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The burnout syndrome prevention among social workers

This thesis brings the information of the burnout syndrome. Burnout can be
understood as the state of emotional exhaustion, depersonalization and low personal
accomplishment. For human dominate negative feelings, inability to see the positive
sides of life and work, aversion for world and people. Burnout is the occasion of job and
life related exhaustion resulting in selective job termination, mental and physical health
concerns, relationship problems, and the possibility of other issues. Social workers are
considered to be an occupational group at above-average risk for burnout.

The theoretical part of this thesis is devoted to the definition of the burnout
syndrome, its relation to social workers, causes of rise, the process and above all it deals
with the prevention of the burnout syndrome.

The practical part is specialized in the monitoring of prevention at the
organization level. In the research four types of organizations are engaged: home for
seniors, hospital, charity, detachment of social-legal protection of children. As a
research method was used secondary and contentual data analysis and semi-controlled
interview with leadership workers.

The research proved that the most important methods of burnout prevention at
the organization level belongs to an acceptable working environment, team cooperation,
feedback, extra education and supervision.

This thesis can be used as a recommendation for preventative measures of the

burnout syndrome in the particular organizations.
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Uvod

Syndrom vyhoteni neni nezndmy pojem. Ve svété se odbornici zabyvaji jeho
vyzkumem asi 30 let, u nds je tomuto tématu intenzivnéji vénovana pozornost
poslednich 10 let. V soucasnosti stdle narlista zajem o tuto problematiku, ktery
se projevuje vzrustajicim poctem casopisecky publikovanych praci, studentskych
zavérenych praci na rOznych tUrovnich vzdélani a pfibyvad odbornych setkani,
konferenci a seminafti, jeZ se syndromem vyhoteni zabyvaji.

Motivace lidi, ktefi chtéji pracovat v pomahajici profesi (v€etné socialni prace)
byva velmi podobnd — pomahat druhym lidem. Vstupuji do profese s nadSenim a idedly
a teprve postupné zjist'uji, s jak velkym vykonovym i emo¢nim nasazenim musi pocitat.
Pomér mezi investici do prace a vysledkem se snadno stane nerovnym, pomahajici vice
vydava nez dostdva, emoc¢ni nebo osobni zisk z prace nemusi byt tak velky, jak byl
ocekavan. Ve spojeni velkych narokl s nizkym ocenénim pak snadno dochazi k jevu,
pro ktery se u nas vZzil pojem syndrom vyhoieni.

Mnoho studentskych praci jiz bylo vénovano vyskytu syndromu vyhoieni
u pracovnikli v pomadhajicich profesich. PovétSinou se vénovaly zjistovanim miry
vyhoteni v riznych skupinach pracovniki, nikoli vSak moZnostmi prevence na trovni
organizace, na kterou se hlavné zaméfuji. Domnivam se, Ze mi znalost této
problematiky pfinese osobni 1 profesni pfinos.

Teoreticka Cast prace je vénovana definici syndromu vyhofeni, jejimu vztahu
k socidlnim pracovnikiim, pfi¢inami vzniku, symptomim, pribéhu a predevSim pak
prevenci, kterd nabizi nejefektivnéj$i feSeni tohoto nezddouciho procesu.

Cilem praktické casti prace je monitoring systému prevence vzniku syndromu
vyhofeni na Grovni organizace v riznych typech zafizeni, ve kterych pusobi jeden
¢i vice socialnich pracovnikii (domov pro seniory, nemocnice, charita, oddéleni
socialné-pravni ochrany déti).

Uvedenou bakalafskou praci je mozno vyuzit jako nastin ¢i doporuceni pro

preventivni opatieni v jednotlivych organizacich.



1 Soucasny stav

1.1  Definice a historie pojmu syndrom vyhoieni

Jiz od sedmdesatych let 20. stoleti se psychologové a I€kafi zabyvaji stavy
celkového, predevSim pak psychického vycCerpani, jez se projevuje v oblasti
poznavacich funkci, motivace 1 emoci a jez zasahuje a ovliviiuje postoje, nazory, ale 1
vykonnost a nasledné celé vzorce pfedevsim profesionalniho chovani a jednani osob,
u nichz doslo k iniciaci proménnych, ovliviiujicich vznik a rozvoj tohoto syndromu.
Tyto stavy se oznacuji jako syndrom vyhoieni, vypaleni, téz vyhaslosti, tj. vyCerpani
(,,burnout syndrome®) Jde svym zpiisobem o velmi vystiznou metaforu: anglické
sloveso ,to burn“ znamena hofet, ve spojeni ,burn out“ pak dohotet, vyhofet,
vyhasnout (17). Pokud zapélite oba konce svicky, ziskate tim dvakrat vice svétla.
Svicka vSak zaroven dvakrat rychleji vyhoti. Timto obrazem je mozné vérné ilustrovat
proces sméiujici k vyhoteni (29),

Termin burnout byl pivodné pouzivan pro oznaceni stavu lidi, ktefi zcela
propadli alkoholu a ztratili o vSe ostatni zdjem. Pozdéji se tento termin zacal pouzivat
pro toxikomany 1 pro lidi, ktefi byli tak opojeni svou praci, ze nic jiného, neZ to,
co délali, je nezajimalo (zacal se pro né€ razit termin workholici) (20).

Pojem ,,burnout” (plivodné¢ v podobé ,burn-out”) byl uveden do literatury
H. Freudenbergerem v jeho stati, publikované v casopise ,,Journal of Social Issues‘
v roce 1974, a to v podstaté v rozmérech soucasného pojeti (17). Oznacil jim jev, ktery
byl dobfe znam a mnoho dalSich psychologli zacalo tento jev soustavné studovat.
Jakmile se objevil termin burnout a zjistilo se, Ze jde o néco, co se v zivoté vyskytuje
a mnoho lidi trapi, vynoftily se psychologické studie lidi, u nichz byl tento syndrom
vyCerpani vsech sil pozorovan. (20). Hlavni vina zajmu o tuto problematiku se zacala
zvedat vzapéti, tj. na prelomu 70. a 80. let, ve vztahu k pfevazné vétsing profesi, u nichz

lze vyskyt syndromu vyhoteni pfedpokladat (17).



Burnout syndrom se nyni jako relativné novy fenomén objevuje predevsim
v zemich, prochazejicich od pfelomu 80. a 90. let 20. stoleti rozsahlymi
transformacnimi zménami, kde vyhofeni rozSifuje okruh problémi souvisejicich
se zvladanim stresu obcanti, vyrovnavajicich se s dusledky téchto transformacnich
krokti. Soucasné je vSak zkouman v souvislosti s vyskytem finan¢nich a ekonomickych
krizi, jako vyznamny prvek zac¢ina byt dosazovan do SirSich spolecenskych souvislosti
a zaroven se vtomto kontextu hledaji nové vztahy ovliviujici jeho vznik a rozvoj
a nové diagnostické a interven¢ni moznosti (33, 17).

V pribéhu témét tiiceti let vyzkumu tohoto problému se objevila ve svétové
literatufe fada pojeti a vymezeni syndromu vyhoteni, jez se ¢asto v rtiznych aspektech
vzdjemné lisi. Podle KEBZY a SOLCOVE (17), se vétsina pojeti shoduje alespoii
v nasledujicich bodech:

1. Jde ptedevsim o psychicky stav, prozitek vycCerpani.
2. Vyskytuje se zvl. u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni ndplné

,praci s lidmi*.

3. Tvoti jej tada symptoml piedevS§im v oblasti psychické, castecné vSak
téz v oblasti fyzické a socidlni.
4. Kli¢ovou slozkou syndromu je ziejm& emocni exhausce, kognitivni vy€erpani

ree
1

a ,,opotiebeni* a Casto 1 celkova unava.
5. VSechny hlavni slozky tohoto syndromu rezultuji z chronického stresu.

Mezi zralé definice burnout syndromu patii ta kterou vypracovala dvojice
Maslach a Jackson: ,,Burnout je syndromem emocionalniho vycerpani, depersonalizace
a snizen¢ho osobniho vykonu. Dochazi k nému tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde
se lidé vénuji potiebnym lidem.* Burnout miize vést ke snizeni kvality 1 kvantity prace
nebo sluzby, kterd je lidem poskytovana. Burnout je faktorem, ktery Uzce souvisi
s fluktuaci a absenci v praci. Souvisi 1 s nizkou moralkou a s pracovni spokojenosti
(plati zde: ¢im vyssi je mira nespokojenosti, tim vyssi je i mira psychického vyhoteni,
burnout). Burnout souvisi i s fyzickou vycerpanosti, nepsavosti, zvySenou konzumaci
alkoholu a drog. Psychické vycerpani souvisi i s manZelskymi problémy typu ztraty

zamilovanosti a uhasinani manzelské lasky (20).



Syndrom vyhoteni neni nemoc, je to proces, ktery se objevuje v pribchu kariéry
pomahajiciho, Casto velmi zéhy. Zptsobuje Skody osobni, ale také se v jeho disledku

zhorsuje kvalita poskytovanych sluzeb (3).

1.2 Syndrom vyhoveni ve vitahu k socidalnim pracovnikiim

,»KdyZ se seznamim s lidmi, velmi se za n¢ zasazuji. VEtSinou maji problémy. J&
si to poslechnu a velice se snazim najit s nimi feSeni. A kdyz pak feSeni najdeme, uz o
nich neslySim. Jsem pak velmi zklamané a myslim si, prost¢ ti to nejde...*

Socialni pracovnice, 40 let (31).

Vyhotet mize pouze ten, kdo ,hofel”. To znamena, Zze syndrom vyhoteni
postihuje motivované lidi, ktefi do zaméstnani nastupuji s vysokymi cili a velkym
oc¢ekavanim (24). Na konci studia nebo na konci piedchazejici profesiondlni drdhy
se Clovek upfimné tési na nové zaméstnani. Je ochoten se praci pln€ vénovat, pomahat
druhym, pracuje s nasazenim a Casto se v problémech sdm emoc¢né angazuje, ztotozni
se s novymi ukoly, s tymem kolegli, nevadi mu pracovat pies€as, prace je zadbavou
a je smysluplna (24, 20).

Vykon pomahajicich profesi mize byt spojen s celou fadou obtiZi, problémil
a zklamani. Sluzba druhym vyzaduje od téch, ktefi ji hodlaji poskytovat, urcité
osobnostni dispozice, vzdélani, ochotu pfindSet obéti a respektovani etickych
zésad (14).

Socialni préce si za cil klade pomoc klientovi tak, aby ho zménéné kvalita Zivota
neuvrhla do oblasti, ve které neni mozn& poskytnout Zadnou pomoc a charakterizuji
ji pojmy jako pomoc, podpora a doprovazeni. Socidlni pracovnici jsou vSechny osoby,
které prichdzeji do kontaktu se socialnim klientem vramci sluzby jednotlivctim,

rodindm, skupindm a komunitam (viz. Ptiloha 2). V dneSni hektické dobé¢ stale castéji
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pracuji v problémovém socidlnim poli a jejich ¢innost vyzaduje komplexni piistup
k socidlnim klientiim (5).

Klient o¢ekava, ze socialni pracovnik mu je povinny vénovat maximum svého
casu. Vysoké naroky kladené na vykon této pomahajici profese, ¢asto nekoresponduji
se schopnostmi a moznostmi samotnych pracovniki (5). Opakovany zazitek pracovnika,
ze uz nemuze dale vysokym ndroktiim dostat, ve spojeni s presvédCenim, ze vlozené
usili je naprosto neadekvatni nizkému vyslednému efektu nebo ohodnoceni, vede
k vyhoteni (3).

Nejnaro¢néjsi je prace s klienty, ktefi jsou v ur¢itém zatizeni nedobrovolné nebo
nejsou pro ucast v urCitém programu dostatecné motivovani, s klienty velmi vazné
postizenymi nebo umirajicimi ¢i s klienty, jejichz chovani je velmi vzdaleno socialni
normé (25).

Smysluplny a efektivni vykon socidlni prace u socialnich pracovnikl je spojen
s fadou naro¢nych kompetenci, které jsou pro vykon této profese potieba. Dominuje
mezi nimi schopnost adaptivné zvladat relativné vysokou uroven pracovni zatéze
a stresu spojen¢ho s mezilidskych kontaktem (15).

Rizikové faktory, které vedou k vyhofeni u socidlnich pracovnikli, shrnuje
BERESOVA (5) takto:

e neustaly kontakt s lidmi a jejich problémy,
e snaha porozumét a pomoci,

e nejasnost profesiondlni role,

e nadmérny pocet klientd,

e komplexni z4téz ze strany klienta,

e nedostatek kompetenci socialnich pracovnikd,
e nutnost odolavat chronickému stresu,

e délka vykonavané praxe v socialni oblasti,
e puvodné vysoky zdjem o druhé,

e cmpatie,

e obétavost,

e snizené sebevédomi,
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e absence ocenéni,
e kvalita konkrétnich pracovnich podminek a podobné.

BERESOVA (5), se ve své praci zabyva vyskytem syndromu vyhoteni a deprese
ve vybraném vzorku 191 socidlnich pracovnikd. Analyzuje vztah mezi syndromem
vyhoteni a zplisobem vykonu prace socialnich pracovnikii. Pomoci standardizovaného
dotazniku BM (Burnout Measure) se zjistilo, ze 50 % vykazuje hodnoty BM vyssi nez
3, tedy pfitomnost syndromu vyhofeni riizné intenzity. Cast&jsi vyskyt zaznamenala
u pracovniku prvniho kontaktu, tedy na uradech. Dale zjistila, Ze 30 % respondentl jevi
znamky deprese rizné intenzity.

VétsSina cCeskych a slovenskych autori mé& rozpracovanou problematiku
syndromu vyhoteni u sester, uciteld, Iékait spiSe v teoretické rovin€. Této problematice
se v profesi socidlnich pracovnikli v€novala doposud jen mald pozornost. V zahranici
jsou zpracované delsi studie, které jsou zameétené na sledovani duSevniho zdravi

a profesionalnich faktori — naptiklad v japonskych institucich socialni pomoci (5).

1.3 Dalsi profese ohroZené syndromem vyhoreni

Kromé socialnich pracovniki, je riziko vzniku burnout syndromu vyrazné
1 u dalSich profesi. Jejich vycet neni maly: 1ékafi, zdravotni sestry, dalSi zdravotnicti
pracovnici, psychologové a psychoterapeuti, psychiatii, ucitelé na vSech stupnich skol,
pedagogové pracujici s dusevn€ postizenymi détmi; pracovnici post vSeho druhu,
dispecefi a dispecerky, policisté, pravnici, pracovnici v ndpravnych zafizenich
ministerstva spravedlnosti, Zurnalisté, sportovci, piloti a osaddky letadel, profesiondlni
funkcionafi, politici, manazefi, poradci a informatofi, ufednici v bankach a uradech,
organech statni spravy, prislusnici ozbrojenych sil (armada, letectvo); duchovni
a fadové sestry, poradci v organizacnich vécech, socidlni kuratofi, vedouci pracovnici

vSech stupni (17, 20).
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V poslednich letech se vyhoteni popisuje také u jinych nez profesnich skupin.

Objevuje se napiiklad u rodinnych pftislusniki, ktefi dlouhodobé a nebo
intenzivné pecuji o své nemocné blizké. Tedy se muze tykat 1 téch, ktefi si svoje
,»poslani nevybrali, ale byli okolnostmi donuceni (3).

V poslednich letech syndromu burnout podléha i1 ftada zen pecujicich
o domécnost a rodinu, a to zvlasté téch, které zaroven chodi do prace. Tyto Zeny se citi
pod tlakem postarat se o vSechny domaci povinnosti bez ohledu na to, jak jsou vytiZzené.
Casto pracuji na plny uvazek, a piitom se od ni odekava, e po piichodu domi bude

navic schopnou matkou, kucharkou, hospodyni a milenkou (29).

1.4  Pr#iciny vzniku syndromu vyhoreni

1.4.1 Interni vlivy

Stres

Stres je definovan jako vztah mezi dvéma silami, které plisobi protikladné. Obé
tyto sily jsou subjektivné urceny. Na jedné stran¢ této dvojice protikladnych sil
je soubor pro nas zatézujicich faktord, tzv. stresorti, které na nds plsobi negativné.
Na druhé strané je soubor tzv. salutord, tj. nasich obrannych schopnosti zvladat tézkosti
(20). Salutory v tézké situaci Cloveéka posiluji, povzbuzuji a dodavaji mu silu, vydrz
v boji 1 odvahu k dalSimu pokracovani zapasu se stresem (21). Jsou-li tyto dvojice sil
vyrovnany, nebo je-li sila salutord vyssi, nezli souhrnna sila stresort, stres nehrozi. Je-li
vSak souhrnna sila stresort vétSi nezli souhrnna sila salutorti, dochazi ke stresu
(viz. Ptiloha 3). Ukazuje se, ze tam, kde se ¢lovék dlouhodobé pohybuje ve stresové

situaci, se zvysuje pravdépodobnost nebezpeci psychického vyhoteni (20).
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Pracovni stres mize byt podle BARTOSIKOVE (3) klasifikovan do nékolika
kategorii:
e problémy souvisejici s roli, které jedinec zastava (konflikty roli),
e naroky souvisejici s obsahem prace (pracovni zatizeni a odpovédnost),
e organizace prace — potize s komunikaci, nejasné vymezeni kompetenci a
odpovédnosti,
e profesni perspektiva — nejasny kariérni fad, nevyuziti kvalifikace,
o fyzikdlni prostfedi — hluk, prach, teplota, bezpecnost prace.
Ukézalo se, Ze vysoce stresogenni je prace charakterizovand vysokymi naroky
na kvalitu, odpovédnost a nasazeni pracovnika pii soucasné nizké autonomii pracovni
¢innosti. Autonomie pracovni Cinnosti predstavuje moznost pracovnika rozhodovat

o tempu préce, jeji povaze a podminkach (16).

Neuspokojend oéekavani

Kdyz néco délame, mame urcitou piedstavu o tom, jaké to bude, az praci
dokonc¢ime. Nejde zde tolik o ocekavani finanéni odmény, ale o ocekavani obecné -
napf. spolecenského uznéni, ocenéni nasi ndmahy druhymi lidmi, o vyjadieni druhych
k nasi préci. Jsme-li kladn€¢ ocenéni, hovofime o satiaci — uspokojeni. Pokud se ndm
kladného hodnoceni nedostane, hovotime o frustraci — neuspokojeni (20).

Lidé, ktefi pred sebe neustale stavi neredlné nebo nedosazitelné cile, se pak
ocitaji za hranici svych moznosti. Nedokézi piekonat netspéch, pracuji tedy o to vic.
Cim vice se vak snazi, tim se citi zni¢engjsi, protoZe naplnéni jejich cile je stale
v nedohlednu a sami na sebe se zaCinaji divat jako na ztroskotance. ProtoZe nejsou
schopni své selhani pfijmout, svou snahou dosahovat neredlnych cili se nakonec
dostanou do faze naprostého emocionalniho, duSevniho a fyzického vycerpani. Toto
selhani navic zbavuje Clovéka pozitivni zpétné vazby, kterd je nezbytnd k vysoké
motivaci. Nerealnd ocCekavani byvaji v koneéném disledku téméf jistou zarukou

vyhoteni (29).
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Neuspokojené potreby

V souvislosti s vyskytem syndromu psychického vyhoteni je zvlasté dilezité
uspokojeni potteby smysluplnosti zivota a potieby spolecenského uznani.

Potfebu smysluplnosti zivota (tj. smysluplnosti vlastni ¢innosti, prace, Ziti atp.)
jinak oznacujeme jako tzv. existencialni potfebu. Lidé, ktefi citi, ze jejich préce, Zivot,
to o€ se snazi atp., prestava byt smysluplné, upadaji do stavu vyhoteni.

Potieba spoleCenského uznani 1ze jednim slovem popsat jako potieba respektu.
Kazdy cloveék potiebuje kladnou odezvu druhych lidi, a to zejména téch, kteti jsou
¢lovéku nejblizsi, na kterych mu nejvice zalezi. Potfebuje zazit, Ze je jeho prace kladné
hodnocena, Ze si ho lidé vazi, ze k nému maji respekt (20). Neni-li ¢lovék ohodnocen
za svou dobfe vykonanou préci, neni-li mu vyjadiena tucta, velice téZce to nese

a k psychickému vyhoteni jiz neni dlouha cesta.

Naru$ené vztahy mezi lidmi

U vyhotelych lidi se casto setkdvame sudaji o tom, ze diive, nezli
k psychickému vyhoteni doSlo, byly ve spolecCenstvi lidi kolem postizen¢ho Spatné
vzajemné vztahy mezi lidmi. To znamend, Ze dochazelo k nedorozuméni, sporiim,
rozportim, konfliktim apod. V hor$ich pifipadech je mozné hovofit o hadkach, urdzkach,
slovnim 1 télesném napadeni druhého clovéka, o pfehnané asertivité a agresivité,
hostilité, atp. Takto naruSend spolecenskd atmosféra ukazuje také na malou miru
vzajemného respektu a kladného hodnoceni jednéch druhymi. Naopak se zde vyskytuje
ponizovani, urdzeni, zavist, popirani, nedostatek vzijemné diavéry, projevy touhy
po moci a nadvlady, ptipadné i snahy o zneuziti moci.

O Spatnych vztazich mezi lidmi hovofime také tam, kde se neplni dané sliby,
kde chybi ucta k lidské diistojnosti, kde nejsou dodrZzovany nejzakladnéjsi etické normy
lidského souZziti.

U ptipadi psychického vyhofeni se casto setkavame se situaci, kdy byla

poskozena ochranna socidlni sit’ daného cloveka, kterou tvoii lidé jemu nejblizsi,

vvvvvv
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manzelstvi. Pracovni problémy spojené s nedostatecnou oporou v roding vytvati tizivou

situaci a ¢lovek postupné ztraci piidu pod nohama (20).

Nézory na to, zda je tendence k vyhotfeni vice osobnostné podloZena ¢i zda
je zpusobena hlavné vnéj§imi podminkami, se rizni. Viceméné je pfijiman ndzor,
ze syndrom vyhotfeni je vysledkem stfetu ur€itych osobnostnich (psychickych)
a fyzickych dispozic, trovné sociability a socidlni opory, schopnosti Celit stresu

a zvladat jej (3).

1.4.2 Vv prostredi, pracovnich podminek a organizace prace

Nejrizikovejsi pracovisteé jsou ta, kde ,,vydej* prevazuje nad ,,pfijmem®,
kde zaméstnanci pracuji s vysokym osobnim a emo¢nim nasazenim a dostava se jim jen
malo ocenéni a uznéani nebo vysledky jejich prace jsou malo uspokojivé (3). Prace
v pomahajici profesi miize na jedné strané energii dodavat, na druhé stran¢ ji muze
intenzivné odcerpavat. Pravé takovd dlouhodobé zapornd energetickd bilance vede
k syndromu vyhoteni. Do syndromu vyhoteni je vzdy vpletena otdzka po smyslu vlastni
praci. Kdyz se prace dafi, je zazitek smysluplnosti prace pomadhajiciho silngjsi,
nez by byl vmnoha jinych povolanich. Kdyz se nedaii, jsou zrovna tak siln¢jsi
1 pochybnosti (18).

Existuje tada specifickych faktorii pracovniho ¢i Zivotniho prostiedi,
které napomahaji zrodu syndromu vyhoteni (27, 20):

Bezmocnost:
- dlouhodobé nedokazu splnit své ukoly,
- jsem ve svém zaméstnani jako v pasti,
- nemam moznost ovlivnit rozhodnuti, kterd se mé tykaji,
- mohu byt propustén a nemohu s tim nic ud¢lat.
Nedostatecné informace:

- neni mi jasny rozsah mé prace a odpovédnosti,
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nemam informace, které potfebuji pro odvadeéni dobré prace,

moji kolegové nechapou mou praci,

nevim, co se ode me o¢ekava,

nevidim ucel své prace,

nemam moznost odborné rust a dale se vzd¢lavat, zdokonalovat,

nov¢ postupy a dovednosti.

Konflikt:

jsem sttedem konfliktnich zajma,
nesouhlasim se svymi spolupracovniky,
musim uspokojit pozadavky, které si vzajemné odporuji,

jsem nucen poruSovat piedpisy, abych mohl dodélat svou praci.

Spatna tymova prace:

lidé spolu soutézi, misto aby spolupracovali,
kolegové mi hazi klacky pod nohy,

vedeni protézuje ostatni.

Ptepracovani:

mam moc prace a malo volného c¢asu,
musim pracovat ve svém volnu,

jsou na mé kladeny nadmérné pozadavky,
prace zasahuje do mého osobniho Zivota,

velké mnoZstvi prace mi brani pracovat kvalitné.

Nedocenénost:

vet§inu pracovni doby travim rutinnimi ukoly,
ma prace me neuspokojuje,

nejsem respektovan,

mam malo skute¢nych tspéch,

muj postup neni takovy, v jaky jsem doufal,

mam vyssi vzdélani, nez jaké vyzaduje ma prace.

Nedostatecna zpétna kontrola:

nevim, co délam dobfte a co Spatné,
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- nevim, co si nadfizeni mysli o mé odvedené préci,
- dostavam informace opozdéné, takze se podle nich nemohu fidit,
- nevidim vysledky své prace.
Neodpovidajici ohodnoceni prace:
- muj nadfizeny m¢ kritizuje,
- ma prace neni ocenovana,
- muj postup neni takovy, v jaky jsem doufal,
- zamou praci je odménovan nékdo jiny,
- jsem obviniovan z chyb ostatnich.
Nedostatecna socialni komunikace
- jsem izolovan od ostatnich,
- na mém pracovisti je nedostatecnd horizontalni 1 vertikalni komunikace,

- mam malo spolecného s lidmi, se kterymi pracuji.

1.5  Symptomy syndromu vyhoieni

Ptiznaky vyhoteni nejsou neobvyklé, ani zahadné. Ve skutecnosti je téZké najit
nekoho, kdo netrpi zddnym znich (27). Jednotlivé projevy nejvétsSi mérou zavisi
na osobnostnich charakteristikdch daného jedince, na jeho povahovych vlastnostech
a na jeho frustracni toleranci. Nékdo ma tendence se stahovat do vlastniho svéta

a nereagovat, jiny mize pusobit agresivné, dalsi miize celou situaci bagatelizovat (15).

1.5.1 Uroveri fyzicka
Stav celkové inavy organismu, nedostatek energie, apatie, slabost, vyCerpani,

to jsou typické znaky télesného vycerpani, pfizna¢ného pro syndrom vyhoteni. Lidé

trpici syndromem vyhoteni jsou zvySené nachylni k Graziim, jsou ¢asto nemocni, suzuje
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je casto bolest hlavy, pocity nevolnosti, napéti svalll, Sije a zad. Dal$imi ptiznaky jsou
bolesti u srdce, zmény srde¢ni frekvence a zmény stravovacich ndvykl spojené
s ubytkem ¢i nartistem télesné hmotnosti (23, 17, 12). Muze se dostavit zvySena potieba
spanku a pfitom je spanek nekvalitni. Mohou se objevit poruchy spanku — ¢lovek
nemuze kvili starostem usnout, nebo se mu zdaji désivé sny. Rano se pak citi
nevyspany, neodpocaty (23, 3).

Objevuje se rychld unavitelnost, dostavujici se po kratkych etapach relativniho
zotaveni. Jde o odliSny prozitek Unavy. Fyzickd unava ze sportu nebo z prace
po odpocinku piejde, v ptipadé vyhoteni je Ginava spojena s pocity viny a selhdvani.
Zatéz se projevuje vecer jako bolest Ci ,,rozldmanost* celého téla prestoze skutecna
fyzicka aktivita béhem dne byla mala (3).

Mnozi lidé hledaji feSeni v alkoholu, cigaretach, barbituratech a podobné. Nékdo
se uklidiiuje jidlem. Tyto metody vSak nikdy nemaji trvaly ucinek, po urcité dobé

pfestavaji plsobit a pouze prohlubuji vy€erpani a zoufalstvi (23).

1.5.2 Uroven emocionalni

Emocionalné vycerpany clovek se citi jako ubity, mé pocit bezmoci a beznadéje,
ze které¢ nevidi Zadné vychodisko. V extrémnich ptfipadech mutze tento stav vést
az k vypuknuti duSevni nemoci ¢i k mySlenkdm na sebevrazdu. Lidé, ktefi prozivaji
emocionalni vycerpani, maji pocit, Ze veSkerou energii, ktera jim zbyla, spotiebu;ji
na zvladani béznych ukolt kazdodenniho zivota (14, 23).

Citi se citové vysati, uz nechtéji slySet dalsi trapeni, starosti, zaZivaji pocit
Zze nemohou pomoci, Ze nevi jak. Uz nemaji chut se vzivat do pociti jinych lidi,
ohroZzuje je to, zacinaji se emocné distancovat. Ztraceji citlivost vici ostatnim,
prestavaji vnimat, ze lidé kolem maji tfeba podobné pocity, snazi se jim spiSe vyhybat.
Pokud se nemohou vyhnout, reaguji podrazdéné€, neptatelsky, necitlivé, prestavaji byt

empaticti. Vytraci se radost zkontaktu slidmi, nejprve v praci, postupné
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se to ale prenasi i do osobniho Zivota. Nejsou schopni reagovat na emocionalni podnéty
a to dokonce ani na ty kladné (3).

Lid¢é postizeni burnout syndromem ztraci zajem o témata souvisejici s profesi,
Zasto negativné hodnoti situaci, v niz byla profese az dosud vykonavana. Clovék, ktery
vyhotel miize byt podrazdény, nervozni, zatrpkly, precitlivély, tzkostlivy, sebelitostivy
a prevazuji u néj pocity smutku. Objevuji se projevy negativismu, cynismu a hostility
ve vztahu ke klientim (17)

Rodina a pratelé prestavaji byt pro vyhotelého pracovnika zdrojem energie

a uspokojeni, naopak pro né¢j predstavuji jen dalsi naroky (23).

1.5.3 Uroven dusevni

U lidi, kterym vyhoteni hrozi, se objevuji negativni postoje k sobé samym,
k okoli, ke klientim 1 k vykondvané profesi a vSemu, co sni souvisi (Mallotova).
Mnohdy s hrazou zjistuji, ze jsou schopni myslenek a pocitti, které by u sebe nikdy
necekali. Z jejich prace se ztraci lidsky rozmér, coz vede €asto k dehumanizaci postoje
ke klientim (14). To znamend, ze ¢lovek piestdva vnimat, ze lidé kolem maji stejné
myslenky a pocity jako on, ztraci schopnost vnimat osobni identitu lidi, o které
se ma starat, stale mén¢ s nimi hovoii a stale Castéji s nimi jednd, jako by ani nebyli

lidmi (23).

1.5.4  Urover socidlnich vztahii

Zmény v socialnich vztazich se projevuji predevsim stahovanim se ze socialniho
kontaktu. Nejdiive vyhybani se klientim, postupné izolovani se i od spolupracovnikd,
az po ,snizenou kapacitu pro lidi“ obecné (3). V dusledku psychické zatéze mohou
nariistat konflikty, odmitdni ve vztazich, dochazi k celkovému tutlumu sociability,

¢lovék nejevi zéjem o hodnoceni ze strany druhych osob (17, 3).
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Nekteti autofi rozviji hypotézu o infekEnosti burnout: podle tohoto predpokladu

by vznik a rozvoj v ur€itém socidlni prostiedi usnadiioval a podporoval jeho Sifeni

ve stejném, nebo blizkém socidlnim prosttedi jedné firmy, instituce ¢i komunity.

Syndrom vyhoteni n¢jakého pracovnika mize byt signdlem néceho, co nefunguje dobie

v celé organizaci. V ur€ité organizaci se mizeme setkat hned s n€kolika postizenymi,

zatimco v jiné organizaci podobného typu jsou lidé bez obtizi (17).

1.6

Diagnostika syndromu vyhoieni

Identifikace syndromu vyhoteni vychazi jednak z pozorovani jednotlivych

symptomil u osob, v jejichZz chovani se burnout zac¢ind projevovat, jednak z prozitku

téchto pfiznakli u postizenych osob, jenz lez 1épe identifikovat, pokud clovek

o charakteristice tohoto syndromu jiz néco vi, a konecné¢ ze specialnich

psychologickych metod, jez byly k diagnostice tohoto syndromu zkonstruovany (17).

Nejbéznéj$imi metodami pro diagnostikovani jevu burnout jsou dotazniky,

specidlné zamé&fené:

1.

na celou §ifi problematiky vyhoteni: Dno Hawkins, Frank Minirth, Paul Minirth
a Chris Thursman jsou autory velice jednoduché a pro praxi vhodné metody
poznavani bliziciho se stavu psychického vyhoteni. Orienta¢ni dotaznik je typu
diagnostické samoobsluhy — tedy vhodny pro kazdého, kdo si chce sam zjistit,
jak to snim vypadd (viz. Priloha 4). Klad metody je vtom, Ze respektuje
psychické vyhoteni jako proces a ne jako momentalni stav (20). Dokaze tedy
rozpoznat jiz zrod vyhofeni a umozni tim zabranit jeho dal§imu rozvoji;

na jeji nejvyrazn&j$i charakteristiky — fyzické, emociondlni a psychické
vyCerpani: dotaznik BM (viz. Ptiloha 5) — Burnout Measure (mira vyhoteni)
autorské dvojice A. Pinesova a E. Arnson (21);

na tfi relativné samostatné faktory — emociondlni vyc€erpani, depersonalizace

a sniZzeny pracovni vykon: metoda MBI (Maslach Burnout Inventory) autorské
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dvojice Ch. Maslachovda a Jackson (21). Tento dotaznik patii mezi
nejpouzivanéjsi (24). Cesti i slovensti psychologové zabyvajici se syndromem

vyhoteni povazuji diagnostiku prostfednictvim BMI za validni a efektivni (33).

1.7  Prabéh syndromu vyhoreni

Vyhoteni neni staticky jev, ale proces, ktery ma sviij zacatek, pribéh a vysledny
stav. Pocet fazi, které psychologové procesu burnout vyclenili, je rizny. Jankovsky (14)
1 Mallotova (23) se priklani k rozdéleni procesu do péti stadii podle Edelwiche
a Brodského.

Na pocatku je nadSeni. Naprostd vétSina novackill, vstupujicich do nékteré
z pomahajicich profesi, si s sebou do svého prvniho zaméstnani piinasi velké nadéje
a nerealistickd ocekavani (23). Zapojeni do prace je enormni a uspokojeni se zda byt tak
znacné, ze se stane nejdilezitéjsi Casti Zivota (14). Nejvetsim nebezpecim tohoto stadia
je identifikace sklienty a neefektivni vydavani energie, které se casto poji
s dobrovolnym pfepracovavanim (23).

Nésleduje stadium stagnace. Pocateni nadSeni dohasind, prace jiZ neni natolik
pritazlivd, aby zastinila vSechno ostatni. Do popiedi se dostdvaji subjektivni
a mimopracovni zajmy (14).

Stagnace pomalu piechazi do stadia frustrace, charakteristického otdzkami po
efektivité¢ vlastni prace a smyslu prace jako takové. V této fazi se mohou objevit
emociondlni a fyzické obtize. Vyskytuji se 1 problémy ve vztazich na pracovisti (23).

Nejcastéjsi a pfirozenou reakci na frustraci je apatie. Objevuje se v situaci, kdy
je clovek pii préci trvale frustrovan, nemd ale moznost tuto situaci zménit a zaroven
praci nutn¢ potiebuje. DEla pouze to, co ma v naplni prace a vyhyba se novym ukolim
(23). Prace se stava zdrojem obzivy, ale ne uspokojeni (3). Postizeny syndromem

burnout ztraci Uctu k hodnoté druhych lidi (divd se na n€ jako na véci) a Uctu
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k vlastnimu zivotu. Niceho si nevadzi. Nic pro n¢j nemd opravdovou hodnotu.
O nic smysluplného mu nejde (20).

Posledni fazi je intervence. Intervence je jakykoliv krok, ktery je reakci
na vyhotfeni a vede k pferuseni kolobéhu zklaméni. Intervence mize znamenat,
ze si clovek udéla vic Casu na soukromy zivot, odjede na dovolenou, najde si nové
ptatele nebo se prestéhuje. Clovék se mize znovu zadit vzdélavat, at uZ proto,
aby ziskal lep$i misto, nebo proto, aby uspokojil touhu po poznani a seberozvoji.
Intervence milze znamenat také nov€ definovat svlij vztah k praci, ke klientim,
spolupracovniklim a ptéateliim (23).

Proces vyhofeni muzZe trvat n€kolik mésic, mnohdy je vSak vyvrcholenim
procesu trvajiciho fadu let a jeho jednotlivé faze mohou byt rizné dlouhé (26). Vyvoj
syndromu vyhotfeni miize mit povahu linearniho stupfiovani jednotlivych piiznakii,
nebo se muze vyvijet v cyklech, béhem nichz pracovnik n€kdy nachéazi feSeni svych

tézkosti, a posléze se zase propada do obranné pasivity (25).
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1.8  Prevence syndromu vyhoieni

Vime-li, jak syndrom vyhoteni vznikd, co mu pfedchazi, jaké ma pficiny,
pfiznaky i jednotlivé faze, miZeme z téchto poznatkli vyvodit také zplisoby prevence
tohoto jevu. Prevence burnout je nanejvys dilezitd, protoze je mnohem snadngjsi
vyhoteni pfedchazet, nez jej odstrafiovat.

Jestlize je burnout syndrom diasledkem nerovnovahy mezi profesnim
ocekavanim a profesni realitou, je mozné tento nepomér zmensSit jednak na strané
jednotlivce osvojenim si zékladnich postupli hodnoceni stresogennich situaci a strategie

zvladani stresu, jednak na strané¢ zaméstnavatele zménou organizace a kultury (3).

1.8.1 Prevence syndromu vyhoreni na urovni jednotlivce

Prevence na trovni osobni pfedstavuje vytvareni si zdravého systému

sebepodpory, coZz znamena postarat se o vlastni smysluplny, pfijemny a fyzicky aktivni

zivot mimo roli pomahajiciho (3).

Zvladnuti stresu

Na pocatku 1 v dal§im pribéhu fenoménu vyhoteni hraje v Zivoté CElovéka
vyraznou roli nepomér stresort a salutorti. Dojde-li k tomu, Ze zat€Z podstatné
pfevazuje moznost salutor, dochdzi ke stresu. Stres pak miZze piejit v distres
(nefesitelnou, nadlimitné tézkou stresovou situaci). Za takové situace existuji podle
KRIVOHLAVEHO (20) dvé moZnosti:

a) ubrat na strané stresort,
b) pfidat na stran¢ salutorti.

Ubranim na strané stresor se mysli naptiklad vzdani se nekteré aktivity, které

délame. Patii sem i pfeneseni autority, pravomoci ¢i ¢asti odpovédnosti na nékoho

jiného. Tam, kde se to za zadnych okolnosti rozdélit nedd, je moZzné zcela opustit
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zameéstnani, coz muze byt vurcité situaci lepsi, nezli pozdéji se objevujici totdlni
vyhoteni.

Druhd moznost — pfidat na stran¢ salutori — mulZze vést k pferiznym
preventivnim aktivitdm, jako je relaxace a relaxacni cviceni.

Relaxace je protikladem vysoké aktivace nebo stresu. Biologické procesy, které
se objevuji béhem relaxace, umoznuji télu, aby se opravilo, aby si odpocalo
a aby se pfipravilo na optimalni fungovani. Pomoci cvieni se kazdy miize naucit
relaxovat a vyuZzivat relaxace ke kontrole stresu (viz. Ptiloha 6).

Hluboké dychani je jednim z nejsnadnéjSich a nejrychlejsSich zpisobt, jak snizit
stres. Pomalé, stalé, klidné¢ a hluboké dychani okamzité snizi aktivacni urovei, télo
si odpocine a nacerpa nové sily. Mnoho lidi dycha povrchove, a to je Spatné, protoze
se tak nedostane vSechen vzduch z plic. K nacviku spravného dychani je dobré kazdy
den provadeét pét az deset minut dechové cviceni (viz. Ptiloha 7) (27).

Existuje fada dalSich typl na relaxaci, zdlezi na kazdém jedinci, ktery zplsob
mu vyhovuje a odpovidd jeho moZnostem. Za zminku stoji naptiklad imaginace
(predstavivost), kdy se odpoutdme od mista, kde pracujeme a predstavime si v duchu
misto, kde je ndm dobfe a je pro nas symbolem klidu, miru a pokoje. Relaxa¢ni u¢inek
ma 1 masaz (masaz obliceje nebo masaz §ije mezi krkem a rameny zvladne kazdy sam),

poslech oblibené hudby nebo vonna koupel.

Odpocinek, pozitivni pifeladéni, dobra télesnd kondice

K vyhoteni dochazi pfedev§im u lidi, ktefi intenzivné pracuji. Postupné jim
ubyva v zivoté¢ odpocinku, pficemz odpocinkem pro kazdého jedince milize byt néco
jiného. Vzdy vSak plati, Ze odpoCinkem rozumime ¢innost zcela odliSnou od ¢innosti,
kterou vykondvame v zaméstnani. Odpocinkem rozuméme jakési ,,piepnuti*
od pracovni ¢innosti (15). Je Zadouci, aby pracovnici vystaveni nebezpeci vyhoteni byli
schopni a ochotni praktikovat pozitivni pieladéni, jez jim umozni nacerpat novou silu.
Byva pro né t¢zké oddélit se od pracovnich problémii s koncem pracovni doby.
Je vhodné si najit n€jaky pomocny ritudl, jak pteladit svoje fungovani v praci a naladit

se na domov. Kazdy sdm nejlépe poznd, co mu piindsi ulevu a napliiuje jej uspokojenim
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ze smysluplné prace. Miize to byt uméni, sport, prochdzka se psem, hra s détmi, pfiroda,
konicky, sbératelstvi, cestovani a jiné (14, 3).

Zdrava zivotosprava, pohybové aktivity, dostatek spanku — to vSe jsou
doporuceni, bez kterych se boj proti vyhoieni neobejde. Osvojit si zdravy zivotni styl
znamena aktivni pfistup k Zivotu a aktivni zodpovédnost za vlastni zdravi spojené
1 s omezenim Skodlivych ndvyki jako je koufeni, nadmérné uZivani alkoholu, pfejidani

se, nadmérné uzivani 1€ka atd. (3).

Dodrzovani hranic

Hranici ve vztahu mezi dvéma lidmi je mysleno dé¢litko, které urcuje,
co je zalezitosti jednoho a co je zalezitosti druhého (18). Blizké setkavani se s lidmi
v nouzi s sebou nese nebezpeci splynuti, kdy se tak vzijeme do klienta, tak soucitime
s druhym ¢lovekem, Ze zacneme Zit jeho zivot, trapit se jeho problémy, zabyvat se jim
vic, nez tfeba svymi blizkymi ¢i sami sebou. Dochézi k pfekroceni hranic, které neni
dobré pro pracovnika a v disledku ani pro pacienta, protoZze tim miizeme ztracet
kompetenci mu dobfe pomoci. Jsme-li pfili§ vtazeni, nemame patiicny odstup
a nevidime vSechny souvislosti a moZnosti. Opakem splynuti je pfili§ pevné vystavena
hranice nepropoustéjici nic zvenku.

Zdravé je mit svoje hranice vymezené ale polopropustné a to ven i dovnitf.
Pomahajici miize byt obétavy, pracovat pro druhé s velkym nasazenim ale pfitom
nesmi ztracet sam sebe s pocitem, Ze je druhymi zneuZivany, manipulovany
¢i vysavany. Ten, kdo mé své hranice jasné, a kdo je respektuje u sebe i u druhych,
ten se muZe stat dobrym pomocnikem. Prace s lidmi ho nemusi nicit ¢1 vycerpavat

ale naopak se z ni mize t&sit (4).
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1.8.2  Socialni opora

Clovék se sice rodi jako jednotlivec, aviak prakticky vzdy jako &len malé
spoleCenské skupiny (rodiny) a v priitbéhu celého zivota se dostava do jinych socialnich
skupin. Miize to byt skupina spoluzakl, kamaradi, spolupracovnikl, sousedu atp.
Tato spolecenstvi druhych lidi ur¢itym zptisobem spolu spjatych vytvaii tzv. socidlni sit’
(social net). Timto terminem se vyjadiuje soubor lidi kolem dané osoby, snimiz
je ¢i byla tato osoba vsocialnim kontaktu a od nichz je mozno ocekavat,
ze by ji v pfipadé potfeby poskytli ur€itou pomoc (21). Socidlni sit’ funguje jako
vyznamnd pomoc jak v boji se stresem, tak pti zdbran¢ emocionalniho vyc¢erpani.

Termin socidlni opora definuje Gerald Caplan jako trvajici mezilidské spoje
a vztahy daného Clov€ka ve skupin€ lidi, na které¢ se tento Clov€ék muze spolehnout
a které mu mohou poskytnout emocionalni podporu, asistenci a potfebné zdroje
ve chvilich, kdy je potiebuje (20). Tito lidé mu poskytuji i zpétnou vazbu. Spolu s nim
sdileji i ur¢ité stejné hodnoty a spoletenské normy. Podle JANKOVSKEHO (14),
tak patii mezi velmi u€inné strategie prevence vyhoieni fungujici manzelstvi.

Funkce socialni opory podle JEKLOVE a REITMAYEROVE (15):

e spoluprace — védomi toho, ze ¢lovék neni na problémy sam, ze mize pozadat

o pomocnou ruku, kdyz bude potfebovat, mize spolupracovat na svych tkolech

s ostatnimi, mliZze se s nimi podélit o praci, rozdé€lit si tkoly tak, aby kazdy mél

pomérnou zvladnutelnou ¢ast;

e naslouchdni — umoziuje sdilet bez hodnoceni, rad a podobné, je dulezitym
prvkem vlastniho odreagovani 1 osobniho riistu;

e podpora, povzbuzeni — dodavaji podnéty k neustalému odbornému ristu, rastu

kompetence a profesionalni kvalifikace, k mordlnimu a socidlnimu zrani
osobnosti, pfina$i motivaci a smysluplnost;

e zpétna vazba — ostatni ndm poskytuji informaci o tom, jak ptisobime, jakou praci
vykondvame a jak plsobi na ostatni, na zdkladn€ téchto informaci muzeme

korigovat, podporovat a rozvijet naSe dal$i snaZeni,
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e uzndni a emocni podpora — uznani toho, ze néco vykonavame dobie, ze si naSich

vykonil i nas samotnych nékdo véazi, ze mizeme byt pro nc¢koho jakymsi
vzorem, byt jen v drobnosti, nebo n¢kdo je vzorem pro nés;

e rovnocennost vztahu — v riznych oblastech jsme si s ostatnimi rovnocennti,

muzeme se bavit na stejné urovni, miizeme hodnotit stejné véci, slova téch

druhych nedevalvuji nase konani.

1.8.3  Prevence syndromu vyhoreni na urovni organizace

Ptedchazeni syndromu vyhoteni u pracovnikii je vyjadienim z4jmu organizace
o podtizené, kteti v disledku neztraceji svoji vykonnost a sebediivéru. Klientim se pak
dostava vlidné, zaujaté péce lidi, ktefi nejsou stdle vycerpani, podradzdéni, nevrli
a citové okorali (3). Vzhledem k tomu, Ze se burnout syndrom promita do postoju
a zpusobl chovani souvisejicich s vykonem pracovni ¢innosti — absence v zaméstnani,
zmény v zaméstnani, snizené pracovni Usili, sniZena pracovni spokojenost aj. — ma 1
ekonomické dusledky. Je tedy 1 v z4jmu zaméstnavatele, aby se prevenci burnout

syndromu zabyval (17).

Vychova a vycvik

Jak uvadi KRIVOHLAVY (20), perspektivni pracovnici by se méli dozvédét,

co to stres a burnout je, jak tento proces startuje a ¢im je ovliviiovan. M¢li by se naucit
rozeznavat piiznaky zacinajiciho stresového stavu a psychického vycCerpani. M¢li
by se seznamit stim, jak pfredchazet stresovému stavu a psychickému vycerpani
a to nejen u sebe, ale 1 u téch lidi, s nimiz budou v préci ve styku a za néZ budou nést
odpovédnost.

Me¢li by se seznamit s moznostmi, které organizace ma pro zlepSovani
pracovnich podminek s ohledem na prevenci stresu a burnout. M¢li by poznat,
jak je moZzno podporovat a rozvijet struktury socialni opory v rdmci organizace atp.

Méli by vidét, jak je k tomu mozno vyuzivat napf. pracovnich porad, konferenci,
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odborného Skoleni atp. Mé&li by se seznamit s charakteristikami socialni komunikace.
Meéli by se ucit rozpozndvat charakteristiky dobrych a Spatnych mezilidskych vztahd,
které maji vliv na stres a burnout a ucit se tlumit negativni projevy a posilovat pozitivni

projevy chovani lidi v organizaci.

Rust pracovnikt

Je tfeba, aby zaméstnavatelé podporovali dalsi vzdélavani pracovniki, ale také
zvySovani jejich autonomie, se kterou se zvySuje také pracovnikova angazovanost
a tvofivost. Ztrata zajmu, apatie se objevuje tam, kde se pracovnici pifestanou ucit
a vyvijet. Je vhodné umoznit cirkulace pracovnikli, umoznit podivat se na jina
pracoviste, staze, studijni pobyty. Doporucuje se rotace pozic tam, kde to jde 1 stfidani

pracovni ¢innosti v ramci jednoho tymu (3).

Pfistup vedeni organizace

Zameéstnanci, kteti maji pocit kontroly nad svymi pracovnimi ukony jsou odolni
vuc¢i vyhoteni, jsou vice motivovani a udrzuji si svoje nadSeni. Narocnym ukolem
pro vedeni je fidit praci zaméstnancl, vyuZivat a rozvijet jejich talent tak,
aby sousttedili svoji energii a Usili, a koordinovat spoluptisobeni v§ech zaméstnancti.

Podle POTTEROVE (27), existuji &tyfi zptsoby, kterymi manaZzer miize zvysit
pocit kontrolovatelnosti u zaméstnanci: stanovovani cilli, zpétna vazba, uznani a ucast.

1. Stanovovani cilii - Cile jsou dulezité, protoze ukazuji cestu. Pomahaji lidem,
aby se rozvijeli, rozsifili své dovednosti a udrzeli si zdjem. Pokud maji
zaméstnanci moznost podilet se na urCovani cild, stanovi si obvykle vyssi cile

a Cast€ji jich dosahnou, nez kdyZz se jim cile pouze ur¢i. Ukazuje se, Zze ¢im

je presnéji a Uplnéji stanoveno, co kdo ma délat, co je ¢i povinnosti a pravem,

tim je vys$i nad¢je, ze nebude dochazet k nedorozuméni. Ocekéavani by méla
byt realnd a méla by odpovidat moznostem a kompetencim dané¢ho pracovnika,

aby nedochazelo k jeho pretézovani a vystavovani stresovym situacim.
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2. Ucast - Ugast napomaha tomu, aby byli zaméstnanci odolni proti vyhoteni. Cim
vice vlivu maji zamé&stnanci na rozhodovani, které se jich tyk4, tim 1épe. Ucast
otevira komunika¢ni kanaly mezi zaméstnanci a jejich nadfizenymi.

3. Zpétna vazba - Nestaci jen presné stanovit cile. Bez zpétné vazby jsou cile bez
uzitku. Je dilezité pribézné kontrolovat, zda byly zadané cile splnény podle
ocekavani a informovat o tom zaméstnance. Ten pak podle toho mlZe vyladit
sve dalsi usili.

4. Uznani - Ukazuje se, Ze mira spokojenosti s praci je do znacné miry piimo
umérnd uznani, kterého se pracovnikovi dostava. Je zapotiebi disledné dbat
na vyjadfovani pfiméfeného uznani vSemi moznymi prostiedky (nejen penézi,
ale 1 slovnim vyjadienim, zvlastnimi odménami, pracovnim postupem a projevy

uznani) (20).

Na zakladé vySe uvedeného byl vypracovan jednoduchy model VPSZ PLUS:

V znamena vysvétleni vedouciho, co o¢ekdva od zaméstnanct ¢i ¢lent tymu, jde
o0 jasné stanoveni ocekavaného cile a profesionalniho podilu jednotlivych lidi.

P znamend pozaddani zaméstnanch o aktivni spolutcast a vysloveni néavrhu,
co by mohlo na jejich irovni pomoci k dosazeni cile ¢i normy.

S znamenan stanoveni postupt, jak dosdhnout o¢ekdvaného cile, resp. 1 stanoveni
dil¢ich cilti na této cesté.

Z. znamena zkontrolovani dosazenych vysledkl, uziti zpétné vazby a zjisténi,
zda jsou nutné korekce (a cyklus se opakuje).

PLUS znamena vysloveni uznani pracovnikiim za vykony v rdmci VPSZ (35).

Uprava pracovnich podminek

Vytvoteni vhodnych pracovnich podminek je dilezitym krokem v pfedchdzeni
psychického vyhoteni.

Obohaceni prace (job enrichment) patii k modernim terminim managementu.
Rozumi se jim zpestieni jednotvarné prace, umoznéni vétsi miry spolecenského souziti,

zapojeni humoru do jinak monoténni prace (20). Rozmanitost ¢innosti podporuje zajem
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a obnovuje energii. Praci je mozné také obcCas naruSit podnétnou pracovni poradou,
riznymi Skolenimi ¢i vzdélavacimi programy.

Uvolnéni z centra napéti — aby nedoslo k psychickému vyhoteni u pracovnikd,
ktefi jsou nadlimitn¢ fyzicky, dusevné i citové zatizeni, potfebuji se obcas uvolnit
a doprat si chvile odpocinku. K tomu dobfe poslouzi zvlastni mistnost (tzv. retreat —
utoCistnd mista), kam se mize pracovnik uchylit, kdyz pocituje, Ze zatéz nezvlada (20).
Jinou formou uvolnéni z centra napéti poskytne i mimotfadna dovolena na zotavenou,
kdy se ¢lovek zbavi obvyklych odpovédnosti a vénuje se jinému zptlisobu zivota.

Organizovani ¢asu — pracovni ukoly je tieba stanovit s ohledem na moZznosti,
kompetence a Cas pracovnikl. Zjednodusovanim pfiili§ slozitych pracovnich postupii
a minimalizaci administrativni ¢innosti pfispivd zaméstnavatel k efektivnimu zachazeni
s Casem zaméstnancl. Pracovnik sam si ma urcit, kolik Casu vénuje té které Cinnosti,
aby se v danou dobu mohl soustfedit pouze na jeden kol a nerozptyloval se.

Tymova spoluprace — dobra tymova prace vede k podstatné vét§imu vykonu,
nez je soucet jednotlivych individualnich vykonu. Pfinasi radost, ta uvoliiuje energii
a sdilena radost se stava dalSim zdrojem motivace celého tymu. Tym sdili spole¢ny cil,
je v ném podporovana spolehlivost a smysl pro zavazky, panuje v ném vzajemna divéra
a respekt a predpokladd otevienou komunikaci. Kazdy md v tymu své misto a ma
pro n¢j svij ptinos (3).

Pracovni prostiedi — velmi dilezité je vytvoieni osobniho prostoru na praci,
kterd vyzaduje soustfedéni a klid. Osobni utocisté je dilezité také pro zajisténi pocitu
bezpeci a intimity v pfipadé potfeby pieladéni a relaxace. ZajiSténim ticha a klidu
k praci, optimalni intenzitou svétla a tepla se snizuji negativni faktory pro vznik
stresovych situaci. Pokud mé ¢lov€k moZznost zafidit si své pracovisté podle svého,
ukazuje se, Ze se v ném citi 1épe a pracuje efektivngji. Je fada véci, které z pracovniho
prostoru vytvareji ,,osobni prostor — tzv. personalizaci prostiedi (napf. kvétiny, obrazy,

fotografie, aromalampa s oblibenou viini, oblibena hudba atp.) (15).
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Supervize

Socialni pracovnik i jeho klient jsou autentickd individua, kterd maji riizné
osobnostni charakteristiky a zivotni zazitky. Kompetentnost pti feSeni danych problému
se neda ziskat pouze vzdélanim na univerzité. Po ukonceni studia by m¢la nasledovat
celozivotni kontinualni piiprava pro praxi, jejiz neoddélitelnou soucasti by méla byt
také supervize (30).

Supervizi mizeme definovat jako systematickou pomoc pii feSeni
profesiondlnich probléma v neohrozujici atmosféte, kterd dovoli pochopit osobni,
zejména emocni podil ¢loveka na jeho profesnim problému (34).

Cilem supervize je zlepSeni pracovni situace, pracovni atmosféry, organizace
prace a kompetenci odpovidajicich specifickym tkolim. Je orientovdna na podporu
kvality prace 1 vzdjemné spoluprace, na ueni spojené s praxi a podporu profesniho
rustu pracovnika. Poskytuje pftilezitost ziskat nadhled nad tim, co je obtizné, nejisté,
hledat nové souvislosti ve zdanlivé nefeSitelné situaci (3). Supervize umoziiuje
soustfedit se na vlastni obtiZze v praci, ale také pod¢lit se se svym supervizorem o €ast
odpovédnosti za praci s klienty (11). Supervize miize pomoci i v obdobi, kdy klesa
profesionalita a je snaha ji obnovit ¢i nov¢ ustavit. Supervize je pfimym i1 nepfimym
zpiisobem dal§iho vzdélavani. Ukolem supervizora je podporovat reflexi a sebereflexi
supervidované¢ho, pomahd mu porozumét co déld a zjakych motivl,, pomaha sladit
mysleni a jednani (3). Dobry supervizor pomtiZze supervidovanému lépe vyuzivat vlastni
zdroje, 1épe si poradit s objemem prace a zpochybni nevhodné vzorce zvladdani potizi
(11).

Supervize mlze byt individudlni, tymovad nebo skupinova. Skupina muiZe byt
vedena supervizorem, ale téZ muze jit o skupinu stejn¢ postavenych kolegt, kde nikdo
neni supervizorem. Jako metodu supervize povazujeme i vzajemné konzultovani dvou
stejn€ postavenych kolegil (18).

Supervize mize pracovat s redlnymi situacemi rozhovoru pracovnika s klientem,
a to bud =za pfitomnosti supervizora pii rozhovoru, nebo za pouziti audio-

¢i videonahravky sezeni. Mize také pouzivat modelové situace prehravané v supervizni
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skupiné (hrani roli), pfipadné pracovat jen s pisemnym zdznamem rozhovoru pofizenym
supervidovanym pracovnikem (18).

RozliSujeme supervizi administrativni, vyukovou a podplrnou. Tam kde
je supervize zabudovéana do organiza¢ni struktury zatizeni, probihé supervize pravidelné
v intervalech, které jsou dany cili, které supervize sleduje. Supervize miize byt
1 prilezitostna, neformdlni, naskytne-li se potfeba néco fesit. DalSim typem je krizova
supervize, kterd mize byt vyzadana ¢i vynucena okolnostmi (9).

Prace supervizora mize v budoucnosti velmi vyrazné ovlivnit feSeni nékterych
problémi v pracovnich tymech, ve kterych jsou pfitomné deficity v komunikaci
a kooperaci, konflikty mezi jednotlivei a pracovnimi tymy, které neni mozné feSit
jen béznymi odbornymi zasahy (30). Odborné provadéna pravidelna supervize je jednim

z nejlepsich preventivnich opatieni proti syndromu vyhoteni (34).

1.9  Standardy kvality socidalnich sluZeb

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky v souvislosti s probihajici
reformou socidlnich sluzeb zpracovalo standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou
souborem pozadavkd, jejichZ prostiednictvim MPSV CR definuje Groveti kvality, které
musi poskytované socidlni sluzby dosahovat. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou
rozdéleny do tii kategorii: procedurdlni standardy, personalni standardy a provozni
standardy (19).

V souvislosti s otazkou prevence syndromu vyhoteni se jevi jako velmi zasadni
persondlni standardy ¢. 9 a ¢.10.

e Standard ¢. 9 - Personalni a organizacéni zajisténi sluzby.

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenou strukturu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni pifedpoklady

zameéstnancl; organizacni struktura a pocty zaméstnancti jsou piimétené druhu
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b)

d)

poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebam osob, kterym
je poskytovan;

Poskytovatel mé pisemné¢ zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanct;

Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani
a zaskolovani novych zaméstnancii a fyzickych osob, které nejsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatelem,;

Poskytovatel, pro kterého vykonavaji cinnost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, méa pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro ptsobeni téchto osob pii poskytovani socialni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje (36).

Standard 10 — Profesni rozvoj zameéstnancu.

Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zamé&stnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplilovani osobnich
profesnich cilt a potteby dalsi odborné kvalifikace;

Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dal$iho vzdélavani zaméstnancii;
Poskytovatel mé pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi
zaméstnanci o poskytované socidlni sluzbg;

Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho ocenovani
zaméstnancu,

Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika (36).
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1.10 Vychodiska syndromu vyhoieni

Lidé¢, ktefi reaguji na vyhoteni tak, Ze odejdou ze zaméstnani a najdou si misto
mimo svij ptivodni obor, mohou byt zpoc¢atku na novém misté spokojeni. Pozd¢ji vSak
hrozi nebezpeci, Ze budou tento krok hodnotit jako své osobni selhani a ztratu. DalSim
moznym feSenim je zména zaméstnani v ramci oboru. Clovék se viak &asto i na novém
pracovisti setkdva se stejnymi problémy, takze kyzena tleva je pouze doCasna. Lidem
Casto stfidajicim timto zplisobem zamé&stnani hrozi chronicky pocit beznadgje a selhani.
Aby se clovék vyhnul obavanym kontaktim s klienty, utika casto do vysSi pozice.
Nebezpecim je, ze pokud se takovyto ¢loveék dostane do vedouci pozice, miize svym
postojem nakazit 1 své podiizené. Jsou také lidé, ktefi nepodniknou nic. Léta ziistavaji
na misté, za Gcelem jisttho zamé&stnani a pravidelné vyplaty. To nepfinasi uspokojeni
ani jedné stran¢ (23).

Nejoptimalné&jsi cesta, jak se vypofadat se syndromem vyhoieni je vyuzit své
situace k osobnimu rastu. Krize muze dat podnét k prehodnoceni svych priorit,
k rozpoznéani hranic svych moznosti, k rozpoznani svych slabych a silnych stranek,
k vybudovani podptirné sité, kterd bude napfiSt€ pomdhat predejit vyhofeni.
I z vyhoteni je moZzné se néCemu naucit (23).

Rada lidi proZije svijj Zivot, aniz by se jim naskytla moznost nového zacatku.
Je opravdu uZasné dostat v zivoté prilezitost zait znovu. Diky vyhoteni se toho
o sobé miize clovék spoustu dozveédét. Pozna, kdy potiebuje piibrzdit, nalezne
své hranice a sva omezeni. Nauci se zpomalit své tempo a kazdodenné plné prozivat

svlj zivot. Navic muze vSechny své nové ziskané zkuSenosti vyuzit v praxi (29).
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1.10.1 Psychoterapie

Jako =zakladni terapeuticky prostiedek se u vyhofeni uziva predevsSim
psychoterapeutickych prostfedkli, nikoli farmakoterapie jako je tomu napf. u lécby
deprese (17). Pro pocate¢ni stadia vyhoteni se jevi jako vyhodnéjsi skupinova terapie,
pro rozvinutéj$i faze individualni terapie (8).

Hlavnim vyuzivanym psychoterapeutickym smérem je existencidlni
psychoterapie, ze které v evropskych podminkach vychazeji dvé terapeutické Skoly —
daseinsanalyza a logoterapie.

Daseinsanalyza se snazi pomoci nalézt clovéku cestu k pochopeni jeho
existence, coz je z hlediska burnout syndromu velice vyznamné. Diraz je kladen
na jedinecnost a neopakovatelnost individuality ¢lovéka a na jeho dalsi vyvoj
do budoucnosti. Cilem je pochopeni a naplnéni vlastni existence, byt sam sebou.
Terapeut ma roli konzultanta, ktery udili doporuceni (17).

Logoterapie pomahd najit jedinci osobni zivotni smysl v souladu s jeho
osobnosti a je mozné ji charakterizovat jako vychovu k odpovédnosti za vlastni Zivot
(8). Postupuje se pfitom predevsim cestou objevovani novych hodnot a jejich piejimani.
Logoterapie si klade za cil pomoci Clovéku nalézt feSeni v situacich existencialni
frustrace. Pro osoby ve findlnim stadiu vyhofeni mize byt tato pomoc velmi podstatna,
nebot’ jejich svét se prave zhroutil a zivot prestal davat smysl (17).

V psychoterapii burnout syndromu se mohou uplatiovat i dal§i postupy,
vychazejici napt. z behavioralni, ¢i kognitivné-behaviordlni terapie, které se vSak

zamétuji spiSe na dil¢i problémy nez na podstatu problému.
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2 Cil prace

Cilem prace je monitoring systému prevence syndromu vyhofeni na urovni
organizace v ruznych typech zafizeni. V ramci cile prace bude proveden monitoring
ve Ctyfech typech zafizeni: domov pro seniory, nemocnice, organ socidlné-pravni
ochrany déti pii Méstském ufadu a charita. Vyzkum bude proveden vzdy ve dvou
zafizenich podobného typu, bude tak umoznéno jejich porovnani a zajiSténa lepsi
objektivizace ziskanych dat. Pouze v piipadé charity (konkrétné Méstska Charita Ceské
Budégjovice, Charitni oSetfovatelska a peCovatelska sluzba) neni nalezena organizace
podobného typu, kterd by zaroveit zaméstnavala socialniho pracovnika.

Metodikou ziskavani dat bude technika polofizeného rozhovoru a technika
sekundarni a obsahové analyzy dat. Vyzkum bude sméfovat k ziskani informaci
o charakteru jednotlivych socidlnich pracovnikli a jejich uloze v organizaci, o jejich
pracovnim prostiedi, o zdrojich stresu v jejich zaméstnani, o zplsobu, jakym se jim
dostava zpétné vazby a jaké maji moznosti dalSiho vzdélavani. Dale bude predmétem
vyzkumu zjistit fungovani tymové spoluprace na pracovisti, zajisténi supervize a dalSich

preventivnich opatfeni v organizaci.

37



3 Metodika vyzkumu

Zvolenou metodikou vyzkumu jsou polofizené rozhovory s vedoucimi
pracovniky, pod néz je vramci organizacni struktury zaclenén socidlni pracovnik
a technika sekundarni a obsahové analyzy dat adekvétnich dokumentd tykajicich

se prevence syndromu vyhoteni.

3.1  Poloiizeny rozhovor

Rozhovor je ucelena soustava Ustniho jednani mezi tazatelem a respondentem,
v némz vyzkumnik ziskavad informace prostfednictvim otazek, smétujicich ke zjisténi
skute¢nosti, vztahujicich se ke zkoumané spolecenské realité. Jde o vzajemnou interakci
face to face (2).

Jako vyzkumna metoda byl pouzit polofizeny rozhovor, jelikoz dava moznost
doplnovat otazky v pribchu rozhovoru a individudlné ho tak pfizpisobit jednotlivym

respondentim. Rozhovor obsahoval 15 ramcovych otazek (viz. Piiloha 1).

3.2 Sekundarni a obsahova analyza dat

Analyza dokumentt je analyza jakychkoliv dokumentd, které nebyly vytvoteny
za ucelem naseho vyzkumu.

Sekundarni analyza je analyza dat, ktera uz jsou né¢kde k dispozici.

Obsahova analyza je objektivni metoda analyzy sdéleni jakéhokoliv druhu.
Mtuze se zabyvat obsahem sdéleni, jeho formou, autorem i adresitem sdéleni (1).
V této praci je obsahova analyza pouzita i jako nastroj pro organizovani zdznamu

ziskanych kvalitativnimi postupy.
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3.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkum byl proveden v rozmezi mésice biezna az mésice dubna 2007 a to ve
¢tyfech typech organizaci. Bylo osloveno celkem sedm organizaci: Domov pro seniory
Maj, Domov pro seniory Hvizdal, Mé&stskd charita Ceské Budgjovice — Charitni
osetfovatelska a petovatelska sluzba, Nemocnice Ceské Budgjovice a. s., Karlovarska
nemocnice a. s. nemocnice v Chebu, Oddéleni socialni prevence a socidlné pravni
ochrany déti na odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu v Chebu,
Oddéleni socidln€ pravni ochrany déti na odboru socidlnich véci magistratu mésta
Ceské Budgjovice. Posledné jmenované Oddé&leni socialng pravni ochrany déti
magistratu mésta Ceské Budg&jovice se odmitlo na vyzkumu podilet z diivodu ochrany
informaci. Z tohoto divodu bylo do vyzkumu zahrnuto Oddéleni socialné pravni
ochrany déti na socidlnim odboru Méstského tfadu Moravské Budéjovice.

Rozhovory poskytli nadfizeni pracovnici socidlnich pracovnikid, ktefi byli
kontaktovani nejdiive telefonicky. Byli informovani o vyznamu a struéném obsahu
rozhovoru a byl s nimi domluven pfesny datum a cas schizky. Pokud to byli mozné
byly informace dopliiovany i od samotnych socidlnich pracovnik.

Pisemny z4dznam rozhovoru byl provadén soubéZné¢ s rozhovorem
do zaznamového listu. Rozhovory byly uskuteénény piimo v prostiedi jednotlivych
organizaci.

Vyjimkou byl rozhovor na Socidlnim odboru v Moravskych Budé&jovicich —
informace byly zdivodu velké vzdalenosti ziskdny prostfednictvim E-mailu

a telefonického rozhovoru.
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4 Vysledky

4.1 Domov pro seniory Maj

Nézev organizace:  Domov pro seniory M4j — ptispévkova organizace

Kontaktni udaje: Vétrna 13, 370 05 Ceské Budg&jovice
www.ddmajcb.cz

Rozhovor poskytli:  Ing. Pavel Janda, feditel Domova pro seniory M4j

Bc. Monika Strapkova, socialni pracovnice

Charakteristika DpS M4j

Domov pro seniory M4j zahajil svoji ¢innost na po¢atku biezna roku 2003.
Hlavnim pfedmétem cinnosti ptispévkové organizace je poskytovani ustavni
socialni péfe pro obcCany, kteti doséhli rozhodného veéku pro piiznani starobniho
dichodu a pro obcany, ktefi jsou pln¢ invalidni. Jednd se o celoro¢ni nebo piechodné
pobyty. Doplitkovou ¢innosti organizace provadénou pro cizi subjekty je: hostinska
¢innost, prani, zehleni, oprava a udrzba odévi, bytového textilu a osobniho zbozi.
Celkova kapacita je 127 lizek na jedno a dvouliizkovych pokojich. Veskeré
prostory Domova pro seniory M4dj jsou s bezbariérovym piistupem. Domov pro
seniory je rozdélen na tfi oddé€leni:
e odd¢leni A -poskytovani socidlni pée v domove pro seniory podle § 49 a 91
zakona €. 108/ 2006 Sb.
e oddéleni B - poskytovani socidlni péce pro osoby se zdravotnim postizenim
podle § 48 a 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
e oddéleni C- poskytovani socialni péce v domové se zvlastnim rezimem podle

§ 50 a 91 zékona €. 108/2006 Sb.
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Organizaéni struktura DpS M3j

Domov pro seniory M4j , p. o. je v souladu s organiza¢nim fadem vnitiné ¢lenén
do tii asekt:

a) sprava (administrativa, socidlni pracovnice, recepce, pradelna, udrzba),

b) zdravotnicky usek (oddéleni A, oSetiovatelské oddéleni B urcené obyvatelim
upoutanym na lizko nebo vyZzadujicim jinou naroCnou oSetfovatelskou péci,
oSetrovatelské oddéleni C urcené pro oSetfovani dementnich obyvatel, fyzioterapie,
ergoterapie, pracovnice socialni péce, uklid),

c) stravovaci Gsek (kuchyné, kavarna, sklad potravin).

Charakteristika socialnich pracovnika

V DpS M4 pracuji tfi socidlni pracovnice na plny pracovni Uvazek, jejich
pracovni doba je pevné dand. Dvé pracuji v zafizeni od jejiho vzniku, tieti zde pracuje
pét mésici. Jedna ma magisterské vzdélani, jedna bakaldiské vzdélani, sluzebné
nejmladsi pracovnice si dodélava bakalarské studium na Zdravotné socidlni fakulté
v Ceskych Budgjovicich.

Kazda z pracovnic ma ve své agend¢ klienty jedné stanice, dvé maji na starost
40 klientt, jedna jich ma 47.

Socialni pracovnice maji jasné stanoveny odpovédnosti a povinnosti ve své

pracovni naplni.

Pracovni prostiedi

Kancelafe socialnich pracovnic jsou umistény v ptizemi budovy, je to vhodné
zejmeéna pii kontaktu s novymi klienty a pfi kontaktu s rodinami — neni t¢Zké je najit.
Jedna socidlni pracovnice ma svoji vlastni kancelaf. Druhé dvé sdileji spolecné
prostory, coZ neni zrovna idedlni. Jejich vztah je velmi dobry. Na jednu stranu
je vyhodné, Ze si mohou pii praci vzajemné pomahat a poradit. Co je vSak zavaznéjsi,
je ze je porusena intimita pii jednani s klientem. Prozatim se tento nedostatek fesi

odchodem jedné pracovnice z kancelaie, pokud druhd jedna s klientem, coz vSak druhou
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zdrzuje od prace. V dohledné dobé bude problém zcela vyieSen rozsifenim zatizeni
do dalsi ptilehlé budovy. Pracovnice pak budou mit kazda svoji vlastni kancelaf.

Kancelafe jsou velmi pfijemné, vlddne zde pohoda, kazda pracovnice si mize
svoji kancelaf zatulnit vlastnimi doplilky, fotografiemi atd. Materidlni vybaveni
kancelafi je na dobré tirovni.

V zafizeni neni k dispozici tzv. tocistné misto.

Zdroje stresu

Jako mozné zdroje stresu se pii vykonu prace socialniho pracovnika v DpS jevi
zejména:
e prace sproblémovymi klienty (i komunikace s potenciondlnimi klienty,
pro které neni v zatfizeni volné misto),
e kazdodenni kontakt s klienty,
e jednani s rodinami klientd,
e vsouCasné dob& 1 velké mnozstvi administrativy (v souvislosti se zménami

v legislative).

Vvskyt syndromu vyhoieni

V zatfizeni se se syndromem vyhoteni socidlniho pracovnika doposud potykat

nemuseli.

Tymova spoluprace

V DpS funguje tymova spoluprace. Socidlni pracovnice jsou v kontaktu jak

se zdravotnickym persondlem, tak s feditelem organizace.

Zpétna vazba

Vsechny pracovnice jsou ¢lenkami porady vedeni, kterd se schazi kazdé pond¢li.
Na poradé¢ mé kazdy moZznost probrat udalosti minulého tydne, vznést své pfipominky
a problémy a jsou nastinény plany do budoucna. Socialni pracovnice zde ziskavaji

zpétnou vazbu od vedeni o své vykonané praci.
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Obeznameni s problematikou syndromu vyhoieni, profesni rust

Socialni pracovnice se ucastni prednasek a seminaiu se zdravotnickou i socialni

tematikou. Jeden z nich byl na téma: Co je syndrom vyhoteni a jak mu pfedchazet.

V soucasné dobé¢ absolvuji vzdélavaci cyklus pod vedenim MuDr. Frnocha

ze vzdélavaciho stfediska ANDRA z Vimperka. Cyklus je uspotfadén do blokt, pfi¢emz

probihd vZdy jeden v mé&sici. Jejich naplni je:

Komunikace — Gi€astnici se zabyvaji témito tématy: prvni dojem, problematika hald
efektu.

Kreczmarova typologie; typy klientli a specificky pfistup k nim; uméni naslouchat
jako dtlezity predpoklad dorozuméni mezi lidmi; emocni inteligence, teorie
vnitinich konflikt; uméni vést rozhovor; fe¢ téla (mimika, gestikulace, proxemika,
haptika).

Psychohygiena — probiraji se tato témata: zivotosprava z hlediska dusevni hygieny,
zvladani zvySené emocni tenze, stres a stresory na pracovisti a v sociadlnim prostiedi,
deprese, typy relaxacnich cvi€eni. Blok zahrnuje prakticky nacvik jednotlivych
relaxacnich cviceni jako je prost¢ svalové uvolnéni, progresivni relaxace,
muzikoterapie, rizné druhy autogennich tréninki apod.

Prakticka ¢ast cyklu zahrnuje testy, které napomiizou pracovnikiim poznat vice
své vlastni schopnosti vumeéni naslouchat, vést rozhovor, vyuzivat empatie
k lepSimu porozuméni, poznat sam sebe pii jednani zhlediska vyuZivani

neverbalnich projevil. Soucasti vycviku je téz vyuzivani psychoher.

DpS M4j spolupracuje s dal§imi zatizenimi podobného typu. V ramci vymény

zkuSenosti se mohou 1 socidlni pracovnice ucastnit exkurzi do jinych zafizeni

(DpS Hvizdal, G-centrum, DpS Sobé&slav, DpS v Tabote, DpS v Netolicich atd.).

Supervize

Velmi dobife zde funguje supervize mezi kolegy, tedy jednotlivymi socidlnimi

pracovniky. Podle slov socidlni pracovnice, by bylo vhodné zavést jeSté externi
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tymovou supervizi, kterd by propojila a zlepSila spolupraci a koordinaci ¢innosti

zdravotnického personalu a socialnich pracovnic.

Zaméstnanecké vvhody

Z Fondu kulturnich a socialnich potieb je kazdému pracovnikovi zafizeni véetné
socialnich pracovnikli poukazovédno na osobni ucet 3.000 K¢ roc¢ng. Tuto castku
nejCastéji vyuzivaji k thradé sportovnich aktivit a kulturnich akci, dale také jako
piispévek na penzijni piipojisténi.

Zaméstnanci mohou vyuZivat bezplatnou rehabilitaci v ramci zafizeni. Déle

je zde k dispozici kadetnictvi (na to se jiz bezplatnost nevztahuje).

Prevence syndromu vyhofeni v organizaci - souhrn

e dalSi vzd¢lavani formou vzdélavacich bloki,

e klima na pracovisti — tymova spoluprace,

e rozmanitost prace — zabyvani se volnoc¢asovymi aktivitami klientll jako forma
odreagovani se od kancelarské prace,

e supervize mezi kolegy,

e piijemné pracovni prostiedi (pokud nebereme v potaz spole¢nou kancelat dvou
pracovnic),

e rechabilitace v ramci zafizeni, pfispévek na kulturni a sportovni aktivity.
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4.2  Domov pro seniory Hvizdal

Nazev organizace:  Domov pro seniory Hvizdal Ceské Budgjovice, p. o.,
pfispévkova organizace ziizena statutarnim méstem Ceské
Bud¢jovice

Kontaktni udaje: U Hvizdala 6, 370 11 Ceské Budg&jovice
www.domovproseniory-hvizdal.cz

Rozhovor poskytly: Mgr. Ludmila Kubelova, feditelka DpS

Jaroslava Martinkova, socialni pracovnice

Charakteristika DpS Hvizdal
Od roku 1990 do konce roku 2006 fungovalo zafizeni jako USP Hvizdal —

domov dtchodcti a pension pro diichodce. V souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlasky €. 505/2006 se zafizeni transformovalo
od 1.1. 2007 na Domov pro seniory Hvizdal, piispévkova organizace.

Poslanim Domova pro seniory Hvizdal je zajistit kvalitni pobytové socialni
sluzby s celodennim stravovanim a 24 hodinovou péc¢i osobam, které z diivodu véku
¢i zdravotniho stavu nemohou jiz pobyvat ve svém domécim prostiedi.

Na zéaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach poskytuje:

e Podle § 48 pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu
zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzicke
osoby.

e Podle § 49 pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sobé&stacnost zejména
z ditvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e Podle § 50 pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
chronického dusevniho onemocnéni a osobam se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sob&stacnost z diivodu
téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Rezim v tomto zafizeni pti poskytovani socialnich sluzeb je prizptisoben

specifickym potiebam téchto osob.
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e Podle § 44§ odlehcovaci sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z ditvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které je
jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi, cilem sluzby je umoznit

pecujici fyzické osob¢€ nezbytny odpocinek ( maximalné 3 mésice).

Po ukonceni ptechodného obdobi podle zakona ¢. 108/2006 Sb., a provadéci
vyhlasky €.505/2006 Sb., v platném znéni, nebo v pifipadé, Ze se stavajici klient
rozhodne s poskytovatelem sluzeb ,,Smlouvu uzavfit jiz v pribéhu tohoto obdobi,
budou vSem uzivatelim poskytovany sluzby dle vySe uvedeného zadkona na zakladé
nové sepsané ,,Smlouvy* s poskytovatelem Domovem pro seniory Hvizdal, ptispévkova

organizace.

Charakteristika socialnich pracovnikd DpS Hvizdal

V zatizeni ptsobi 3 socidlni pracovnice na plny pracovni uvazek, jejich pracovni
doba je pevné dana. Dvé z nich jsou diplomované specialistky, tfeti v soucasné dobé
dokoncuje bakalafské studium na Teologické fakulté v Ceskych Bud&jovicich (obor
Socialni a charitativni prace). Socialni pracovnice maji jasné dané kompetence v ndplni
prace a podepsanou hmotnou zodpovédnost. V nejblizsi dobé bude piijata ctvrta
socialni pracovnice (absolventka magisterského studia Zdravotné socidlni fakulty).

Socidlni pracovnice zabezpecuji prevazné socidlni gerontologii, ktera
je zaméfena na mezilidské vztahy — clovék a spolecnost, reaguji na biologické,
psychické a socialni zmény. Zajistuji pfijimani novych uzivateli DpS vcetné uzavieni
»dmlouvy*. Vyplaci zistatky dichodt, vedou evidenci vkladnich knizek (depozit),
cennych véci apod. Pomahaji pfi zajiStovani soukromych véci uZivatelll. Provadéji
socialni Setfeni zadatelli o sluzby v jejich ptfirozeném prostiedi.

V zatizeni je celkem 270 uzivateld, ktefi jsou rozd€leni mezi jednotlivé socialni
pracovnice, da se tedy fici, Ze kazda ma na starost pfiblizn€ 67 uZivateld. Je ale nutné
brat v potaz 1 mozné budouci uZivatele, u kterych dé¢laji socidlni pracovnice Setfeni

v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi.
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Pracovni prostredi

Kazda ze socialnich pracovnic ma svoji vlastni kancelaf, kde ma klid a ticho
pro praci. Kancelafe jsou materidlné vhodné vybavené, pracovnice si je mohou vyzdobit
podle svého (vlastni fotografie, kvétiny). Cast pracovni doby travi pracovnice mimo
kancelaf na Setenich v rodinach budoucich klientt.

Jako atoc¢i$tné misto slouzi tzv. denni mistnost.

Zdroje stresu

e komunikace s klienty,
e komunikace s piibuznymi klientd,

e mnozstvi administrativy v souvislosti s novym zakonem O socialnich sluzbach.

Vvskvyt syndromu vvhoieni v zafizeni

Pani feditelka provadéla mezi zaméstnanci dotaznikové Setfeni na prikaz

syndromu vyhoteni. Syndrom vyhoteni nebyl prokazan.

Tymova spoluprace

V organizaci dobfe funguje tymova spoluprace na vSech urovnich — tzn. jak mezi

zameéstnanci a vedenim, tak 1 mezi zaméstnanci na riiznych pozicich.

Zpétna vazba

Socidlni pracovnici dostdvaji od svého vedeni metodické pokyny. Dale
se Uucastni pravidelnych porad, kde dostavaji zpétnou vazbu. Dle potieby jsou operativné
potadany dalsi porady. Nezanedbatelna je také zpétna vazba, kterou pracovnici

dostavaji dennodenn¢ od klientd zafizeni.
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Obeznameni s problematikou syndromu vyhoieni, profesni rust

Pani feditelka pofadala ptfednasku na téma syndrom vyhofeni. Socidlni
pracovnici v organizaci se dale vzdélavaji formou Skoleni a seminait. Maji k dispozici

také odbornou literaturu (knihy a Casopisy) v knihovné DpS k dopliiovéani znalosti.

Supervize

V organizaci neni =zajiSténa pro socialni pracovniky externi supervize.

Zavaznéjsi problémy superviduje feditelka DpS. Dobie funguje supervize mezi

kolegynémi navzajem.

Zaméstnanecké vvhody

Z Fondu kulturnich a socidlnich potteb jsou hrazeny akce pro vSechny
zamé&stnance DpS — jedna se napt. o spolecné hrani bowlingu jednou za mésic, zdjezdy
do lazni Tiebont a do bazénu v Némecku, navitévu divadla v Ceském Krumlové,
chozeni na plovarnu v CB. Na spoleénych akcich se Gi¢astni zaméstnanci celého zafizeni

a prispivaji tak ke stmeleni kolektivu.

Dale se v hale DpS konaji rtizné spoleCenské a kulturni akce (vecerni tane¢ni
zabavy, rizna vystoupeni), kterych se socidlni pracovnice ucastni a hlavné se podileji

1 na jejich piipravé.

Prevence syndromu vvyhofeni v organizaci - souhrn

e moznost vyuZzit psychologa v zafizeni,

e tymova spoluprace,

e supervize mezi kolegy,

e spole¢né akce zaméstnanci, spoleenské akce pro cely DpS,

e do budoucnosti: dvakrat do mésice bude zatizeni dochazet Doc. PhDr. Véclav

Prokopius, CSc., ktery bude se zaméstnanci individualné hovofit.
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4.3  Porovnani DpS Madj a DpS Hvizdal

DpS M4j a DpS Hvizdal jsou z hlediska prevence syndromu vyhoteni na trovni

organizace srovnatelna zafizeni. Souhrnny ptehled udava tabulka €. 1.

Tabulka €. 1: Porovnani DpS M4aj a DpS Hvizdal.

ZKkoumany jev DpS Mij DpS Hyvizdal
Pocet socialnich pracovnikli 3 3
Pocet klientii DpS na jednoho pracovnika 40 - 47 67
Predchozi vyskyt syndromu vyhoteni NE NE
Tymova spoluprace ANO ANO
Zpétnd vazba ANO ANO
Profesni rist vzdélavaci cyklus Skoleni a seminaie
Obeznameni s problematikou vyhoteni ANO ANO
Vhodné materidlni vybaveni pracovi§té ANO ANO
Ticho, klid pii praci, soukromi pro klienty NE ANO
Personalizace prostredi ANO ANO
Utogi§tné misto NE ANO
Supervize externi NE NE
Supervize mezi kolegy ANO ANO
Zaméstnanecké vyhody FKSP, rehabilitace | FKSP, rehabilitace

Zdroj: Vlastni vyzkum.

V obou domovech pro seniory pracuji 3 socialni pracovnice. V DpS M4j ptipada
na jednu pracovnici 40 az 47 stalych klientl, v DpS Hvizdal pfiblizné 67 stalych
klientl. Ani v jednom zafizeni doposud nebyl prokazan syndrom vyhofeni. V obou
organizacich funguje tymova spoluprdce i1 zpétnd vazba od klientd a vedeni.
Se syndromem vyhoteni jsou v obou piipadech pracovnici seznamovani formou
prednasek a semindii. Profesni rust je v DpS M4j zajistén formou vzdélavaciho cyklu,
v DpS Hvizdal se tucastni pracovnici jednotlivych semindit a Skoleni. Kancelaie
socialnich pracovnic jsou v obou domovech pro seniory vhodné materidlné vybavené
a je zde umoznéna tzv. personalizace prosttedi. V DpS M4j neni oproti DpS Hvizdal
zajisténo pro dvé pracovnice, které sdileji spolecnou kancelaf, ticho a klid pfi praci

a soukromi pii jednani s klienty a zrovna tak zde neni k dispozici utocistné misto.

vvvvvv
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feSeny s nadfizenymi, supervize mezi kolegy funguje na dobré urovni. Ob¢é organizace
poskytuji socidlnim pracovnikiim zaméstnanecké vyhody z FKPS a poskytuji moznost

rehabilitace v ramci zafizeni.

Definované zdroje stresu, spole¢né pro obé zarizeni:
e kazdodenni kontakt a komunikace s klienty,
e komunikace s rodinami klientt,

e zvySené mnozstvi administrativni prace v souvislosti se zménami v legislativé.

4.4  Nemocnice Ceské Budéjovice a. s.

Nézev organizace:  Nemocnice Ceské Budgjovice, a. s.
Kontaktni udaje: Bozeny Némcové 585/54, 370 87 Ceské Budg&jovice
www.nemcb.cz

Rozhovor poskytla: Miluse JaroSova, vedouci pracovnice pro socialni sluzbu

Charakteristika organizace

Nemocnice Ceské Budgjovice patii mezi nejvétsi zdravotnicka zaiizeni v Ceské
republice. M4 lazkovou kapacitou zhruba 1 700 luzek, na 1 350 luzkach poskytuje
akutni péc¢i, z toho 350 ma charakter specializované a vysoce specializované péce,
zbylych 350 ltizek predstavuji doléovaci 1lzka nésledné péce a kapacita plicni 1écebny
ve VyS$sim Brodé& Nemocnice ma 40 zdravotnich oddé€leni s fadou specializaci
a podobort a celkem 2 700 zaméstnancii.

Od roku 2002 je vlastnikem nemocnice JihocCesky kraj a v roce 2004 doslo
k transformaci z pfispévkové organizace na akciovou spole¢nost, jejimZz jedinym

akcionatrem je kraj.
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Charakteristika socialnich pracovniki

V nemocnici plisobi 6 socidlnich pracovnic, prehled oddéleni, ve kterych piisobi

podava tabulka ¢. 2.

Tabulka ¢&. 2: Socialni sluzba na oddélenich — Nemocnice Ceské Budéjovice a. s.

Sociélni pracovnice Oddéleni

Socialni pracovnice A e 1. o0dd. nasledné péce
e plicni a infekéni odd.
e odd. pracovniho lékatstvi
e odd. nukledrni mediciny

Socialni pracovnice B 1. odd. nasledné péce

kozni odd.

astroenterologické odd.

neurologické odd.

anesteziologicko — resuscitacni odd.

horni areal

Socialni pracovnice C 2. odd. nasledné péce

odd. Grazové a plastické chirurgie
odd. usni, nosni, kréni
stomatochirurgické odd.

o¢ni odd.

Socialni pracovnice D psychiatrické odd.

plicni lé¢ebna

ortopedické odd.

nervové odd.

anesteziologicko — resuscita¢ni odd.

dolni areal

Socialni pracovnice E onkologické odd.
interni odd.
rehabilitaéni odd.
kardiologické odd.

kardiochirurgické odd.

détské odd.
neonatologické od.
zenské odd.
chirurgické odd.

e urologické odd.

Socialni pracovnice F

Zdroj: Priivodce socialnimi sluzbami mésta Ceské Budgjovice 2007 (28).
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Vsechny socidlni pracovnice maji stfedni zdravotnické vzdélani, dale tfi maji
magisterské vzdélani a dalsi absolvovaly PSS (PSS = postgraduélni studium, které
je zakoncené osvédCenim, se specializaci).

Kazda fesi v priméru 5 ptipadi denné (n€kdy vsak az 10 ptipad).

V nemocnici funguje dobry systém zaSkolovani novych pracovniki. Kazda
pracovnice absolvuje 1,5-rocni ndstupni praxi, po které musi splnit podminky
zavérecného testu. Zaroven ma béhem této doby moznost zjistit, na jaké klienty

by se chtéla v budoucnu orientovat.

Pracovni prostredi

Kazda socidlni pracovnice ma svou vlastni kancelaf, ktera poskytuje klid a
soukromi pii jednani s klientovou rodinou. Maji umoznénu personalizaci prostiedi.
Kancelare jsou Spatné¢ vybaveny co se tyce vypocetni techniky (pouze jedna pracovnice
ma k dispozici pocitaé s internetovym pfipojenim). Utoistné misto zde k dispozici

neni.

Zdroje stresu
e velké mnozstvi prace — n¢kdy fesi problematiku az 10 klientd denné, piilis velké
mnozstvi informaci od rtiznych klientil a rizné povahy,
e situace potiebuje Casto okamzité feSeni, n¢kdy se vSak problém piesouva
do dalsich dni,
e malé pravomoci socidlnich pracovnikli ve zdravotnictvi - problémy klienta fesi
prostfednictvim lékafe a rodiny klienta,

e jednani s rodinou - rodina neuvadi pravdu, nékdy viibec nespolupracuje.

Vvskvyt syndromu vvhofeni v zafizeni

Vedouci pracovnice pro socidlni sluzbu se se syndromem vyhoieni na pozici

socialni pracovnice v nemocnici jesté nesetkala.

52



Tymova spoluprace

Vedouci pracovnice pro socialni sluzbu povazuje tymovou praci za zaklad
pro efektivni praci socialnich pracovnikli v nemocnici. Socidlni pracovnice si vymeénuji
informace s 1ékafi, stani¢nimi sestrami i rehabilitatnimi pracovniky. Jsou jakymsi
prostfednikem mezi nemocnym, lékafem, rodinou a néslednymi institucemi. Funguje
také spoluprace mezi jednotlivymi pracovnicemi, vSechny jsou v ptfipadé nepfitomnosti
(nemoc, dovolena ...) vzdjemn¢ zastupitelné.

Jednou do mésice maji vSechny socidlni pracovnice poradu, ktera je dualezita
pro fungovani celého tymu pracovnikli. Dostavaji zde informace z porady vrchnich

sester a informace o déni v celé nemocnici.

Zpétnd vazba

Kdykoliv béhem dne se mohou socialni pracovnice obratit na svoji vedouci
a pozadat ji o zpétnou vazbu (vedouci na tom piimo trvd). Zpétné vazby se jim také
dostava na pravidelnych poradach. Funguje zde 1 zpétna vazba od samotnych klientd -

pacientt.

Obeznameni s problematikou vyhieni, profesni rust

Socialni pracovnice absolvovali semindf na téma: Prace zdravotni sestry aneb,
jak (ne)vyhotet. Celkem absolvuji socidlni pracovnice piiblizné¢ 5 seminafi rocné,
ucastni se konferenci v Brné a v Praze. Obsahem seminaiti bylo napi.: Komunikace
s pacienty a pfibuznymi ¢i Socidlni pracovnik ve zdravotnim a socidlnim zatizeni. Déle
se jednotlivé socidlni pracovnice ucastni seminail, které se pfimo tykaji problematiky
klienti, se kterymi pracuji. V tomto roce vyuzivaji seminaii ze Sestry - Kalendaie

vzdélavacich akci 2007.

Supervize

Supervizorem je pro vSechny socidlni pracovnice jejich nadfizena, tedy vedouci

pracovnice pro socialni sluzbu, a to kdykoliv v ptipadé¢ potieby.
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Zaméstnanecké vvhody

Socialni pracovnice nemaji zadné zameéstnanecké vyhody ani pro né nejsou
potadany programy zaméiené na osobnostni rozvoj, nacvik relaxaci, ¢i akce zamétené

na zdravy zivotni styl.

Prevence syndromu vyhoteni v organizaci — souhrn

e nastupni praxe o délce 1,5 roku,
e tymova spoluprace,
e odborné seminare,

e samostatna kancelar.

4.5 Karlovarska nemocnice a. s. nemocnice v Chebu

Nézev organizace:  Karlovarské krajska nemocnice a. s. nemocnice v Chebu
Kontaktni udaje: K nemocnici 17,350 11 Cheb
www.nemcheb.cz

Rozhovor poskytla: Marie Bartikova, hlavni sestra

Charakteristika Nemocnice Cheb a. s.

Karlovarskd krajskd nemocnice a.s nemocnice v Chebu (dale jen nemocnice
Cheb) je organizaci, jejimz jedinym akcionafem je Karlovarsky kraj . Hlavni ¢innosti
je poskytovani ustavni i ambulantni zdkladni a specializované preventivni, diagnostické
a léCebné péce. Nemocnice ma 8 lizkovych oddéleni s 299 luzky a 9 oddé€leni

komplementu.

Charakteristika socialnich pracovnika

Pro celou nemocnici v Chebu pracuje jedna socidlni pracovnice. V nemocnici

pracuje jiz 35 let, nejprve jako sestra, poté jako stani¢ni, vrchni a hlavni sestra,
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nyni jako socialni pracovnice. Jiz v dob¢, kdy pusobila jako hlavni sestra, vykonavala
soucasn¢ funkci socialni pracovnice. To bylo Casové 1 organizatné¢ velmi naro¢né,
a jiz 10 let vykonava ,,pouze® funkci socialni pracovnice. Absolvovala postgradualni
studium zakoncené osvédcenim, specializacni.
Socialni pracovnice ma jasné dané pravomoci a kompetence v pracovni naplni.
Ma pevnou pracovni dobu, pokud mé napracované piesCasy, muze si je vybrat
ve formé volna.

Denné fesi problematiku ptiblizné péti klientd.

Pracovni prostredi

Socialni pracovnice ma k dispozici vlastni kancelar, kde ma ticho a klid
pro praci, materialn¢ dobfe vybavenou. Je pfijemnd i vizualn€, vyzdobend osobnimi
vécemi. K dispozici je v ni maléd sedacka pro piijemnéjsi a uvolnéné;jsi jednani s rodinou
klienta. Jako uto€istné misto socidlni pracovnici slouzi kanceldt hlavni sestry, kam

muze kdykoliv pfijit.
Zdroje stresu
e komunikace s 1ékafem,

e komunikace s rodinou klienta.

Vyskyt syndromu vvhoteni v zafizeni

Od pocatku je na pracovni pozici socidlni pracovnice jiz vySe zminéna, které

se syndrom vyhoteni vzhledem k odolné a pozitivné ladéné osobnosti ispésn¢ vyhyba.

Tymova spoluprace

Tymova prace je pro socialni pracovnici v nemocnici zékladem. Je pro ni velkou
vyhodou, Ze v nemocnici pusobi jiz delsi Cas a zna vétSinu oSetiujiciho persondlu

na vSech oddé€lenich, s kterym si vyménuje cenné informace o pacientech/klientech.
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Zpétnd vazba
Zpétnou vazbu ziskdva socidlni pracovnice od nadiizené, tedy hlavni sestry,

kdykoli dle potieby.

Obeznameni s problematikou syndromu vyhoieni, profesni rust

Socialni pracovnice absolvovala semindi o syndromu vyhoteni. V roce 2006
se ucastnila dvou odbornych konferenci. Kazdy mésic se ucastni odbornych seminait
v ramci nemocnice, které slouzi zaroven zdravotnickému personalu.

Ma k dispozici odborny Casopis Sestra.

Supervize

Supervizorem je svym zplisobem hlavni sestra.

Zaméstnanecké vvhody

Socialni pracovnice nema zadné zaméstnanecké vyhody.

Prevence syndromu vyhoieni v organizaci — souhrn

e dobra tymova spoluprace,
e vhodné pracovni prostiedi,
e odborné seminare,

e supervize provadénad hlavni sestrou.
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4.6  Porovndani Nemocnice Ceské Budéjovice a. s. a Karlovarské nemocnice a. s.

nemocnice v Chebu

Nemocnice v Ceskych Budéjovicich a nemocnice v Chebu jsou z hlediska
velikosti 1 co do persondlniho zaji§téni socidlni sluzby dosti rozdilné, presto se daji
z hlediska prevence syndromu vyhoifeni na Grovni organizace vypozorovat spoletné

znaky. Prehled podava tabulka €. 3.

Tabulka €. 3: Porovnani Nemocnice Ceské Budéjovice a. s. a Karlovarské
nemocnice a. s. nemocnice v Chebu.

Zkoumany jev Ceské Bud&jovice Cheb
Pocet socidlnich pracovnikl 6 1
Pocet feSenych piipadii denné 5 5
Nastupni praxe ANO -
Ptedchozi vyskyt syndromu vyhoteni NE NE
Tymova spolupréace ANO ANO
Zpétnd vazba ANO ANO
Profesni rlst seminaie seminaie
Obeznameni s problematikou vyhoteni ANO ANO
Vhodné materidlni vybaveni pracovi§té NE ANO
Ticho, klid pfi praci, soukromi pro klienty ANO ANO
Personalizace prostiedi ANO ANO
Utocistné misto NE ANO
Supervize externi NE NE
Supervize mezi kolegy/od nadtizené¢ho ANO ANO
Zamgéstnanecké vyhody NE NE

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Zatimco v nemocnici v Ceskych Budgjovicich pracuje 6 socialnich pracovnic,
v Chebské nemocnici plisobi pouze jedna pracovnice. AvSak pocet klientd pfipadajicich
na jednu pracovnici je priblizné stejny a denné fesi ptiblizn€ 5 ptipadi. V nemocnici
v Ceskych Budéjovicich absolvuji pracovnice nastupni praxi o délce 1,5 roku, b&hem
které ziskavaji zkuSenosti (provéfené testem) a zjiStuji, s kterymi klienty by rady
pracovaly do budoucna. V nemocnici v Chebu nebyla néastupni praxe zjistovana. Ani
v jedné nemocnici zatim nebyl syndrom vyhofeni na pozici socidlniho pracovnika

zaznamenan. Obé nadfizené socidlnich pracovnic zdiraziuji dileZitost tymové
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spoluprace pro efektivni praci socidlni pracovnice v nemocnici, pficemZ v obou
nemocnicich funguje na dobré Grovni. Pracovnicim se dostdva zpétné vazby, zejména
pak od nadfizenych pracovniki a to v obou nemocnicich. Dalsi vzd€lavani probiha
v obou zafizenich formou odbornych seminatti, jejichZz obsahem uz byla i problematika
syndromu vyhoteni. Co se tyc¢e pracovniho prostiedi, v obou piipadech maji pracovnice
k dispozici svou vlastni kancelaf, kde maji zajiStén klid a ticho pro praci a umoznénu
personalizaci prostfedi. Oproti nemocnici v Chebu jsou vSak kancelafe pracovnic
v Ceskych Budgjovicich velmi $patnd materialnd vybavené, chybi zde piedev§im
vypocetni technika s pfistupem na internet, dale zde pracovnice také nemaji k dispozici
tzv. Utoéné misto. V nemocnici v Ceskych Bud&jovicich funguje supervize mezi
kolegynémi navzijem a od nadfizené, v Chebu je supervizorem socidlni pracovnice
v piipad¢ potieby hlavni sestra. Ani v jedné nemocnici nemaji socialni pracovnice

moznost vyuzivat externi supervizi ani Zadné zaméstnanecké vyhody.

Definované zdroje stresu, spolecné pro obé zarizeni:
Nadtizené vyjmenovaly v obou piipadech n€kolik moznych zdroja stresu, které
socialni pracovnice ohrozuji. Je v§ak pouze jeden jediny, na kterém se shodly obé:

e komunikace s rodinou pacienta.
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4.7  Meéstsky uiad Cheb, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, oddéleni socidalni

prevence a SPOD

Nézev organizace: ~ Méstsky ufad Cheb, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi,
oddéleni socialni prevence a SPOD

Kontaktni udaje: Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, 26. dubna 4, 350 02 Cheb
www.mestocheb.cz

Rozhovor poskytla: Radka RyneSova, vedouci oddé€leni socialni prevence a socialné-
pravni ochrany déti

Zdenka Droz¢akova, DiS.,

Charakteristika oddéleni socidlni prevence a SPOD

Oddéleni socidlni prevence a socidlné-pravni ochrany déti:
1. Rozhoduje o poskytovani mimofadné okamzité pomoci, o vychovnych opattenich, o
sveteni ditéte do péce budoucich osvojitelli nebo péstound.
2. Poskytuje pomoc pii ptekonavani jejich obtiznych Zivotnich pomért.
3. Zabezpecuje preventivni a poradenskou ¢innost.
4. Sleduje vykon ustavni vychovy a ochranné vychovy.
5. Pecuje o déti vyzadujici zvySenou pozornost.
6. Vykonava funkci opatrovnika nebo porucnika v oblasti socidln€ pravni ochrany déti.
7. Zajistuje Cinnost romského poradce.
8. Poskytuje zakladni socialni poradenstvi.
9. Na useku prevence kriminality a drogovych zévislosti sestavuje plan a rozpocet
kapitoly bezpeCnost a vefejny potradek, sleduje a zodpovidd za Cerpani rozpoctu,
navrhuje zmény rozpoctu; kontroluje a zodpovidd za hospodarné vynakladani
finanénich prosttedkil, spolupracuje s finanénim odborem M&U; &tvrtletné vypracovava
hodnoceni ¢erpani rozpoctu, priabézné provadi kontrolu jednotlivych polozek; zajistuje
ptipravu projektd prevence kriminality a drogovych zavislosti na Ministerstvo vnitra,
Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ministerstvo zdravotnictvi, Radu vlady

pro koordinaci protidrogové politiky a dalsi instituce, které se zabyvaji dotacnimi tituly;
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zajiStuje realizaci schvalenych projektli; ve spolupréci s vybeérovou komisi zabezpecuje
pfipravu vyberovych fizeni na podpoiené projekty; provadi vyuctovani projekti;
provadi veskeré administrativni ¢innosti spojené s realizaci projektii; provadi kontrolu
poskytovani penéz a dohled na jejich ucelovost; uzce spolupracuje s institucemi statni
spravy, samospravy, obcCanskymi sdruzenimi, neziskovymi organizacemi a dal§imi
organizacemi zabyvajici se prevenci socialné patologickych jevii ve mésté Chebu;
spolupracuje s protidrogovou komisi, organem socialn¢ pravni ochrany déti a organy
projednévajicimi piestupky; zajiSt'uje analytickou ¢innost v oblasti prevence kriminality
a drogovych zavislosti a pfedava je krajskému ufadu.

10. Zajistuje komplexni agendu ke komunitnimu pldnu rozvoje socidlnich sluzeb.

Charakteristika socialnich pracovnika

Na odd¢leni pracuje 7 pracovniku, ktefi absolvovali vyssi odborné, bakalarské
¢1 magisterské studium. Socidlni pracovnici maji jasné stanovené pravomoci,

zodpovédnost a naplil prace. Maji kazdy ve své péci priblizné 300 klientd.

Pracovni prostredi

Pracovnikiim chybi klid pro préci, rusi je hluk z chodby, ktery propousti dvefte.
Kancelafe maji zakladni vybaveni, k dispozici ma kazdad socialni pracovnice vlastni
pocita¢ s pfipojenim na internet. Mohou si svou kancelat samy vyzdobit. Pracovnici

nemaji k dispozici Gto€istné misto.

Zdroje stresu

e (Casovy stres,
e jednani s nepfizpisobivym klientem,
e nadmérny pocet klientl na jednoho pracovnika,

e kolegialni vztahy.
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Vyskyt syndromu vvhoteni v zafizeni

U jedné pracovnice se zacaly projevovat ptiznaky syndromu vyhoteni, coz vedlo

az k nevhodnému jednéni s klienty. Problematika byla feSena s vedouci odboru.

Tymova spoluprace

Kolegové jsou schopni si poradit a vyjit vstiic zejména pii feSeni zavaznéjSich

problémii.

Zpétnd vazba
Zpétnou vazbu ziskavaji pracovnici od samotnych klientti, nékdy i samy piijdou
fict, ze jim spoluprace pomohla a vSe uz funguje. Vyznamnou zpétnou vazbou je pro né

téz vysledek soudniho fizeni, ktery ukédze jak €inna byla jejich prace s klientem.

Profesni rust, obezndmeni s problematikou syndromu vyhofeni

Problematiku vyhoteni pracovnici znaji ze svych studii na vyssi odborné nebo
vysoké Skole, zvlastni pozornost ji na pracovisti vénovana neni.
Pro pracovniky jsou pofaddna Skoleni a seminate. Studijni volna dostavaji pouze

pfi prvnim studiu vyssi odborné skoly nebo vysoké skoly.

Supervize

Na pracovisti mozZnost supervize neni.

Zaméstnanecké vvhody

Socialni pracovnici dostavaji k dispozici poukazky do bazénu, dale dostavaji

pfispévky na dovolenou, na penzijni pfipojiSténi, a na rizné kulturni akce a z4jezdy.

Prevence syndromu vyhoieni v organizaci — souhrn

e Skoleni a seminafe.
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4.8  Socidlni odbor Méstského uiadu Moravské Budéjovice, socidlné-pravni

ochrana deéti

Nézev organizace:  Socidlni odbor Méstského ufadu Moravské Budéjovice

Kontaktni udaje: nam. Miru 31, 676 02 Moravské Budéjovice
www.mbudejovice.cz

Rozhovor poskytli:  Ing. Jana Loiblova, vedouci socialniho odboru,

Bc. Pavla Tesatova, socialné-pravni ochrana déti

Charakteristika pracovniku socidlné-pravni ochrany déti

Na socidlnim odboru Méstského ufadu Moravské Budéjovice maji na starost
socidlné- pravni ochranu déti tfi pracovnici. Jedna mé na starosti socialné-pravni
ochranu déti, jedna socidlné-pravni ochranu déti a k tomu ndhradni rodinnou péci,
a posledni (muz) je kuratorem pro mladeZ a zaroven romskym koordinatorem.

Je velmi t&zké urcit, kolik klienti piipadd na jednoho pracovnika. Velmi
priblizné je to 200 klientii ro¢né na jednoho pracovnika. Kolik pfipadii denné fesi jeden
pracovnik, je téZ velmi t¢Zké odhadnout — n€kdy zZadny, nékdy az 15.

Jeden pracovnik vystudoval VOS socialné pravni, jeden ma socialng-pravni
nastavbu a jeden stiedoskolské odborné vzdélani.

Pracovnici SPODu maji jasné stanovenou pracovni napli.

Socialné pravni ochrana deti se tidi zakonem €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpist. Zahrnuje :
a) poradenskou a administrativni ¢innost v misté vykonu prace,
b) nahradni rodinnou péci (poradenskou ¢innost), péci o zneuzivané a tyrané déti,
c) zastupovani nezletilych déti v roli kolizniho opatrovnika v fizenich probihajicich
u soudu,

d) terénni praci.
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Kurator pro mladez tesi zévadové chovani déti a mladeze, hledd pficiny
takového chovani, navrhuje vychovna opatfeni (sankce) a hlavné se snazi tomuto
jednani nezletilych a mladistvych predchazet. K feSeni zavadového chovani
mladistvych a nezletilych (pfestupky a trestné ¢iny), je nutna spoluprace organti ¢innych
v trestnim fizeni (policie, soudy, statni zastupitelstvi, méstské a obecni tufady).
Preventivni ¢innost je zaméfena zejména na Skolni mladez, kde ve Skolach
jsou provadény piedndsky na uvadéné téma. Jde zejména o povinnosti mladistvych
pii dosazeni véku 15-ti let a s tim spojené trestni odpovédnosti. Zde zaznamenavame

nejvetsi absenci informaci.

Pracovni prostiedi

VSichni tfi pracovnici sdileji spolecnou kancelét, z tohoto diivodu jim chybi
pfi préci ticho, klid 1 soukromi pii jednani s klienty. Materidlni vybaveni kancelafi je
na dobré urovni, je dopliiovano podle potieb pracovnikii. Pracovisté si mohou zvelebit
podle svych predstav.

Pracovnici nemaji moZnost uvolnéni z centra napéti.

Zdroje stresu
e spole¢na kancelaf pro tfi pracovniky,
e nedorozuméni s kolegy,
e neodpovidajici finan¢ni ohodnocenti,

e Dbyrokracie.

Vyskyt syndromu vvhoteni v zafizeni

Na pracovisti se jiz u jedné pracovnice syndrom vyhofeni objevil. ReSenim

byla zména zaméstnani.

Tymova spoluprace

Tymové spoluprace je podporovana pii sloZitéjSich ptipadech, kdy je tfeba

konzultace s kolegynémi a s vedouci odboru.
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Zpétnd vazba
Pracovnici dostavaji zp€tnou vazbu zejména od samotnych klientti, na kone¢ném
vysledku spoluprace s nimi mohou posoudit nakolik byla jejich prace produktivni.

Nékdy pfijdou i sami klienti a sdéli, Ze se situace zlepsila.

Obeznamenti s problematikou syndromu vvhoieni, profesni rust

VétSina  pracovniklt  se s problematikou syndromu vyhoteni setkava
pii souCasném nebo jiz probéhlém studiu. Krom toho jsou tu nabidky rtiznych Skoleni,
prozatim nebyl problém s tim, Ze by byla jejich ucast na Skoleni omezovana nécim
jinym nez ¢asovymi moznostmi kazdého pracovnika.

Pracovnici maji moZnost si pfi zaméstnani doplnit vys$Si vzdélani a Ucastnit

se Skoleni a seminaiu.

Supervize

Na pracovisti nemaji pracovnici moznost supervize.

Zaméstnanecké vvhody

Z Fondu kulturnich a socialnich potieb si pracovnici mohou hradit napiiklad
vitaminy, koupi sportovnich potieb aj., dale dostadvaji vanocni darek. Jedenkrat za rok

jsou z FKPS potradana neformalni setkani.

Prevence syndromu vyhofeni v organizaci — souhrn

e dobry pracovni kolektiv — vzajemné sympatie a respektovani se,

e odborna skoleni.
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4.9 Porovnani Méstského uiradu Cheb, odboru socidlnich véci a zdravotnictvi,
oddeéleni  socidalni prevence a SPOD a Socidlniho odboru Méstského uiadu

Moravské Budéjovice, socidlné-pravni ochrany déti

Na obou pracovistich se z hlediska prevence syndromu vyhotfeni na urovni

organizace objevuji velmi podobné rysy. Piehled udava tabulka €. 4.

Tabulka ¢&. 4: Porovnani SPODu v Chebu a v Moravskych Budéjovicich.

ZKkoumany jev Cheb Moravské Budéjovice
Pocet socialnich pracovnikli 7 3
Pocet klientli ro€né (velmi piiblizné€) 300 200
Predchozi vyskyt syndromu vyhoteni nékteré ptiznaky ANO
Tymova spoluprace castecné Castecné
Zpétna vazba ANO ANO

seminare, Skoleni, seminare, Skoleni,

Profesni rlist dalsi studium dalsi studium
Obeznameni s problematikou vyhoteni
v rdmci pracovisté NE NE
Vhodné materialni vybaveni pracovisté ANO ANO
Ticho, klid pfi praci, soukromi pro klienty NE NE
Personalizace prostredi ANO ANO
Utogi§tné misto NE NE
Supervize NE NE
Zaméstnanecké vyhody FKSP FKSP

Zdroj: Vlastni vyzkum.

V Chebu pracuje na OSPODu 7 pracovnikli, v Moravskych Budégjovicich
jsou to pracovnici 3. V obou piipadech je velmi tézké urcit kolik maji klientl ro¢né
ze v Chebu je to 300 klientl na pracovnika za rok a v Moravskych Budé&jovicich 200
klienth na pracovnika za stejné obdobi. Na obou pracovistich se jiz setkali
se syndromem vyhofeni — v Chebu =zatim pouze snékterymi jeho pftiznaky,
v Moravskych Budé&jovicich v plné mife, coz bylo feSeno zménou zaméstnani dané

pracovnice. V obou piipadech funguje tymova spoluprice zejména pii feSeni

vvvvvv
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kterou pracovnici ziskdvaji predevSim od svych klienti. Dalsi vzdélavani
je pro pracovniky obou zafizeni zabezpeceno formou Skoleni a seminaii a moznosti
dokoncit si vyssi vzdélani. Pfimo vramci organizace se na syndrom vyhoteni
jiz neklade velky diraz, v obou piipadech se predpokladd znalost problematiky
z ptedchoziho studia. Obé pracovist€¢ jsou vhodné materidlné vybavena a je zde
umoznéna personalizace prostiedi, co zde vSak chybi, je ticho a klid pro praci a tzv.

utoCistné misto. Ani na jednom pracovisti neni moznost vyuzivat supervizi. V obou

pifipadech pracovnici €erpaji vyhody z Fondu kulturnich a socidlnich potteb.

Definované zdroje stresu, spolené pro obé zarizeni:
Na vyse uvedenych dvou oddélenich tfadu Ize urcit tyto spole¢né zdroje stresu:
e vztahy mezi spolupracovniky,

e spole¢na kancelat pro vice pracovniki.
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4.10 Méstskd charita Ceské Buddjovice— Charitni oSetiovatelskd a pecovatelskd

sluzba

Nézev organizace: ~ Mgéstska charita CB — Charitni oSetfovatelskd a pecovatelska
sluzba (CHOPS)

Kontaktni udaje: U Malse 20, 370 01 Ceské Budgjovice
www.mchcb.org

Rozhovor poskytla:  Zorka Silena, DiS., odborny garant a vedouci projektu Charitni

osetfovatelské sluzby

Charakteristika Charitni oSetfovatelské sluzby (CHOS) a Charitni pecovatelské sluzby

(CHPS)

Poslanim projektu CHOS je poskytovani komplexni oSetiovatelské a paliativni

pée v domacim prostiedi klienta — zejména klientim dlouhodobé nemocnym,
s chronickym onemocnénim a klientiim v terminalnim stadiu choroby. Cilem CHOS je,
aby tito lidé mohli zistat ve svém domacim prostiedi a méli zajiSt€énou komplexni péci.
Poslanim CHPS je za pomoci kvalitnich terénnich sluzeb na zaklad¢ télesnych,
psychickych a duchovnich potiteb ¢loveka zajistit uzivatelim distojny Zivot v jejich

domaécim prostredi.

Charakteristika socialni pracovnice CHOPS

Od listopadu 2006 do konce unora 2007 byla pozice socidlniho pracovnika
neobsazena, pti¢emz jeho praci zastavali vedouci projekti. Od 1. bfezna ma CHOPS
novou socialni pracovnici — absolventku magisterského studia na Zdravotné socidlni
fakulté JihoGeské univerzity v Ceskych Budgjovicich.

Zaskolena byla od feditele Méstské charity Ceské Budgjovice a predeviim
pak od socialnich pracovniki jinych projekti Méstské charity.

Socialni pracovnice ma plny pracovni tvazek s osmihodinovou pracovni dobou.

Denné se ji podaii vyfeSit problematiku primérné 2-3 klientdl, pficemz se ji dafi
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jednotlivé piipady vétSinou uzaviit béhem jednoho dne a nepifesouva jejich feSeni
do dalSich dni.

M3 pevné danou pracovni napli, kde jsou jasn€ stanoveny jeji kompetence.

Socialni pracovnice poskytuje socidlni poradenstvi klientim CHOPS, lidem
pfevazné zdravotné postizenym, starSim a osamélym. Mé& na starosti pljcovani
kompenzacnich a rehabilitacnich pomticek. Poméha zajiStovat v domdcnosti rizné
socialni davky (ptispévek na péci, piiplatek na dietu, mimotadné vyhody pro zdravotné
postizené a seniory, prispévek na individualni dopravu apod.), jestlize je rodina klienta
velmi vytiZzena, zajiStuje doprovod k lékafi na lékatskou posudkovou komisi apod.
Metodicky koordinuje socialni préci v celém projektu CHOPS. Spolupracuje na tvorbe

standardl kvality socidlnich sluzeb a zdravotni péce.

Pracovni prostredi

Socialni pracovnice ma svoji vlastni kancelat, kde ma zajisténo ticho a klid pro
praci. Kancelaf je materialn€ vhodné vybavena, je zde k dispozici pocitac s piipojenim
na internet. Je umoznéna personalizace prostiedi. Jako misto k uvolnéni z centra napéti

slouZzi socidlni pracovnici kuchyika.

Zdroje stresu
e klientova obtiZna situace - nefeSitelné bytové podminky, problematické zajisténi
klienta v jeho pfirozeném prostiedi, Spatné financni situace klienta,

e klientova rodina.

Vyskyt syndromu vyvhoteni v CHOPS na pozici socialniho pracovnika

Podle slov vedouci projektu, postihl syndrom vyhoteni praveé predchozi socidlni
pracovnici. Byla to Zena kolem 30 let, absolventka magisterského studia na Zdravotné
socialni fakulté, ve své funkci byla od dubna 2005 do fijna 2006. Vyhoteni se na ni
projevovalo podrazdénosti, riznymi tnikovymi manévry — napf. Casté navstévy lékar,

vyhybani se klientiim i praci samotné. Svijj stav feSila odchodem ze své pozice, ne vSak
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opusténim oboru. V soucasné dobé pracuje jako socialni pracovnice v nemocnici

ve meésté ve strednich Cechach.

Tymova spoluprace

Na pracovisti dobfe funguje tymova spoluprace. Socidlni pracovnice je dle

potieby v kontaktu s pecovatelkami a oSetfovatelkami a s vedenim CHOPS.

Zpétnd vazba

Kazdy tyden se socialni pracovnice ucastni malé porady, jedenkrat do mésice
pak velké porady, na kterych mlzZe vznést své pfipominky a navrhy. Zaroven zde
dostava zpétnou vazbu od nadfizenych o své Cinnosti. Operativné dostava od vedouci

projektu zpétnou vazbu dle potieby. Zpétnou vazbu dostava i od svych klientt.

Obeznameni s problematikou syndromu vyhorieni, profesni rust

Socialni pracovnice je obeznamena s problematikou syndromu vyhoteni a stresu
prostiednictvim supervize a formou Skoleni.

Méstska charita CB vyuziva nabidky seminaft Informaéniho centra neziskového
sektoru (ICN). Sociélni pracovnice bude vysilana na vSechny seminafe, které se tykaji
jejiho oboru — v nejblizsi dob€ to budou tyto: v dubnu Supervize, v kvétnu Privodce
dalezitymi aspekty zédkona o socialnich sluzbéach ¢. 108, v ¢ervnu Prevence syndromu
vyhoteni, atd.

Socialni pracovnice m& moznost absolvovat stdze do jinych pracovist’ v ramci

Charity — napt. do Brna a Olomouce. Zvlasté pro zaCinajici pracovnici je to velky

pfinos.

Supervize

Socialni pracovnice v ptipadé akutni potfeby moznost supervize od vedeni. Co
je vsak velkym piinosem je moznost vyuzivat externi supervize. Jedenkrat do mésice
pfichazi do organizace supervizor z Diecézni charity Mgr. Michal Opatrny. Dale

se jedenkrat za ctvrt roku potfdda supervize pod vedenim PhDr. Vlastimila Sojky
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z Havlickova Brodu. Tato supervize se kond na Skolici fate v Hosin¢ a trva dva dny.
Je urCena zejména vedoucim projektd, dle dohody je zde mozZnost individualni

supervize — vhodna prave pro socialni pracovnici.

Zaméstnanecké vvhody, akce pro zaméstnance

Zaméstnanci CHOPS, véetné socidlni pracovnice, maji k dispozici poukazky
do bazénu, na rehabilitace, na relaxacni cvi€eni a masaze. Déle jsou jim poskytovany
slevy na pobyty v charitnich rekrea¢nich zatizenich.

V ramci celé Méstské charity jsou pofadana charitativni setkéni, kterd slouzi

na odleh¢eni od pracovniho vytiZeni - jedna se napf. o sportovni akce.

Prevence syndromu vyhoteni

e zaskoleni,

e obeznameni s problematikou syndromu vyhoteni,

e supervize,

e vyhovujici pracovni prostiedi,

e nepietiZzenost administrativou ani neilmérnym mnoZstvim prace,
e poukazky na sportovni a uvolilujici aktivity,

e spole¢né akce v ramci organizace.
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Souhrnné informace o Mgéstské charité Ceské Budé&ovice — Charitni

oSetfovatelské a peCovatelské sluzbé podava tabulka €. 5.

Tabulka &. 5: Méstska charita Ceské Bud&jovice — Charitni ofetirovatelska a
pecovatelska sluzba (CHOPS).

Zkoumany jev CHOPS
Pocet socialnich pracovnikii 1
Pocet fesenych piipadii denné 2-3
ZaSkoleni ANO
Ptedchozi vyskyt syndromu vyhoteni ANO
Tymova spoluprace ANO
Zpétna vazba ANO
Profesni rust supervize, seminare, exkurze
Obeznameni s problematikou vyhoteni ANO
Vhodné materidlni vybaveni pracovisté ANO
Ticho, klid pfi praci, soukromi pro klienty ANO
Personalizace prostredi ANO
Utogi§tné misto ANO
Supervize ANO
Zamgéstnanecké vyhody poukazky, slevy, akce pro zaméstnance

Zdroj: Vlastni vyzkum.

V Charitni oSetfovatelské a pecovatelské sluzbé pracuje jedna socidlni
pracovnice, kterd feSi v priméru problematiku 2-3 klientd denné. Pti vstupu do
zaméstnani byla zaskolena od socidlnich pracovnic jinych projekti a od feditele
Me¢stské charity. Pfedchozi pracovnici postihl syndrom vyhofeni, coz bylo feSeno
zménou zamestnani. V CHOPS dobfe funguje tymova spoluprace. Socidlni pracovnice
dostava zpétnou vazbu o své Cinnosti od svych nadfizenych v ramci pravidelnych porad,
operativné od vedouci projektu a 1 od svych klientii. Profesni rist pracovnice je zajistén
vramei supervize, dile mozZnosti Ucastnit se exkurzi do jinych zafizeni a formou
seminait, kde se ji dostavaji i informace o problematice syndromu vyhoteni. Pracovisté
socialni pracovnice CHOPS je vhodné materidln€¢ vybaveno, ma umoznéno vyzdobit si
ho podle svych piedstav, je zde také zajiSténo ticho a klid pro praci a k dispozici
utoCi$tné misto. Socidlni pracovnice ma moznost vyuZivat supervizi od své nadiizené i

supervizi externi. CHOPS poskytuje svym zaméstnanctim, vcetné socialni pracovnice,
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poukazky a slevy na sportovni a rekreacni vyziti a ddva jim moznost ucastnit se

spolecenskych akci v ramci celé organizace.
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5 Diskuse

Monitoring jednotlivych organizaci prokdzal, ze jsou vedouci socidlni
pracovnici obeznameni s problematikou syndromu vyhoreni a maji o ni minimalné
zakladni informace. To jakym zpisobem zajiStuji prevenci proti vyhoteni svych
podfizenych je hodné¢ limitovano moZnostmi pracovisté a rozebrano nize.

Vzhledem k odpovidajicimu vzdélani vSech socidlnich pracovnikil
v organizacich, které byly zafazeny do vyzkumu, je zajiSténa jejich dobra znalost
problematiky syndromu vyhoteni jiz z pfedchoziho studia, ktera je navic rozSifovana
pomoci odbornych seminait a Skoleni zajistovanych vedenim.

Jak viak ve svém vyzkumu v diplomové praci uvadi HOWESOVA (13), pouh4
informovanost o syndromu vyhoteni, jeho ptiCinach, projevech a zpiisobech prevence,
nema rozhodujici vliv na snizeni vyskytu tohoto jevu na pracovisti. Prevence formou
pfednasek nebo pouceni o tom, co to syndrom vyhoteni je, jak se rozpozna a jaké

zpusoby prevence se nabizeji, ma proto jako preventivni opatfeni minimalni ucinek.

Vyzkum déle prokazal, Ze vSichni socidlni pracovnici maji pozadovanou
kvalifikaci k vykonavani povolani socidlniho pracovnika. Pozadované vzdélani ziskali
na vysSich odbornych S$kolach, vysokych Skolach (byli zaznamenani pracovnici
s bakalarskym 1 magisterskym titulem) a absolvovanim postgradualniho studia
zakonCenym osvédCenim. Podle vyzkumu patii k nejcastéjSim formam dalSiho
vzdélavani seminafe a Skoleni, v pfipad€ charity také externi supervize. Mezi
propracovangj$i formy dal$iho vzdélavani pracovnikli patii vzdélavaci cyklus pro
pracovniky v DpS M4j. Vyzkum se shoduje s analyzou provedenou Vyzkumnym
Gistavem prace a socialnich véci (dale VUPSV) (10), ktera uvadi, Ze mezi vyuZzivané
formy celozivotniho vzdélavani na pracovisti socialnich pracovnikil patii seminéfe,
prednasky, nékolikadenni dilny a vzdélavaci cykly. Dale uvadi, Ze nejuzivanéjsi formou

zdokonalovaciho vzdé€lani jsou tzv. on job training — Skoleni na pracovisti, dalsi Casto

zminovanou formou jsou tzv. inovacéni programy, které seznamuji pracovniky s novymi
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poznatky a metodami a ,,refreshing courses™ — kurzy, k osvézeni znalosti pro ty, kdo se

delsi dobu ocitli mimo urcitou profesi.

Jak uvadi JEKLOVA (15), vhodné pracovni prostfedi je nendpadnym, zato
vSak pomérné¢ osvédéenym prostiedkem k tomu, aby se clovek citil v praci dobie
a uvolnéné a mohl pracovat pod mensim tlakem. Vyzkum byl zaméfen na materidlni
vybaveni pracovisté, privatnost prostiedi, individualni Gpravu pracovisté a na moznost
uvolnéni z centra napéti.

Materidlni vybaveni pracovni kancelafe neni v odborné literatufe zatazeno
do preventivnich opatfeni syndromu vyhoteni, podle mého nazoru je vSak dulezité.
Pokud pracovnikiim chybi vhodna vypocetni technika s pfipojenim na internet a dalsi
pracovni pomucky, miize se jejich prace stat neefektivni, zdlouhavd a neflexibilni.
Vyzkum prokézal $patné materialni vybaveni v nemocnici v Ceskych Budgjovicich, kde
chybi pracovnicim predevsim vhodna vypocetni technika.

Ticho a klid pro praci, soukromi pii jednani s klienty, to vSe shrnujeme
do pojmu privatnost prostfedi. Podle KRIVOHLAVEHO (20), dosvédéuje fada pokusi,
kter¢ byly provedeny psychology, ze pokud neni pro duSevni cinnosti
(jako je promySleni postupu, uvazovani, tvofivou ¢innost atp.) vytvofeno privatni
prostiedi, dochéazi ke stresu a poklesu pracovniho nadSeni. Z vyzkumu vyplynulo,
Ze vobou nemocnicich, v charit¢ a v domové pro seniory Hvizdal maji socidlni
pracovnici zajisténo privatni prostfedi, naopak na obou oddélenich SPODu a v domové
pro seniory M4j neni soukromi, ticho a klid pfi praci zabezpeceno.

Vyzkum se shoduje snidzorem KRIVOHLAVEHO (20), Ze je &lovéku lépe
pokud si ma moZznost zatidit si prostor v némz pracuje podle svého - tzv. personalizace
prostiedi. Na vSech pracovistich zahrnutych do vyzkumu tuto moZnost socialni
pracovnici maji.

KRIVOHLAVY (20) uvadi jako ué¢inny prostiedek proti totalnimu psychickému
vyCerpani moznost uvolnit se z centra napéti, k ¢emuz slouzi takzvana utoc¢istna mista.

Ze sedmi zkoumanych pracovist maji tuto moZnost pracovnici DpS Hvizdal, kde

74



k témto ucelim slouzi denni mistnost, socialni pracovnice v Chebské nemocnici a

socialni pracovnice Méstské charity - CHOPS.

Podle BARTOSIKOVE (3), vede dobrd tymova spoluprice k podstatng
vétsimu vykonu, nez je soucet jednotlivych individudlnich vykond. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze ma tymova spoluprace velky vyznam a jeji dilezitost je vyzdvihovana

zejména v obou nemocnicich, obou domovech pro seniory i v Méstské charité. Na

wevr

Pomoci zpétné vazby je podle KRIVOHLAVEHO (20), dilezité pribézné
kontrolovat, zda byly zadané cile splnény podle ocekdvani a informovat o tom
zaméstnance. Z vyzkumu vyplynulo, ze na pracovistich, kde byl proveden,
se pracovnikiim dostava pravidelné¢ zpétné vazby od jejich nadfizenych. V piipadé
oddéleni SPODu pievlada ziskavani zpétné vazby piimo od klientd.

Poskytovani zpétné vazby tedy funguje ve vSech zkoumanych organizacich,
jedna se predevSim o slovni zpétnou vazbu od nadiizenych pracovnikli a také
od klientll. Ani v jednom piipadé se neobjevila zpétna vazba na dobfe odvedenou praci
socialniho pracovnika formou finanéni odmény, ¢i pracovniho postupu. Je mozZné,
ze otazka tykajici se zpétné vazby byla pochopena pouze ve smyslu slovni zpétné
vazby, nebo se finanéniho odménovani ¢i pracovniho postupu v socidlni praci

nevyuziva?

Nadmérny pocet klienti byl jako zdroj stresu oznacen na oddéleni socialni
prevence a SPODu v Chebu. Velmi pfiblizné tam ptipadd na jednoho pracovnika 300
klientlh ro¢né (jesté obtiznéjsi je urcit kolik piipadi musi pracovnici primérmné fesit
denng). Na oddéleni SPODu v Moravskych Budé&jovicich je klienti na jednoho
pracovnika ptiblizn€ 200 za rok. Vychazime-li z vyzkumu, ktery uvetejnil Vyzkumny
ustav prace a socialnich véci (22), je v obou piipadech pocet klientli neimérny. Vyzkum
byl proveden na povéfenych obecnich tfadech (POU) a Ize z néj odvodit, Ze 100 az 150

klientd na jednoho pracovnika je maximdlni hranici, do niZ Ize kvalitn¢ plnit funkci
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socialniho pracovnika. Pocty klientl, jimZz lze vénovat ndlezitou pozornost, jsou
u raznych skupin klienti odlisné, a to v zavislosti na Casovém zatizeni pii osobnich
jednanich, ovéfovani naroku, ptipadné zajiStovani dalSich sluzeb. DneSni pfepocteny
primérny pocet klientd na jednoho pracovnika (190 klientil) ptekracuje fadove zjisténé
limity o 30-40 %. Vice nez 150 klientd maji ve své péci socidlni pracovnici na 63 %

povétenych obecnich ufadech.

Vyznamné zjisténi plynouci z monitoringu organizaci se tykd supervize
na pracovisti. Pouze v ptfipadé¢ Méstské charity - Charitni oSetfovatelské a pecovatelské
sluzbé ma socialni pracovnice k dispozici moznost vyuZzivat externi supervizi. V obou
nemocnicich i vdomovech pro seniory byla zaznamenéna vzajemnd supervize mezi
jednotlivymi pracovniky a supervize od vedouciho, nejedna se vSak o supervizi
v pravém slova smyslu. Na oddélenich OSPOD neni supervize provadéna v zadné
form¢. Vysledky vyzkumu koresponduji s vyzkumem provedenym na Slovensku v roce
2001 mezi 571 ndhodné€ vybranymi socialnimi pracovniky ve statni spravé (konkrétné
na odborech socialnich véci) (30). Z vyzkumného vzorku by az 63,7 % respondentt
jednoznac¢né piijalo pottebu supervizovani svoji prace, 24,2 % respondentil se vyjadfilo
formou spiSe ano, 12,1 % by supervizi odmitlo (nepovazuje ji za duleZitou).
Pfi vyzkumu ostatnich subjektl, konkrétné socidlnich pracovnikli v zafizenich
socialnich sluzeb (ZSS), nestatnich zatizenich socidlnich sluzeb (NZSS) a ostatnich
nestatnich socidlnich subjektech (NS), by o supervizi svoji prace byl nasledujici zdjem:

e 7SS:76,6 % ano, 22,2 % spise ano, 1,4 % ne;

e NZSS: 91,7 % ano, 8,3 % spiSe ano;

e NS: 67,3 % ano, 32,7 spiSe ano.

Dalsi odborny vyzkum se uskutec¢nil také vroce 2002 mezi socidlnimi
pracovniky statni spravy (socialni pracovnici odboru socidlnich véci) na vzorku se 171
respondenty. Tento vyzkum opét potvrdil potiebu supervize, kdyZz se témét 75 %
respondentlil vyjadfilo, Zze by supervizi piivitali. Respondenti ptedpokladali,

Ze supervize jim zabezpeci: poskytnuti novych zptisobti v feseni problémovych klient
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(44 %), zvysi jejich profesionalni kompetence (36 %), zabezpeci dusevni hygienu
(16 %) a jiné (4 %) (30).
Z vyse uvedenych udajii vyplyva, ze socidlni pracovnici by v absolutni vétSing

pfijali supervizi.

Jedna z otazek polofizeného rozhovoru se socialnimi pracovniky se tykala
standarda kvality socialnich sluZeb, konkrétné personalnich standardi. Je zminovana
aZ na tomto misté, jelikoZ na ni pfi rozhovorech nebylo odpoviddno moc detailné
a obsazné. Shoduji se s tim, co uvadi analyza VUPSV (10): personélni standardy, které
maji vymezovat mimo jiné prave profesni zafazeni pracovniki, kvalifika¢ni pozadavky
¢1 principy dalSiho vzdélavani, byly v ramci jednotlivych komplexti sluzeb vypracovany
na rtznych urovnich. Né&kde jsou tyto oblasti vymezeny velmi obecné, jinde
se setkdvame s podrobné definovanymi pozadavky na kvalifikaci, osobnostni
predpoklady i s velmi detailnim popisem budouci ndpln¢ prace. Velmi maly prostor
je obecné vénovan dalSimu (celozivotnimu), pfipadné specializatnimu vzdélavani
socidlnich pracovnikd. Je jasné, ze divody pro tuto nejednotnost v charakteru
persondlnich i dalSich standardG plynou z pomérné novosti dané problematiky, jeji
komplexnosti a sloZitosti. S tim, jak se bude tato oblast dale vyvijet a spolu s uvadénim
standardii do praxe lze ocekavat dal$i upfesiiovani a specifikaci 1 u personalnich

standarda.

Piedchozi vyskyt syndromu vyhofeni byl prostiednictvim monitoringu
zaznamenam u tii ze sedmi zafizeni. Na OSPODu v Chebu byly zaznamenéany pouze
nékteré jeho ptiznaky, na OSPODu v Moravskych Budé&jovicich a v Méstské charité
se projevil v plné mife a v obou piipadech byl feSen zménou pracovniho mista dané
socialni pracovnice. Porovname-li zajisténi prevence v Méstské charité a na oddélenich
OSPODu, zjistime pomérné velké rozdily ve prospéch Charity, pfesto se na obou
pracovistich syndrom vyhoteni projevil. To prokazuje, Zze i pfes dobra preventivni

opatfeni proti syndromu vyhoteni na irovni organizace, miZze pracovnik vyhotet, pokud
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nema pro praci v socidlni oblasti osobnostni pfedpoklady, nema osvojené techniky

k zvladani stresu a dostatecné¢ vybudovanou socidlni oporu.

Z vyzkumu lze vyvodit vSeobecny zavér, ze v obou nemocnicich a na obou
oddélenich OSPOD, je prevence syndromu vyhotfeni zajiSténa hlife nez v obou
domovech pro seniory a v charité. Zavér lze CasteCné potvrdit vyzkumem, ktery uvadi
BERESOVA (5), jez zjistoval vyskyt syndromu vyhoteni ve vybraném souboru 191
socidlnich pracovnikli pomoci dotazniku BM (Burnout Measure). Vysledné hodnoty

udavaji, Ze je vykazovana niz$i mira syndromu vyhoteni u pracovniki, kteti nepracuji

na ufadech.

Z vyzkumu vyplynuly nésledujici hypotézy:
H1: Vedouci pracovnici 1 jednotlivi socidlni pracovnici jsou obeznameni
s problematikou syndromu vyhoftenti.
H2: Systém prevence syndromu vyhofeni na urovni organizace je lépe zajiStén
v organizacich, kde se pracovnici dostavaji kazdodenné do kontaktu s klientem. Cili
je hiife zajiStén v organizacich tzv. prvniho kontaktu — Gifady.
H3: V ¢eskych podminkach je velmi sporadicky vyuzivana externi supervize jako jedna
z moznosti prevence syndromu vyhoteni.
H4: Mezi nejvyuzivangjsi formy dals$iho vzdélavani socidlnich pracovniki patii Skoleni
a seminare.
HS5: Sociélni pracovnici maji umoZznénu personalizaci svého pracovniho prostiedi.
H6: Tymova spoluprace je povazovana za velmi dalezitou pii vykonu prace socialniho

pracovnika.
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6 Zavér

Pfi¢iny vzniku syndromu vyhoteni je tfeba hledat jak v osobnostnich
charakteristikach postizeného, tak v konkrétnich pracovnich podminkach. Vyhoteni lze
vidét 1 jako socialni problém, protoze se vzdy jednd o disledek prace s lidmi
a ma dopad v socialni sféte.

Nejlepsi obranou a prevenci na urovni jednotlivce je znalost hranic vlastnich
moznosti, které limituji pracovni a lidskou angazovanost kazdého jedince. PribéZna
obnova psychickych sil spojend suménim odpocivat a zdravym Zivotnim stylem
je podminkou pro zachovani a rozvijeni mentalni a emocni kondice. V rozvinuté fazi
syndromu vyhofeni je v mnoha pfipadech nezbytnd zména zaméstnani nebo profese.

Ptfedchazeni syndromu vyhoteni u pracovnika je vyjadienim zajmu organizace
o podtizené, ktefi v disledku neztraceji svoji vykonnost a sebediivéru. Klientim se pak
dostava vlidné, zaujaté péce lidi, ktefi nejsou stdle vycerpani, podradzdéni, nevrli
a citové okorali. Vzhledem k tomu, Ze se syndrom vyhotfeni promitd i do postoji
a zpusobi chovani souvisejicich s vykonem pracovni Cinnosti (absence, ptredcasné
odchody, sniZzené pracovni nasazeni, vys$si nemocnost aj.), mé i ekonomické disledky.
Syndrom vyhoteni zptsobuje Skody osobni ale také se v jeho disledku zhorSuje kvalita
poskytovanych sluzeb. Je tedy v zajmu vedoucich pracovnikli ud€lat hodné pro prevenci
syndromu vyhoteni u svych podfizenych.

Cestou ke zkvalitnén socidlnich sluzeb je péce o socidlni pracovniky. Vedouci
pracovnici a management by méli napomahat vytvareni opravdové tymové spoluprace
a otevirat se moznostem supervize. Lze v ni nalézt u¢inny néstroj k udrzeni kvality
prace a také k udrzenti si kvalitnich pracovnikd.

Vysledky realizovaného vyzkumu lze chéapat jako vyzvu a podnét pro urceni

efektivniho typu intervence na organiza¢ni urovni.
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Socialni pracovnik
Stres

Prevence

Sociélni opora

Supervize
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9 Piilohy

Ptiloha 1: Ramcové otazky k polofizenému rozhovoru s vedoucimi pracovniky
Ptiloha 2: Typové pozice, ve kterych plsobi socialni pracovnici

Ptiloha 3: Stres a distres

Ptiloha 4: Dotaznik BM

Ptiloha 5: Orienta¢ni dotaznik

Ptiloha 6: RozliSovani napéti a relaxace
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Priloha 1: Rimcové otazky k polofizenému rozhovoru s vedoucimi pracovniky

10.

11.

12.

Udaje o socialnim pracovnikovi - podet socialnich pracovnikdi v zafizeni,
vzdélani, pocet klientd na jednoho pracovnika, pocet denn¢ feSenych ptipadi.
Ma socialni pracovnik VaSi organizace jasné¢ stanovené pravomoci,
zodpovédnost a napli prace?

Jakym zplisobem dostava socidlni pracovnik zpé&tnou vazbu o své ¢innosti?
Podporuje Vase pracovisté tymovou spolupraci?

Jsou socidlni pracovnici Vasi organizace obeznameni s problematikou stresu a
syndromu vyhoteni? Pokud ano, tak jakou formou? (pfednasky, kurzy,
informacni brozury, a jiné).

Dokazete definovat mozné zdroje stresu v praci socialniho pracovnika ve Vasi
organizaci?

Jaka jsou preventivni opatieni proti syndromu vyhoteni na VaSem pracovisti?
Setkali jste se ve Vasi organizaci se syndromem vyhoteni na pozici socialniho
pracovnika? Pokud ano, tak u kolika pracovnikli, jak se projevoval a jakou
formu fesent jste zvolili?

Ma na VaSem pracovisti socialni pracovnik moznost supervize (druh, jak casto,
kdo ji d¢€la, vyuzivani Balintovskych skupin)?

Poskytuje VaSe organizace socidlnimu pracovnikovi néjaké zaméstnaneckeé
vyhody (regeneracni programy, poukazky na sportovni aktivity, rehabilitaci,
masaze, plavani, kulturni akce, kondi¢ni programy aj.)?

Poradate pro socialni pracovniky programy k osvojeni dovednosti nutnych pro
predchézeni stresu, podplrné programy zaméfené na osobnostni rozvoj, nacvik
relaxaci, akce zaméfené na zdravy Zivotni styl?

Jakou formou podporujete profesni riist socidlnich pracovnikli (formou Skolent,
seminait, exkurzi do jinych zatizeni, odbornych stdzi, studijnich pobytd aj.,
moznost rozsitfit si vzdélani poptipadé dokoncit vyssi vzdélani dalkové pii

praci)?
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13. M4 socialni pracovnik ve Vas$i organizaci moznost uvolnéni z centra napéti —
tzv. atociStné misto?

14. Jak by se dalo zhodnotit pracovisté socidlniho pracovnika ve Vasi organizaci
(soukromi pro praci (vlastni kanceldf), ticho a klid pro préaci, materialni
vybaveni, pfijemné prostfedi, moznost vybavit si pracovni prostor — tzv.
personalizace prostiedi (kvétiny, fotky...) a jiné)?

15. Jak se dafi plnit Standardy kvality socialnich sluzeb, zejména pak body 9
(persondlni a organizacni zajisténi socidlni sluzby) a 10 (profesni rozvoj

zamgstnanci)?
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Piiloha 2: Typové pozice, ve kterych puisobi socialni pracovnici

MINISTERSTVO VNITRA CELKEM

Socialni pracovnik specialista - Sprava
uprchlickych zafizeni

Socialni pracovnik specialista - azylové zafizeni

Socialni pracovnik, spravni rada

176
MINISTERSTVO SKOLSTVIi, MLADEZE CELKEM
A TELOVYCHOVY
Socialni pracovnik ve specialni Skole
Socialni pracovnik ve Skolském poradenském
zafizeni
Socialni pracovnik v zafizeni ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy

749
MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI CELKEM
Socialni pracovnik 120
Urednik Probaéni a mediaéni sluzby 173
Asistent Probacni a mediacni sluzby 51

344
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CELKEM
Sestra pro socialni sluzbu
Resocializa¢ni pracovnici v psychiatrickém
zafizeni

neuvedeno
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MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CELKEM

Davkovy specialista statni socialni podpory 2800

Socialni pracovnik v oblasti davek socialni péce 2812
5612

Socialné pravni ochrana déti CELKEM

Terénni socialni pracovnik

Socialni pracovnik pro nahradni rodinnou péci

Socialni pracovnik pro problematiku CAN

Kurator pro déti a mladez

Socialni terapeut 1623

Koordinator socialni péce o tzv. spoleéensky neuvedeno

neprizplsobené

Metodicti, koncepéni a analyti¢ti pracovnici neuvedeno

Socialni pracovnici v socialnich sluzbach neuvedeno

Politika zaméstnanosti: zprostredkovatel, 2352

poradce
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Piiloha 3: Stresory a salutory

Vyrovnan4 zivotni situace

Stresory Salutory

Obr. ¢. 1: Zadoucim stavem v nasem zivoté jsou situace, kdy to, co na nés pisobi
negativné, je vyrovnadvano souborem naSich schopnosti a moznosti negativni vlivy

uspés$né zvladat (vyrovnavat se s nimi).

Nevyrovnand Zivotni situace

Salutory

Stresory

Obr. &. 2: Do nezédouciho stavu typu stresu a distresu se dostdvame, jestlize negativni
vlivy, které na nas pisobi, pfevySuji naSe moZnosti a schopnosti tyto negativni vlivy

zvladat.
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Priloha 4: Orienta¢ni dotaznik

Na nasledujici soubor otazek a tvrzeni (vypovédi) odpovézte bud’ ,,ano* (vyjadrit

tim s danym tvrzenim svij souhlas) nebo ,ne“ (vyjadfit tim nesouhlas s danou

odpovédi).

wok wN

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

Cim dale, tim vice poznavam, e se nemohu do¢kat konce pracovni doby, abych
mohl praci opustit a jit domd.

Zda se mi, Ze v posledni dobé€ nic nedélam tak dobfe, jak to délat mam.

Snadnéji nyni ztracim klid, neZli jsem ho ztracel dtive.

Cast&ji myslim na to, zménit praci (pracovisté, zaméstnani atp.).

déje.

Mam stale ¢astéji bolesti hlavy nebo bolesti hlavy nyni trvaji déle.

Casto se mi zd4, ze nikomu kolem mne o nic nejde a citim se beznad&jng.

Castgji se nyni napiji alkoholu, aby mi bylo 1épe a (nebo) beru si prasky na spani
¢i ,,na dobte* ¢i na uklidnéni, abych zvladl kazdodenni drobné stresové situace.
Zda se mi, ze jiz nemam tolik nadSeni a energie, kolik jsem diive m¢l. Citim se
stale unaven a vycerpan.

Citim nyni ptili§ velkou odpovédnost, tlak a napéti v praci.

Ma pamét’ jiz neni takova, jaka diive byla.

Nejsem s to sousttedit se na praci, jak jsem se diive na praci soustfed’oval.

Moc dobfe nespim.

Ma chut’ k jidlu se v posledni dobé zhorSila nebo naopak zda se mi, Ze nyni jim
vice, nezli jsem diive jedl.

Citim, Ze jsem ztratil iluze — pocit'uji nedostatek néceho, pro co bych se mohl
nadchnout.

V préci mi to nyni tak moc nejde jako diive. Neda se to délat co nejlip, jak jsem

byl zvykly a ned4 se toho ud¢lat co nejvice.
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17. Citim se jako ,,chyby v tkolu®“, kdyz myslim na to, co v praci (zaméstnani)
délam. Zda se mi, ze vSe, co tam délam, za moc (nic) nestoji.

18. Obtizn&ji, nezli tomu bylo diive, se mi déla jakékoliv rozhodnuti (t€Zko se
rozhoduji).

19. Zjist'uji, ze v praci toho udéldm nyni méné, nezli jsem toho ud¢lal diive. Zjistuji
1 to, ze to, co nyni déldm, ned€lam tak dobfte, jak jsem to délal diive.

20. Casto se ptam sam sebe: ,,Co se namahas? Vzdyt to viechno je piece k ni¢emu®.

21. Zda se mi, ze nejsem moc ocenén a odmeénovan za vse, co jsem udélal.

22. Citim se bezmocny a nevim, jak se dostat z problém, které mam.

23. Lidé mi ftikaji, Ze s ohledem na praci, kterou délam, jsem v jadru idealista
(snazim se dosdhnout néceho, co neexistuje).

24. Domnivam se, ze ma kariéra dosahla mrtvého bodu.

Vyhodnoceni:
Je-li vétSina odpovédi typu ,,ano®, pak to naznacuje, ze v tomto piipade skutecné

jde o mozZnost zrodu syndromu burnout. Znamena to, ze by se mélo néco délat.
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Priloha 5: Dotaznik BM — psychického vyhoreni

Hodnotici $kala:

1 ... nikdy 5 ... casto

2 ...jednouzacas 6 ... obvykle
3 ... zfidka kdy 7 ... vzdy

4 ... n¢kdy

O© o0 3 O N B~ W N =

[\ I NS I N e e e e e e e T
—_ O O 0 N N R WD~ O

. Byl jsem unaven.

. Byl jsem v depresi (tisni).

. ProZival jsem krasny den.

. Byl jsem télesné vycerpan.

. Byl jsem citové vycerpan.

. Byl jsem §tasten.

. Citil jsem se vyftizen (znicen).

. Nemohl jsem se vzchopit a pokraovat dale.

. Byl jsem nest’astny.

. Citil jsem se uhotien a utahan.

. Citil jsem se jako by uvéznén v pasti.

. Citil jsem se jako bych byl nula (bezcenny).
. Citil jsem se utrapen.

. Tizily mne starosti.

. Citil jsem se zklaman a roz€arovan.

. Byl jsem slaby a na nejlepsi cesté k onemocnéni.
. Citil jsem se beznadé&jné.

. Citil jsem se odmitnut a odstrcen.

. Citil jsem se pln optimismu.

. Citil jsem se pln energie.

. Byl jsem pln uzkosti a obav.
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Vyhodnoceni dotazniku:

Vypocitejte nejprve polozku A a to tim, ze sectete hodnoty, které jste uvedli u otazek
¢islo: 1,2,4,5,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18 a 21.

Potom vypocitejte polozku B a to tak, ze sectete hodnoty, které jste uvedli u otazek
¢islo: 3,6,19 a 20.

Nyni vypocitejte polozku C a to tim, ze odectete od hodnoty 32 polozku B.

Vypocitejte polozku D a to tim, Ze sectete hodnoty A a C.

Vypocitejte celkové skore BQ a to tim, ze D d¢lite Cislem 21.

BQ je hodnota psychického vyhoteni zmétena metodou MB.

Interpretace vysledku:

Za ptedpokladu upfimného postoje vypliujiciho je mozno hodnotit celkovy
vysledek z hlediska psychologie zdravi jako dobry, je-li vysledna hodnota BM = 2 a
niz8i. Je ho mozno hodnotit jako uspokojivy, je-li BM = az 3.

Lezi-li vysledna hodnota BM mezi 3,0 a 4,0, pak se doporucuje zamyslet se nad
zivotem a praci — nad stylem a smysluplnosti vlastniho zivota. Doporucuje se ujasnit si
zebricek hodnot, tj. o€ nam v zZivoté jde, co klademe na prvni, druhé, misto v systému
zivotni cilt a to nejen teoreticky, ale i zcela prakticky - napft. pti ptfidélovani Casu.

Je-li celkovy vysledek BM = 4,0 az 5,0 je mozno povazovat pritomnost
syndromu psychického vycerpani za prokazanou.V tomto ptipad¢ je jiz bezpodminecné
nutno zacit néco délat. Je dobré se obratit na psychoterapeutické stiedisko ¢i na urcitého
psychoterapeuta, zvlasté pak na toho, ktery ma kvalifikaci pro logoterapii a existencialni
psychoterapii.

Je-li vysledek vyssi nezli BM = 5,0, je to tteba povazovat za havarijni signal.
Podle toho je tieba i1 jednat a neotdlet. To znamena okamzité se obratit na nejblizsiho

klinického psychologa €i psychoterapeuta.
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Priloha 6: RozliSovani napéti a relaxace

Paze a ruce:
Ruce a predlokti: Seviete ruku v pést

Biceps: Ohnéte ruku v lokti a zatnéte svaly.

Oblicej a krk:

Oblicej: Priviete oc¢i, pokrcte nos a snazte se stahnout cely obli¢ej do jednoho bodu
v centru.

Celo: Stahnéte &elo nebo zvednéte obodi.

Tvare: Zatnéte zuby a vytdhnéte konecky tst k usim.

Nos a horni ret: S trochu pootevienymi sty pomalu pfetahnéte horni ret pies dolni ret.
Usta: Seviete pevné rty a potom tladte usta na zuby. Jemné vydechnéte, abyste
relaxovali.Zatlacte pravy koutek ust na zuby a tlacte koutek pomalu smérem ke stiedu
ust. Opakujte s levym koutkem.

Rty a jazyk: Se zuby trochu od sebe pfitlacte rty k sob¢ a tlacte jazyk na horni patro.
Brada: Srukama kiizem pfes hrudnik vytdhnéte bradu a otocte ji pomalu nalevo,
jak nejdal to ptijde. Opakujte to na pravou stranu.

Krk: Zatlacte bradu do hrudniku a zaroven tlacte hlavu dozadu do opéradla zidle,
abyste vytvofili protisilu.

Ramena: Pokuste se dotknout rameny usi.

Horni ¢ast zad: Zatdhnéte lopatky a vypnéte hrudnik.

Hrudnik. Hluboce se nadechnéte.

Bficho: Zatahnéte bficho smérem k patefi a tu vystrcte doptedu.

Dolni ¢ast téla:

Hyzdé¢: Stahnéte hyzde a zatlacte je do zidle.
Stehna: natdhnéte nohy a napnéte stehenni svaly.
Lytka: zvednéte Spicky co nejvic k hlavé.

Prsty u nohou: Ohnéte prsty.
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Priloha 7: Dechové cviceni

Krok ¢. 1:
4 vtetfiny pomalu nadechujte; zadrzujte dech 4 vtefiny; 4 vtefiny pomalu vydechujte; 4

vtefiny zadrZzujte dech.

Krok ¢. 2:
Pocitejte dech od jedné do ctyi nasledujicim zpisobem: 1 — vydech; 2 — nadech;

3 — vydech; 4 — nadech; zacnéte znovu od jedné.

Krok ¢&. 3:

Soustfed’te vSechnu svoji pozornost na dychéni a pocitani.
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