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1 UvoD

Logistika je &dni obor, ktery zkouma planovantiaeni toku zbozi, sluzeb a informaci. Tok
vede dodavatelskyrrettzcem od mista vyroby az do mista $pby, tak aby byl fedmét
piepravy na spravném midstve spravnycéas. Cilem logistiky je uspokojit pozadavky
zékaznika. Logistika je rozsahly obor provazaryneosti vSech podnika organizaci jak

soukromych tak statnich.

Logistika je relative mlady wdni obor, pedmétem zkoumani se stala az nac@ibku
20. stoleti, i kdyZinnosti, které zkouma, jsou jiz vykonavany po esliet. Vyznamny meznik
ve vyvoji logistiky byla 2. s$tova valka, kdy hrala vyznamnou rolti gasobovani vojsk.
Po druhé sitové valce se metody snizovani nakigaesunuly do obchodni sféry, vznika
hospodé&ské a podnikova logistika. Neustaly vyvoj infortné&ch technologii a logistickych
nastrofi dale umo#uje posouvat hranice efektivity podfik Trend rozvoje logistiky je
v souwtasné dob dan globalizaci a liberalizaci &evého trhu. Podniky seéastji zametuji
na snizovani néklad nagi¢ celym dodavatelskyniettzcem s udrZzenim stejné Ura@vn

zékaznického servisu.

Mezi hlavni logistické cile p#toptimélni uspokojeni zdkaznika. Zakazni®eldvaji kratké
dodaci lhity, spolehlivost, Uplnost dodavek &jatelnou cenu. Splnit tyto poZzadavkyupe
jen optimalizovany dodavatelskyettzec, ve kterém sprawnfunguje kazdy ¢lanek.
Ve vys@Elém trznim hospodatvi je uspsny takovy podnik, ktery dokaze rychle reagovat
na nové vijsSi i vnitini podrety a tak uspokojovat pteby zdkaznik co nejefektiviji.
PoZadavky zakaznikstale vice rostou, a proto rostou i naroky na $amo logistiku.
Logistika zasahuje do vSeaanki distribuiniho fetézce. V dneSnim globalizovanémégy
nelze byt Usgsny izolova® od ostatnicitlanki fetzce, aby usfl jeden podnik, je pétba
fidit celyietzec jako celek a tok zboZi riépvSemi jehatlanky. Pro kazdglanek je Zadouci
sniZovat Urov# stavu zasob, zvySovat obratku zasob a GreyeZziti technickych prostdki.

Mriviw s

roste. Efektivni fizeni skladu zajifije optimalni uspokojeni zakaznikati pzajis€ni
piiméienych néklad. Skér podkladovych informaci profizeni skladu je zaji®van
informainimi systémy. V #kterych gipadech jsou takovéto inforira systémy schopnédit
cely sklad bez z&sahtlovéka. Automatizace skladovych operaci vede kazgni lidskych

zdroji. PInd automatice skladu je finaw velmi nar@na, proto se s ni lze v praxi setkat jen



velmi zidka. Lidsky faktor inasi do provozu skladu nezadouci chyby, opraeiito chyb
prodrazuji provoz skladu. Chybam lidského faktomrevozu Ize alesppéasténé zamezit
standardizactasto se opakujicich operaci a UkolNaklady na lidské zdroje jsou jednou
Z nejvysSich variabilnich naklads kazdém podniku. Redukce nakdagiispiva ke zvyseni

konkurenceschopnosti firmy a upéwn jeji pozice na trhu.

V této bakal&ské praci je zkoumanym subjektem velkoobchodnids&lachodujici pedevsim
s potravinami a vybranymi druhy tpnyslového zboZi. Sklad timto zbozim zasobuje malé
a stedni maloobchodni jednotky.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Definice Logistiky

Aby byl podnik usp3ny, je pateba vytvéet kvalitni, pruznou a hospodarnou nabidku, obecn
tedy dodavat zboZi ve spravném mnoZstvi, na spranst®, ve spravnyas a s pmerenymi
naklady (PERNICA, 1995).

Logistika se zabyva materialnim a infofman tokem s cilem co nejlépe uspokojit
pozadavky klienta, tim Ze dosahne optimalnich, e nezbytd minimalnich nakladl
(VANECEK, 2010).

SIXTA a MACAT (2005) definuji logistiku jako Rizeni materialového, informiaiho
i finanéniho toku s ohledem naasné spléni poZadavk finalniho zékaznika a s ohledem
na nutnou tvorbu zisku v celém toku materidldi PInéni poteb finalniho zékaznika
napomaha jiz § vyvoji vyrobku, vykéru vhodného dodavatele, odpovidajicimisabem
fizeni vlastni realizace peby zakaznika {p vyrob¢ vyrobku), vhodnym femistnim
poZzadovaného vyrobku k zdkaznikovi a v neposladif i zajiS€ni likvidace moraly

i fyzicky zastaralého vyrobku.”

Logistika je funkce zodpadna za tok materidlu od dodavatele do organizacee skperace
uvnité organizace dale az zakaznikovi (WATERS, 2003).

Definice logistiky se musi v pbéhu casu pizpusobovat stej jako se logistika sama vyviji
(PERNICA, 1998).

2.2 Logisticky retézec a zakaznicky servis

Logisticky fetzec se sklada z jednotlivychlanka (nag. producent, dodavatel, sklad,
velkoobchod, maloobchod, spebitel), skrze tytoélanky proudi material (zbozi) smem
od producenta ke spebiteli, a informace &Sinou smrem od spdebitele k producentovi
(PERNICA, 2004).

V zakladnim principu riwe byt zakaznicky servisiggmy pouze mezi jednim dodavatelem
zbozi/sluzby a jednim odtatelem. V praxi vSak kogaou Urové zakaznického servisu tkio
cely retézec, kazdy z dodavatelje zarové i odkEratelem. Kazdy fedchozi ¢lanek
logistického fetézce gispiva svym fisobenim & uz kladr ¢i zapore ke kon€énému

vysledku.



Zakladnimi cili logistickéhaetzce jsou vlastnosti, které vedou ke spinzakaznikovych
ocekavani, nejastji: spolehlivost, kvalita a flexibilita dodavek, tyqmalizovany stav zasob
a naklady v celéntietézci. Aby bylo €chto cifi dosazeno, musi kazdy Z&nki fetézce mit
na Zeteli, Ze to je pravaz koneény zakaznik kdo rozhoduje o byti a nebyti celédzce
(DLUGOSZ, 2010).

2.3 Logisticky prvek
Kazdy ¢lanek logistickéhdetézce je daletlenén na prvky. RozliSuji se na aktivni a pasivni
prvky.

2.3.1 Aktivni prvky

Poslanim aktivnich prwk je zprostedkovat logistické funkce fyzicky, jedna
se 0 netechnologické operace s pasivnimi prvky. ii Paem veSkeré technologie
pro seskupovani manipdlaich a pepravnich jednotek, baleni, uskl&df nakladku,
piepravu, vykladku a technologie proésla grenos informaci. # vétSing téchto operaci je
potreba, aby technické prastlky obsluhovali lide, ti jsou povazovani za nedilrsloZku
aktivnich prviki (PERNICA, 1994).

Mezi aktivni prvky pati nagiklad jeaby, zakladée, vysokozdvizné voziky, paletové voziky

jezdici pasy, nakladni automobily, letadla,d@ddale poitace a jiné informani technologie.

2.3.2 Pasivni prvky

Pasivnimi prvky je manipulovano, aby bylegonancas a prostor a posunuly se dale ke své
konené spateb:. Do této skupiny pé#t suroviny, vyrobky, obaly, odpady a informace.
Jakykoliv material (baleny, nebaleny, svazanynikoliv) je uspdadavan tak, aby tvib
manipul&ni jednotku, tedy jednotku, kterou je mozno maropat bez dalSi Gpravy. Stejnym
zpisobem jsou tvieny gepravni a maniputai jednotky. Rozdilné pozadavky jednotlivych
clanki vietzci vedly k zavedeni standardizované soustakgpravnich a maniputaich
jednotek. Mezi unifikovanymi jednotkami plati, Zgezinotek nizSichtadi lze poskladat
jednotky vysSicttadi (PERNICA, 1994).

Manipulac¢ni (prepravni) jednotka I. fadu

Manipulani jednotka lfadu je uéena k réni manipulaci. Maximalni vaha manipulovaného
predmeétu nesmi byt vy3Si nez 15 kg. Typické pro tato migje vyuZiti foliovych obal nebo
prepravek.



Manipulac¢ni (prepravni) jednotka II. radu

Manipulani jednotka Il.fadu je uéena jiz k mechanizované manipulaci, jsou pouzivany
predevsim paletové a vysokozdvizné voztkyaklad&e). Hmotnost maniputaich jednotek

v této skupi® se pohybuje mezi 250-1000 kg. Piegravu se nejvice pouzivaji palety, malé
kontejnery¢i roltejnery. Pro slozeni jedné maniptia jednotky Il.fadu je pouZzito 64-250

jednotek prvnihdgadu.

Manipulac¢ni (prepravni) jednotka III. fadu
Manipulani jednotka I1ll. fddu je vyhradé uréena k dalkoveé igpras, jedna jednotka
obvykle vazi do 30 500 kg a sklada se z 10-44 jednt. Radu. Pro pepravu této skupiny

jsou nejvice rozgény velké kontejnery.

Manipulacni (prepravni) jednotka IV. radu
Manipulani jednotka IV.radu je uéena pouze pro dalkovou lodni dopravu v lichteredyi,

jsouclunové kontejnery. Jedna jednotka vazi mezi 20(208.
2.4 Zasoby

2.4.1 Definice zasob

Za zasoby jsoufpdevSim povazovany suroviny, material (rozpracowamykoliv) a hotove
vyrobky, pokud jsou uloZzeny na skiaé jsou v podniku pouzivany k vyrobningeltim.
Dosud v3ak nebylyiedany odbrateli &i spotebovany ve vyrobnim procesu (VANEK,
2008).

2.4.2 Clenéni zasob

Vanecek (2008) dli zasoby podle funkce na tyto druhy zasob:

Bézné zasoby kryji iedpovidanou mmérnou spatebu. Jsou vytd@ny, protoze je
vyhodrejSi objednavat vyrobky ve é&8im mnozstvi nez jednotly Je mozné ziskat
mnoZstevni slevu, naklady na dopravu sé¢epgtu na jeden kus snizi a projevi se i Uspora

administrativnich naklad

Pojistna zasoba ma za ukol vyrovnavat vykyvy v pepe, pipadré kolisani v dodaci lit¢

a pokryt tak spdebu v dob, kdy jiz je vi¢erpana Bzna zasoba.
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Dopravni zasoba

Jako dopravni zasoby se ozuoj suroviny, vyrobky, material, které jsou na ¢est jest
nedorazil ke spoebiteli. Velikost dopravni zdsoby zavisi na veltkodopravni davky
a dopravnintase dodani.

Zasoba nedokoncené vyroby
Tato zasoba je souhrn matetfii@ sodastek, které se nenachézeji ve skladg/brz v dilg.
Mohou byt pra¥ opracovavany, nebo pougekat na opracovani.

Zasoba pro dosaZeni pozadované kvality
Nekteré vyrobky pozaduji specifické zachazeni po do&oi vyroby. Nafiklad pivo, vinoci
nekteré syry musi dozrat viitych podminkach po dgitou dobu. VySe této zasoby zavisi

na technologii vyroby konkrétnich produkt

2.5 Ucéel zasob
Podle LAMBERTA (2005) zasoby drZzené v podniku npgfizakladnich deli:

Pokud podnik chce realizovat Uspory z rozsahupjeéd) aby si udrzoval &itou vysi zasob.
Pri objednani ¥tSich mnoZzstvi je mozné dostat slevu od dodavaseliguji se pepravni
i administrativni naklady na jednotku. Na druhouwast, velké mnoZstvi drzenych zasob
podniku prodrazuje naklady na kapital drzeny v basb, na sluzby (poji&ti), na skladovaci

prostor, rizika znehodnoceni (zastarani, poskozeni)

V prab¢hu sezony se nabidka i poptavkanm Neni mozné uzisobovat vysi vyroby tak, aby
piesré pokryvala poptavku. Snaha ¢éegné pokryti poptavky by #pobovala fliSné naklady
v dok® Spiek a velmi vysokou fluktuaci pracovnich silét¥ina podnik proto voli relativis
stabilni vyrobni program, kdy¢hem reékterych obdobi vyrabi do zasob a v obdobédpityto

zasoby spdebovava.

Diky zasobam je mozZna specializace jen rgt@&imnozstvi vyrobk. Hotové vyrobky jsou

pozckji kombinovany s dalSimi ve stych skladech a dale expedovany podi&np



e

pievysuji dodatené néklady na manipulaci veéshych skladech.

Prvni ochranny prvek zasob je ochrati@donevidanymi udalostmi pokud mezi jednotlivymi
doplrenimi dojde k vykyvu poptavky. Zadruhé mohou vyS&isaby mit spekulativni

charakter, kdy vedeniekava fist cen, nebo nedostatek nakoupenych surovin.

Jednotlivéclanky logistickeéhaetézce jsou od sebe geograficky étimhy. Suroviny je nutno
premistit z mista vyroby do mista sfeity tak, aby se realizovatipos¢asu a mista. Zasoby
z&inaji pracovat jako tlumii v pripack nekterych nepedvidatelnych okolnosti (pozdni
dodavka, porucha wedchozimilanku). Jedna se o tyto spoje (LAMBERT, 2005):

» Dodavatel — nakup;

e Nakup — vyroba;

* Vyroba — marketing;

* Marketing — distribuce;
» Distribuce — prosednik;
* Prostednik — spdebitel.

2.5.1 Rizenizasob
Cilemtizeni zasob je zvySeni rentability podnikii,ydrzeni Urova uspokojovani pozadaik
na zékaznicky servis (DRAHOTSKY, 2003).

Zakaznici ¢ekavaji vysSi urowe dostupnosti zbozi nez kdyide. Firmy ve shaze udrZet
si své konkuretni postaveni roz&iji swij sortiment a dostupnost svych vyr@gblkcoz vede
k drzenim ¥tSich zasob. U vyrobnich firem zasoby vazi az 56e¥oveho jnéni, tvari tak
jednu z nejetSich kapitalovych investic. Vysoka hladina zasaik pvliviiuje celkovou

rentabilitu podniku a to d¥na zpisoby:

a) cisty zisk je sniZzen o naklady spojené s udrZzovaégsob;

b) celkové jnEni se zvySuje dastku vazanou v v zasobach.

Pro podnik je procedizeni zasob velice uleZity, kapitdl vazany v zasobach sotipe
s ostatnimi kapitalovymi investicemi, které ma pi&dndispozici. Naklady na udrzeni zasob

ovliviwuji rozhodnuti uz na arovni planovani logistickéhystému, rozmishi distribwenich



center, hladiny zasob, kde a které zasoby skladonatimalnich vyrobnich a objednacich
mnozstvi (LAMBERT, a dalSi, 2005).

Podle GROSE (2003) maji strategie za ukol zajdphovani, udrzovani &erpani zasob
takovym zgisobem, ktery nenarusi ekonomické a efektivni nakiad disponibilnimi zdroji.
Hlavni kritérium zvoleni idedlni strategie pro mlyds deterministickou poptavkou jsou

naklady na udrzovani a fipovani zasob.

Naklady na udrzovani zasob
Predpoklada se, Ze naklady na udrzovani zasob jsminsts funkci grmeérné zasoby. Mohou
byt vycisleny jako naklady v Kna udrzeni jedné jednotky zasob (v naturalnichqédach)
na jednotkwasu.Pogipact jako procento, které t¥bnéaklady na udrzovani zasob zipgrné
zasoby v K. Lze je tedy vypditat jako:N; = xTn,' (GROS, 2003). Kde:

* N;jsou naklady na udrzeni zasob;

e X je pamérna hladina zasob;

e T jecasové obdobi;

* n, jsou naklady v K na udrzeni jedné jednotky zasob;

Naklady na porizovani zasob
Nejcastji jsou vyjadovany jako linearni funkce ptu objednavek za ipdpokladu,
Ze jednorazové naklady na jednu objednavku jsoustlowni a neimi se v zavislosti
na velikosti objednavky. Wr se jako:N, = on; (GROS, 2003). Kde:
* N, jsou néaklady na gtzeni zasob;
* 0 je vypaitano jakoo = S/Q kde S je spdeba za dané obdobi a Q oZimae velikost
dodavky, z toho vyplyvéo je patet dodavek za dané obdobi;

* n; jsou naklady na jednu objednavku.

Pojistna zasoba

V piipact, ze podnik nechce riskovat ztratu vzniklou nedestemi zasobami, vytwa
pojistnou zasobu. V okamziku vykyvu poptavky tafésaba pokryje poptavku, ta vSaknasi
dodaténé naklady spojené s drzenim této pojistné zasoyse pojistné zasoby je vetsing
podniki kalkulovana na zakl&dpiedpowdi budoucnosti z dat o vyvoji prodeje/sfaity
v minulych letech (TRATAR, 2010).



Nebo podle nasledujiciho vyga, kdy by nélo dojit k Uspde téngi 12 % (TRATAR, 2010).

Paitd se pomoci normalniho rageni cetnosti vyskytu jevu, pro vyget je poteba znét:

smérodatnou odchylku (vykyvy poptavky odtpnéru), (0);

* pocet sledovanychifpadi, (N);

» odchylka poptavky odipdpovdi, (R);

* pozadovanou Urowe zakaznického servisu (stupezajiS€nosti, @i kterém zbozi
nedojde)Z;

* dobu mezi objednanim &ijetim zbozi,(LT);

* pojistna zasobdSS);

* apoptavka musi podléhat normalnimu dedi.

_ | XR?
= INZ-1
SS = 2/LTo?

Optimalni velikost objednavky
V piipadt deterministickych modél zasob plati fedpoklad, Zze jsme schopnigoem ukit
velikost budouci poptavky a speba zasob je ¥ase linearni. Dikyémto predpokladm Ize

tyto modely vyuZivat v praxi spiSe pro krati@sova obdobi, kdy neni rozhodovano za rizika.

Pri uzavirani smlouvy s dodavatelem jefpbia utit dodaci mnozstvi, cykly a terminy mezi
po solé jdoucimi dodavkami, tak aby naklady natigeni byly co nejmensi (minimalizace
funkce N(Q) = N; + N,). Toho Ize dosahnou nasledujicimi vypo

ZSle_

 Vypocet optimalniho mnozstj°rt = /_

Tcng'

* Celkové néklady objednani optimalniho mnoZstviygeo¥itaji jako

N(Q°PY) = J28STcngny;

» Dodaci cykly, potazmo terminy dodani se Wipaji z podle nasledujiciho vztahu

t = T _ ZTle_
€ 7 §/Q0Pt T Al Sngc’

0 Kde Q°P je optimalni mnozstvi zboZi v jedné objednavce;

0 S je mnozstvi pozadované polozky desové obdobi T;
o T délka obdobi;



0 n; jsou naklady na jednu objednavku;
0 ng jsou naklady na udrzeni jedné jednotky zasob;
0 c je cena skladované polozky za jednotku;

0 t.je doba mezi dsma dodavkami.

2.5.2 Naklady na udrzovani zasob

LAMBERT (2005) uvadi, Zze naklady na udrzovani zasol kritickym ngtitkem vytvaeni
strategie logistiky a zakaznického servisu. fikdpd podnik s nizkymi naklady na udrzovani
zasob bude drzetétsi mnozstvi zasob, bude volit pomalejStispby dopravy (b stejné
arovni zakaznického servisu), coz mu také zajisiniiSi mozné celkové naklady. Podnik
s vysokymi naklady na udrzovani zasob se bude tssakiit mnozstvi zasob (tim snizit
kapital vazany v zasobach &gadré ho vyuzit jinak), bude vSak nutno vyuZzit rychlefsi
druhi prepravy. Nadchto gikladech je #ejmé, Ze bez znalosti nakiada udrZzovani zasob

neni mozné zavedeni optimalni logistické strategie.

Obecré suma vSech vydajovy polozek na udrzovani zasgimy@zovana za nejtsi naklad
logistiky. Aby management byl schopny spréyposuzovat ndkladové vazby a kompenzace
v ramci logistického systému, je zde nutné ziskdpirasné informace o¢thto nakladech.
Rozhodovani na zakladodhadi, nikoliv kalkulaci €chto naklad neni pro podnik nijak

piinosné.

Vypocet naklad na udrZzovani zdsob je vzdy individualni pro kazstydnik. Naklady
na udrZovani zasob byéy zahrnovat pouze nékladyémici se s vysi zasob (LAMBERT,
2005).

Prostedky vazané v zasobach by se&limvzdy porovnavat s uslym ziskem d&bvané
prilezitosti. Vedeni kazdého podniku dnes jiz chapee,zasoby négmasi Zadnou iidanou
hodnotu. Je zde petba utit jaka je poZzadovana mira vynosnosti kapitalu &ugoje

vynosnost zvazovanéifezitosti vysSi nez pozadovana mira, je vhodifléZitosti vyuZit.

Volba typu skladovacich prostor je zaloZzena nategia podniku. Podnik riwe zvolit

skladovani ve vlastnim, igném, nebo pronajatém skladu.



NejcastjSimi typy znehodnoceni jsou kradeze a ztraty, pp8ki, moralni opétbeni

a naklady naigmig’ovani zasob.

Moralné opotebené zasoby jsou vesSkeré zasoby, kterych se poamsk zbavit se ztratou,
jelikoz jejich hodnota &hem skladovani klesla pod4nou prodejni cenu (LAMBERT,2005).

2.5.3 Spatné rizeni zasob
Jak poznat fiznaky Spatnéhdizeni zasob? Podle LAMBERTA (2005) se Spatizené

zasoby projevi &kterymi z nasledujicichifznak:

» rostouci poet nevyizenych objednavek;

* rostouci investice vazané v zasobaclicgmz pdet nevyizenych objednavek
se nemini;

» vysoka fluktuace zdkaznik

* zvysujici se peet zruSenych objednavek;

» pravidelr® se opakujici nedostatek skladovaciho prostoru;

» velké rozdily v obratce hlavnich poloZzek mezi jefimpmi distribu¢nimi centry;

» zhorSujici se vztahy s oéltateli;

» velké mnoZstvi zastaralych polozZek.

2.5.4 Metody sniZovani zasob
Idedlni opateni pro snizovani zasob je analyza vSech logistitkaktivit. V tomto procesu je

zejména nutné se zéfit na nasledujici mozné metody sniZovakizeni zasob:

e analyza doby dopbvani a dodacich dob;

» vylouceni zastaralych a nizkoobratkovych polozek;

* analyza procesu Zme logistiky;

» zavedeni jednotného systematického procesu objadhawexpedovani;

» vytvoreni planu prodeje a prognozy poptavky;

e reorganizace metodigrizeni zasob tak, aby bylo dosazeno zlepSeni tobauis;
» vicestupové planovani zasob (dale vice o meéta@C); (LAMBERT, 2005)

« quick response (QR); DRAHOTSKY, 2003)

e Justi-in-time (JIT). (LU, 1989)



Metoda ABC je zaloZena na Paret@akorg. Vilfredo Pareto byl italsky sociolog a ekonom,
pii své studii zjistil, Ze 20 % obyvatel Milana viasB80 % vSeho majetku veéste. Dale toto
pravidlo zobecnil a ip dalSich vyzkumech zjistil, Ze 1ze aplikovat iimyjch nez sociélnich
oblastech. Lze tedy vychazet z myslenky, ze 20iBsnpzpisobuje 80 % tdsledk, tj. 20 %
polozek v zasobachipasi 80 % trzeb (LAMBERT, a dalsi, 2005).

Typicky se vSak zasobyeéll do ti kategorii oznéenych A, B, a C. NeépstjSi kritéria
pro rozaleni do danych skupin jsou (VAMEK, 2010):

Kategorie A
Kategorie A je tveena piblizné 20 % skladovanych polozek, které tiv80 % gijmu, tyto
polozky jsou ¥tSinou rychloobratkové. Je zde dop@puanacasta inventura a objednavani

v malém mnoZzstvi gasto.

Kategorie B
Tato kategorie je tv@n a piblizné 30 %, které tvii 15 % gijmda. Je u nich vhodna mén

¢asta a pravidelna inventura a objednavky ¢nig&sto ve ¥tSim mnozstvi.

Kategorie C
U zbylych 50 % polozek, které vytkigjen 5 % pijma je dopor@dovan nejmensi stupe
kontroly.

Lze vyuZit i podrobgsiho cleni, rozalenim do vice kategoriéi zavedenim podkategorii.

Zakladem této metody je elektronické sdileni datzindanky fetzce, které umaije
sledovani prodeje konkrétniho produktu v realntase. Tato informace je daléepdavana
vyrobci, ktery podledchto informaci planuje vyrobu a dodavaiebiné mnozstvi. Dochazi
tim ke zrychleni toku zasob mezi vyrobcem a malbodaikem, coZz ma za nasledek
snizovani stavu zasob a omezeni stavu, kdy nenatd&iszbozi na skl@da Uspoe casu

v fetdzci (dodavka zbozi v rozmezi 24-48 hodin) (DRAHOTNSKR003).

Elektronické sdileni dat (Electronic data interchange - EDI)
EDI je Siroce pouzivany systéniemosu dat, vémz jsou data mezi dodavateli a éditeli
pirenasena elektronicky. EDI musi byt integrovano a@sutizeni zasob jak odbatele, tak

dodavatele.



Na bezchybnosti EDI systému zavisi chod celého jpadiovarny, skladu, prodejny) a musi
proto byt bezchybny. V kazdém systému by teddtanbyt zavedena kontrola spravnosti
pienosu dat, které bude pozadovat na kontéolopravu gipadnych chyb (podéelych dat
apod.).

VétSina systér pro tfizeni zasob ma standardizovanou formu — na objédisdine jsou

povinna pole, kterd musi byt spréwypinéna (McDONALD, 2009).

Termin Just-in-Time byl poprvé pouzit prvnim pregitem Toyoty panem Kiichiro Toyoda,
ale byl to az pan Taiichi Ohno, kdo tento termfevedl do praxe. Tento systém pracuje
na principu, Ze proces, ktery pebbuje material, by je #h dostat pesré v potebnémcase

a kvantit. Tim se sniZi mnoZstvi rozpracovanych vytobgotreba zdsob. Mana#iese nesmi
nechat unést myslenkou, Ze je Skoda, aby pracoengtroje nebyli vyuziti na 100 % sveé

kapacity, timto fistupem pré¥ dochazi ke hroma&di prebyte&nych zasob (LU, 1989).

2.6 Skladovani

Mriviw s

mezi producenty a odhateli. Usklad&né produkty zajiuji plynulost distribuce.

2.6.1 Skladové operace

Skladovani mait zakladni funkce a toipsun produki, jejich uskladgni a genos informaci.
Soutasny trend kladetdtaz na pesun produkt s co nejkrat§im skladovanim, aby se dosahlo
co nejvySSiho obratu zasob. Cilem kaZzdého logistioksystému je schopnost rychlych,
efektivnich pesurti zbozZi sotasr® se schopnosti poskytovat aktualni i@gmé informace

o skladovanych polozkach (LAMBERT, 2005).

2.6.2 Funkce skladu
Sklad ma mimo udrzovani zasob i dalSi funkce. Sklgdu budovany proto, aby zajistili
slackni rozdilré dimenzovanych takmaterialu (SIXTA, 2005).

* Vyrovnavaci funkce — rozdiln§asovy a kvantitativni tok materialu.

» Zabezpéovaci funkce - ndpdvidatelnd rizika kolisani peb zésobovacich
a odbytovych trh.
 Kompleta&ni funkce — pemeénovani dodavaného sortimentu na takovy, ktery

je pozadovan odiateli.



» Spekulani funkce — ¢ekavané zvySeni cen na zasobovacich a odbytoviicin tr
e ZuSlechovaci funkce — jakostni zny uskladgného zbozi. Sklady jsou spojeny

s vyrobnim procesem (tzv. produktivni sklady).

Ke kompletaci zakazek dochazi kigmcE, kdy sklad objednava a skladuje zboZzi ¥&im

nebo jiném mnozZstvi, nez ve kterém jej objednavaadel.

Kompletace zakazek, jako velndiastd a opakujici s€innost ma idealni fiedpoklady
automatizaci i pesto se v praxi vyskytuji malo pro vysokétipovaci naklady. Pokud
ke kompletaci dochazi lidmi, je moznyigtup d¥éma zpisoby. Mohou byt pouzity cesta
zboZi zatlovékem, kdy se produkt dopravuje operatorovi ve sklathstjsi zpisob je cesta
clovéka za produktem, u kterého operator prochazi @uji ulozis¢ a vyzvedava

pozadované zbozi.

Clovék za zbozim

U systémuilovéka za zbozim je ulozny prostéasto rozdlen na d¥ casti:

1) Rezervni plocha
Zde je uloZeno zboZi v celychrgpravnich jednotkach, tak jak do skladitiSip (vétSinou

na paletach). Rezervy byvaji uskl&dg ve vySce, v regalech nad vychystavaci plochou.

2) Vychystavaci plocha
Vychystavaci plocha musi byt snadno a rychistppna. Sklada se z ulic regakde je
uskladréno zbozi u¥eno pro vychystani. Za vychystavaci plochy jsoucobeovazovany

nejniZsi Urova regati, ale zaleZi na organizaci a technickém vybaveaisk

Proces kompletace

Proces kompletace @aa ve chvili, kdy operator obdrzi soupis poloZe&xkedici, coz je
objednavka odiratele dopland o informace jako umisti kazdé poloZzky, ktera ma byt
vyzvednuta a souslednostito polozek. Operator byahuréenou trasu ujet v co nejkratSim

case.

Planovani trasy
Prakticky pro kazdou objednévku jetana jina optimalni trasa, ta zalezi na zvolendegiia

vychystavani (DEEPEN, 2007) Vychystavaci stratggpe zobrazeny na obr. 1.



a) Kftizova strategie (traversal strategy)
Kazdou z ukek ze zadané trasy operator kompiepmojede (mimo posledni, je-li
v trase stanoveny lichy pet ulicek). Tato strategiefpomina opisovani ,S* stale
dokola, proto je &kdy nazyvana S-shape strategy.

b) Navratova strategie (return strategy)
Operétor zajizdi do kazdé &hy jen do utité nutreé pofrebnécasti a pak se vraci &p
Vyuzivd se u sklag které maji jen jednu moznost na profdd mezi
vyskladiovacimi pozicemi.

c) Strategie nej§tSich mezer (largest gap strategy)
Operéator p nakladani zbozi objizdi regély tak, aby Woé, pokud mozno, vznikla
CO nej\¥tsi mezera.

d) SmiSena strategie (composite strategy)
Nejvice vyuzivand metoda vybirani zbozi. KombinpjedesSlé strategie tak, aby
minimalizovala ujetou vzdalenost mezi &dva sousedicimi ukami. Obrazek

znazotiuje sklad a operéatorovi destinace, které musi ptaje aby navstivil vSechna

(a) traversal strategy (b) return strategy
0 [To]
(¢) largest-gap stategy (d) composite strategy

cerrg vyznaena stanovist

Obr. 1: Vychystavaci strategie
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2.6.3 Clenéni skladi

RozliSuji se pedevsim zcela uzéané sklady, které maji 4¢sly i stechu. Kryté sklady maji

1-3 stny a stechu. Otetenym skladem se mysli volny prostotemy pro skladovani.

Halové sklady jsou vysoké obvykle do 10 rfi pouziti starSich skladovych technologii.
Pti pouziti novych se Splhaji az do vySe 45 m. Vy@dady mohou byt uvnitrozcleny

na podlazi, nazyvaji se pak etdzové sklady.

Manipulace se zboZimime byt régni, mechanizovand zcela automatizovana. Sklady jsou
tedy rozliSovany na i sklady, kde fevazuje rdni manipulace. Mechanizované sklady,
kde jsou mechanizované pouzikieré skladovaci procesy. RImechanizované sklady jsou
zcela mechanizovany, avSak pro spravny chod jeepat oviadaniclovékem. V plrg
automatizovanych skladech jsou veSkeré mandpillmperace automatizovany (igmos
informaci), neni pdeba zasahc¢loveéka do chodu skladu.

Ve

V pratokovém skladu je na jedné stéaskladu zboZi fijimano a na druhém expedovano.

Timto jednosrarnym pohybem je docileny hladkygméh zbozi skrze sklad.

V hlavovém skladu je zboZtimano a expedovano na stejné strakladu.

* Obchodni sklad — mnoho dodavételodkeratel, charakteristicka funkce skladovani
a kompletace zasilek pro cithtele;

» Cross-docking — velmi podobny obchodnimu skladu, je zde potléena funkce
skladovani;

» Tranzitni sklad — velkd mnozstvi zbozi;

* Konsign&ni sklad — sklad dodavatele v ndisbdkeratele, odbratel hlasi, kolik
ze skladu odebral a az poté je vystavena faktura;

e Zasobovaci sklad — séésti produknich zdizeni;

* Celni sklady — hlidany sklad celnim organem, plath& az po tom co zboZi opusti
sklad.



Verejny sklad a ndjemni sklad

Hlavni vyhody véejného skladu jsou, Ze neni zagbi vstupni investice na pozemek,
budovu a vybaveni. Pronajmutim skladu se Iépe nawaji sezonni vykyvy uskladného
zboZi, je totiz mozné #mit pronajatou plochu. A jsou zndméepné informace o nakladech

na skladovani.

Nebezpei hrozi v tom, Ze skladové plocha nemusi byt kaligp v tomc¢ase, kdy je poeba.
Mira poskytovanych sluzeb nemusi byinpiena pozadawim. Ne vzdy je mozné nalézt

sklad s vhodnym vybavenitnidealni pozici.

Vlastni sklad - vybudovany pouze pro ucely majitele

Vlastni sklad je mozné vybavittgsré podle vlastnich péeb. Ve vlastnim skladje také
snadné zjistit fesné informace o skladovaném zbo#i.dpravném vyuziti skladu je mozné
snizit ndklady v dlouhodobémeiiitku az o 20 % v porovnani stegnymi sklady (pi vyuZziti
skladu alespona 75 %) (LAMBERT, 2005).

Nejvétsi nevyhodou je, Ze stavba skladuje inwestvelmi nar@ny projekt. Dale neni mozné
rychlé zwtSeni/zmensi podle peb (VANECEK, 2010).

2.6.4 Sklad a distribucni centrum

Sklad drzi zasobu vSech prodiukinanipulace s nimi probih&lMoem ¢tyr cykla (piejimka,
uskladrni, expedice, nakladka). &t8ina ¢innosti ve skladu némasi produktu Zadnou
piidanou hodnotu. Sklady se z&fmji na minimalizaci naklad pii plnéni zakaznikovych

poZadavk.

Distribu¢ni centrum je v podstasklad, ktery vynechava tynnosti, které pouze zhitziji tok
zbozi a zvySuji naklady (dvoji manipulace, skladoy@ebalovani). Naopak se sotgsiuji
na cinnosti, které zvysuji fidanou hodnotu (kompletace prodiktbaleni, Stitkovani).
Distribu¢ni centra drzi minimalni zasobu pouze u vysoko&brdtch poloZzek. Manipulace
zde probiha pouze ve dvou fazicliefpmka, expedice) primarni roli je tedy okamzZityitpk
zbozi. Data jsou ziskadvana v realnéase. Distribtini centra se orientuji na maximalizaci
zisku @i plnéni zakaznikovych pozadavKDAWE, 1995).

2.6.5 Systém ukladani zbozi ve skladu
SIXTA (2005) rozdluje systém na ukladani zboZi podle nasledujicietoch



Metoda pevného ukladani — kazd& polozka m& rezervovana své vlastni pozibeadre
pro ni. Vyhodou je rychlé nalezeni polozky pracéemh, nevyhodou je neefektivita vyuZziti

skladovych zén.

Metoda zaménného ukladani — feSi neefektivitu pevného ukladani. Polozku Ize titnis
do jakehokoliv skladovaci pozice a bez navigho systému vznika problém hledani polozky
pracovnikem. Tato metoda nedba &mstjSi vyuziti rékterych polozek, ty mohou byt
uskladrény v nevyhodnych mistech.

Metoda skladovych zon —ieSi gredchozi problém tim, Ze ve skladu vyfivaony pro polozky
podle ptimérné ¢etnosti odbru. PoloZzky s nizkym odipem do pozic s dlouhou maniptid
dobou a naopak. Polozky v jedné skladovéézsa ukladaji zasmnym zmisobem. Délka
pohybu ve sklagl se snizi, celkova p@bna kapacita je vSak vysSi oproti jednoduchému

zamennému ukladani.

Metoda dynamické zony — gisluSnost polozek k zo6ndm a hranice zén Sepfisobuji
aktualni situaci. Nize se tak stat, Zze s prvnimi polozkami z nasleduiany bude

manipulovanaastji nez s posledni polozkyedchozi zony.

Metoda pripravného vyskladnovani — pripravné vyskladéni do vychystavaadiasti skladu,

diky kratké draze poz{ vyskladnino daleko rychleji.

Metoda predvidajictho uskladnovani — jiz pii uskladiovani se ufi ocekavany okamzik
vyskladreni a s ohledem na jiz usklaté polozky se i ideélni misto. Cilem je
minimalizovat pdet operaci ve skladu, jsou zde zd@pbt prognostické Udaje a informace
o planovanych dodavkach a objednavkach.

2.6.6 Méreni skladovy operaci

LAMBERT (2005) uvadi, Ze kazdé slozka logistick&ystému musi pracovat optimélien
tak podnik dosdhne maximalni logistické efektivityysok&d Grové produktivity plati
zejména pro oblast skladovanifi pvysoké produktivié skladovani se sniZzuji naklady

a zvysuje urovie zakaznického servisu.

Dnes jiz empirické tvrzeniika, Ze co neiizeme ndiit, neni moznaidit. Problém nastava
ve volke toho co a jak r¥it. Nejéastji se pouziva negpmé neteni, které se spojuje s @i

(navratnost aktiv, doba splatnosti, doba obratwlzaproduktivita na jednoho za&stnance

27



apod.), navzdory své popularnosti nejsotilif logisticky vypovidajici. Jsou ipisné
orientované na minulé vykony namistoh sodasnych. Ekonomické ukazatele jsou schopné
namrici, Ze rkco neni péadku, ale jiz nékaji, co a jak to sprauvit.

V praxi se dalek@astji pouzivaji gima neieni logistickych vykof, jako napiklad paet
piepravenych tun, ujetd vzdalenosi piepraw, vykryti objednavek a spravnost vykryti
objednavek. Obegjsimi ukazateli jsou pak kapacita, vytiZzeni, vykoproduktivita a obratka
zasob (WATERS, 2003).

a) Kapacita
Kapacita je definovana jako maximalni mozné mnazabozi, které se tize v danéntase

na daném mistskladovat, fepravovati zpracovéavat.

b) VytiZeni
Vytizeni ukazuje por mezi pouzitou a dostupnou kapacitosikRdem vytizeni ize byt,

kolik procent paletového prostoru je ve skiaguzito.

c) Vykon

Vykon je porér skut&ného vystupu a standardniho vystupu.

d) Produktivita
Produktivita je nejasgji pouzivanym ukazatelem. Celkova produktivita séuje podilem
celkového vykonu a vSech pouZzitych vstuboji musi byt fevedeno na stejné jednotky,
negastji perézni jednotky). Problém zde nastava v situaci, kdgname vSechny hodnoty
vstupl a vystuf. Proto secastji nez celkova pouziva&ast&na produktivita jako podil
celkového vykonu a jednoho ze vsiupNegastji je uvadcna produktivita vybaveni, prace,

kapitalu a energie.

e) Obratka zasob
Obrat zasob ukazuje, kolikrat za rok se dana zaselsklad vymeni. Pa@ita se jako podil

ro¢niho objemu prodeje v ndkupnich cenachtargrné hodnoty zasob.

2.7 Outsourcing logistiky

Podle Pernici (2004) je outsourcing vymezovan jakduvni vztah s externim podnikem,

na jehoz zéklatlje na externi podnikipsunuta internfinnost.

Podnik mait moznosti, jak nastavit své logistické procesye W§idovat &idit svépomocti

casténé anebo zcela logistické sluzby outsourcovat (CE¥ER2007).



Dobrym divodem pro rozhodnuti managementu pro logistickysaurcing je nafklad
zaneieni se na hlavniinnost podniku, kde podnik e efektiviji vynaloZit vlastni zdroje
nebo snaha rychlého skoku bezifegienych naklatl a Usili, tedy nakoupit logistické

technologie, know-how, zkuSené odborniky, atp. (REFA, 2004).

Podle vyzkumu outsourcing vyuzivaji nejvice mal&tadni firmy. Z oslovenych malych
firem (do 20 zarsstandi) vyuzivalo externich sluzeb 70 % firem a metedhimi (20-499
zanmestnand@) 28 % firem (PERNICA, 2004).

2.7.1 Vyhody logistického outsourcingu

Nejcastji zminovana vyhoda logistického outsourcingu je snizeékilath, k tomu dochazi
poskytovanim logistickych sluzeb specializovanyndalatelem s vysSi efektivnosti, nez
kdyby tyto sluzby byly provaghé zadavatelem outsourcingu.

Logisticky outsourcing sniZuje investice do infokimich technologii, sklad a jinych
outsourcovanych zgeni. Tato vyhoda umaije firmé, aby se ¥novala pouze nakladh
vznikajicim pra¥ potrebnymi logistickymi sluzbami. Dodavatel logistickysluzeb zlepSuje
podniku zakaznicky servis, celkovou flexibilitu.

Diky outsourcingu sluzeb se zadavatelzm |épe zawtit na vyvoj a planovani své hlavni
¢innost, které mu budou nadale poskytovatgimou konkuretni vyhodu (DEEPEN, 2007).

2.7.2 Nevyhody logistického outsourcingu
Logisticky outsourcing ma i své nevyhody. bBggji probirand je ztrata kontroly
nad procesy, zadavatel musi $lspoléhat na dodavatele, Ze vSe splni tak, jakagazo

ve smlou¥. Je dilezitd zejména kontrola kvality.

V pripact, Ze podnik outsourcuje veSkeré logistické sluziigchazi ke ztrétlogistickych
znalosti podniku a z tohaidodu i schopnost posouzeni logistickych vykalodavatele. Coz

muze vést k oportunistickému chovani dodavatele azméni svého postaveni.

PrilisSné zamdreni na hlavnitinnost podniku mze vést k zanedbani komplexniho pohledu
na vSechny poebné procesy (DEEPEN, 2007).



2.7.3 Outsourcing a partnering

Vlivem outsourcingu dochazi k vysSi specializaaimi&i s vySSi efektivnosti. Vznikaji tedy

vzajemr propojené sétvice konkurenceschopné nez samostatné podniky.

Zavadni outsourcingu je problematické zejména v naslettlj sedmi faktorech (DEEPEN,
2007).

Vztahy: predpoklad potizenosti poskytovatele sluzeb (diskrimina pristup sniZzuje
motivaci).

Kvalita: v pfipact selhani svalovani viny na poskytovatele.

Komunikace: stytné body ztZuji komunikaci (byrokracie, autokratiost).

Smlouva: zadavatel mize pozadovatinnosti nad ramec smlouvy.

Zamereni: zameéteni na hlavniinnost podniku vede kipisSné eliminaci ostatnickinnosti
podniku.

Kontrola: je-li motivace dodavatele outsourcingu nizSi nezcpvniki zadavatele
vede k pehnané kontrole, mohou nastat konflikty a nespalagena obou stranach.
Pracovnici: limitované naklady kontraktu vedou k zapojeni onmé&r® pdtu pracovnik

na strad poskytovatele, coZ ma za nasledek nedastaterychlost/¢tSi chybovost.

Partnering se také nazyva jako inteligentni outsagr Stale vice firem vidi v outsourcingu
moznost jak fidat na hodnat jejich podniku (technologie, know-how). Inteligant
outsourcing kombinujetitzakladni koncepty outsourcing, spolupraci a spedenovace, aby
zvysil konkurenceschopnost vSech zapojenych. Jewgldedavana strategie vitvitéz, kdy
vSichni z&astreni vyhravaji. Je odstréno vSech sedm problematickych faktqti zavadni
outsourcingu (BAJEC, 2011).

2.8 Reenginneering logistického systému

Reengineering obeénznamena skokové (radikalni) zlepSeni v oblditeni. Odstrauje
vSe, co tomuto zlepSeni stoji v cektdosazeni daného cile. Poprvé se objevil v G@cle
minulého stoleti v USA, vyhazi z japonskéheisfjupu ke zrdndm kaikaku (okamzita
revoluce — rychlé zefektiwmi klicovych proces). Po zavedeni reengineeringu dochazi
k zefektivreni proces v fadech desitek procent. Gpgm pistupem zlepSeni je tzv. kaizen —

kontinualni vylepSovani vedouci k mensim, &stym zndndm (PERNICA, 2004).



V minulosti cely proces zabral podiik 5-10 let, nyni se tato doba zkratila na 2-3 roky.
Ze 150 dotazovanych evropskych podniku 85 % reengineering prév probiha
(KOSTURIAKA IN PERNICA, 2004). Vysledkem U&gného reengineeringu je séa,
integrovany celek, u kterého neni vedertizgnitettzce roztiSttno mezi jednotliv&lanky
rettzce. Dhlezita je i znéna pohledu na zasoby, diky integrovandé#inka retézce nejsou

nadéle jedinou moznosti jak udrZetttzec v Bhu (jsou pouze nouzovym a z&chrannym

feSenim).

Podle KOSTURIAKA IN PERNICA (2004) kafi neGsgchem aZ 80 % pokis

o reengineering logistického systému. ddasgjSimi pricinami podle &j jsou:

Chykgjici tti zakladni pedpoklady Uusgsné znény;

0 chtit (motivace zagstnan& na vSech Urovnich);

0 Vveédet (znalosti metody a postapjimiz se znény majitidit);

0 moci (vytvaeni organizéniho ramce pro uskuteéni naplanovanych zém);
« Spatna komunikace (projekt si osvoji pouze vedptatovnici);
* Nedivéra v projekt;

e Zajmoveé skupiny prosazuji gwlastni prospch ped zajmy podniku.

2.9 Reverzni logistika

Reverzni logistika se zabyva tokem zboZzi, odpadovwehterialu, obal a informaci proti
klasickému srru toku zboZi. Zabezpeje zejména takové&innosti, jako je ddasné
uskladréni a odvoz do mista likvidace, zpracovanigtopného pouziti nebo recyklace
(LAMBERT, 2005).

STEVEN IN DYCKHOFF (2004) definuje reverzni loglati jako ,souhrn vSech aktivit
zahrnutych Wizeni, zpracovani, snizovani a manipulaci se zdieodlivymi i neSkodlivymi

odpady z produkce, baleni a pouziti prodykihrnujici i proces reverzni distribuce.”

Reverzni logistika finasi velice Zzadouci efekty, zejména tim, ZeiSBwotni prostedi.
Vracené produkty mohou byt znovu pouzitiipadré opraveny nebo rozebrany na &astky
a znovu pouzity. Pokud jiz neni mozné produkty f@kk pouzit, mohou byt alespo

ekologicky zlikvidovany.

Uzawenim ekonomického cyklu (opakované vyuziti jednatimije) miZze byt vygenerovano
nekolik pozitivnich efeki na podnik i na zivotni pragdi (STEVEN IN DYCKHOFF, 2004).



* sniZeni spdeby surovych materiélna vstupu a spolu s tim klesa i $pbt energie;
* sniZeni emisi na vystupu;

e mensi zn&sténi piirody odpady, méhpotiebnych skladek apod.
Reverzni logistika je také nasledévomezena (STEVEN IN DYCKHOFF, 2004).

» Z ekonomickeého hlediska je recyklace a znovu vywXihodna pouze pokud naklady
na reverzni logistiku nejsou vysSi nez uUspory nderi@du a energii, které byly
uSeteny.

» Ztechnologického hlediska se zde objevuje nasiedlimitace. Ve ¥tSin¢ pripadi,
neni mozna kompletni recyklace celého produktu,ongiskani stejného mnoZzstvi
materialu pouzitéhoipvyrobé ve stejné vstupni kvadit

» Z ekologického hlediska je reverzni logistika vhadqrouze pokudipzpétném svozu
odpad: nedojde k ¥tSimu zneéisteni nez bez §.

* Nekterfi zakaznici maji nedréru v recyklované vyrobky, protoze si mysli, Ze \pkg

z recyklovaného materialu maji nizsi kvalitu, gz pivodnich surovych material



3 METODIKA A CIL PRACE

3.1 Cil prace a obsah prace

Hlavnim cilem této bakaigké prace je analyzovat skladové technologie, skiagrocesy,
logistické néklady a ukazatele vybraného podniku navrhnout opdéeni vedouci
k zefektivréni proced, pii udrzeni nebo zkvalitmi poskytovanych sluzeb. Bin cilem

prace je stanoveni kritickych faktor hlediskaizeni a provozu skladu.

Analyzovanou spotmosti  je |IEEE— N

3.2 Metody sbéru dat

3.2.1 Rizené rozhovory

Rizeny rozhovor je kazdy takovy rozhovor, ktery n& kol co nejrychleji a nefpsriji
zjistit informace o konkrétnim néaftu. Rizené rozhovory, iiedevim sidicimi pracovniky,
piinesly mnoho uZignych informaci a poznalk zejména o detailech provozu
velkoobchodniho skladu. Kladeni otazek dny kontakt se zagstnanci i manazery je

zdrojem nejenilezitych informaci, ale také blizSiho nahledu ddm&ové kultury.

3.2.2 VytéZeni dat z podnikové evidence
Jednd se o ziskani dat z podnikovych infammieh systém, evidernich listi, vyrocnich
zprav a jinych dokumett které maji relevantni vztah ke zkoumanému ténfiwziskavani

téchto zdrofi autor spolupracoval s paneaditelem || GGG
I 2 pon I . < doucim provozu.

U velkoobchodniho skladu byly sledovany logistiekékonomické ukazatele. Logisticka data
byla ziskana z informéaiho systému BOSS a ekonomicka z info¥nibo systému BYZNYS.

VSechny pouzité ukazatelectaaji byt uziténé az ve chvili, kdy jsou porovnany. Musi byt
porovnany bd uvnitt podniku véasovérad, anebo pomoci benchmarkingu, tj. nejlépe

v rdmci od¥étvi se srovnatelnym subjektem

Zpracovani vSech ziskanych dat musi podléhat stejnalgoritmu a musi byt ziskana
za stejnych podminek. Pokud tyto podminky nejsdnégp, je ¥eba si ugdomit, co ziskana
data znamenaji a co Zmy v porovhavanych datech (ukazatelich) znamen@afiémto
zméndm podminek v podnicich dochézi pond ¢asto. Musi se tedyfiblizet k €mto



zmeénam a brat je v Uvahufipnahlé znén¢ ukazatele, neni vSak mozné jednou nam znamou

pri¢inou vyswtlovat 100 % zmany ukazatele.

3.2.3 Pozorovani

Pozorovani je planované systematické sledovéjd, chebocinnosti, jejichZz popis a dalSi
informace o¢innosti jsou nasledn zaznamenavany. Pozorovatel sguddcastni, avSak
zasahuje do nich jen minim#&lnmaze mit dophujici otdzky k pra¥ pozorovanym aktivitam,
ale aktivity sam nevykonava. Jeho hlavnim smysleraktivity pozorovat a popisovat, aby
na vypozorované udaje mohla analyzovattipguré navrhnout zlepSeni, je-ligba. EBhem
nékterych pozorovani je pozorovatetipym z(Eastretnym vSech probihajicichéph, tzn.,
pracuje spolu s ostatnimi &tpm si zaznamenava své poznatky. Pozorovatelksitizze
na vlastni kzi vyzkouSet vykonavané ukoly a tim &mit pohled na %c. VSe je pak

zaznamenavano s vimim pohledem na zkoumané jevy.

3.2.4 Casova studie

Casova studie je postupny zapis jednotlivyehiddoplrény o spatebu ¢asu v podminkach
danych pimo na pracovisti. Je t@asovy snimek, pgizeny s cilem zlepSit dosavadni
organizace prace a odstranit ztratoady. Snimek Ize provétjak u jednoho pracovnika, tak
i u skupiny. Cilem je zjistit vySi ztratovyckiasi a z nich vyvodit moZnost zvySena
produktivity prace. V této préaci byl pouZit snimgkacovniho dne jednotlivce, protoze
¢lenitost zkoumaného pracowsheumo#uje sledovani vice skladriknajednou a takovyto
snimek je mnohemipsrEjSi. Nevyhodou snimkovani jednotlivce je nutnostk&bo pdtu
snimki, které musi byt provedeny. Pokud by nebyl odpgidtigotet snimk dodrzen,
¢asova studie by nefla pozadovanou vypovidajici schopnost, data by enbkt zkreslena

nedostaténym rozloZzenim v nahodném rageni.

Déle byl zhotoven snimek ukortykajicich se konsolidace. Tyto Ukony jsou jetkailik

sekund dlouhé,ipsto se takasto opakuji, Ze bylo nutné je zaznamenat a vyhadno

3.2.5 Vlastni vyzkum

Vlastni vyzkum byl proveden pro podlozerkterych dale uvedenych tvrzeni.

Autor byl postaven do pozice nbprichoziho, nezkuSeného operatora, ktery ma za ukol

vychystavat zbozi. Byly pozorovany rozdily v orgaatii prace a dale fencas prace.



3.3 Metodika prace

Naplreni cile prace bylo dosazenstito kroky:

1) Studiem odborné literatury byl zajigt dostatény teoreticky zaklad pro zpracovani
této prace. Knihy poslouzili zejména pro obecny diap problematiky logistiky
a definic pojnii. Zc¢lanki byly cerpany aktualni trendy a sny vyvoje logistickych
systén.
2) Aplikace metod stru dat v mist subjektu.
a) Pozorovanim byly analyzovany procesy odijrpu, pres uskladéni
a skladovani az po vychystani a expedici.
b) Rizené rozhovory vedly k ziskani informaci a pozhatk velkoobchodu
a probihajicich procesech.
c) Casova studie a vlastni vyzkum vyjasnili, jakéémm by vedly k zefektivini
skladovych procds
2) Vytézeni dat z podnikové evidence umoznilo komparagistackych ukazateél skladu
jak v ¢ase, tak v porovnani s konkurenty.
3) Syntéza zji&inych fakti a dat vedla k vyvozeni konkrétnich 2dv a dopordeni

pro zkoumany subjekt.



4 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO SUBJEKTU
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5 VYSLEDKY (analyza)

5.1 Analyza logistickych prvkui

NyngjSi stav skladu se e zdat neadekvatni dneSnim moznosteniedgvsim
v nékterych oblastech inforn¢aich technologii. Investice do této oblasti jso@navany
v pribéhu roku 2013. V satasné dob je sklad pipravovan pro zavedeni systérfimeného
skladu a celkovy remodeling skladu. Sklad se potyke&edostatamym patem expedinich

i skladovych pozic.

5.1.1 Pasivni prvky

Palety

Velkoobchod pijima zboZzi od svych dodavatepouze na EUR paletach. S éditeli vSak
obchoduje jak na EUR paletach, tak na paletacttegybych, tj. paletach stejnych roznm
a paramefr jako EUR paleta, av3ak nejsou certifikované a tadiyoznéené. V sotiasné
dok® maji odlgratelé sva obalova konta, na kterd se zaznamensiteafy palet. Ny§si

vedeni velkoobchodu klade velkyirdz na sjednoceni palet, a proto v nejblizSiedmp mely

byt pouzivany pouze EUR palety, to naskegovede ke zmenSeni pracnosti evidence.

Rollteinery

Sklad disponuje ifblizné 50 rollteinery, nejsou vSak v stasné dob nijak vyuZity.
V budoucnosti je planovano jejiciiipadné vyuZiti i ptipadné integraci dopravy vyrobny
B . e které jsou vyréhy salaty, chleltky apod.

Prepravky
Prepravky jsou pouZzivany pragpravu napdj a zeleniny. JelikoZ jsourgpravky vratny obal,
musi velkoobchod zafi§vat jejich zgtnou gepravu k dodavateli. Prazdnéepravky jsou

skladovany v prostoru w¥skladu.

EAN kody
Pri pfijmu a expedici jsou pouzivany k identifikaci zbatiginalni EAN kody, které na své

ssown

neni pouzivanaipvychystavani zbozi, tize tedy dojit k zagné zboZzi.

Obaly a odpady
Prazdné krabice jsou pouzivank konsolidaci zbozZi, které je expedovany v menSotiyp

kusi, nez které se nachazi v originalnim baleni od bgeo Prazdné krabice by byly jinak



vyhozeny, takto je snizeno mnozstvi odpadu. Prakdagice jsou ziskavanyipdopliovani
zbozi do policovych regél Odpady jsou z aredlu skladu odvazeny v kontejjedenkrat
tydné, nebo podle paeby.

5.1.2 Aktivni prvky

Béhem zpracovavani této prace byla provedenananv parkovani nakladnich automobil.
Diive vlastni vozidla parkovala v blizkosti skladaa@® km od skladu, nyni parkuji v arealu
skladu. Tim je v satasnych cenach nafty (34,7@Mtr) kazdy den uSéeno podle pimérné
spoteby 266,50 K. Za rok 2012 by tak #ho dojit k uspde 67 157,00 K na pohonnych
hmotadch za vSechép automobiti. Outsourcované automobily v arealu neparkuji,clieji
zatatek sngny je paitan vzdy, aZz kdyZzifjedou do arealu velkoobchodniho skladu. 2 externi
vozidla maji maximalni nosnost 4,5 tuny a kapaddupalet a jedeno 3,5 tuny s kapacitou

8 palet.

Vlastni nakladni vozidla jsou zéky IVECO a DAF s nasledujicimi parametry:
IVECO 6T
Primérna spoteba je 23 lith paliva na 100 km, maximalnifipustna nosnost je 6 tun
a kapacita loZzné plochy 16 palet.
1) vozidlo 6T, rok vyroby 1997
2) vozidlo 6T, rok vyroby 1998
IVECO 10T
Praimérna spoteba je 27 lith paliva na 100 km, s maximalni mozZnou nosnosti U t
a obsahem lozné plochy 18 palet.
1) vozidlo 10T, rok vyroby 2001
2) vozidlo 10T, rok vyroby 2008
DAF 10T
Pramérna spoteba je 28 litit paliva na 100 km, s nosnosti do 10 tun a pojmpal&.
1) vozidlo DAF, rok vyroby 2004

Manipulani technika slouzi k usnaéim prace zagstnaném. V aredlu skladu se pouzivaji
manipul&ni voziky znéeky Belet a Desta, které jsou na dieselovy pohoa.rRanipulaci
ve skladech jsou pouzivany pouze voziky na batgnmmhon, nabijeni probiha v migbomu

urceném. Kazdy zasstnanec je povinen na jemudggleném stroji provagt zakladni udrzbu



baterie (dolévani destilované vody do m&aaoki baterie). Dale pro vrthi manipulaci
ve skladu se pouZzivaji nizkozdvizné voziky. Tytaikg jsou utené pouze kigmigovani
palet nebo ndkladu na paiet

Nizkozdvizné voziky
Celkem je ve skladu 18 nizkozdviznych vazilZ tohoto pétu jsou pouze 2 bez pohonu
a bez stup&ky pro obsluhu, jsou tahnuty pouze silou Zatmance. Dale 4 voziky jsou

dvoupaletové. Jsou pouzivany voziky @&naBT a STILL.

Vysokozdvizné voziky

Celkem je ve skladu 7 vysokozdviznych vazik voziki ma zdvih do 5 m, 2 voziky maji
zdvih do 2,9 m, tyto 2 voziky jsou dany vyhradg pro manipulaci vé skladu, jsou totiz
na dieselovy pohon. Zbytek je pouzivan vyhiadwnitt skladu, tyto voziky jsou vSechny
na elektricky pohon. Pro nabijeni baterii je veadll utena specialni mistnost.

Informacni systém

Velkoobchod a interni zédkaznici pouzivaji infotimiasystém BOSS, kterygnasSi data online
v redlnémcase (EDI). Jeho vyhodou jégqulevSim nizk& gizovaci cena a levné Upravy. Diky
Upravam je fesre prizpasobeny paebam uzivatele. Oproti jinym inforrmaim systémim je

u tohoto informaniho systému relatignrychla Uprava cca 3 ¢nice (dle rozsahu uprav),
pro srovnani v informmim systému SAP by stejné Upravy trvaly az 1&iad. Systém je
relativre levny, je vSak pdeba podilet se na jeho vyvoji. Po Upravach je n@u3éntsice

odstraiovat chyby.

Velkoobchod pouziva jeStdruhy inform&ni systém, BYZNYS, respektive jedna se spiSe
o doplreni predevsim ekonomickych funkci k systému BOSS. BYZN)g&covava finatni

Gcetnictvi, pokladnu, bankovnity a fakturace.
5.2 Analyza logistickych procest

5.2.1 Prijem zboZi
Pfijem nového zboZi je podniim zalistovanim nového artiklu a sepsanim smlouvy

s dodavatelem. P@dhto nalezitostech nasleduje stejny postup jakd zglistovaného zbozi.



zalistovani nového artiklu probiha || GG . Ro:hodnuti

o zalistovani ma ve své pravomoci sortiménsém a nakupni rada. Zaravge také

na centrale dohodnuta nakupni cena pro kéyec.

Smlouvy jsou uzavirany s dodavateli, iktgsou vyrobci¢i primymi dovozci daného zbozi.
Smlouvy s jinymic¢lanky delSiho dodavatelskéhettzce jsou nevyhodné. Velkoobchodni

sklad v sotasné dob spolupracuje fiblizné s 250 dodavateli.

Smlouva s dodavatelem obsahuje tyto nalezitosti:
1) ur¢eni smluvnich stran;
2) predmet smlouvy;
3) platebni podminky;
4) mnozstevni slevy;
5) dobu dodant;
6) reklama&ni podminky;
7) moznosti podpory prodeje;

8) sankce fi nedodrzeni podminek.

Objednavka je vytvi@na na zaklad statistik prodeje vigdchozim obdobi, je zohletin
faktor doby do dalSiho zavozu, a pokud se jedn&nigolozku, je tento pet dale navysen.
Tuto objednéavku zpracovava obchodni @&ddi velkoobchodu, které ji odeSle na nékupni
centralu aliance COOP, kde je dale zpracovavangiaena. Objednavani veSkerého zboZzi je
zprostedkovano pomaoci integrovaného systéemu EDI. Jenrgjedse objednavka telefonuje.
Spolu s objednavkou je odeslan i pozadovaay dodavkycimz je moznéidit plynulost

piijmu zboZzi.

Velkoobchodni sklad je zavaZzen automobilovou dopuavjednotlivych dodavateél

Standard# jsou 2 rampy vymezeny pouze nidgm.

Zbozi, které je urené pro pijem, je vyskladovano pimo z nakladnich automohil
do prostoru skladu k tomu denému. Operator skladuigbird zbozi a kontroluje ho

po mnoZzstevni a kvalitativni strance. Pokud jsoisté&zly nesrovnalosti s objednanymi



vlastnostmi jako kvantitativnti kvalitativni rozdil oproti objednavce jsou tatgiSgni
zapsana do dodaciho listu. P&tde pripadré zjiSttna vada na kvalitkvantit reSena
jakotadna reklamace. Ze strany dodavatele zde fungkgekjantrolni orgarfidi¢, ktery zbozi

dopravil, ten vSe stvrzuje svym podpisem a vigadm do pedaciho listu.

Prijem zbozi se provadi pomoitecky EAN kodi, kterou je kazdy operatokipnu vybaven.
Informatni  systém né&e carovy kdéd a zkontroluje ho s centralnindiselnikem,
aby nedochazelo kipadné zarne zbozi, tzn., do skladu nebylo omylerijgto jiné zboZzi,
nez které tam p#t Po sejmuti EAN kodu je do systému zadavano nimbZsijimaného
zbozi. V okamziku, kdy je zavoz od jednoho dodadeatekorten, dochazi k vygmé
informaci mezi pjmem a skladem (centralniriselnikem) a aktualizuje se stav zboZzi

na sklad.

Operator pijmu preda opraveny dodaci list operatorovi sortimentrs&ladi. Obchodni
odcEleni provadi pouzéiselnou kontrolu dodaciho listu. Pokud bylo zavé@zeozi, které je
dodavano ve vratnych obalech, pdijjpu zbozi dochazi k nakladce vratnych dbal
skladovanych v arealu velkoskladu.

Velkoobchod ma alternativni moznosepravy zboZi i po Zeleznici. V arealu skladu sé& tot
nachazi, po mensich Upravach, zcela tankolejova vi€éka. Tato kolejova vika byla
prilezitostré vyuzivana pro zavoz skladu v letech 1989-1991.yBybuzivany jen jako
doplrek silni¢ni dopravy, v sotasné dob je jen velmi malo dodavaftel ktefi maji moznost
expedovat zbozi po Zeleznici. Podle draznihtizeai musi mit jeden z pracoviilskladu
specialni platné skoleni. Vedeni skladu zvazujémuost likvidace kolejové viky, protoze
podle zakon&. 266/94 Sh. kazdy vlastnik Zelegmii vietky je povinen ze zékona zajdvat
jeji odborné periodické prohlidky, administratiagracovani nagtenych dat, a v neposledni
fads uzavit predepsané smlouvy Geskymi drahami, které zabezpg Zeleznéni dopravu
na své siti vCeské republice. Kazdy vlastnik ¥y musi pro tutotinnost zajistit éedni
povoleni, tj. certifikat, vydany Draznintadem Ministerstva dopravy a spa&R pro pravni
existenci vleéky. Tyto vSechny ukony generuji velkoobchodu zbtgterynalozené naklady.

V sowasné dob prijem zbozi vykonava funkci shu logistickych dat. V informe&nim
systému prozatim nejsou zapsany informace o zhakt yozmgry, vaha produktu ani
obchodniho baleni. VSechna logisticka data kyfanbyt k dispozici nejpozgi do konce



roku 2012. Tyto informace jsouidlkzité zejména do budoucnostiii gpoustni fizeného

skladu.

5.2.2 Skladovani
Uskladreni zbozi pichazi po fyzickém fjmu zbozi a nasledné kontrole. Vedouci
jednotlivych sortimentnich sklad znovu zkontroluji zbozi, tentokrat podle opraveméh

dodaciho listu. Zbozi je potégrozdileno skladnikm k uskladsni.

Systém zasklamvani ¢i pozice jednotlivych artikli neni nijak ugena, skladnici ukladaji
zboZi prakticky libovola. Ridi se pouze svymi zkuSenostmi a ipbami pro pozysi
vyskladréni a expedici. Jeden druh zbozi se t&akdy nachazi nadkolika mistech satasre,
melo by vSak platit, Ze je vzdy alespma jednom migtv expedéni pozici. Jako skladove
pozice jsou pouzivany paletové pozice v 1., 2. paBe regalu. U snadno manipulovatelnych
druhi zboZi pouze 2. a 3. patro regalu, proto¥iegmni a 1. patro je &&no expedinim

pozicim.

Kazdy sortimentni sklad ma staly tym, ktery se asporu a zppsobu uskladéni orientuje.
Neékteré sortimentni sklady podléhaji zvlastnim raiim Jedné seipdevSim o sklad cenin
907, do kterého smi pouze vedouci expedice. Slkdadkbvych vyrobk 904, ktery je

podskladem skladu 909i{mnyslového zbozi, obsluhuje pouze vedoudnpyslového zbozi.

Pri uskladiovani musi kazda paleta byt ozema datem spisby, aby poz#i nedochazelo
skladh provadji kontrolu dat spdtby osobi jednou tyde. Vedouci provozu je o blizicich
se datech spiby automaticky upozoén informanim systémem, tuto informaci dale
piredava vedoucim skladu. NaprostiSina dodavatélje ochotna prochazejici zboZzi v§mit
za jiné s delSim datem speby. K gipadim, kdy opravdu dojde k projiti dat spetby Fimo

na sklad, se tedy stava jen velmi vyjirti.

Do roku 2004 v areélu sidlil cash and carry.a¥atiu nerentability a peeby zvysit kapacitu
skladu z budovy kde sidlil, byliizen sklad pro zboZzZi, které neni nachylné natfoestni
podminky (budova v zihneni vytagna) jsou zde skladovanyemevsim obalové materialy

a objemné papirové zbozi (toaletni papir, papiroigiky apod.).

Ve skladu jsou &r¢ pouzivany dva, v dnesni dghiz netradéni zpisoby skladovani. Jedna

se o0 sdruzeni palet, coZ je vlastvice vyrobki skladovanych na jedné palefTakovéto



palety mohou byt vytv@ny skladnikem pouze pdeuchozi domlu¥ s vedoucim skladu.
Nejvice je tato praktika k vighi u roznérové mensiho zbozi, naiklad napoje pro &i
v krabickach, cukrovinky a hygienické peby, jako karté&ky ¢i pasty na zuby. Plati zde
zasada, Ze druhy zboZi sdilejici jednu paletu ndgmizangnitelné, viz piloha 1. Druhy

zpasob je stohovani palet na sebe, kterého je vypgdevsim u napoj

Pro zvySeni p&tu expedinich i skladovacich mist byly instalovany dva drutoyych regal.
Pro drobné zboZi, byly instalovany policové regalytim se sniZil pfet nadruzenych palet.
Na volné plochy ve skladu byly instalovany dal¥jalg, kam se umisti zboZi skladované
na zemi a stohované na goPro nedostatek skladovaciho mista je prostojedmpy pouzit
na uskladani napoji, ze stejného wodu jsou ped rekteré regaly na jedné stramlice

ulozeny palety na zemi.

Ve skladu se nachazi dva druhy régalaletové a policove.

Paletové regaly

Ve skladu jsou dva druhy paletovych regalprevazujicim typem je starSi model
Sroubovaného regaluiiRmeéné vySky prostoru pro paletu jéeba vySroubovat a zaSroubovat
24 Sroulli, pokud to tedy neni naprosto nezbytné, tyto regé@ynepedilavaji. Modernim
typem jsou regaly stavebnicového typu, u kteryol a pomoci gumové paliceshiem

nékolika desitek vt&n zmenit vysSku regalu.

Policové regaly
Policové regaly fevazuji u drobného zbozi riidad kavagaj, malé drogistické zbozi, tabak,

ceniny a podobh Postups nahrazuji prostor, kdefide bylo mnoho nadruzenych palet.

Z rozhovoii s operatory skladu a pozorovanim byly 2Zji$t vyhody i nevyhody jak
paletovych tak policovych redgalPaletové regaly se lIépe a s mensi namahowwjgpiiavaji
operatoim také ¥tSi moznost usgadavat zbozi, tak jak najnsou zvykli, pokud jeieba,
Ize jen gemistit, celou paletu najednou. Vyhodou je takiSivprostor k rtni manipulaci.
Problém nastava s nadruzenymi paletami vicero drmbgZi, které jsou néphledné.
Neprehlednost nadruzenych paletigSena policemi. Nevyhodou polic je vySka nejvyssiho

patra, operatio musi pouzivat tys hakem (ko$t Zel¥ik), aby na zbozi dosahli.



5.2.3 Prijem objednavky

Pro interni zékazniky ackteré externi zakaznik|j | GGG

I isou smlouvy uzavirany centrélra plati pak pro cely obchodtiétszec. Pokud
se jedna o dalSi znamé ediitele, se kterymi ma velkoobchod dlouholeté a @éausenosti,

je mozné odebirani zbozi pouze na fakturu.

Podminkou dodavek externim zakaZmik je registrace na zaklad predlozeného
Zivnostenského listu. Jedna se o nové maloobchwddijny, vyvéovny ¢i letni tabory. Tito
odkzratelé musi hradit faktury v hotovosti prevzeti zavazeného zbozi.

Cena je tvéena peva stanovenym procentem. VySe tohoto procentaima pro kazdy
ze sortimentnich druh Obchodni rozgti se gedevsim liSi pro interni a externi zakazniky
a to podle objemu odhu tzn. podle vyznamnosti o&étatele. Cena je vyjednavaieditelem

velkoobchodu vzdy na jednoleté obdobi.

Objednavky jsou v§zovany dvojim zpsobem, podle toho v jaké podofrisly.

Elektronicky gichazeji objednavky z interni &itzakaznik, ktefi pouZzivaji systém EDI,
konkrétre system BOSS. it |G o
I oouZivaji informeni systém ORDIS, ktery také uniaije vytizovani objednéavek

online v realnéndase.

Oddileni pijmu objednavek musi zadat jak pisemné, tak telekén objednavky

do elektronické podoby, jinak neni mozné je dalaepvavat afedat expedici.

Pisemné objednavky

Odbiratelé, ktéi nedisponuji informénim systémem, ktery by jim umoznil elektronické
objednavky jako &které maloobchody, vywavny, letni tabory apod. objednavaji své zbozi
pomoci tiskovych objednavkovych sestav, viflgha 2. Sestava je dafena do obchodu
vzdy pri zdvozu. Po vypleni v obchod je znovu odvezen#&dicem do skladu jako platna
objednavka. Sestava ma vice kolonek pro objedr#uiizkazda sestava je vyuzivana dokud

neni zapldna. Na jeden obchodipadaji d¥ sestavy najednou, jedna sestava se vzdy nachazi



pitimo v obchod a druha je ve skladu jako plathd objednavka. Katowmi sestavami
objednava 40 malych prodejen. Dva dny v tydnu secgvanim a fgpsanim objednavek
do paitate zabyvaji dva za#stnanci 4 hodiny dern

Telefonické objednavky

Telefonické objednavky slouZitgedevsSim k provedeni korekci objednavek, nejpsid
mozné korekce jsou proveditelné v den zavozu doGlLthodin. Nejastji objednavky
telefonuji a opravy maloobchody, které objednapajhoci kolovacich sestav. Je to dano tim,
Ze od doby odeslani objednavky (kolovaci sestawyyldstniho zavozu uplyne cely tyden,

bé¢hem kterého se snadno stav zasobrima netéekavanou Urove

Elektronické a pisemné objednavky museji byt zpraog jeS¢ odpolednem i&d dnem
zavozu. Zpracovani jedné objednavky se sklada trideémi jednotlivych polozek podle
sortimentnich sklad tisku expedinich listi pro kazdy sortimentni sklad a tisku aich
samolepicich S&titk V pripad telefonickych korekci objednavek jsou v den zavozu
dotisknuty opravy. Rpravené objednavky jsou fgdany expedici v den zavozu jiz

s dodaténymi korekcemi.

5.2.4 Vyskladnéni a expedice

Vedouci sortimentnich sklédpievezmou objednavky odiipmu objednavek a naslegne
pierozcli operatotim, kdy expedini list zistdva u vedouciho sortimentniho skladu. Vedouci
sortimentnich sklad rozdli samolepici Stitky skladnikn, ktei podle nich vysklasuji
urcené zbozi. Samolepici Stitek udava informace ownahwezicisle zbozi, které jeffazeno
kazdému druhu zbozZi na velkoobchodnim sklgumbet kugi v baleni, péet baleni, celkové
mnozstvi expedovaného zbozi a datum expedice. 8pibdlStitek dale obsahu informace
jako ndzev &islo odkEratele, kterému se zbozZi expeduje. VZzdpada jeden Stitek na jeden
druh zboZi, je tedy nalepen na jednu z expedovaksaiic tak, aby i po naloZeni celé palety

byl viditelny acitelny. Friklad Stitki je uveden v filoze 3.

Pokud je objednanoétsi mnozstvi jednoho druhu zbozi v daném dnu, akeé jsou zasoby
ve skladu, jsou iednosté odbaveny ty objednavky, kteréiigly diive. Pro neuplné

objednavky je tisknut seznam nedodaného zboZzi.

Samotné vysklatbvani probiha tak, Ze operator vyjme dané zboégalu, ulozi jej na paletu
a ozngi samolepicim Stitkem. Takto pokuge, dokud nevyskladni celou danou objednavku

na jednotlivého odbratele. Bi ptipraw zakazek se skladnikdi intuici a vlastni zkuSenosti



0 umiséni zbozi. Neplati fesna pravidla, jak by #a byt paleta poskladana, vzdy zalezi
na vlastnim uvazeni daného operatora. Pouze kdasolpalet by rla byt provedena tak,
aby byla paleta optimarzaplréna, tzn., nefekraiila pozadavky odératele na vySku a vahu
palety. MElo by také obeachplatit, Ze ¢zké zbozi je umisho do spodnéasti palety a lehké
do horni. Na jedné patete vzdy vyskladovano zboZi pouze jednoho cditele. Kazdy
operator ma za ukol po vychystani palety zkontralogvou praci, aby nedochéazelo
ke zbyténym chybam. Pomoci expeédiho listu (viz giloha 4) provede vystupni kontrolu.
Prekontrolovana paleta se odveze na expediciadiae do sektoru, ktery jecen danému
odkerateli.

Vedouci sortimentniho skladu je zodpdmy za spravnost vyskladvani zboZzi dle
expedéniho listu. VSichni pracovnici maji hmotnou odpdrost za zboZzi, které jgifazeno

do jejich sortimentniho skladu.

Béhem vychystavani fite nastat situace, kdy je zbozi v expedipozici vyerpano.
Operator, ktery zbozi pigbuje, si jej doplni sdm ze skladové pozic€ktlsré prodejny
poZzaduji menSi mnoZstvi, nez jaka jsou v obchodoébbnich od vyrobce. émto
pozadavkm bylo dive zcela vyhovovano. U interni &ibyly urkeny vyjimky, u kterého
zbozi je toto mozné. U externich zakaZnjk expedice necelych baleni podminkou odebirani
z velkosklad ity a je jim proto nadale vyhdwax ZdrZzeni a&si pracnost expedice
rozbalovanim je vSak vynahrazenétd3im obchodnim rozpim narozbalovaném zboZzi,

priblizné o 2 % oproti ostatnimu zboZi ze stejného sortimekteré se nerozbaluje.

Bylo provedeno snimkovani skladijkkteli vychystavaji zbozi aifpravuji jej k expedici.
Snimkovani bylo provedeno ve dvou sortimentnichad#th, ve skladu cukrovinek
a konzervarenskych vyrobcich.é&lem snimkovani bylo zjistitas, po ktery se operator
nezabyva konsolidaci, alefgbyt&nymi ukony jako hledanim zbozi a rozbalovanim balen
aby bylo mozné expedovat jiny g kusi nez je v obchodnim baleni. Dale byl proveden
snimek procesu vychystani zbozi zalém zjiSéni, jak dlouho trvaji jednotlivé operace.

V néasledujici tabulce jsou zobrazeny vysledky smivaki rozdleny podle mim&adnych
udélosti, ke kterym dhem snimkovani dochézelo. V prvnifadku jsou uvedeny hodnoty
pro vSechna gfeni a tedy bez rozdilu zda dochéazelo k ntawoym udalostendi nikoliv.
V druhém tadku jsou hodnoty, které byly nafeny jen v pipadech, kdy operator
vychystavané zbozi hledal, konzultoval jeho polobei spolupracovnikem a podeébn



Ve tretim radku jsou uvedeny pmérné hodnoty &ch meteni, @i kterych operator musel
rozbalovat kartony a napibdvat jednotlivé kusy zbozi, protoze bylo objednamensi poet
kusi, nez ktery je vbaleni od vyrobce. V posledniddku jsou hodnoty natiené

bez mimdadnych udalosti (viz tab. 1).

Jak je z hodnot v tab. 1 patrné, igadech, kdy si operator nepamatuje, ks je zbozi
umisgno, dochazi k néstu spateby ¢asu hledani o 766 % oprotiipadu, kdy operator zna
piesnou polohu. Vifljpadt Ze je zboZi rozbalovano a vychystavano jako nelaleni,
dochazi k narstu spateby¢asu straveného u regélu o 333 %. Hodnoty v tgdoud uvedeny

v sekundach.
Konsolidace byla rozilena do 3 ukoi

1) Priprava Stitku (PS).
2) Hledani a chze za zbozim (H).

3) PrenaSeni zbozi mezi regalem a paletou (RP).

Tab. 1: Vysledky snimku konsolidace (v sekundach)

——_-E- CELKEM

vSechna n¢reni 4

jen hledani 6 46 15 67
jen rozbaly 5 8 40 52
bez rozbah a hledani 4 6 12 22

Zdroj: Vlastni zpracovani

U zkuSenych operatdbmedochazi ke hledani zbo#ili® ¢asto. PotiZz nastava ve chvili, kdy je
potteba v kkterém skladu vypomoci operatory zjinych sortinmécih sklad nebo
brigadniky. Bylo zniteno, Ze pokud operator nezni@gnou polohu zbozi, samotné hledani

jedné polozky trva 2,26 minuty.

V pracovni doB jednoho dne se operatognuje vychystavani zbozi jmérné 6 a3/4
hodiny, za které zpracuje 17 objednavek dohromdalylspoloZzkami. Zpracovaniipmérné
objednavky vypadéa nasledavrOperator se zpracovaninuje pameérné 24,5 minuty, Bhem
kterych vychysta gimeérné 31,8 poloZzek na objednavkovém listihBm této doby se zabyva
1,5 minuty dokumenty (vidsem objednavky, opravami v objednavacim listu), ihutu trva
pripravit paletu. 2,5 minuty operator stravie@zdy, uhybanim ostatnim operéitor apod.

17,1 minuty stravi konsolidaci zbozi. 1,5 minutg@hovano zboZi do expettii pozice.



Pokud by se povedlo odstranit miradné ukony jako hledani zbozi a vychystavani v imens
pottu nez je obchodni baleni, byla by odstram prace, ktera zabira operatorovi denn

v piipadt hledani 17 minut a vifpadt rozbalovani 85 minut.

Mezi sortimentnimi sklady jsou uz#na vrata. Po otéeni €chto vrat by byl cely sklad
zprajezdren. Hi sortimentnim rozéleni skladu, kde je zboZi lozeno bezkiddného

a pevného usgadani neni mozné operdior usnadnit praci zavedenim systému
vychystavani. V fipac, Ze by byl ponechan systém uEwch sortimentnich sklad ale
doSlo by k alespo ¢ast&nému usptadani zbozi tak, aby bylézké zbozi na zg@tku prave
casti ulicky (s postupa sniZujici se vahourpdn®tu dale ke konci utky) a na zaatku leve
casti ulicky lehké zboZzi (s postuprse zvysujici hmotnosti) bylo by vhodné zavésté&yst
tzv. U-pickingu (viz obr. 3). Bylo by dale zapebi odstranit veSkeré zboZi, které je

skladované na zemijgd regaly, abyied regaly nefekazelo.

Obr. 3: U-picking

Zdroj: Vlastni zpracovani

V piipad zavedeniiizeného skladu se jako idealni varianta jevi prepojSech sklad
a zavedeni Z-pickingufriklad trasy operatora je zobrazen Sipkami na obiOgderator by
timto zmsobem vychystal celou objednavku zahrnujici vSectdruhy zbozi. Spu&him

fizeného skladu by byl odstranpozadavek znalosti umdsi zbozi

Obr. 4: Z-picking

Zdroj: Vlastni zpracovani

Expedice se provadi vdité dny pro utité prodejny, jak je uvedeno dale.rilze bylo

rozhodovano vedoucim expedice o vyuziti nakladnichi. P tomto rozhodovani, které



vozidlo kam jelo, byl zohletbvan pdet palet a vahaippravovaného zbozi. Trasa byla

optimalizovana dle uvazeni a zkuSenosti vedoucipedice.

V sowasné dobje zavadn systém planovani tras pomoci softwaru PLANTOUReKavané
snizeni naklailna pohonné hmoty diky tomuto systému je 8-12 %olge tohoto programu

uvadi celkoveé sniZzeni nakkadhezi 10-30 % diky nasledujicim fakiom.

1) Uspora najetych km.

2) Snizeni doby nasazeni posadekipainych pesas.

3) LepSi vyuziti kapacity vozidel.

4) Optimalni vyuziti vozového parku.

5) Zrychleni a zefektivéni procesu planovani tras.

6) Profesionalizace prace digigsi.

7) ZvySeni kvality zakaznického servisu.

8) Prehledna vizualizace planovacich pracag na urove dodaciho mista.

9) Transparentni zmapovani dopravagistickych naklad proftidici pracovniky.

10)Detailni a pehledné informace o nakladech na rozvoz.

Po @id¢leni trasy je vytisknut dodaci list ve dvou kopiigiteré jsou fedanyiidici, jedna je

pozckji piedana obchodu a jedna se vractzp

V roce 2012 doSlo k optimalizaci rozvozovych lingkazdy den je zavazen jiny okruh
prodejen. Rvodni rozvozové linky jsou stanoveny tak, ze kabdfratel, ma sij pevrg

stanoveny den, kdy mu bude dodano zbozi, kterBjsdnoal.

Pavodni zavozovy plan vypadal nasledévn

« Pondli — zavoz prodeje || EGzNG

«  Utery — zavoz prodej<i | G

» Streda — zavoz prodej_sko

+ Ctvrtek — zavoz prodej_sti
+ Patek — zavoz prode)

U now vytvareného planu nastaly zmy pouze u provozoven ozfavanych jakdiEzGzGzGha
I i maji nyni moZnost zavozu kazdy den.



Tim nedoslo k filisSné znén¢é, avSak bylo dosazeno kyZeného cile, a to rozlaZzadiitrného
Gterniho vytiZzeni expedice do celého tydne. Bylou&néno opatenim, které dava moznost
prodejnam oznmvanym jako || lho objednavat zboZi a byt zmmazkazdy den
v tydnu. DoSlo tak k rozsinéni uterniho nadsrného vytizeni skladu do isehu celého

tydne. Vysledky zrény jsou patrné na obr. 5.

Obr. 5: Zména zavozovych linek

Zména zavozovych linek
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Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2.5 Reklamace

ZboZi je reklamovano vifpac, Ze se u & objevi kvalitativnic¢i kvantitativni nedostatky az
na prodejd. Maloobchod musi nahlasit reklamaci zboziradalSim zavozu jej poslat &p
do skladu. Poté co je reklamované zbo#ivgzeno zpt na sklad, je umisho
do reklamaniho skladu na nezbynnutnou dobu, dokud se reklamace rrélly Pokud
se jedna o jeden z nasledujicich prohigmelkoobchod reklamaci vidi s odigratelem podle

piredem stanovenéheSeni.

Nejcastéjsi reklamacni diivody:
* Vydané zbozi ma kratkou nebo proSlou zardhatu.
o Re3eni: ZboZi se vrati na velkoobchod, @dteli se napise dobropis.

* Vydané zboZi bylo posSkozeno.
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0 ReZeni: Provede se vyma nebo dobropisiedeno individuaky vzdy
se zohleduje, zda zboZi bylo skuteé¢ posSkozeno jiz z velkoobchodu.
* Vydané zboZi zagmou v druhu nebo v gramazi.
o Reseni: Provede se v{ma zboZi.
* Vydané zboZi nebylo dodano nebo bylo dodano&t&m mnozstvi.
0 Re3eni: Nedodané zboZi se doda daldim zavozem, zaeii se dle domluvy
dottuje nebo ho odiratel vrati na velkoobchod.
* U malych prodejen se stava, Ze objednaji zbozi¢ ktejsou schopné prodat a po
urcité doke je vraci zpt na sklad. Nkteré sortimentni druhy se vraciégpz ze 2/3.

0 PostupreSeni tohoto problému zatim nebyl standardizovan.



5.3 Logistické a ekonomické ukazatele

5.3.1 Logistické ukazatele

Vykryti objednéavek zobrazuje hlavni sloZzkou poskgioého zakaznického servisu. Vykryti
objednavek je znazogno jako pordr mnozstvi objednaného zbozi v pénich jednotkach

k dodanému zbozi v p&mnich jednotkach.

Zobr. 6 lze zjistit, Ze velkoobchod zvysSil a staoival vykryti objednévek internich
odkérateli, dokazal tak poskytovat vysSSi zakaznicky servigpriméru se hladin vykryti
zvySila 0 2,03 %. K uvedenym dab je zde nutné podotknout, Ze vroce 2010 av 2. a
M¢sici roku 2011 odliSny cyklus objednavek, nez vgtiyproku 2012, proto oziani €chto
je dvoudenni. Podle obr. 6 Ize tedy usoudit,¢astjSi zavoz skladu ma pozitivni vliv

na vykryti objednavek maloobchind

Obr. 6: Vykryti objednavek internich zakazniki

Vykryti objednavek interni sité mezirocné
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je patrné z obr. 7 velkoobchod poskytuje kaidém svych zakaznikjiny zakaznicky

servis. Zvlastnosti zde je, Ze svému #Eimu odBrateli, internimu zakaznikovi,
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maloobchodm | jc oskytovany servis nejniZ
I

Obr. 7: Vykryti objednavek

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pt porovnani vykryti objednavek s jinymi s distrimimi centry a sklady s podobnym
sortimentem zboZi, Ize zjistit, Ze si ve svém i velkoobchodni skiadiiEGE
B cde velmi dofe. Dokonce ma &si pimarnou Gsgsnost vykryti objednavek

nez distribeni centr G-

Jak je vidt na obr. 8 na rozdil otizenych sklad || | U ma fizeny sklad
IR S0 vykyvy v phabehu roku, toto kolisani fize byt zgmisobeno
neaiekavanymi vykyvy v objednavkach. Vedeni podnikwsdy zabyva otazkou, zda drzet
vice zasob, vazat v nichig\kapital a mit ¥tSi naklady na udrZzeni zasobiggmn poskytovat
odkératelim vysSi Grové zakaznického servisu, nebo naopak. Kompromisemi roys

piimérené naklady a spokojeny zékaznik

Velkoobchodni skladjjiibty vykryva objednavky $vyékaznik s tsi Gsgdnosti nez
oba zmigné subjekty prakticky v gbéhu celého sledovaného obdobi. Data pro posouzeni
nejsou k dispozici za cely rok, ale pouze od lediwa z&i. Porovnani bylo provedeno

s ptiméry fizenych sklafl u jidla, paimyslového aerstvého zboZijjjjjffica aapwry
pomaluobratkového a rychloobratkového zboljj .



Obr. 8: Benchmarking v odwtvi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Chybovost se zala sledovat az odiézna roku 2011. Jak je uvedeno na obr. 9, chybovost
operatoti klesa s vy$8im mnozZstvim vysklgdgich poloZzek. Vysstleni negimé Ungrnosti
Ize najit ve faktu, Ze oper&iose vice orientuji ve zbozi, se kterym &kstji setkavaji.

Pri vyskladhovani ¥tSiho mnozstvi polozek znamého druhu zbozigwéasto udlaji chybu.

Obr. 9: Chybovost
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Zdroj: Vlastni zpracovani



5.3.2 Ekonomické ukazatele
Charakteristika podniku ekonomickymi ukazateli jieditq, udava, jak efektivnpodnik
vyuziva své zdroje, pédfpact zda s nimi neplytva. Ekonomické ukazatele a infmrenz nich

vyplyvajici slouzi k efektivnimiizeni podniku.

Zavedeni prodeje ovoce a zeleninglonza nasledek zkresleni dat pro porovnaskiterych
ekonomickych ukazatélv case. Festo jsou dale tyto ukazatele uvedeny a popsarsgkav
misto aby popisovali, jak se dany ukazatel vydgiinak stejnych podminekdase, ukazuii,

jak byly prodejem ovoce a zeleniny ovlény.

Obvykle se u sklad uvadi produktivita na jednoho operatora, velkoatocHjjl
B orozatim nema k dispozici jmhind data. Na obr. 10 je tedy uvedena
produktivita na jednoho zafstnance. Zavedeni prodeje ovoce a zeleniny (od 20%1)
pozitivné ovlivnilo vyvoj produktivity na jednoho za¥stnance velkoobchodu. Vzhledem
k tomuto zasahu do dat, z obr. 9 Ize jen odhadbudbuci vyvoj. Vedeni podniku dokazalo
zvySovat produktivitu jednoho zastnance i fed roz&ienim sortimentu, Izetekévat i dalsi

rast.

Obr. 10: Produktivita zaméstnanai
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrat se vroce 2010 i 2011 zvySoval. V roce 244 jako jeden zid/odu fistu uvést
zavedeni prodeje ovoce a zeleniny. DalSi vyvojrteRi z grafu moznétesre vycist, Ize jen
piedpokladat. Vyvoj obratu za posledni 3 roky je wreda obr. 11.

Obr. 11: Obrat velkoobchodu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle obr. 12 se mezifoe poddilo ¢as obratky zasob snizitiplizné o 2 a @l dne, ale dalSi
rok nabyl stav znovu nadpodni hodnat v predchozim roce. Do budoucna jéekavano
snizeni obratky jakotdledek nygjSiho dvoudenniho zavazeni skladu i jakslddek zniny

zavozového planu odtateli, kdy jsou gktefi odkératelé zavazeni kazdy den.

Obr. 12: Obratka zasob
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6 ZAVER

Hlavni cil této prace byla analyza aplikovanych adkivych technologii u subjektu
|
B sc zasenim na hmotné a inforrsai toky, skladové procesy, logistické
néaklady a relevantni logistické ukazatele.

Informaini systém pouzivanyetzci prodejen | GGG - i

usnadiuje cely proces ffijimani objednavek arfpravy pro expedici. Diky tomuto systému
mohou prodejny snadno a rychle objednavat. Kolosghdiskovych sestav je sice futrk

a neklade zadné technické naroky na malé prodejeyna druhou stranu zvySuje pracnost
piijmu objednavek &hto prodejen (fepisovani do elektronické podoby). ZvySuji se tak
naklady celého dodavatelskébetézce. Sklad je nucen ke zvySovani svych marzi uh/Sec
sortimenfi zbozi dodavanych doédhto prodejen. Je zde proto vhodné poznamenat,
Ze i samotni maloobchodnici by ¢lin mit zajem na zavedeni gebnych informanich
technologii, sniZili by tak naklady nejen velkoobdh, ale sami s@b Optimalizaci nakladl

na Fijem objednavek by bylo mozné dosahnout zruSenighamlych sestav. Zkratil by se tak
¢as potebny na zpracovani objednavek, mohlo by tak dagitzkraceni pracovni doby
zanmestnan@ na @Fijmu objednavek. Zpracovanim &lovych sestav se zabyvaji dva
pracovnici polovinu své pracovni doby dva dny wityd Odstraénim okEhovych sestav
by se r@éné uSetilo jen na mzdach pracovnikprijmu objednavek 64 800&Krocné. Aby
velkoobchod nefiSel o zakazniky, kié takto objednavaji, bylo by mozné jim finan
prispét na potebné informani technologie. Na prvnim mésby si vSak nili odbératelé sami

uvédomit, Ze snizovanim nakladeléhorettzce, snizuji i své vlastni naklady.

Za nejtsSi potencial pro dalSi rozvoj skladu je mozné ¢itnstandardizaci. Standardizace
logistickych proces by vedla k jednozrimému zefektiviini logistickych proces Zejména
by bylo vhodné standardizovat proces usktadni a skladovani, stavajici systém ukladani
zbozi v elementarni podstaneni systétmem, jednad se o ukladani zbozi podleétpam
a zkuSenosti skladnik Standardy by #li byt tedy ugeny zejména v umi&ti zbozi, vznikl
by tak novy systém pagiiho skladovani tzniizeny sklad. Hlavni igkaZzkou spojenou
se zavedenim paaiiho skladovani je nedostatek ex@gedih mist, i po fistavi® regah sklad
obchoduje svice artikly, nez ma k dispozici expeiih pozic. Pokud by bylo zavedeno
poziéni skladovani, musel by sklad snizittpb obchodovanych artik] nebo peorganizovat

a nejspis i festavt (Ci pristawt) skladovaci plochu tak, aby odpovidal¢gb expedinich
pozic p@tu obchodovanych artikl Sowasny software je jetast&né vhodny do poziniho



skladu, podporuje pouze zékladni funkce igloné pro pozni skladovani. Investice
do nového informéniho se pohybuje ¥adu miliomi korun (cca 3 mil.), tato investice byta

byt povaZzovana jako nutnost udrZzeni konkurencesubsgip Zavedenintizeného skladu by
bylo racn¢é uSeteno 84 341 K zacas operatdr, kdy hledaji zbozi. Také by se usnadnil proces

zawovani no¥ prichozich operatdr ktery zde neni \islen.

Béhem vychystavani zbozi dochazi k fiegirenému zdrZzeni pokud, operator musi rozbalit
obchodni baleni a napitat poZzadované mnozstvi. Pokud by rozbalovani athcich baleni
bylo zcela zakazano, doSlo by k razantnimu snikpoteby ¢asu na vychystavani, podle
provedeného ffeni o 333% oprottasové spdebs zboZi, které rozbalovano neni. Uspora
nakladi vynaloZzenych na plat operatoby se vySplhala na 421 70& Kocné. Byla by také

zjednoduSena inventarizace.

Zména zavozového rozvrhu préida pest podle @ekavani velkoobchodu, doslo

k rozmelnéni Gterni expedni Spitky do celého tydne.

Pti planovani a rozhodovani ohledstrategickych a taktickych investic shrnutim ekoieky
a logistickych ukazatélje mozné konstatovat, Ze se sklad vydava sprawsngnem. Vstup
do nového sortimentu ovoce a zeleniny se velkoodhehwyddil. Pro dalSi podobné rozéni
sortimentu vSak jiz neni ve skladu prostor, pokydoktom velkoobchod uvazoval, bylo by
nutné na flehlych pozemcich iistawt dalSi skladové prostory.iiPzasahu do okolniho
prostoru skladu by také bylo vhodné zlikvidovatezeleni koleje. Vynos z likvidace koleji je

odhadovan v¥adu statisit.

Software PLANTOUR snizi kazdamnee naklady na pohonnych hmotach podiel@vani
priblizné o 6 mil. KE. Software proftizeni skladu (VMS ACCELLOS nebo VMS
MICROSFOT NAVISION stoji cca 3 mil. & by negiinaSel stejné velké uspory nakiajgko
PLANTOUR, ale bylo by diky #mu mozZné snizit get zangstnand, predevsim operator
Také by bylo mozné efekti¢ji zaplanovavat skladovou plochu a diky tomu by mgdzny
i cross-docking. Vzhledem k nedostatku expeitih a skladovych mist by byl

cross-dockingovy fitok zbozi skladem vice nez vhodny.

VedlejSi cil této prace bylo stanoveni kritickyaktori z hlediskarizeni a provozu skladu.
NejvyznamujSi kriticky faktor z hlediska jakizeni, tak provozu skladu je nezastupitelnost
jednotlivych operatdr ve skladu. Vzhledem tomu, Ze ve skladu neni zavesistém

uskladchovani zbozi, vedena mapa uskl&adin zbozZi ¢i néco podobného, velmi zalezi



na pandti a zkuSenosti kazdého skladnika. NezkuSenémudsidavi, mize vychystani
stejného mnozZstvi zboZi trvat ikolikrat déle coz, je 1695% ngst oproti zkuSenym
operatoim Zaweni operatth jsou tedy pro sklad velmi cenni, zavisi na nictasnost
vychystani kazdé dodavky. Jak bylo prokazano snvdkion, pokud by se ze dne na den
zmenil cely tym jednoho ze sortimentnich skiad/ celém sklaél by zavladl chaos a zadna
z dodavek by nebylaiipravena vas. Pro vedeni skladu je ted§lekité sledovat operatory,
kteri maji pred dichodem, maiskou dovolenou apod., abyas zaidili a zacvtili ndhradu

a keh skladu byl nadale bezproblémovy.

Struktura odbrateli je hlavni p@icinou zvySené pracnostiékterych operaci. ¥Sina
odkérateli jsou malé prodejny, které nejsou schopné prodaskaeréeé sortimenty po paletach,
ale st&i jim vzdy pouze #kolik kusi daného zboZi. Z tohotoidodu je nutné rozbalovat
obchodni baleni. Strukturou afthteli je dano vraceni zboZi, které nejsou malicoaltelé
prodat wibec, anebo se danému druhu zboZi blizi doba z&y&ypoteba jej vynénit tzn.
reklamovat. Tim se @p zvySuji naklady celéhdettzce a také zbytm¢ vazané finaéni

prostedky v zasobéach.

Sklad poskytuje &Si zakaznicky serviséin subjekéim, které pinasi skladu mensi trzby.
Logisticky i ekonomicky spravnby to bylo naopaké{m étSi trzby zdkaznik da, tim vice
se vyplati pro & zvySovat zakaznicky servis). Na druhou strégizce prodejen externi &jt
nejsou velikosti trzeb zcela zanedbatelni, a psitge musi sklad j@dchazet, na rozdil

od internich zédkaznik maji moznost od svého nyjdiho dodavateleipjit k jinému.

Pri porovnani vykryti objednavek s jinymi s distrioimi centry a sklady s podobnym
sortimentem zboZi, Ize zjistit, Ze si ve svém v velkoobchodni skiadiiEGE
B cdc velmi date. Dokonce ma &si pfimérnou Gspsnost vykryti objednavek
nez distribdni centra Kauflandu a sklad Tesca (porovnanaisgny fizenych sklad u jidla,
pramyslového a&erstvého zboZi u Tesca aipwry pomaluobratkového a rychloobratkového

zbozi u Kauflandu).

Vybornym tahem velkoobchodu bylo zavedeni obchodhce a zeleniny, zvysil se tak obrat
celého skladu. Vyrazné zvySeni produktivity vSedmstnanéd od zavedeni obchodu

s ovocem a zeleninou poukazuje tievel nevyuzité kapacity.

V ponx¥rné kratké dok bylo ve skladu zavedenockolik opateni, které bd rozSiuji

sortiment nabizeného zboZzi, zagjadové informa&ni technologie, které maji do budoucnosti



piinést Uspory naklag nebo optimalizuji logistické procesy. Sklad se/rsv inovacemi
logistickych proces, zakaznického servisu affmpvanim novych aktivnich i pasivnich pivk
rozhodrt vydava spravnym sénem.

Pokud by byla provedena vSechna navrhova$éni, velkoobchodni sklad by¢ng uSetil
na mzdach 570 847K



7 SUMMARY

ANALYSIS OF THE STORAGE SYSTEM IN A CHOSEN SUBJECT

The main aim of this thesis is an analysis of tloeage system of a chosen subject with the
focus on informational and tangible flow, storagegesses, logistics costs and related logistic

indexes.

Flow of information and goods

The information system used in the warehouse isiniborm for all processes. There are still
blank spots within some processes, in these treatatnot carried by electronic information
system and therefore there are two ways how tha tansfer proceeds. During the
expedition there is a needed to print out the mixion labels to deal with the order without
any information system. Desired change to full tisystem guidance of picker would
compose of integrating new warehouse managemenéensysstore the goods in fixed

positions and equipping the picker by proper tools.

Storage processes

There is still space to optimize storage proces$hs. one which needs it the most is the
picking process. By banishing the unpacking of drgghckages could be reached major
savings on labor costs and reached higher prodiyctia worker. The solution to additional
cost of labels and cutting on picking time is tanstardize this process, and even better
introduce new warehouse management system. Theconlya to the new system is lack of
space and that is still possible to overcome btaliisg newer racks.

Logistic cost and indexes
New schedule of deliveries and expedition brougiditive impact on customer service and
better utilization of pickers. Implementation ofwneouting software is going to reduce

transport cost.

The right solution for the most crucial problems tes bring into life the warehouse

management system.

Key words: logistics, supply chain, distributionhelesale, storage
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Priloha 1 — Fotografie nadruzené palety
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Ptiloha 2 — Kolovaci sestava

Baleni

o Nazev MJ frozbal. MO cena Carovy kod
233040 Lékoficové cukrovinky

2295 Pendreky v cukru sacek 60g WISSA ks 40R 1390 ||| ]| ]| ]| 8594044245012
227096 Mynthon extra silny 34g pastilky ks 24R 1340 ||| ||| ||| 6410600050437
227097 Mynthon citrus multivitamin 34g pastilky ks 24IR 1840 oy PaUh SSiE Ol R SIS ) RO R RGE001 348
272372 Jojo lekorky 80g ks 32 1790 || ||| | | 8593893713178
178463 Jojo Hraj si Dinosaufi 90g ks 28 1790 || || || ||| 8593893721661
330841 Mentos DUO Strawberry-Lime 37,59 ks 40R 17,902 8¢, Ga[9ng|S 2- &) 0. | Sue]ias | 87314785
2338050 Komprimaty
234112 Lizatka Roksova 10g doza WISSA ks 150 240 ||| ||| | 85928527
101395 Besipky lipo 28.59 ks 40R 990 ||| ||| | 85920781
101396  Fizzy Pez ovocné 4+1 30g ED.HAAS ks 30 9,90, || s [ [ o | EERE )T 52 $6997255702047 %P
101397  Lipo ksichtici 60g ks 50/R 1340 11 1 b b e 503808601901
101401 Lipo €ocky ovocné 60g ks 50R 13,40 || ST g Sl nadl Sl ] 5+18593893601857.
101402  Pez $tanglicky ovocné 8.5g ED.HAAS ks 200 3,90, || | st G S| VRO |F 90444470 P
101453 Tic Tac orange 16g FERRERO ks 24 M40 ||| ||| | | | 80050025 P
101456  Tic Tac mint 16g FERRERO ks 24 M40 ||| | | | | | | 8oos0124 H
101483 Antiperle 99 ks 36 10,90 || | ||| || | 85920965
104126  Komprimat Ovocenka 70 g ED.HAAS ks 30 790 ||| ||| | 5997255704096 P
115191 Tic Tac Spearmint 16g FERRERO ks 24 11,40 |- |sndleve |yl o] noi]on of wioie 80050780
118258  Komprimat PEZ hroznovy cukr citr.s vit.C ruli¢.39g ks 27 140 ||| ||| ||| 5997255706441 P
118259  Komprimat PEZ hroznovy cukr pomer.s vit.C ruli¢ 39 ks 27 1290 ||| || || | 5997255706458 P
129887  Cukr hroznovy Pez s vit.C-malinovy 39g ED.HAAS ks 27IR 1290 || ||| ||| | 5997255706465
129906 Lipo MP 6x7.5g ks 24 16;40 i RS =N T AT ] T 85819143
129842  Pez figurky ovocné 17g ED.HAAS ks 24/R 4040 ||| | ||| | | 5997255700104
277504  Ferda ovocny komprimat 45g WISSA ks 12IR 1440 || || ||| ]| 8594006966405
239060 Dropsy, roksy v&. lizatek
101457  Bonbony Zvykaci Mentos Fruit 38g PERFETTI ks 40 12,90 | | | eA)i oi|en]as o)) | ¢ 187108026
101458 Bonbony Zvykaci Strawberry natural 37,59 PERFETTIks 40 1790 || || || ]| | 87108538
101460 Bonbony zvykaci Mentos Xtra Mint 37,59 PERFETTI ks 40 17,90 || || ||| | 87108217
283321 Bonbony roksové DOXY ROKSY Fresh 90g IDC ks 18 1690 ||| ||| | || 8585000207496
285118 Bonbony piskaci 3,4g ED.HAAS ks 200/R 140 || | | ||| ]| 4260042070713
304213  Bonbony zvykaci Mentos Rainbow 37,59 PERFETTI ks 40IR 1790 || || || || 873113%
280329 Bonbony zvykaci Mentos Watermelou 37,59 PERFETks 40 7200 | SER | S| O | | T S| 87308260
271954  Drops s ovocnou prichuti.Dolcezza 170g ks 14 1590 || || | ||| | 5900987004204
281442 Doxi roksy fruits 90g 1.D.C. ks 18 16,90 || || || | | | 8585000207533
146747  Lizatko Chupa Chups XXL 29g PERFETTI ks 40 1140 ||| ||| || 84196859 P
308920 Bonbony Zvykaci Mentos Berry mix 37,59 PERFETTI ks 40/R 1790 || || || || 87308259
142784  Tic Tac mint 49g ks 24 2390 ||| | | | | ] | 4008400395029
142785 Tic tac orange 499 ks 24 2390 ||| ||| ] ]| 4008400399324
316582 Bonbony Slavia kavové 90g ks 40 1 o B (I e T e el il SO il e
303526 Bonbony zvykaci Nimm 2 s ovoc.néplni a vitaminy 90¢ks 18R 3040 ||| || ]_]__| 4014400910810
307349 Bonbony zvykaci Skittles Crazy Sours 38g WRIGLEY ks 14/R 990 || ||| | | ] | 5000159376792
320994 Bonbony Nimm 2 Zelatinové s ovocnou a jogurtovou viks 18R 2440 ||| ||| ]__]__] 4014400913057
321013  Bonbony Nimm 2 Zvykaci bonbony s ovocnou naplini aks 18/R 30,40 ||| || ]_ ]| | 4014400913965
239061 Lizatka
112448  Lizatko roksove 8g Baili 1.D.C. ks 150 290 ||| ||| 85814844 P
101414  Lizatko Chupa Chups Best of 12g PERFETTI ks 200 790 || 49814521 P
117018  Anticol ¢erny rybiz 50g ks 24 1990 || ||| | || | 85909250
279789  Lizatko Chupa Chups Melody pops 15g PERFETTI ks 48 1040 ||| ||| || 84196842 P
256745 Pez Hroznovy cukr jahoda 39g Haas ks 27 M40 || || ||| || 5997255708391 P
129873  Lizatko roksové 40g IDC ks 28R 1040 || || ||| | | 8585000205140 P
303891 Lizatko Chupa Chups XXL trio 29g PERFETTI ks 40R 140 || ||| || || 46065780
304217  Lizatko Chupa Chups Crazy Dips jahoda 16g PERFEks 24IR 1090 || | | ||| || 8410031920970
239062 Dropsy, roksy
101403 Bon Pari ovocné s vit.C 100g ks 35R 151905 [ nien]i sa|e so ] son]ia ofros4::8593893003798
101417 Bon Pari super kyselé 100g ks 35R 1290 ||| ||| | | | 8593893003583
101418  Beskydky 90g ks 40R 1890 | ||| | | | | | 8593893306189
101442  Atlasky arasidové 90g ks 30 18,90 ||| || ||| | 8593893306509
27113 Vytiskl: Lososova Véra (C) P.V.A. systems s.r.o. Plzen 25.04.2012 08:00
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