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1 UVOD

Cestovni ruch je fenomén, ktery m&l a ma na pfelomu 20. a 21. stoleti stejny vliv
na vyvoj svéta, jaky méla pfed sto lety para a elektfina. Da se fici, ze v poslednich
desetiletich se vétsina svéta zvedla a zacala cestovat — k sousedim na par dni, na jiné
kontinenty a do zamo#i na dva i vice tydni. Cestovni ruch je ve sv&t€ povaZzovan
za odvé&tvi budoucnosti, protoZe jeho rozvoj provazi silny multiplikacni efekt. Pfedstavuje
komplexni hospodatsko-ekonomické odvétvi, které vyznamnym zpiisobem ovliviiuje
zamé&stnanost, platebni bilanci a socioekonomicky rozvoj regioni a v neposledni fadé
se podili na tvorbé hrubého doméciho produktu. Postupné se priimysl cestovniho ruchu
stava tahounem fady ekonomik. Utast na tomto odvétvi se rozsifila na vSechny vrstvy
obyvatelstva a stala se jednim z méfitek Zivotni Grovné. Oteviela se nova rekreacni uzemi,
rozifila se nabidka ve svété, diky rozvoji dopravy, pfedevsim letecké, je dnes moZno
rychle prekonat vzdalenosti a navstivit izemi kdysi nedostupna.

Mnohostrannost odvétvi cestovniho ruchu je spatfovana pfedeviim v rozmanitosti
produktd a sluzeb. Zahrnuje dopravu, ubytovaci a stravovaci sluzby, sluZby cestovnich
kancelti a agentur, privodcovské sluzby, informa¢ni systémy a dalsi sluzby s cestovnim
ruchem spojené.

Preference a chovéni lidi a snimi i nabidka sluZeb a produktd cestovniho ruchu
se neustale vyviji. Zatimco dfive nabidka urtovala poptavku, dnes je tomu pravé naopak.
Stale v&tsi nasyceni trhu, rostouci zdjem o sebe sama, vyssi disponibilni pf{jmy a rostouci
fond volného ¢asu ovliviwji Gsp&inost dodavatelii sluzeb cestovniho ruchu. Uspé3nost
cestovnich kancelafi, které operuji ve velmi konkurenénim prostfedi, je zavisla
na piizpiisobeni se stile se vyvijejici poptavee a uspokojovani nejriiznéjSich pfani a
poZadavkd.

V soutasné dob& &m dal vic lidi podléha kouzlu nového adrenalinového sportu —
dovolené na posledni chvili. ,,Last minute* je heslo, po jehoZ zadani se na internetu objevi
stovky nabidek, které jsou aktualizované nékolikrat za den. Rada klient pofadné nevi, co
zéjezd prodany v akci last minute znamend. Nabidka last minute zahrnuje doprodej
zdjezdl, jejichz datum odjezdu se kvapem bliZi. Ubytovani je mnohdy ureno pouze
kategorii, klient nezna ani konkrétni jméno hotelu. Cim vice se blizi datum odjezdu, tim
levngjsi zdjezd mize byt. Kvalita a rozsah sluzeb se ale nijak nesniZuje. Na zdjezdy

,na posledni chvili“ se zaméfuje pomérn¢ stala skupina klientd. Last momenty maji



voblibé lidé dobrodruzné povahy, pracovné vytizeni lidé, ktefi nemaji moZnost
si dlouhodobé planovat dovolenou a pfedevsim ti, kterym je lito dat ,tolik penéz*
zan€kolik dni odpoCinku. VySe slevy zaleZi na mnoha okolnostech, naptiklad
na oblibenosti destinace, terminu nebo typu ubytovani. V souasné dob& je mozZno
dovolenou na ,,posledni chvili“ koupit v podstaté do vSech atraktivnich mist nejen
v Evropg, ale 1 na celém svéte.

Soucasna popularita ,,last minute*“ a moZnost praxe v cestovni kancelafi se zamé&fenim
na prodej zajezdl na ,,posledni chvili* byly hlavnimi divody pro zvoleni diplomové prace
s nazvem ,,Analyza €innosti cestovni kancelafe se zaméfenim na ,Jlast minute®, jejimz

cilem je provedeni analyzy vybraného podniku a porovnani s konkurenci.




2 METODIKA
2.1 Cil prace

Diplomovéa prace méa nazev ,Analyza €innosti cestovni kancelafe se zaméfenim
na ,,Last minute“. Hlavnimi cili je analyza zvolené cestovni kancelafe, rozbor hospodafeni
kanceldfe i agentury vramci jedné spole¢nosti a prozkouméni konkuren¢nich vztaht
v oblasti ,,Last minute®.

Cestovni kancelaf C.K. Spole¢nost se sidlem v Praze 1, ktera se specializuje nejen na
prodej zajezdl ,,na posledni chvili“, ale také na vlastni zajezdy do Recka a feckych ostrovii
byla vybrana diky moZnosti praxe v tomto podniku. Pro analyzu konkuren¢nich vztaht
byla zvolena cestovni agentura Krasna dovolend se sidlem v Ceskych Budgjovicich.
Diivodem vybéru byla dobra znalost ¢innosti cestovni agentury, ale hlavné majitell a jejich

ochota k poskytnuti veskerych informaci.
2.2 Metodicky postup diplomové prace

Zakladni metodou je situadni analyza cestovni kanceldfe, kterd je zaméfena na oblast
sluzeb a produkti, které touroperator nabizi, na formu propagace a reklamy a soucinnost
vech ¢asti marketingového mixu. V oblasti financi je rozebran vyvoj cen, vlivy pasobici
na jeji tvorbu a dle dostupnych podkladii zhodnocena dspéSnost na sou¢asném trhu. Pro
posouzeni konkuren¢nich vztahii je zmapovéna soucasna situace cestovni kancelafe
v nejbliz&im okoli a zéroveni vybrana dalsi cestovni agentura vjiném mést€, ktera
zprostfedkovava prevazng prodej zajezdd ,na posledni chvili“. V cestovni agentufe je
provedena taktéZ situacni analyza a zhodnoceni marketingovych néstrojii. Ze ziskanych
vysledkti je navrZzeno optimdlni feSeni pro vylepSeni soucasné situace obou podnik.

Podkladem pro rozbor &nnosti cestovni kanceldfe se staly propagaéni a vnitini
materialy, zejména katalogy tohoto touroperatora za roky 2001 — 2004, prospekty pro
ubytovaci kapacity roku 2005 a 2006, seznam proviznich prodejcii a ekonomické udaje
z obdobi 2001 - 2005. Dal§im vyznamnym zdrojem informaci dokladajicim vyvoj cestovni
kancelafe byl fizeny rozhovor smajitelem Ivanem HrubeSem, jeho manzelkou a

se zaméstnanci cestovni kancelafe C.K. Spole¢nost.



Pro analyzu cestovni agentury Krasna dovolena byly vedeny rozhovory s majitelem
Petrem Sanderou, jeho manZelkou a zaméstnanci cestovni agentury. Rovnéz byly
vyuzivany vnitini materialy cestovni agentury véetn¢ finan¢nich udaji.

Sougasti diplomové préce je i dotaznikové Setfeni, jehoZ cilem je zmapovani soucasné

situace na trhu a priizkum poptavky po zajezdech ,,na posledni chvili*.
3 LITERARNI PREHLED

Pro zpracovéani diplomové prace byly vyuZity zejména informace z odborné literatury
zabyvajici se cestovnim ruchem, internetové stranky souvisejici pfimo s cestovnim
ruchem, ro¢enky spoleénosti Mag Consulting a Ceského statistického ifadu a odborné
publikace a ¢asopisy (COT Business, VSudybyl).

Prvnimi kroky, které vedly k vytvofeni diplomové prace bylo bliz§i sezndmeni
s problematikou cestovniho ruchu, jeho vyvojem a soudasnymi trendy cestovniho ruchu
v Evropé a ve sv&té. Pro ziskani potfebné literatury byla navitivena knihovna Jihoceske
univerzity, katedry cestovniho ruchu, kde si bylo mozno zaptjcit zejména publikace
nejriiznéjsich vysokych Skol nejen v Ceské republice, ale i na Slovensku. Dal3i odborné
publikace poskytla Krajska knihovna v Téborfe a Méstska knihovna v Bene$ové u Prahy.

V dneni dob& je oviem mozno ziskat fadu uZite¢nych a potiebnych informaci

prostfednictvim  internetu (www.ccr-info.cz, www.cot.cz, Www.magconsulting.cz,

www.acker.cz, www.accka.cz, www.cestovni-ruch). Vybrané weboveé stranky nabizi nejen

aktualni, ale i starsi informace (archiv vyro¢nich zprav, tiskoveé zpravy...). Prostfednictvim
elektronické posty dochazelo i k ziskdvani kontaktd na osoby, které se se snaZily byt
napomocny svymi radami a naméty k vypracovani diplomové prace. Pro ziskani blizsich
informaci tykajicich se tématu diplomové prace byly zaslany dotazy na kontaktni osoby
z Ceské centraly cestovniho ruchu — Czech Tourism, Asociace cestovnich kancelaii Ceské
republiky a Ministerstva pro mistni rozvoj. VétSina statistickych dajii pochazi
7 internetové podoby zdroji informaci jednotlivych periodik a instituci a z Roclenky
cestovniho ruchu, ubytovdni a pohostinstvi pro rok 2005. Pokud to bylo mozZné, udaje
byly porovnavany s daldimi zdroji.

Pro bliz§i seznameni s problematikou cestovniho ruchu jsem ziskavala informace
z publikaci Zdklady cestovniho ruchu (MALA V.), Cestovni ruch (HESKOVA M.),
Odvétvi cestovniho ruchu I. a II. dil (NEMéANSKY M.) a Zdklady ekonomiky
cestovniho ruchu (PETRIiI Z.).a



Dulezitym zdrojem informaci pro zpracovani teoretické ¢&asti byly publikace
Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu (MORISSON A.) a Marketing podniku
cestovneho ruchu (RASI S.), Technika, management a marketing v CR (MINAR P.),
Marketing — ziklady a principy (FORET M., PROCHAZKOVA P.), Marketing sluzeb
(PAYNE A.) a Marketingovy audit a kontrola (LYLKOVA J.), které detailn& rozebiraji
marketingovy mix podniku cestovniho ruchu, ktery se aplikuje také na cestovni kancelare.
Neméné vyznamna byla kniha Cestovni ruch, ubytovini a stravovdni, vyuZiti volného
Casu (HORNER S., SWARBROOKE J.), ktera se zaméfuje na specifické rysy evropského
prumyslu cestovniho ruchu a marketingovy mix v jednotlivych sektorech cestovniho
ruchu.

Pro utvofeni pfehledu o spravné cCinnosti cestovnich kanceldfi a agentur byly
prostudovany publikace Povinnosti cestovnich kanceldfi a cestovnich agentur
(BUCHAROVA J., KOCOVA 1) a Ochrana zikaznikii cestovnich kanceldf
(BUCHAROVA J., STRIBRNA M.).

Vyznamnym teoretickym pramenem se staly také knihy Technika sluZeb cestovniho
ruchu (ORIESKA J) a Technika zahranicnich zdjezdi (KUNESOVA E.,
FARKOVA B.), které se mimo jiné zaobiraji konkrétni &innosti cestovnich kancelafi
od vytvateni ceny z4jezdu azZ po jeho kone¢nou kalkulaci.

Zakladni pojmy tykajici se problematiky mé diplomové prace byly Ccerpany
z publikace Cestovni ruch — vykladovy slovnik (PASKOVA M., ZELENKA J.).

K tvorbé dotaznik ptispéla predevsim publikace Marketingovy vyzkum —
Metodologie a aplikace (ZBORIL K.), kterd popisuje pravidla spravného postupu pii
marketingovém vyzkumu. Poukazuje na dulleZitost vybéru vhodnych otazek,
kontaktu tazatele s respondentem apod.

Mnoho cennych udaji bylo poskytnuto na zakladé fizenych rozhovori s majiteli

a pracovniky cestovni kancelare a agentury.
3.1 Tendence ve vyvoji CR'

Ugastnici cestovniho ruchu dnes maji sklon vybirat si dovolené kratsi, ale &ast&jsi,
roste obliba tzv. prodlouZenych vikendl. ZvySuje se pocet téch, ktefi si za cil své dovolené
voli rychle pfistupné cile, pfipadné cile v témze ¢asovém pasmu. U mladeze stoupa obliba

dobrodruzného cestovniho ruchu, individualngé organizovanych cest s batlizkem, na kole

" http://www.cestovni-ruch.cz (2005-04-08)




atd. Lidem jde spiSe o ¢as neZ o penize. Lidé navstévujici urcité destinace pouZzivaji
dopravni prostfedky, pobyvaji v hotelech, ji v restauracich, vyuZivaji riznych sluzeb, které
jsou stejné jako ty, na néZ jsou zvykli doma. Voli pobyt v pfedem urlenych zafizenich,
aniZ by podstoupili riziko nepfedvidatelnosti spojené se Zivotem obyvatel v destinacich

cestovniho ruchu.
Trendy cestovniho ruchu v Evropé

* nardst potu osob ve vy$§im véku

» rostouci z4jem spotiebitelli o sebe sama
 uvédomovani si vyznamu zdravi

« informa¢ni technologie

» vy$3i disponibilni piijmy

s rostouci fond volného ¢asu

+ zkuSenosti s cestovanim a lepsi dostupnost

* jistotaa bezpe(':i2
3.2  Cestovni ruch v Ceské republice

V kontextu svétového a evropského vyvoje cestovniho ruchu se Ceska republika dosud
nefadi na ptedni mista. Nemdme mofe, neméme velehory a tim pro nas nepfipada v ivahu
masovy cestovni ruch, ktery se odehrava kaZdoro¢né na pléZich Spanélska, Italie,
karibskych, stfedozemnich a jinych statd v letnim obdobi, nebo v zimé& ve statech
s vynikajicimi podminkami pro zimni sporty a turistiku. Na pomérné malé plose vsak
Ceska republika nabizi koncentraci zachovalych kulturng historickych pamatek a
pamétihodnosti, pfirodnich atraktivit, malebnou krajinu s moznosti aktivniho i pasivniho
sportovniho vyziti, vhodnou pro nejrizngjsi formy turistiky a rekreace, fadu kulturnich,
zébavnich, spoletenskych a odbornych udalosti, které jsou velmi pfitazlivymi také
pro zahrani¢ni nav§tévniky. Renesance névratu k pfirodnim lé¢ebnym metodam, muze
najit své uplatnéni vrozvoji lazefistvi, které vfadé piipadi nabizi ojedin€lé lé¢ebné

vysledky potvrzené dlouholetou tradici.

2 Czech Tourism, Asociace &eskych cestovnich kanceldfi a agentur: Predikce vyvoje poctu zahrani¢nich
turistd v CR na rok 2006




3.3 Cestovni kancelaf — obecna interpretace
3.3.1 Vznik cestovnich kancelafi’

Za prikopnika v oblasti cestovniho ruchu a zakladatele cestovni kancelafe je
povazovan Angli¢an Thomas Cook. 5. Cervence 1841 uskuteénil prvni hromadnou
organizovanou prepravu 570 osob vlakem z Leicestru do Loughborough pfi pfileZitosti
otevieni Zelezni¢ni trati z Derby do Rugby na akci zaméfenou proti konzumaci alkoholu.
Prvni cestovni kancelai zalozil Cook vroce 1845 a od roku 1877 mél vlastni cestovni
kancelafe v Evrop&, Americe, Australii, na Stfednim vychodé a v Indii.

V roce 1855 zorganizoval prvni zahrani¢ni zéjezd na Svétovou vystavu v Paifizi a

od nésledujiciho roku zagal poradat pravidelné zajezdy do dalsich evropskych statd.
3.3.2 Vyvoj cestovnich kancelafi v Ceskoslovensku a Ceské republice’

Obdobi mezi svétovymi valkami

V roce 1920 byla smlouvou mezi Ceskoslovenskymi drahami, Zemskym cizineckym
svazem a bankou Bohemia zaloZena Ceskoslovenska cestovni a dopravni kancelaf, ktera
od roku 1926 pouziva znatku CEDOK. Svych pét filidlek v Ceské republice (Praha, Brno,
Bratislava, Karlovy Vary, Frantiskovy Lazng) rozdifila o dva roky pozdgji i do zahraniti

(Londyn, Pafiz, Viden).

Ceskoslovensko — padesata az osmdesata léta

Dominantni postaveni v cestovnim ruchu mél stale Cedok, ktery prosel dlouhou fadou
organiza¢nich zm&n a v jeho systému byly integrovany podniky cestovnich kancelafi
s podniky hotelovymi.

Od poloviny 3edesatych let zacaly pusobit v oblasti domaciho i zahrani¢niho
cestovniho ruchu specializované cestovni kancelafe. Do roku 1989 jich bylo celkem devet,
z toho celostatni ptisobnost m&ly dvé organizace — Cedok a Autoturist (CK Automotoklubu
CSSR), &eskou pusobnost mely Rekrea (CK spotfebnich druzstev), Sport-Turist
(CK télovychovnych svazii), Balnea (reprezentace lazni a z¥idel) a CKM a na Slovensku to

byly Tatratour, Slovakoturist a Slovakoterma.

3 ORIESKA,J.: Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha: Idea Servis, 1999, str. 75
* http://www.cestovni-ruch.cz (2005-04-08)




Devadesata 1éta

Pocatkem devadesétych let pfinesla liberalizace podminek podnikéni v cestovnim
ruchu bouilivy rozvoj v tomto odvétvi a neobvykly nartst konkurence. Za celé obdobi
devadesatych let bylo vydano na 11 tisic opravnéni k provozovani cestovni kancelafe.

Boutlivy rozvoj viech forem organizovaného cestovniho ruchu ale neprobihal v dobie
pFipraveném legislativnim ramci. Tvrda konkurence a nezkugenost mnoha manaZerQ
cestovnich kancelafi privodila pad fady vyznamnych kancelafi. Tisice jejich klientl utrpély
finanéni i moralni ztraty.

Tento vyvoj posilil tlak na piisn&jsi regulaci podnikani v oblasti cestovniho ruchu a
posileni ochrany zakaznikd. Vysledkem je novy zakon C. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach v oblasti cestovniho ruchu, jehoz cilem je dosahnout ve vztazich mezi
cestovnimi kancelafemi a agenturami na strané jedné a zékazniky na strané druhé takového

standardu, ktery je b&Zny v ¢lenskych zemi Evropské unie.
3.3.3 Pravni iprava v oblasti cestovniho ruchu v CR - Zakon & 159/1999 Sb.

Az do roku 1999 nebyla v Ceské republice feSena pravni problematika cestovniho
ruchu samostatnym pravnim pfedpisem. Na &innost cestovnich kancelafi se vztahovaly
obecné zakonné normy, jako napf. Zivnostensky zakon, ob&ansky zakonik, obchodni
zékonik a dalsi piedpisy upravujici rizné oblasti, jiz se aktivity cestovniho ruchu dotykaji.

Zménou bylo pijeti zdkona ¢ 159/1999 Sb. o nékterych podminkdch podnikani
v oblasti cestovniho ruchu, ktery nabyl G¢innosti dnem 1. fijna 2000. Zakon je aplikaci
smérnice Rady ES z13.6. 1990 & 90/314/EHS a jeho zékladnim smyslem je ochrana
zakaznik@ cestovnich kancelafi v piipadg jejich upadku.

Situace pred pfijetim tohoto zdkona ukazovala, Ze nedostate¢na pravni regulace
podnikani v oblasti cestovniho ruchu zpusobuje poskytovani nejednotnych a predevsim
nekvalitnich sluzeb v této oblasti. Hlavnim problémem bylo vraceni zakazniky
zaplacenych penéz v pfipad€ platebni neschopnosti cestovni kancelafe a jejich repatriace
v ptipadech, Ze zistali pii platebni neschopnosti cestovni kancelafe bez pomoci a
bez prostiedkll v zahrani¢i. Cestovni kancelare si zaGinaly sjednavat rozdilné cestovni
podminky, které byly v obsahu smlouvy a tim zAvazné pro ob& smluvni strany, coz vedlo
k riznym vykladim odpov&dnosti v ptipadech vzniku $kody. Samoziejm¢ snahou

cestovnich kancelafi bylo pfesouvat odpovédnost na klienty.




Zéakon 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikdni v oblasti cestovnim ruchu,
ma vefejnopravni charakter a je specialnim pfedpisem ve vztahu k Zivnostenskému zdkonu.
Upravuje jednak v samostatné Casti néktere podminky podnikéani v oblasti cestovniho
ruchu a v souvislosti s tim pak navazuje Gprava obCanského zakoniku a Zivnostenského
zakona.

V prvni &asti je pfedevsim vymezeno, co je zéjezd a to z pozitivniho i negativniho
hlediska a kdo mtZe zajezdy prodavat. Upravuji se zde podminky vydani koncesni listiny
pro cestovni kancelaf. Vyznamnou zménou a pozitivnim zasahem do podnikani v oblasti
cestovniho ruchu je povinnost cestovni kancelafe sjednat pojisténi, na jehoZ zaklad¢ vznika
zékaznikovi pravo na plnéni v pfipadech uvedenych v zdkong. Dale stanovuje tato Cast
zékladni povinnosti cestovnich kancelaii.

Druh4 &ast je v eském préavu zcela nova pravni tiprava cestovni smlouvy a jeji
podstatné nalezitosti. Nesplnéni nekteré z téchto nalezitosti zplsobuje jeji relativni
neplatnost, to znamena, 7e zédkaznik se miZe dovolat neplatnosti cestovni smlouvy vici
cestovni kancelafi. Cestovni kancelaF naopak tuto moznost nemd, nebot’ je tim subjektem,
ktery neplatnost zpisobil. Je to jeden ze zasadnich prvka ochrany spotiebitele. Cestovni
smlouva musi mit pisemnou formu.

Tieti ast uzavira cely novy ramec pravni regulace podnikani v cestovnim ruchu a
transformuje volnou Zivnost provozovani cestovni kancelafe  na dv& Zivnosti.
Koncesovanou Zivnost provozovani cestovni kanceldfe a vazanou Zivnost — ohlaSovaci
provozovani cestovni agentury.

Ve &tvrté &asti jsou transformaéni ustanovent, kterd umoziiuji ptechod ptvodnich
podnikatelskych opravnéni do nového pravniho reZimu.

Zakaznik by si mél pii vyhledavéani informaci o zajezdech v katalogu cestovni
kancelafe ovéfit, zda obsahuje informace piedepsan¢ v tomto zakoné, zejména
srozumitelné, uplné a dostateCné konkrétni informace o terminu a cené zajezdu,
odstupném, misté uréeni cesty nebo pobytu, druhy dopravniho prostiedku, ubytovani a
stravovani. Pi uzavirani cestovni smlouvy by si zdkaznik mé&l zkontrolovat veskeré
naleZitosti, zejména udaje dostatedné specifikujici zéjezd a vydet prav a povinnosti obou

smluvnich stran.




3.3.4 Kategorizace cestovnich kancelafri a agentur
Clenéni dle izemniho hlediska’

Vysilajici — outgoingové cestovni kancelare

Vysilajici CK obsluhuji domaci trh a poskytuji sluzby domacim zakazniktim. Jedna se
o nejviditelngj3i subjekty cestovniho ruchu, které se prezentuji v mediich a medidlnich
kampanich. Do znané miry formuji cestovni navyky a vytvateji standardy kultury
cestovani obtanti Ceské republiky. Hraji vyznamnou roli pfi tvorbé image celého
turistického primyslu vefejnosti. V soutasné situaci na trhu cestovniho ruchu v Ceské
republice se fada cestovnich kancelafi soub&Zné zabyva aktivitami v ptijezdovém,

vyjezdovém i domécim cestovnim ruchu.

Piijimaijici — incomingové cestovni kancelafe

Incomingové CK plisobi na trhu cestovniho ruchu v oblasti zajiStovani sluzeb
zahraniénim navitévnikim. Podstatou &innosti t&chto firem je ndkup sluzeb v miste nebo
regionu (ubytovéani, doprava apod.) a nasledny prodej do zahrani¢i, kde odbératelem neni
koneény zdkaznik a vétSinou ani maloprodejce, ale zahrani¢ni velkoobchodnik -
touroperator. Pracuji zpravidla na zakladé konkrétnich objednéavek zahrani¢nich partnert a

jejich produkt je jen gasti koneéného zajezdu.
Clenéni dle predmétu ¢innosti a postaveni v distribuénim procesu

Cestovni kancelaf (CK) — organizovani zajezdl — touroperator

Cestovni kancelafe se Casto oznaCuji za velkoobchody, které v systému cestovniho
ruchu stoji mezi producentem primarniho produktu a maloobchodnim prodejcem. MiZeme
je viak také povaZovat za producenty zpracovavajici _suroviny*, napfiklad mista v hotelich
a letadlech, na produkt, ktery nasledné prodavaji. Cestovni kancelate predstavuji jediny
pravy pramysl cestovniho ruchu, ktery neni pouhou podskupinou jiného pramysiu. Maji

specifickou funkei v systému cestovniho ruchu.®

S ORIESKA,J.: Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha: Idea Servis, 1999, str. 76

¢ HORNER,S.,.SWARBROOKE,]J.: Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného Casu. Praha:
Grada 2003, str. 297
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Cestovni kancelafe jsou povaZovany za tvirce a organizatory produktu. Od dodavatelti
kontrahuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které dale kombinuji a vytvareji baliky
sluzeb, tzv. ,,package*, které jsou pak prodavany zpravidla za jednu cenu.

Provozovatel cestovni kancelafe je podnikatel, ktery je na zékladé koncese opravnén
nabizet, prodavat a zprosttedkovavat zajezdy. Cinnost cestovni kancelafe je tedy vymezena
jako organizovani rekreacnich, turistickych a jinych zajezdii a pobytu, zprostiedkovani
piepravy, stravovani, ubytovani a nakup vstupenek a zajiStovani privodcovské €innosti.
CK jsou také opravnény prodavat mapy, plany, jizdni fady a tiSténé pravodce

i upominkové predmety.

Cestovni agentura (CA) — zprostiedkovatel

Cestovni agentury hraji kliCovou roli v distribuénim procesu cestovniho ruchu.
Piedstavuji prostfednika, ktery spojuje producenty (napiiklad cestovni kancelafe, hotely,
aerolinie a dalsi dopravce) se zakazniky.

Provozovatel cestovni agentury mize na zakladé ohlageni vazané Zivnosti
zprostiedkovéavat prodej zdjezdu od cestovnich kancelafi a touroperatori, taktéz smi
obstaravat dopravni ceniny, ubytovani, stravovani, pravodcovskou ¢&innost i prodavat
predméty souvisejici s cestovnim ruchem. Sama viak zajezdy neorganizuje a nesmi

zprostiedkovat prodej zajezdu pro subjekt, ktery neni cestovni kancelafi.

Hlavni rozdily mezi cestovni kancelari a cestovni agenturou

schéma ¢. 1

PROVOZOVANi CK

Koncese

~ Organizovani zdjezdi

Prodej z‘(ﬁeﬂlﬁ v‘lastr‘!ichk pod svym Jjménem

Povinné smluvni
pojisténi

ZprostFedkovdni a prodej zdjezdit Jjinych CK
pod jejich jménem

schéma &. 2

PROVOZOVANI CA
Zivnost ohlaSovaci vazana

Zprostiedkovani a prodej zdjezdii CK pod
jménem dané CK (nesmi zprostiedkovdvat
prodej zdjezdii pro subjekt, ktery neni CK)

Organizovdni kombinaci sluzeb CR a Jejich
prodej CK, které je pak prodavaji svym jménem

Zdroj: BUCHAROVA, J., STRIBRNA,M.: Ochrana zékazniki cestovnich kancelafi, Praha: Mag Consulting,
1999, str. 48
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Cestovni kanceldre (touropera’tofi)7

Velikost CK je dilezitym Cinitelem ve vztahu k vlastnictvi a marketingovym cilim
dané cestovni kancelafe. Velké cestovni kancelafe byvaji Casto soudasti velkych
spole¢nosti, které maji i jiné obchodni zajmy a zajima je zejmena maximalni zisk. Naproti
tomu malé cestovni kancelafe vlastni mali podnikatelé, jednotlivei nebo rodiny, ktefi je
mohou provozovat jako konitka nebo jako vedlejsi ¢innost a jsou Zasto ochotni spokojit
se ze zisky niZ$imi, nez je optimum.

Produkty, které nabizeji se mohou lisit v mnoha smérech. Nékteré cestovni kancelare
nabizeji baliky slozené pouze z produktl tuzemskych destinaci, nékteré naopak pouze
z produktil zahrani¢nich destinaci, nékteré CK nabizeji podrobné naplanované zajezdy, kde
jsou viechny sluzby jiZ predplacené, jiné vychazeji vstiic zakaznikim, kteti davaji
prednost voln€jSim balickiim, napiiklad ubytovani bez dopravy a stravovani nebo
z4jezdim s kombinaci letadlo-auto s volnym cestovanim v destinaci, mnohé nabizeji Siroké
portfolio produkti uréenych pro celou fadu trha, zatimco jin€ se soustied'uji bud’
na specifické typy zéjezdu nebo na zajezdy do ur€ité zemé. Nejzajimavejsim aspektem
produktu cestovnich kancelafi je skute¢nost, Ze jde o produkt slozeny z celé fady prvki
(destinace, atraktivity, hotely, doprava, stravovani atd.). Dalo by se tvrdit, ze jde o soubor
piileZitosti pro zakazniky vytvofit si produkt dle vlastni volby.

Cena je kli€¢ovou otazkou evropského sektoru organizace zajezdu. Touroperatofi
pisobici na trhu masového cestovniho ruchu, ktery je vysoce cenové pruzny,
se specializuji pfedevsim na levné zajezdy s nizkymi obchodnimi pfirazkami, u nichz zisk
pochazi z objemu prodeje. Naproti tomu mendi a specializované cestovni kancelafe
nasazuji spise takové ceny, které jim piinasi vySsi marze, aby se pfi malém objemu odbytu
byly schopny uzivit.

K ziskéni co nejvétsiho poctu zakaznikd a k zajisténi plné obsazenosti vypsanych

z&jezdli pomaha cestovnim kancelatim cela fada riznych slev:

7 HORNER,S.,SWARBROOKE,J.: Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného Casu. Praha:
Grada 2003, str. 297-302
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> Sezénni slevy jsou poskytovany viem Géastnikam, ktefi si zakoupi zdjezd mimo
hlavni sezonu.

» Rodinné slevy se nejcastéji tykaji rodin v po¢tu dvou dospélych osob a dvou deti. |
Déti do 12 let maji obvykle slevu 25 9% i vhlavni sezong. Nekteré cestovni Y
kancelafe nabizeji pii splnéni ur&itych podminek pobyt pro déti zdarma. u

> Slevy na delSi pobyt se poskytuji ucastnikim, ktefi se rozhodnou stravit v misté |
dva nebo tii tydny za sebou. Nekteré cestovni kancelafe nabizeji pii delsich
zajezdech ceny stejné jako pfi kratsich. i

» Slevy na prvni moment s¢ poskytuji na zajezdy zaknihované a zcela zaplacen€
co nejdiive po vydani nového katalogu, vétSinou nejpozd&ji do konce unora nebo |
biezna. Pro cestovni kanceldf je velmi vyhodné ziskat od zakaznik celou Castku
na zdjezd jiz potatkem roku, a proto poskytuje vyhodné slevy zceny bud’
v procentech, nebo uréitou pevné stanovenou Sastkou. ,

» Slevy na posledni minutu (last minute) jsou pro cestovni kancelaf naprosto nutné.
Umozni obsadit v zajezdu alespoti 80 % mist a tim zajisti moznost jeho realizace
7 hlediska dodanych sluzeb, nakladt cestovni kancelafe a jejiho zisku.

» Slevy pro velkoodbératele, ktefi si na zakladé jedné objednavky odeberou zajezdy
za 500000 K& a vice, ¢ini obvykle alespoit 5 Y. Jinou moznosti jsou slevy
pro skupiny dvaceti a vice lidi, kde poskytne cestovni kancelaf jedno misto zdarma. |
Tyto slevy jsou vhodné hlavné pro podnikové zajezdy nebo pro skolni akce.”

Pii propagaci se cestovni kancelafe stale pievazné spoléhaji na sveé obsahlé katalogy

na lesklém papiru, s barevnymi snimky a v takové upravé, aby nabizené zajezdy byly

pro zakazniky co nejpritazlivéjsi. V posledni dob& se objevil trend nahradit jediny

univerzalni katalog nékolika dil¢imi, které obsahuji rizné produkty. Zejména na pocatku
roku, kdy se lidé rozhoduji o svych dovolenych, je ve velké mife vyuzivano reklamy
v raznych médiich. Cestovni kancelafe s dominantnim postavenim na trhu vyuzivaji spise
televizi, naproti tomu mensi z nich, které operuji pouze na ur&itych trznich segmentech,
se soustfedi na tiskovou reklamu ve specializovanych publikacich, které jsou popularni ‘
na cilovych trzich. K dal¥im &asto pouzivanym propagacnim technikam patfi také primy l

prodej, kdy se cestovni kancelaf snaZi zainteresovat pracovniky cestovnich agentur

k vétsimu prodeji jejich zajezd, a to formou nabidky darki a finanénich odmén.

Konkurence v sektoru cestovnich kancelati je ve vétsine evropskych zemi velmi silna.

$ KUNESOVA,E.,FARKOVA,B.: Technika Jahranicnich zajezdi. Praha: Idea Servis, 2001, str.1 8
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Cestovni kancelafe se proto snaZi najit zptsoby, jak dosahnout konkurenénich vyhod:
» nabidka niz$ich cen, neZ ma konkurence, nebo vice sluzeb a vyhod
za stejnou cenu
» nabidka vice destinaci, neZ ma konkurence a nabidka vice vzdalenych
a neznamych destinaci
» zavadéni novych typt dovolenych, které jiné firmy nenabizeji

» snaha ziskat vedouci postaveni na trhu z4jezdi do urditych zemi
Cestovni agentury9

7 hlediska velikosti a vlastnictvi 1ze rozdelit cestovni agentury na &ty typy:

» Cestovni agentury, které jsou soutasti fetézcl a maji fadu pobogek v riznych
mistech jedné zemé. Tyto fetzce mohou dale byt soudasti vétSich spole¢nosti,
které maji z4jmy i mimo cestovni ruch.

% Cestovni agentury, které jsou soutasti fetézch s fadou pobocek v riznych
mistech jedné zemg.

» Nezavislé cestovni agentury VvV soukromém vlastnictvi, které nejsou soucasti
fetézcn, ale maji vice provozoven.

» Nezavislé cestovni agentury v soukromém vlastnictvi, které maji jen jednu
provozovnu, V€ které vlastnik poskytuje sluZby sam, bez zaméstnancil.

Sortiment produktil, které nabizeji viechny typy agentur, je obvykle velmi podobny.
Patii k nim moZnost koupé nebo rezervace produkti cestovnich kancelaii, hoteld, dopravcl
nebo divadel, rady a informace tykajici se nabizenych produkti véetng dalgich zaleZitosti
(mé&nové kurzy, povinna o¢kovani, vytizovani viz), nabidka katalogfi cestovnich kancelafi,
ptijem plateb od zakazniki a jejich pfedani producentim sluzeb, samoziejme snizenych
o provize a nabizeni tady dalsich sluzeb, napf. smé&narenskych, privodcovskych a jiné.

Cenu za své sluzby netistuji obvykle cestovni agentury pfimo svym zdkaznikim, ale
ziskavaji ptijmy ve formée provize od organizaci dodavajici produkt. Provize je obvykle
vyjadfovana v podilu z prodejni ceny a pohybuje se v&tsinou v rozmezi 7 % az 15 %.

Propagace u cestovnich agentur se také 1 dle velikosti organizace. Velké fetézce

voli reklamu v televizi a v tisku, men$i agentury vice spoléhaji na inzerci v mistnim tisku.

? HORNER,S.,SWARBROOKE,J.: Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného &asu. Praha:
Grada 2003, str. 321-325
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Mezi dal$i propagatni metody, které mohou cestovni agenturu vice zviditelnit, patfi
naptiklad pofadani vegirkdt v mistnim kulturnim zafizeni, kde jsou zékaznici informovani
o konkrétni nabidce dovolenych, déle nabidka poradenské sluzby zastupcd renomovanych
cestovnich kancelaf piimo v mistni pobo&ce cestovni agentury &i rizné slevy nebo zruSeni
povinnosti platit zalohu a jiné. Pro cestovni agenturu je velmi dulezita uprava vykladni
sk¥iné a to tak, aby co nejvice zlakala potenciondlni zdkazniky ke vstupu a k prozkoumani
nabidky sluzeb.

I v sektoru cestovnich agentur existuje v Evropé velmi silna konkurence. MiZeme ji
d&lit na dv& hlavni kategorie: vnitini a vn&jsi.

Vnitini konkurence znamen4 konkurenci mezi cestovnimi agenturami. Ma tyto formy:

’

» konkurence mezi velkymi fetézci o co nejvyssi podil na domacim trhu

» konkurence mezi velkymi fetézci a drobnymi nezavislymi agenturami

> konkurence mezi viemi agenturami v piislusné geografické oblasti

Velké tetézce vyuZivaji své schopnosti poskytovat velké slevy, coZ si malé agentury
nemohou dovolit. Ty se proto musi snaZit vybudovat a udrZovat loajalitu zdkaznikl, aby
od nich ziskavaly opakované objednavky.

Vngidi konkurence zejména souvisi srozvojem piimého prodeje v cestovnim ruchu.

Producenti a zakaznici spolu komunikuji pfimo, aniZz by potfebovali zprosttedkovatele.
Tato komunikace se d&je fadou zptisobli, mezi n€Z patii:
> Pocitatové systémy rezervace mist u nékterych hotelovych fetézcl, které jsou
pFistupné na bezplatnych telefonnich &islech.
» Globalni distribu¢ni systémy (GDS).
> Konsolidatoti letd, ktefi funguji na trhu letecké dopravy a prodavaji zlevnéné
letenky piimo pro aerolinie, ale nejsou agenturami v pravém smyslu slova.
» Aerolinie a cestovni agentury, které prodavaji své produkty prostfednictvim inzerce
v novinach a pfimych telefonnich linek.
> Prodejni zatizeni v jinych odvétvich, ktera cht&ji nabizet sluzby cestovnich agentur
v ramci svych celkovych aktivit.
» Informaéni sluzby dostupné z domova.
> Meédia nabizejici rady, které by lidé pravdépodobn& jinak hledali u cestovnich

agentur. 10

1 HORNER,S.,SWARBROOKE,J.: Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného Casu. Praha:
Grada 2003, str. 324-325
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Technologicky pokrok, napfiklad multimedialni systémy a ,chytré® karty, stale lépe
umozhuje producentiim nabizet a prodavat produkty ptimo potencidlnim zdkaznik(im. Neni
proto piekvapivé, Ze mnozi této moznosti vyuZivaji, zejména v t&ch odvetvich, kde jsou
nizké obchodni ptirazky. Usetti tak provize, které by musely platit zprostiedkovatelim. To
nuti agentury revidovat svou roli a snaZit se zlep¥ovat kvalitu sluZeb, aby byly schopné

konkurence.
3.4 Marketingovy mix v cestovnim ruchu

Marketingovy mix zahrnuje ¢innosti, které jsou soudasti provozu organizace a slouZi
k uspokojovani potfeb skupin zakazniku. Vétsinou byvaji vymezeny pouze Ctyfi faktory,
ale pro marketing ve sluzbach, kam patii i cestovni ruch, byl marketingovy mix rozsifen

na osm faktory, tzv. ,,8 pe !t

3.4.1 Produkt (Product)

Produkt podniku cestovniho ruchu je souhrnem vech sluZeb a vyrobkl, které se
nabizeji zdkaznikim ve formé zjezdu, 1é¢ebného pobytu, kongresu anebo ve formé urcité
zékladni ¢i dopliikové sluzby.

Na produkt cestovniho ruchu se z hlediska poptavky kladou pozadavky jako napf.
atraktivnost, pfistupnost, potencial na uspokojovani potfeb, pfani a otekavani zakaznikd,
pozitivni image, pfimefenost ceny, kterou je zékaznik ochotny zaplatit, uspokojeni
prestize, ega apod. Odhaleni a prozkoumani potfeb a pfani zékaznik, ale také konkurence,
ktera je schopna tyto potfeby uspokojit, pro uspéch podniku na globainim trhu cestovniho
ruchu nesta¢i.'?

Vyhodou je uplatnéni strategie diferenciace. Tato strategie je zaloZena na zplsobu
uspokojovani potfeb, piani a ofekavani zékaznikd, ktery je unikéatni anebo dostateiné
odligny od zplsobu konkurence a ktery neni moZné lehce napodobit. M&l by to byt balik
sluzeb, vyrobkt a uzitkl, jehoz jedine¢nost je obvykle i ve vazb& na primarni nabidku.
Zakaznik takovy balik, neboli souborny produkt, chape jako komplexni zaZitek za ur€itou

cenu a kazda individualni sluzba zanechava dojem na jeho celkové spotiebg.

1 MORRISON,A.: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Praha: Victoria Publishing 1995, str. 28-29
12 R A8, §.: Marketing podniku cestovného ruchu. Bénsk4 Bystrica: UMB — Ekonomicka fakulta 2003, str.75
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3.4.2 Cena (Price)

Lidé maji tendenci posuzovat a vnimat sluzby predeviim podle ceny. Plati, Ze
zakaznici maji sklon spojovat vyssi ceny s vy$si kvalitou sluzeb a zafizeni. Cena musi byt
stanovena tak, aby v zakaznikovi vyvolala pocit, Ze za své penize ziskal skuteCnou
hodnotu. Zakaznici musi nabyt pfesvédceni, Ze sluzby nebo zafizeni, za které plati,
skute¢n& odpovidaji pozadované cené.
V ramci cenové politiky miZzeme uplatiovat cenové nastroje, kterymi jsou cenové
slevy a cenova zvyhodnéni. PHi jejich aplikaci je nutno brat v ivahu nasledujici kritéria:
> Cilové trhy, coz znamena poskytovani slev a zvyhodnéni pro stari osoby
(diichodce), invalidy, studenty, déti apod.

> Misto. Zakaznici si uvédomuji, Ze cena za sluzby (napf. ubytovaci) se muze lisit
v zavislosti na ur€itych vyhodach umisténi pokoje (s vyhledem na hory, mofe
apod.).

» Cas. Slevy poskytované podle kritéria sezonnosti jsou jednim z nejtypiétéjsich

projevi specifik turistickych sluzeb."

Cena je jednim z hlavnich faktor usp&$nosti produktu na trhu. Ceny tvofi organizatofi
z4jezd - touroperatofi a dale subjekty plisobici ve vyjezdovém cestovnim ruchu. Cestovni

agentury, které zprostiedkovavaji prodej sluzeb cestovniho ruchu pracuji za provizi.

3.4.3 Distribuce (Place)

Misto je pom&mé sloZity marketingovy nastroj, ktery v sobé sdruzuje dva vyznamné
aspekty — lokalizaci, neboli umisténi podnikatelského subj ektu, a distribu¢ni kanaly.

Umisténi podnikatelského subjektu miZe mit své vyhody i nevyhody, kter¢ povedou
k rozhodnuti pouZivat pfimého marketingu nebo sluZeb zprostiedkovateli.

Distribu¢ni mix je skupina pfimych a neptimych distribu¢nich cest, které organizace
pouZivaji, aby informovaly zdkazniky o své existenci a dodaly jim své sluzby. Pouzivani
nékolika distribugnich cest rozsifuje moZznosti pro uplatnéni produktu na trhu a zvyseni
povédomi o produktu mezi lidmi."

Zpusob distribuce produkti podnikd cestovniho ruchu se tasteéné odliuji od ostatnich

odvétvi v tom, Ze zakaznik je spotfebovava az v cilovém mists. V misté trvalého bydlist¢

13 RASI, §.: Marketing podniku cestovného ruchu. Banska Bystrica: UMB — Ekonomicka fakulta 2003,

str.132-133
14 MORRISON,A .: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Praha: Victoria Publishing 1995, str.292-293
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miiZe ziskat pouze narok na rekreacni sluzby (poukaz na hotelové sluzby, dopravu apod.),
zakoupené sluzby nemizZe ani vidét, ani si je vyzkousSet.

Rychla, pohodlnd a bezproblémova koup& produktu cestovniho ruchu se stava
na globalnim trhu jednou z rozhodujicich konkurenénich ptednosti. Potencionalni zakaznik
siradgji koupi produkt, ktery je pro n&j dostupngjsi, i kdyZ nekdy nesplni vSechny
otekavani a predstavy o idealnim produktu. Z tohoto hlediska je zpfistupnéni produktu
zakaznikovi optimalni distribuCni cestou jednou z nejdilezit€jsich loh marketingového

managementu podniku cestovniho ruchu.
3.4.4 Propagace a komunikace (Promotion)

7skladni filosofii marketingové komunikace podniku cestovniho ruchu je
komunikovat s trhem, poznat jeho potfeby a nabizet nejefektivngjsi zptsob uspokojeni
potfeb a pfani zdkaznikd. Proces komunikace podniku s trhem zacina uréenim cilovych
skupin, pokratuje stanovenim cilis komunikace, tvorbou zprav a volbou komunikaénich
kanald."

Ulohou propagace je tedy piesvédEit potencialni zédkazniky o vyhodach nakupu
vyrobku nebo sluzby uréité organizace. Organizace se snazi povzbudit potencialni
zékazniky, aby vyzkouseli jeji produkt, a zaroveni pobidnout dosavadni zékazniky, aby
produkt koupili znovu.

Cilem podniku je vybrat a sladit marketingové komunikacni nastroje tak, aby
vysledkem jejich vzajemného pusobeni byl co nejvyssi efekt.

Existuje pét propaga¢nich technik: reklama, osobni prodej, podpora prodeje, interni

reklama, public relations (vztahy s vefejnosti).16

Reklama

Reklama je nejrozsifenéjsi &ast propaga¢niho mixu. Je to ,jakakoliv neosobni
prezentace a propagace mys$lenek, zboZi nebo sluzeb za uplatu konkrétnim subjek‘cem“.‘7
Vyhodou reklamy je, Ze dokaze zastihnout $iroky okruh lidi, ale nevyhodou je v soucasné

dobé velké mnozstvi reklam a schopnost lidi je ignorovat. Jedna se o propagace

15 RASI, §.: Marketing podniku cestovného ruchu. Banské4 Bystrica: UMB — Ekonomické fakulta 2003,

str. 100
16 HORNER,S.,.SWARBROOKE,}.: Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného Zasu. Praha:

Grada 2003, str. 205-212
17 MORRISON, A..: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Praha: Victoria Publishing 1995, str. 328
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prostfednictvim médii, tzn. televize, rozhlas, tisk, doprava, atd. Reklamy se zpravidla
vyuzivaji jednorazoveé pii oznameni specialni udalosti nebo akce.

Reklamni prostfedky volime podle poZadované u¢innosti, dosahu a trvani reklamniho
oznameni podniku, které volime i podle toho jaké cilové skupiny chceme oslovit. Reklama

patii mezi nejnakladn&jsi komunika&ni nastroje podniku.
Osobni prodej

Osobni prodej znamena ustni konverzaci prostfednictvim telefonu nebo pfimym
osobnim rozhovorem prodejce se zdkaznikem. Tato slozka komunika&niho mixu vytvai
osobni obchodni vztah mezi kupujicim a prodavajicim prostfednictvim vymény informaci
o produktech a podniku, s cilem uzavieni obchodu. Personal pfichazi do ptimého kontaktu
se zakaznikem, proto musi byt peclivé vybrany, aby dokazal zvladnout svou funkci.
Dulezitou ulohu hraje osobnost, odborné a osobnostni vlastnosti. Vysoké naroky
na prodavajictho vyplyva z faktu, Ze Casto je Vyznamnym reprezentantem podniku
pred zdkaznikem. Podili se na tvorb& dobrého jména a image podniku, nabidce podniku
vzhledem k individualizovanym potfebam a pranim zékaznikd a je nezastupitelnym
zdrojem informaci. Osobni prodej mohou realizovat bud’ zaméstnanci podniku nebo
obchodni zastupci, kteki nemusi byt zaméstnanci podniku, ale mohou pracovat za provizi.

Osobni prodej piedstavuje sice nakladny, ale vysoko efektivni zptisob komunikace a

distribuce v cestovnim ruchu.
Podpora prodeje

Podpora prodeje zahrnuje &innosti, které maji podnécovat zakazniky k nakupu. Jsou
to kratkodobé pobidky, které maji dat impuls k okamZitému nakupu. Jeho cilem je zvy3eni
prodeje produktu (balikl anebo jednotlivych sluZeb), pfitdhnout pozornost potencionalnich
zdkaznik a poskytnout informace, které je miZzou podnitit ke koupi. Zahrnuje obchodni
sluzby, uvérovou politiku, zabezpedteni platebniho styku apod. Prostfedkem jsou kupony,
slevy, poukazky, nabidkové akce, prémie, odmény za vérnost, vystavy a soutéZe o ceny
nebo tzv. zvyseni hodnoty produktu, kdy zakaznik dostane za stejnou cenu vice. Prodej

podporuje i vystupovani zaméstnanci a jejich obleceni.
Interni reklama (merchandising)

Pro interni reklamu jsou typické materialy, které slouZi pro vnitini stimulaci prodeje.
Jedna se o reklamu v mist¢ prodeje. Jejimi formami jsou Giétenky, vizitky, hlavickove

papiry, vstupenky, népisy nebo tabule.
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Public relations (vztahy s vefejnosti)

Do této skupiny patii aktivity organizace, které jsou spojené s udrZzovanim vztaht
s ostatnimi organizacemi nebo jednotlivei. Jejich formou jsou média, tiskove konference,
seminafe, prednasky, vyro¢ni zpravy nebo vystavy. Pro organizace je dilezité pusobit
na média pfiznivym dojmem, aby piinadela o organizaci pozitivni informace. Diky témto
zpravam se tvoii obraz firmy na vefejnosti. Publicita zahrnuje ¢lanky v tisku, relace v radiu
a v televizi, specialni akce, navstévy znadmych osobnosti, osobni rozhovory, projevy apod.
Pozitivni publicita miZe napomoci vefejne akceptaci podniku a vytvofit piiznivé
podminky pro rozsifeni prodeje, negativni je tfeba odvratit a jeji nepfiznive nasledky

odstranit prostfednictvim systematicky cilené prace s vefejnosti.
Lidé (People)

Cestovni ruch je odv&tvim lidi. Lidé, ktefi v ném podnikaji, poskytuji sluzby dal$im
lidem. Zaméstnanci jsou soucasti produktu, ktery organizace klientim nabizi. Pro kvalitni
poskytovani sluzeb v oblasti cestovniho ruchu je dulezité dbat na vybér pracovnikd, kteti
musi byt schopni vykonavat svou funkci a pracovat s lidmi. Jsou klicovym prvkem,
protoZe s nasim klientem prichazeji do ptimého kontaktu. P#i nakupu sluzeb je vyraznéjsi
vliv psychiky a emoci, proto jediny zamestnanec miize ovlivnit, zda zakaznik opét vyuZije

nabizenych sluzeb.'®

3.4.5 Sestavovani baliki sluZeb a jejich programova specifikace (Packaging

a programming)

Tvofeni packagu a programovani predstavuji dvé vzajemn& propojené techniky.
Pfedstavuji vyraznou orientaci na zékaznika, slouzi k uspokojovani rozdilnych potieb
klienta, véetné kazdodennich potieb v ramci vezahrnujicich packagi. Na druhé strané
poméhaji firmam zvladnout problém vyrovnanosti nabidky a poptavky nebo omezit
neprodejnost zasob.

Package je kombinace souvisejicich sluzeb do komplexni nabidky za jednotnou cenu.
Je vysledkem zjiSténi, co lidé potiebuji a co si preji. Jedna se o kombinaci riiznych sluZeb,
aby co nejlépe vyhovovaly popravce a mohly uspokojit 1 nékolik zakaznikovych potieb.

Prodejce nabizi vetsi mnoZstvi produktil za jednu cenu, kterd je vétsinou nizsi nez soucet

18 \JORRISON,A.: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Praha: Victoria Publishing 1995, str.225
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jednotlivych polozek. Balik sluzeb ma nalakat zakazniky, jehoZ nakupem usetii a zajisti
jim to v&tsi pohodli, nebot’ kupuji jiz pfedem pfipraveny produkt.

S tvorbou packagi je tésné spojené programovani, které predstavuje ¢innosti, jeZ maji
zvy§it konzumaci sluZeb nebo pfitazlivost packagd. Program se zabyva tim, jak nalakat
klienty k opakovanym navstévam, pokud se programy nemeni, tzn. tvorbou novych
produktd, organizovanim specialnich akci a Cinnosti. Jedna se o doplnéni packagl
o programové zaméfeni, coZ piedstavuje rozifeni nabidky sluzeb a konanych akci
pro zakazniky. Programova specifikace by méla hlavng vyjadfovat orientaci na zakaznika.

Balitky sluZeb ptedstavuji pro organizace vyhodu v tom, Ze zvySuji objem zdkazniki a

poptavky mimo sezonu. VEtsinou se zamé&fuji na specifické skupiny navstévniki.
3.4.6 Spoluprace (Partnership)

Partnership piedstavuje vzajemnou spolupraci mezi organizacemi v cestovnim ruchu.
Spokojenost zdkaznik( nekdy zavisi na &innostech jinych organizaci, nad kterymi firma
nema kontrolu. Proto je vhodné udrZovat se viemi subjekty dobré vztahy, aby bylo

zajisténo, Ze sluzby budou zdkaznikiim poskytnuty kvalitn€ a podle jejich pféni.
3.4.7 Slovnik vybranych pojmi

Prodej na posledni chvili (Last moment, last minute)

= zpiisob podpory prodeje v cestovnim ruchu, nabidka a prodej sluzZby CR, package nebo
zajezdu v terminu nékolik dni pied terminem jejich realizace. Typické je vyrazné sniZeni
nabidkové ceny — az o desitky procent. Diivodem realizace tohoto razantniho zpiisobu
podpory prodeje ze strany cestovnich kancelaii je snaha prodat cestovni kancelari
(touroperatorem) zaplacené sluzby a nasmlouvané kapacity (kapacita charterového letu,

ubytovani) a sniZit tak svou ztratu za neobsazena mista.

Prodej v prvni chvili (First moment, first minute)

= prodej sluzby CR, package nebo zajezdu, ktery mize byt realizovan jako soucast
prodejni (marketingové) strategie prodejce bezprostiedné po uvedeni produktu CR na trh
za zvyhodnénou cenu (Casto uvadénou v procentech slevy ze zékladni ceny), b&Zné

na veletrzich cestovniho ruchu. Konkurence pro prodej na posledni chvili.
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All inclusive

= tarif, u n®hoZ cena zahrnuje ubytovani, plnou penzi, vybrané napoje (zejména

nealkoholické) a dali sluzby. Je jednou z marketingovych strategii.

Letistni poplatek (LetiStni taxa)

= poplatek vybirany pti odletu do ciziny na n&kterych letistich, zahrnuty do ceny letenky
nebo placeny pfi registraci cestujiciho pfed odletem.

Bezpeénostni poplatek (Bezpe¢nostni taxa)

= poplatek ptivodné vybirany na n&kterych letistich nebo nékterymi leteckymi
spoletnostmi jako uhrada nakladdi na bezpe¢nostni prohlidky. Po atentatech 11.9.2001
zavedlo tento poplatek mnoho leteckych spolenosti jako thradu za zvySeni nakladi

na zajisténi bezpe¢nosti letecké dopravy.
Poplatek za lazeiisky nebo rekrea¢ni pobyt (pobytova taxa)

= poplatek, ktery plati fyzicka osoba, jez pfechodn¢ a za tplatu pobyva v lazefiském misté
nebo v misté soustfedéného cestovniho ruchu za Gi¢elem léCeni nebo rekreace. Poplatek

vybira osoba, ktera pfechodné ubytovani poskytla.

Charterova doprava (nepravidelna doprava)

= systém dopravy, vnémZ je dopravni prosttedek nebo jeho Cast pronajimana
provozovatelem sluzby najemci (touroperator, cestovni kancelar).

Transfery

= jedna se o zaji’téni pfepravy z leti§té do mista pobytu a pfi odjezdu opét z mista pobytu
na letidt€. Transfery jsou zajistovany naSimi zahrani¢nimi partnery klimatizovanymi

autobusy, které jsou v dobé pfiletu pfistaveny pied letiste.
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4 C.K. Spole¢nost

4.1 SITUACNI ANALYZA

4.1.1 Charakteristika cestovni kancelaie C.K. Spole¢nost

[
i

4 ‘
' OIS P~
£ ‘J'Mr v ‘{'_, ‘
" “centrum levnych zajezdl

Obchodni jméno: C.K. Spole¢nost, s.r.o.
Sidlo: Truhlarska 4, Praha 1, 110 00
Identifikacni sidlo organizace: 61056651
Danové identifikaéni ¢islo: CZ-61056651
Pfedmét podnikani:
" provozovani cestovni kancelare
* koupé zbozi za i¢elem jeho dalsiho prodeje a prode;
* ¢innost realitni kancelaie
* vydavatelskd a nakladatelska ¢innost
* Cinnost reklamni agentury
Pocet prodejnich mist: 2
Statutarni organ spole¢nosti: jednatel
Jednatel: Ivan Hrubes
Den zapisu do obchodniho rejstfiku: 25.03.1996
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Velikost podniku: 9 stialych zaméstnanct

v sezén€ celkem 17 pracovniku (8 na dobu ur¢itou nebo na dohodu

0 pracovni ¢innosti)

Zikladni kapital: 100.000,- K¢

Povinné pojiSténi CK proti ipadku: pojistovna Generali, &slo smlouvy pro rok 2006 je
1710600253

C.K. Spolecnost, s r.o., se sidlem v Truhlaiské ulici 4, Praha 1, vznikla zapisem
do obchodniho rejstiiku dne 25. 3. 1996, nyni mé za sebou jedenactou usp&snou sezénu

pfi poskytovani sluzeb cestovniho ruchu. Za tu dobu si spole¢nost vytvorila uritou
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skupinu stalych zékaznikd, ale diky velké konkurenci na tomto trhu se musi neustale snaZit
udrzet si klientelu a ziskat nové zékazniky. Zachovava si dobrou povést jednoho
z nejvétSich prodejcii zajezdi ,na posledni chvili. Nabizi provizni prodej zajezda
od dalSich 600 cestovnich kancelaii. Zaroveri se cestovni kancelat specializuje na prodej
vlastnich z4jezdé do Recka a feckych ostrovii. Zajezdy C. K. Spole¢nosti prodava vice jak
300 cestovnich kancelafi nebo agentur po celé Ceské republice.

Jako pravni forma podnikani byla zvolena spoleCnost s ru¢enim omezenym, co je
jedna z nejbézngjsich forem podnikéni vtomto oboru. Od svého zaloZeni méla tato
spolecnost dva vlastniky, ale 11. ledna 1999 se jedinym majitelem a jednatelem stal Ivan
Hrubes. Snazi se udrzet podnik konkurenceschopny, zavadi nové sluzby, optimalizuje a
inovuje nabizené produkty a postupné buduje stale v&tsi sit’ stalych zakaznikd, ktefi se

do cestovni kanceléafe radi vraceji.
Personalni zajisténi

Maijitel firmy — jednatel

Kromé& uzavirani daleZitych obchodnich smluv, organizuje cely chod firmy, stara se
o vybér a pfijimani novych zaméstnanci, feseni pfipadnych stiZnosti od zakaznikd a urduje
prodejni ceny zajezdi C.K. Spolegnosti. V jeho praci mu ve velké mife pomaha jeho

manzelka.

Obchodni manager

Spolu s majitelem firmy se stard o uzavirani kontrakti s dodavateli ubytovani, dopravy,
pojisténi a o uzavirdni smluv s ostatnimi spolupracujicimi cestovnimi kanceldfemi. Je

zodpovédny za prodej letenck a fedeni ptipadnych probléma s dodavateli.

Vedouci prodejnich mist

Mimo sezénu prodavaji zajezdy zakaznikim ve dvou prodejnich mistech. V sezéné& pracuji
na pobockach jako vedouci, staraji se o ostatni pomocné prodejce zéjezdl, studenty
na praxi, brigadniky. Maji zodpovédnost za zaudeni na zacatku sezbny. Vyftizuji provizni

prodej ostatnich cestovnich kancelati, prodavajicich zdjezdy C.K. Spole¢nosti.
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Technik — informatik

Zabezpetuje hladky chod pocitacu, tiskaren a ostatniho technického vybaveni. Je
zodpovédny za spravu, udrzbu a zélohovani dat. Aktualizuje data, spravuje internetové

stranky a pfebira informace a podklady od ostatnich cestovnich kancel4ii.

Dalimi stalymi zamé&stnanci v podniku jsou asistentka feditelky a majiteld, asistentka

na letidti a ucetni.
4.1.2 Lokalita

Firma disponuje 2 prodejnimi misty. Obé mista se nalézaji v centru mé&sta, v ulici
Truhlafska v Praze 1, v blizkém dosahu metra i tramvajové dopravy a obchodniho domu
Kotva. V soutasné dob& je v blizkosti obou pobocek budovano velke nakupni centrum,
které by mélo byt dokonceno vroce 2007. V této souvislosti zalala v Truhlaiske
ulici vystavba koleji pro tramvaj. Obé tyto skutednosti sice omezily ptistup klientl do této
ulice, ale do budoucna je to jedna z nejvétsich pfileZitosti pro C.K. Spole¢nost. Dalsi
z vyhod pobogek C.K. Spoleénosti je jejich strategické umisténi na potatku a na konci
ulice Truhlafska. Kroky zdkaznikd ji v podstaté nemohou minout.

Nevyhodou je pfiliSna koncentrace cestovnich kancelaii a agentur Vv tcto ulici
{ blizkém okoli. Jen v ulici Truhlafska existovaly do roku 2004 dalii tii cestovni kancelafe,
znich? dvé ukongily vroce 2005 svou innost. Pobliz se nachazi poboka jedne
z nejvétsich cestovnich kancelafi v Ceské republice - Fischer.

Leckdy se zdaji dv& pobotky v jedné ulici zbyteény ,luxus®, firma si je ovsem drZi
z celkem logickych divodu. Mensi z obou pobodek je oficidlnim sidlem, kde firma
provozuje ¢innost od svého zaloZeni a bylo by sloZité tuto pobodku opustit i kvilli tomu, 7e
by tak firma mohla pfijit o nékter¢ ze stalych klientd, ktefi ji velmi dobfe znaji a nehledali
by C.K. Spoletnost o n&kolik stovek metra dal. Druha z provozoven, ktera zacala byt
pouZivana pozd&ji diky rostoucimu poétu zékaznikl, je Vetsi, reprezentativngj$i a plné

vyhovuje standardim obvyklym u mnoha vé&tsich touroperatori.
42 ANALYZA MARKETINGOWCH NASTROJIOJ CK

C.K. Spole¢nost nemd vlastni marketingové oddéleni. Ve spojené s propagaci a
daldimi marketingovymi nastroji si firma zafizuje sama. Vzhledem k velké konkurenci

natomto trhu si plné uvédomuje nutnost veskerych marketingovych aktivit a jejich
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zatazeni do Fidiciho procesu. Vyuzivané nastroje propaga¢niho mixu jsou v praxi Casto
obtizné oddélitelné a jednotlivé identifikovatelné, nebot jsou vzdjemné provazany a

navzajem se dopliluji.
4.2.1 Produkt

Podnik se stale snazi o rozsifovani nabidky svych sluZeb. Pievazna Cast zakazniki
pozaduje komplexni nabidku sluzeb spojenych s cestovnim ruchem a vyfizeni veskerych

nalezitosti na jednom misté.
Vlastni zajezdy cestovni kancelare

C.K. Spolegnost vytvéii pro své zdkazniky vlastni pobytove z4jezdy pouze pro letni
sezénu. Je pravem nazyvana ,,Specialista na Recko a Recké ostrovy*, nebot’ jiz od svého
zalozeni nabizi Sirokou $kalu vlastnich zajezdd pravé do této oblasti. Tato nabidka je
kazdorotné rozdifovana o nékolik zajezdt do jinych destinaci, které jsou vybirany
podle sou¢asné poptavky na trhu a vyhodné nabidky objektd v danych zemich. Napiiklad
v roce 2002 byly témito destinacemi Spanélsko a Italie, v roce 2003 a 2004 pro zménu
Chorvatsko. Pro nedostateény prodej musela vsak C.K. Spole¢nost tyto destinace ze své
letni nabidky vypustit. V roce 2005 byla cestovni kancelat v dasledku poklesu klientely a
trzeb nucena dokonce snizit mnoZstvi ubytovacich kapacit v Recku jen na jeden objekt

v kazdé ze zminénych oblasti.

tabulka 1: Vyvoj nabidky Feckych oblasti v letech 2001- 2005

2001 2002 2003 2004 2005

Olympska riviéra

Olympska riviéra

Olympska riviéra

Olympska riviéra

Olympska riviéra

Ostrov Kréta

Chalkidiki

Chalkidiki

Ostrov Kréta

Ostrov Rhodos

Ostrov Korfu

Ostrov Kréta

Ostrov Kréta

Ostrov Korfu

Ostrov Zakyntos

Ostrov Korfu

Ostrov Korfu

Ostrov Zakyntos

Ostrov Rhodos

Ostrov Rhodos

Zdroj: vlastni Seteni

Pro rok 2006 ma C.K. Spoleénost potvrzeny stejné objekty jako v roce 2005. Pro
Krétu viak dosud neziskala potiebny pocet letenek, tudiZz uvazuje o vyfazeni tohoto
ubytovaciho zafizeni ze své letni nabidky.

Zajezdy obsahuji nejen ubytovani a dopravu, ale v n€kterych ptipadech i stravovani a

cestovni pojisténi.
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tabulka 2: Nabidka ubytovacich kapacit C.K.Spole¢nosti pro rok 2005 a 2006

Olympska riviéra Letovisko Nei Pori Studia Chryssa
Ostrov Rhodos Letovisko Falikari Studia Tsampika
Ostrov Zakyntos Letovisko Argassi Studia Irida

Zdroj: vlastni 3etieni

tabulka 3: Potet zakaznikd C.K. Spole&nosti z vlastnich zdjezdi do Recka (2001 - 2005)

Rok 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Pocet klientd | 2265 | 3130 | 1690 | 798 | 311

Zdroj: C. K. Spole¢nost

C.K. Spole¢nost eviduje zakazniky pouze ze svych vlastnich zajezdi. U provizniho
prodeje se zaznamenava pocet cestujicich u touroperatora, ktery tento zajezd vytvari.
V celkové statistice by pak tdaje byly zkreslené a duplicitni.

7 tabulky &.3 je patrné vyrazné sniZeni poctu zakaznikd, ktefi si u cestovni kancelafe

zakoupili zajezd do Recka a feckych ostrovi a vy$e zminénych pfidanych destinaci.
Provizni prodej

Nejvétsi prednosti je prodej zlevnénych zéjezdii ,,na posledni chvili“ od piiblizné 600
riznych cestovnich kancelafi z celé Ceské republiky. Jejich zijezdy C.K. Spole¢nost
prezentuje na svych webovych strankach a v denni aktualni nabidce a pusobi tak jako
jejich provizni prodejce. Zajistuje provéfeni volnych mist a zavaznou rezervaci, sepsani
smlouvy, platbu zdjezdu, piedani vSech formalit a naleZitosti i zaslani pokyni
pred odjezdem &i odletem. VSechny tyto cestovni kancelafe jsou pojistény proti Gpadku a
ziskaly koncesi podle zakona 159/99 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti

cestovniho ruchu. Nyni tvofi provizni prodej téméet 90 %o veskerych trzeb.
Doprava

V oblasti letecké prepravy navazala C.K. Spole¢nost spolupraci s ¢eskou charterovou
spoleénosti Travel Servis. Difvejsi kooperace se spole¢nosti CSA, ktera umoziluje pouze
obsazeni celého letadla, je pro cestovni kancelaf za soucasné situace méné vyhodna.

Doprava je zajisténa charterovymi letadly, s vyjimkou né&kterych prvnich a poslednich
turnust, kdy miize byt pti nenaplnéni charterového letadla doprava tam, u prvniho turnusu

a doprava zpét, u posledniho turnusu, zajisténa na pravidelnych leteckych linkéch.
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Vlastni autokarovou dopravu C.K. Spole¢nost nenabizi. U autobusovych zijezdu je
doprava zajistovana prostiednictvim smluvnich partneri zahrani¢nimi, vétSinou
klimatizovanymi autobusy. V prib&hu cesty autobusem neni zajistény technicky doprovod,
doprovodem jsou kvalifikovani fidici.

Preprava se fidi mezinarodnimi ptedpisy pro leteckou a autobusovou dopravu.
Dalsi produkty a sluzby

> Pojisténi - vzhledem k tomu, Ze nékteré zajezdy jinych cestovnich kancelafi
neobsahuji cestovni pojisténi, pfedev§im pojisténi lécebnych vyloh, je moZné
si pfimo na misté k z4jezdu dokoupit i pojisténi od Evropské cestovni pojiStovny, 1
kterd nabizi rizné varianty. C.K. Spole¢nost doporucuje ucastnikiim zijezdu
sjednat pfipojisténi, které zahrnuje navic pojisténi urazu, storno zajezdu, zavazadel
a odpovédnosti za $kodu. Ceny balicki jsou 290,- za variantu Sporo a 350,-
za Optimal.

> Letenky a autobusova doprava — od roku 2004 spolupracuje C.K. Spole¢nost
se spole¢nosti Asiana Global Travel Service, ktera nabizi prodej letenek on-line

na internetoveé adrese www.letuska.cz.
Produkty pro specifické skupiny klienti

Dovolend s détmi

P#i nakupu dovolené s détmi vyzaduji klienti klidn&jsi prostfedi, apartman nebo studio
v men$im, &asto rodinném objektu, blizkost plaZe a snadny piistup do mote. Mnoho
destinaci, které C. K. Spole¢nost nabizi, tyto podminky spliiuje a jsou tedy vhodné
pro rodiny s détmi. U nékterych objektt je i détské hiiste, bazén s brouzdalistém nebo
tobogan. Firma také ve vétsing letovisek nabizi fakultativni vylet do nékterého z blizkych
vodnich a zabavnich park. ’

V katalogu jsou uvedeny specialni ceny pro déti na pfistylce, u vybranych zijezdi a

ve vybranych terminech spole¢nost nabizi dokonce déti zdarma. Slevy se vztahuji na déti i

do 12 let v doprovodu dvou dospélych. |

28




Seniofi

Také pro seniory, kteff vétsinou vyhledavaji klidn€jsi prostiedi, blizkost plaze a
obchodil a snadny pfistup do mote, ma C.K. Spolecnost vhodné ubytovani. Na vybér je

velké mnozstvi studii nebo hotelt s polopenzi, piipadné plnou penzi.
4.2.2 Cena (Price)

Cenova politika C.K. Spole¢nosti

Ceny u C.K. Spole¢nosti zahrnuji u vlastnich zajezda ve vétsing ptipadld ubytovani,
letenku, transfer, delegata, zakladni pojisténi 1é¢ebnych vyloh a pojisténi proti upadku.
Nezahrnuji povinné letistni a bezpe€nostni taxy (1.290,- KC pro dospélou osobu a 750,- K&
pro déti do 4 let v&etng), pfipojisténi, které zalezi na volbé zakaznika, stravu, kterou lze
bud’ piikoupit, nebo je doporudeno vlastni stravovani (hlavné v pfipad¢ Recka).
V disledku teroristickych utokd zavedly letecké spole¢nosti i palivovy piiplatek, ktery je

kalkulovan na kazdé misto v letadle, a to v hodnoté 350,- K¢.
Stanoveni ceny vlastnich zajezdi

Tvorba ceny vychdzi z nékupnich cen jednotlivych komponentt produktu cestovni
kancelafe. Zakladem ceny zajezdl cestovni kancelafe C.K. Spolecnost je nabidkova cena
dodavatelti ubytovacich a stravovacich zafizeni, rozpo¢tena na osoby nebo apartmany.
K této cend prepoltené na K¢ se dale piipo¢itavaji naklady na pojisténi cestovni kancelaie
proti upadku, zékladni pojisténi osob, popiipadé ndklady na sluzby delegata. Pokud
zékaznik nepouzije vlastni dopravu, pfipo¢itava se k cen¢ 1 cena dopravy.

Pravé cena dopravy hraje pii stanovovani ceny zajezdu velmi vyznamnou roli. Je
nutno predem nakontrahovat cely dopravni prostiedek (letadlo, autobus), pfipadné
alokovat po&et mist, aniZ je pfedem znam poget klienti. Soucasti nakladd pfi opakovanych
letech nebo cestach jsou tzv. prazdné (optované) lety nebo cesty, coz znamena naklady
na navrat bez cestujicich z prvniho letu a let bez cestujicich do cilového mista pfi dopravé

klientt z posledniho pobytu.

Autokarova doprava

C.K. Spoletnost nema vlastni autokarovou dopravu, proto zajist'uje dopravu
prostfednictvim pfepravcl, se kterymi ma uzavienou smlouvu o pfepravé. Smluvni

pepravci potom stanovuji cenu dopravy, ktera je o né&co vys§i nez v piipad€ vlastni

29



prepravy. To miZe byt nevyhodou oproti konkurenci, ktera své destinace vykryva vlastni

dopravou, tudiz ma nizsi prepravni ndklady.

Letecka doprava

V piipadé letecké dopravy spolupracuje C.K. Spole¢nost s leteckou spole¢nosti Travel
Service, ktera umoziiuje nakontrahovani pouze nékolika mist a ne celého letadla.
Kontrahovany pocet letenek je nutno uhradit i v pfipadé neobsazeni dan¢ho mista. U poctu
optovanych letd, ktery ma cestovni kancelaf také dohodnuty s leteckou spole¢nosti, nemusi
v piipadé neobsazeni cenu letenky uhradit.

Pro rok 2006 nabizi C.K. Spole¢nost po jedné ubytovaci kapacité v kazdé ze Ctyf
oblasti Recka, coZ je zpusobeno stale se sniZujicim poctem klientd, ktefi maji z4jem
o zajezdy do této destinace. Cestovni kancelat tedy predpoklada pro rok 2006 maximalné

270 udastnikil. V piipadé vétsiho zajmu miize dodateéné zazadat o volné kapacity.

tabulka 4: Kontrahované letenky pro letni sezénu 2006 - obdobi od kvétna do Fijna (u spol. Travel
Service)

Pocdet Pocet Délka ; PR
o - Kontrahovany | Maximalni
: turnusi | dohodnutych turnusu
Lokalita ; : ; polet letenek pocet
za letni optovanych pro letni : Lo
: na jeden turnus | zikazniki
sezénu leti sez6nu
Zakyntos 10 3 11/12 dni 6 60
Rhodos 12 2 11/12 dni 6 72
Olympska r. 9 2 11/12 dni 8 72
Kréta 13 2 11/12 dni 6 66
Celkem - - - - 270

Zdroj: vlastni Setfeni

K nékladim stanovenym kalkulacemi ceny dopravy, ubytovani, mistnich sluzeb a
delegéta na osobu je piipo¢itavana obchodni piirdzka jako zdroj vynosu organizatora a dale
provize prodejce ve vysi obvyklé na trhu. C.K. Spole¢nost si ve vétsiné piipadt pridava
marZi ve vy$i 10 %. V pripadé rizika neprodani zajezdii, musi cestovni kancelaf tuto marzi
sniZit nebo vypustit a v nékterych ptipadech je C.K. Spole¢nost nucena stanovit cenu
zajezdu i pod trovent souctu vySe zmifiovanych nékladi. Tato moZnost se tyka stanoveni
ceny u last minute.

Takto upravena cena je povazovana za kalkulovanou prodejni cenu. V pfipadé zajezda
do Recka cestovni kancelai prezentuje klientovi souhrnné cenu za ubytovani, letenku,
transfer, delegata a pojisténi proti upadku cestovni kancelafe. Ceny a ptiplatky

za stravovani, letistni a bezpe&nostni taxy a mozné pfipojisténi uvadi vzdy oddélené.
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Katalogové ceny

Ceny jsou v katalogu rozliSeny podle sezonnosti. Do Recka se za¢ina létat koncem

kvétna, sezéna vrcholi v ¢ervenci a v srpnu, kdy jsou ceny

nejvyssi a konéi v druhé

poloving fijna (Kréta), ptipadné na konci zafi (Olympska riviéra), kdy jsou ceny znovu

niz&i. Plati, Ze nejniZi ceny jsou na pielomu kvétna a Cervna, kdy sezona za¢ina.

tabulka 5: Priklad vivol'e cen ve studiich Nikolas v Recku v roce 2004

26.5-5.6. 11 10 030,- 7 930,- 6 930,-
5.6 - 16.6. 12 11 200,- 8 510,- 7 510,-
16.6. - 26.6. 11 10 860,- 8510,- 7 510,-
26.6.-7.7. 12 11 660,- 8 820,- 7 820,-
7.7.-17.7. 11 12220,- 8 950,- 7 950,-
17.7.-28.7. 12 112590, 8 950,- 7 950,-
28.7.-17.8. 11 13 120,- 8 950,- 7 950,-
7.8.-18.8. 12, 13530, 8 950,- 7 950,-
18.8.-28.8. 11 13 120,- 8 950,- 7 950,-
28.8.-8.9. 12 12130, 8 950.- 7 950,-
8.9.-18.9. 11 10 860,- 8 950,- 7 950,-
18.9.-29.9. 12, 11200, 8 950,- 7 950,-
29.9.-9.10. 11 10 320,- 8 950,- 7 950,-
9.10. - 29.10. 12 10 360,- 8 950,- 7 950,-

Zdroj: katalog cestovni kanceléare C. K. Spolegnost pro rok 2004

3 130,
3 440,-
3 130,
3 440,-
3 130,
3 440,
3 130,-
3 440,-
3 130,
3 440,
3 130,
3 440,
3 130,
3 440,

Cena zahrnuje: ubytovani, letenku, transfer, delegata, zakladni pojiSténi lécebnych vyloh a pojisténi

proti upadku
Déti do 2 let plati pouze bezpe¢nostni taxu.

tabulka 6: Pﬁilatki k zakladni cené v roce 2004 - ubitovéni ve studiich Nikolas v Recku

velere 2618,- K¢

polopenze 3927,- K¢

2 856,- K¢
4 284,- K&

Dospéli 290,- K¢
déti do 12 let 145,- K&
Bezpe&nostni taxa: 230,- K&
Letitni taxy: 890,- K& (d&ti 2 - 5 let 470,- K¢&)
Zdroj: katalog cestovni kancelare C. K. Spole¢nost pro rok 2004, www.leto.cz

350,- K¢
175,- K&

Vyvoj cen nékterych ubytovacich za¥izeni v riznych oblastech Recka (2001-2004)

Pro porovnani vyvoje cen ubytovacich kapacit v Recku byly vybrany nejcastéji

navitévované oblasti a objekty. Ceny v tabulce 7 jsou vypocitany jako priimér cen za celou

letni sezénu u kazdého objektu v poslednich &tyfech letech. V roce 2005 se jiz v nabidce

tyto ubytovaci kapacity nenachazely, a proto nemohla byt primérna cena porovnana i
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pro tento rok. Ceny za dospelou osobu obsahuji 11 x ubytovani v daném ubytovacim

zatizeni, letenku, transfer, delegita, zakladni pojisténi lé¢ebnych vyloh a pojisténi

proti upadku.

tabulka 7: Ceny destinaci v letech 2000 — 2004

Destinace 2001 2002 2003 2004

Olympskd riviéra — Manikas | 11 670~ | 10780,- | 10568,- | 10 668,-

Ostrov Kréta - Besi 13218,- | 11565,- | 11575,- 10 864,-

Ostrov Korfu - Basilika 11292~ | 11114,- | 11184,- | 10720,

Zdroj: vlastni 3etfeni

Slevy
>

Za véasny nakup — C.K. Spolecnost poskytuje 10 % slevu pfi zakoupeni zajezdu
do 31. bfezna.

Na pristylce — specidlni ceny pro dospélé nebo déti na pfistylce. (Pozn: Piistylkou
se rozumi prenosna lizka, kterd nejsou soudasti pokoje. Jsou to v&tSinou rozkladaci
pohovky nebo 3irSi lizka (pro dospélého a ditd)). Protoze kvalita neni shodna
s kvalitou fadného lozka, je cena pii ubytovani na ptistylce sniZena. Dité
na piistylce ma vét§inou jest€ nizsi cenu neZ dospély na pfistylce.

Détské ceny

déti zdarma — ve vybranych terminech dite¢ do 12 let v doprovodu dvou dospélych
zcela zdarma. Jedna se o terminy na zagatku a na konci sezony u vybranych
zajezdu.

dité do 2 let — plati u vSech z4jezdl do Recka pouze bezpe¢nostni taxu, u zajezdl
do Chorvatska je dit& do 2 let zcela zdarma.

dité zdarma p¥i zakoupeni zijezdu do 31.3. — u vybranych zajezdl

dité do 7 let zdarma — u vybraného zdjezdu

Na ,posledni chvili — last minute — tyto ceny nejsou ptedem piesn€ urceny,
firma se o jejich vysi a nabidce rozhoduje az v zavislosti na obsazenosti zajezdu,
letadla a na poptévce. Tyto ceny mohou byt velmi variabilni, asto se lisi ze dne
na den, n&kdy i hodinu od hodiny. Cena zdjezdu den pred odletem mize byt
vyrazné niz8i neZ je cena katalogova. Casto sniZena cena nepokryje ani vechny
néklady na zajezd. Divodem realizace tohoto razantniho zpiisobu podpory prodeje
je snaha cestovni kancelafe prodat zaplacené sluzby a nasmlouvané kapacity

(charterovy let, ubytovani) a snizit tak svou ztratu za neobsazena mista.
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Zvyhodnéni

> PojiSténi v cené zajezdu — ve vétsing pfipadii obsahuje cena z4jezdi zakladni
cestovni pojiSténi od Evropské cestovni pojistovny. Toto pojisténi zahrnuje
aktivni asistenci 24 hodin denné a pojisténi lécebnych vyloh na uhradu lé&eni
Ci operace v zahrani¢i az do 2,4 mil. K.

> Staly zakaznik — 5 % sleva z katalogové ceny po celou sezonu.

> Prodej na splitky — cestovni kancelaf umoZiiuje na vyzadani prodej
na splatky. Podminkou je splaceni celé Castky pfed uskute¢nénim zajezdu.

> Prispévek od zaméstnavatele — v pfipadé pfispévku zaméstnavatele
na dovolenou vystavuje C.K. Spole¢nost na vyzadani fakturu.

» Kreditni karty — C.K. Spole¢nost platbu kartou neumoziuje.

> All inclusive — cena obsahuje ubytovani veetné plné penze a konzumace
vybranych népojd, animac¢ni a dalsi konkrétng vymezené sluzby. Tato cena je
pro zékaznika vyhodna, jelikoz vi, kolik za zajezd zaplati a dobie se da
odhadnout mnoZstvi penéz potiebnych na pfipadné vedlejsi vydaje (suvenyry,
fakultativni vylety).

> Vylet zdarma — u n&kterych zajezdl je zahrnut vylet zdarma. Casto je to

»forma zvyhodnéni za v&asny nakup*.
Provizni prodej

Provizni prodej tvoii témeF 90 % celkovych trzeb cestovni kancelate. C.K. Spole¢nost
zprostfedkovava prodej piiblizn& od 600 cestovnich kancelaii. Od nich ziskava provizi
z prodeje zéajezdu, ktera se pohybuje v rozmezi 7 — 14 %. Vyse této provize je stanovena
v jednotlivych  smlouvéach, které se kazdorodné aktualizuji. Provize neni nacitdna
k hodnot¢ zajezdu, a proto je cena pro klienta stejna jako u cestovni kancelafe, ktera tento
zdjezd vytvari. Od né&kterych cestovnich kancelafi je mozno ziskat na konci roku

tzv. superprovizi za dosazeni ur¢it€ vyse obratu nebo zajezd pro 2 osoby zdarma.

Vyplaceni provize

Smluvné oSetfené vyplaceni provize vychazi z tzv. zprostiedkovani prodeje zajezdu
s naslednou fakturaci provize.
Tento zplsob spoivéa v tom, Ze provizni prodejce (partnerské cestovni kancelaf nebo

agentura), ktera proda zajezd C.K. Spolenosti, odvede plnou ¢astku vyinkasovanou
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za zdjezd cestovni kancelaii C.K. Spole¢nost a az po uskuteénéni zajezdu provede provizni
prodejce vyfakturovani provize.

Uvedeny zptsob vyuziva C.K. Spolecnost i v situaci, kdy ona sama na zaklade
smluvniho vztahu vystupuje jako partnerskd cestovni kancelat jinému touroperatorovi a

zprostiedkovéava prodej cizich zajezdd, za coz jindlezi provize ve vysi 10 % z ceny.

Obrazek: Zprostfedkovani a nasledna faktura na provizi

2. zdlohovd fa na vybiranou cenu zdjezdu

<_3-tihrada zdlohové faktury

o 4.faktura na provizi

J.uhrada faktury na provizi

—p

1. platba za zdjezd

|

Zdroj: vlastni Seteni

4.2.3 Distribuce (Place)

Rozhodovani o distribuéni politice Je jednou z nejddlezit&jsich &innosti marketingu
cestovni kancelafe. Podnik muze poskytovat kvalitni sluzby za pfijatelné ceny, predstavit
Je vefejnosti vystiznymi akcemi na podporu prodeje, ale nepodafi-li se mu umistit své
sluzby na vhodné trhy proto, ze nebyla vytvofena odpovidajici distribuéni sit’, potom dany
podnik v tvrdé konkurenci neuspgje.

Pro ptimou distribuci je velmi dilezita lokalizace prodejnich mist. Ob& pobo&ky
cestovni kancelafe C.K. Spolecnost se nachdzeji v centru Prahy, v ulici Truhlarska,
v blizkosti tramvaje, obchodniho domu Kotva a budouciho nakupniho centra. Toto
umisténi povazuje za velmi vyznamné pro trh levnych dovolenych, kdy lidé cht&ji mit
moznost srovnani nabidek réiznych cestovnich a kancela#i v centru mésta. C.K. Spole¢nost
dba na vzhled jednotlivych pobocek. K vidéni je zde mnoho propagacnich a informaénich
materidld, nasténky, suvenyry z cest a Jejich vzhled dopliiuji také mapy mist, do kterych

poradd zéjezdy.
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Cestovni kancelaf pii prodeji svych produktii vyuZiva také nepiimého prodeje, kdy
spolupracuje s celou fadou proviznich prodejctl, tj. cestovnimi agenturami ¢i partnerskymi
cestovnimi kancelafemi. Zajezdy C.K. Spoletnosti prodava piiblizn¢é 300 riznych
cestovnich kancelaf{ nebo agentur. Vyhody tohoto zptsobu distribuce spatfuje cestovni
kancelaF C.K. Spole¢nost predevsim v zajisténi vyssiho objemu prodeje a ve snizeni poCtu
zaméstnanci prodejniho tseku. Své provizni prodejce motivuje nejen prostfednictvim
provize, kterou poskytuje ve vysi 10 %, ale i moZnosti vyuzit ubytovacich kapacit cestovni
kancelafe v nizké sezén& za niz§i cenu. Diivodem je blizsi poznani téchto lokalit a objekti

zaméstnanci cestovnich agentur, ktefi je mohou dale nabizet svym klientam.
4.2.4 Propagace (Promotion)

C.K. Spolegnost si je védoma dulezitosti médii v dneSni moderni spole¢nosti
a jejich vlivu na spotfebni chovani lidi. Proto vénuje znatnou pozornost i tomuto

marketingovému néstroji. Z forem propaga¢niho mixu pouZziva nasledujici:
Reklama

Cilem reklamy u cestovni kancelafe je stejné jako u vetsiny podnikatelskych subjekti
zvyseni prodeje nabizenych sluzeb. Pomoci reklamy se spoletnost snazi pfilakat nové
zékazniky, motivovat je k odklonéni se od konkurence, informuje je o svém produktu,
o zménéch cen apod. Nabidka last minute zajezdd se velmi rychle méni, proto je dilezita

rychlost reakce a vzajemné komunikace.
Katalogy

Naklady na piipravu a tisk katalogli jsou jednou z nejvétsich polozek v nakladech
na propagaci. Z tohoto divodu spadala veskera obsahova tprava do kompetence cestovni
kancelafe. Firma si nechavala kazdoro&né vytisknout 10 — 20 tisic katalogi na letni sezonu.
Cast katalogt rozesilala zakazniktim, ktefi si u ni v lotiském roce zakoupili zajezd, Cast
cestovnim kanceldfim a agenturam, se kterymi spolupracuje a zbyla Cast zustala pfimo
na pobockach. Vétsinu obratu cestovni kancelafe tvofi provizni prodej jinych cestovnich
kancelafi, jejichz katalogy jsou také k dispozici potenciondlnim z4jemcim pfimo
na prodejné.

Od letni sezény roku 2005 jiz neni tento katalog k dispozici. K této zmeéné se
rozhodla cestovni kancelat v disledku sniZeni produktd vlastnich zdjezdi a vysokym

nakladim na vydavani katalogd. Pro propagaci svych ubytovacich kapacit v Recku nyni
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cestovni kancelat vyuziva formy Zernobilych letdkd, které jsou k dispozici v cestovni
kancelafi a které jsou takté zaslany proviznim prodejctim a klientim. Prospekt obsahuje
veskeré informace o ubytovani véetné obrazk®, popis nabizenych sluZeb a moznosti
zabavy, zptisob dopravy, stravovani a kompletni tabulku cen v celé letni sezéné se viemi

piiplatky, poplatky a pfedem stanovenymi slevami.
wAktudlni nabidka“

,Aktudlni nabidka®“ je ve firm& pouZivany nézev pro vytidtény seznam vSech
zlevnénych zajezdl, které cestovni kancelaf prodava (zajezdy zprostfedkované i vlastni).
Nabidka je aktualizovana kazdy den rano, zahrnuje 8 — 10 stran zdkladnich informaci
o zlevnénych zajezdech ,na posledni chvili“ (tj. nabidky zajezd( s odjezdy pfiblizn€
do 14 dnt). Seznam je k dispozici zdarma na pobotkach C. K. Spole¢nosti. Klient zde
nalezne informace o terminu, délce pobytu, nazvu a typu ubytovaciho zafizeni, mist¢
pobytu, typu stravovani, typu dopravy a cen¢ zdjezdu. Cestovni kancelal zamérné
na ,,aktualni nabidce nezobrazuje jméno cestovni kancelafe, kterd tento zajezd nabizi. AZ
v piipad® sepisovani smlouvy, ktera musi obsahovat jméno pofadajici cestovni kancelafe,
se zakaznik dozvi, s kym odjizdi. C.K. Spolegnost tim zabrani odchodu klientd, ktefi se

domnivaji, Ze u dané cestovni kancelafe jim budou poskytnuty vyhodn€jsi podminky.
Prospekty

Jednim z tisténych forem inzerce jsou také prospekty. Na nich jsou uvedeny tipy
cestovni kancelafe — cenové vyhodné nabidky, zajezdy pro rodiny, kolektivy, last minute
apod. Tyto letaky jsou denné aktualizovany a vystavovany po celé cestovni kancelafi tak,
aby okamZité zaujali potencionalni klienty a vytvofili rychly pfehled o nejvyhodnéjsich
nabidkéach.

Denni tisk

Pro C.K. Spolegnost je velmi dilleZitym nosi¢em inzerci a riznych reklam denni tisk.
Nejéast&ji vyuziva cestovni kancelat zvefejiovani nejaktudIngjsi a nejvyhodngjsi nabidky
v deniku Metro. Tento denik, ktery je k dosténi zdarma na stanicich méstské hromadné

dopravy, &te velké mnoZstvi lidi. Z tohoto divodu spolenost sazi pravé na toto médium.

Daldim diivodem je skuteénost, Ze finanéni naklady nejsou pifili§ vysoké. Vyhodou je
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rychlé uvefejnéni reklamy, takZe firma timto zptisobem proda snadnéji napt. zajezdy last
minute. Dilezitd je i frekvence vydavani denika.

Cestovni kancelaf dale inzeruje v deniku Blesk, MF Dnes & v Pravu. Rozhoduje
predevS§im mnoZstvi lidi, ktefi si tyto noviny kupuji a soucasné také cena za vydéni
inzeratu. Pfedevsim deniky Blesk, MF Dnes a Pravo jsou nejétendjsimi celostatnimi deniky

v CR, jak doklada Piiloha ¢&. 12.
Rddio

Vedle denniho tisku, ktery je nejvyznamnéjsim médiem z hlediska inzerce, vyuziva
CK i radii. Jde vétsinou o reklamni spoty. Spole¢nost se timto zplsobem zaméfuje
na specifické skupiny poslucha¢ii. Stejné jako u denikii i zde je kratka lhiita uvefejnéni, coz
zabezpetuje urCitou pruznost pfi nabizeni sluzeb podle aktualni poptavky klientd a
prinabizeni zdjezdl ,na posledni chvili“. Nejéast&ji je mozno zaslechnout upoutavku
na cestovni kanceldt C.K. Spole¢nost na radiu Fajn (Zlatd Praha). Firma se rozhoduje
o uvefejnéni reklamy na zdkladé mnoha faktort, kterymi jsou piedeviim aktudlni stav

prodanych a volnych zajezdi, s tim souvisejici cenova nabidka a roéni obdob.

Internet

V soucasné dob¢ roste vyznam informacnich technologii. Internet vyuziva stéle vétsi
procento obyvatel nejen k ziskani informaci, ale také se rozifuje moznost ptimého nakupu
zboZi nebo sluzeb. Odpada tak nutnost osobniho kontaktu s klientem. Firma ma proto své
vlastni internetové stranky, které maji jasnou a snadno zapamatovatelnou adresu

www.leto.cz a www.zima.cz .

C.K. Spolecnost se soustiedi na jejich perfektni vzhled, dostupnost veskerych
informaci, snadné a rychlé vyfizeni veskerych zéleZitosti véetnd platby. Na téchto
strankach informuje své potencialni klienty o vech svych zdjezdech, o proviznim prodeji a
kazdy den aktualizuje nabidku z4jezdi ,,na posledni chvili,

Zajemce vyplni jednoduchy formulaf se zédkladnimi udaji. P¥ipadné dotazy ¢i vzkazy
mize uvést do poznamky. Nasledné je formuldé odeslan. Nejdiive obdrzi klient
automatické potvrzeni pfijeti objednavky cestovni kanceldti a poté je telefonicky
kontaktovan. Vzhledem k tomu, Ze C.K. Spole¢nost prodava predeviim zajezdy jinych
cestovnich kanceldfi, nelze bohuzel v internetovém systému nakupovat on-line. Volna

mista se musi vzdy telefonicky provéfit u pofadatele zajezdu. Je-li zajezd volny, je
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provedena z4vaznd rezervace na klientovo jméno. Pokud ma pofadatel zijezd vyprodan,
jsou prové&feny jiné alternativni moznosti.
Od ledna roku 2006 zménila C.K. Spoletnost vzhled svych webovych stranek.

vvvvvv

dostatek informaci. Zobrazovala pouze nazev destinace, typ ubytovéani, stravovani a
dopravy, termin a cenu z4jezdu. Pro podrobn&jsi informace bylo vZdy nutno zavolat pfimo
do cestovni kanceléfe, zaslat e-mailovy poZadavek a nebo ji pfimo navstivit.

Nyni je moZno na internetu ziskat celkovy popis zdjezdu vcetn€ jeho ubytovani,
stravovani, sluZeb, cen, zvyhodnéni a pfipadnych slev. RovnéZ je zde moZno nalézt
charakteristiku destinace a vieobecna doporuceni k dané zemi. K této zmeén€ se cestovni

kancelaf rozhodla z ditvodu zruseni kataloghi vlastnich zajezdt od letni sezony roku 2005.
wManaZer Vasi dovolené*

Diky této sluzbg, kterou cestovni kancelaf nabizi na svych webovych strankach, lze
klientovi zaslat po zadani poZadavkd a kontaktnich udaji konkrétni nabidky, které danym

pfanim vyhovuji.

Fax
Jednou znabizenych sluZeb je i automatickd faxova nabidka, tzv. viafax, kdy
zakaznikovi, ktery ho mé k dispozici, je moZné zaslat kompletni nabidku zajezdu. Klient

pouze vyto&i konkrétni &islo a z faxu vyjede “aktualni nabidka™.

Firma investuje rotn& do propagace asi 800 — 900 tis. K¢, kdy nejvice penéz vlozi
pravé do reklamy. Z uvedenych informaci vyplyvé, Ze reklame piiklada C. K. Spole¢nost

vyznamnou tilohu a vyznamng se podili na objemu prodavanych sluzeb.
Osobni prode;j

Jednotlivi prodejci jsou vybirdni po osobnim pohovoru s jednatelem firmy, popiipadé
s jeho manelkou. Ridici pracovnici se snazi obsazovat jednotliva mista kompetentnimi
osobami. U jednotlivych prodejct rozhoduje ve vybérovém fizeni odborné vzdélani,
prednost je dédvéna uchazetim se vzd€lanim v oblasti cestovniho ruchu a s praxi v této

sféfe podnikani.
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Hlavnim cilem prodejct je pfispivat ke zvySeni prodeje zajezdi a ostatnich sluZeb,
poskytovat detailni informace, snaha o ziskani dobrého image firmy a udrZovani dobrych
vztahii s potencialnimi i souasnymi klienty.

Dulezitou soucasti osobniho prodeje je i telefonicky prodej. I zde plati ur€ita pravidla
pro kontakt se zakazniky. Je dilezité, aby zakaznikovi, ktery zavold, byly co nejrychleji a
nejefektivngji zjidtény vSechny poZadované informace, poskytnuta rada a vse bylo
zavrieno nejlépe osobni navstévou potencialniho klienta a zakoupenim zajezdu.

Dilezitou podporou osobniho prodeje je motivovat zamé&stnance, aby se vice snaZili
zékaznikovi zajezd prodat. Proto je zde zaveden systém provizi z kaZdého prodaného
zajezdu a riznych zvla$tnich odmén. Provize jsou odliSeny a odstupiovany podle toho,

jestli je prodany zajezd produkovéan CK Spoletnosti nebo jinou cestovni kancelafi:

v Zajezd od C.K. Spole€nost 70,- K& x pocet osob
» Zajezdy od ostatnich CK 40,- K& x pocet osob
s Zijezd do 4.000,- K¢ /os. 1 % z ceny zajezdu

K této provizi obdrzi zamé&stnanec fixni plat ve vysi 60,- K& na hodinu.
C.K. Spole¢nost se samoziejmé& snaZi pozitivné motivovat i své externi prodejce, aby

prodavali zajezdy C.K. Spolegnosti. K tomu slouZi riizna procenta z prodeje a provize.
Podpora prodeje

Cestovni kancelaf se specializuje na prodej zdjezdd na posledni chvili a tudiz
zdkazniky podn&cuje ke koupi co nejniZ$i moZnou cenou vlastnich zajezdt. Klienti, ktefi
jiz jednou s C.K. spole¢nosti cestovali, maji automaticky pfi kazdém dal$im ndkupu
zéjezdu cenu snizenou o 5 %. U n&kterych ubytovacich kapacit v Recku nabizi

pii véasném nakupu zéjezdu jeden vylet zdarma.
Interni reklama (merchandising)

Cestovni kancelds¥ ma mnoho vlastnich propaga¢nich materidlii, mezi které patii
napk. pohlednice, bonbény, propisovaci pera, hlavickove papiry, obalky, samolepky,

vizitky cestovni kancelafe a jednotlivych zaméstnancil.
Direct marketing (pfimy marketing)

C.K. Spole¢nost pravidelng zasilala svym stalym zakaznikim katalog na nadchazejici
sezéonu. Od roku 2005 upustila cestovni kancelaf od vydavani téchto katalogl a své
ubytovaci kapacity prezentuje na Eernobilych prospektech se viemi potfebnymi

informacemi. Tyto letdky jsou také pravideln¢ zasilany klientim C.K. Spole¢nosti.
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JelikoZ nejvétsi podil zédkaznikd reaguje na nabidku ,last minute” zvefejiovanou
na internetovych strankach spole¢nosti, zaeviduje se po zaslani poZadavku emailova adresa
7adatele do databaze. Kazdy den je automaticky rozesilana na viechny emailové adresy

z databaze, které tuto sluzbu respektuji, aktualizovana nabidka zajezdu.
Public relations

Vefejnost miizeme rozdélit na vnitini a vn&jsi. Vnitini vefejnost zahrnuje zaméstnance
a jejich rodiny, odbory, akcionafe a vlastniky. C.K. Spole¢nost se stara piedev§im o dobré
vztahy se svymi zamé&stnanci a jejich rodinami a to prostfednictvim odmeéfiovani jejich
prace, ocefiovani jejich dobrych a nadstandardnich vysledkd pfi prodeji zajezdl a
mimotadnymi odm&nami. DileZita je také pfijemna atmosféra na pracovisti, obousmérna
komunikace mezi pracovniky a vedenim, dobré vztahy a pfatelsky kolektiv.

Vng&jsi vefejnosti rozumime nejen zdkazniky a potencilni zdkazniky, ale také ostatni
komplementarni organizace pohostinstvi a cestovniho ruchu, konkurenty, oborova a mistni
spolecenstvi, vladu, hromadné sd€lovaci prostredky, finanéni sféru a vzdélavaci instituce. 1
s nimi se C.K. Spole¢nost snaZi dobfe vychazet. Na viech téchto slozkach zavisi, jak bude
vnimana ¢&innost cestovni kancelafe a jaka se o ni vytvofi povest.

Firma ma povést jednoho z nejvétsich prodejct levnych zajezdd na posledni chvili.
Spolupracuje s velkym mnoZstvim cestovnich kancelfi na prodeji zlevnénych zajezdl, jeji
konkurenti jsou zarovefi jejimi spolupracovniky a zprosttedkovateli, jelikoZ vzdjemna
kooperace v tomto oboru je nutna.

Dobré jméno spole¢nosti pomaha utvéfet i sponzorovani a spoluprace se vzdélavacimi
institucemi. C.K. Spoletnost sponzoruje hlavng udalosti a &innosti v misté bydlisté
jednatele firmy. Dava dary na konkrétni ucely, sponzoruje pfedeviim oblasti tykajici
se déti. Tim se snai zafadit v mistni spole&nosti, vytvotit dobré jméno spole¢nosti a jejiho
majitele, prilkat nové klienty. Spolupracuje také se vzdelavacimi institucemi v oboru
cestovniho ruchu, pfedev$im tim, Ze studentim Skol zaméfenych na cestovni ruch
umoziiuje v cestovni kancelafi vykondvat povinnou Skolni praxi. Tim si také vychovava
mozné budouci zaméstnance.

Do vn&ji{ vefejnosti patti i odborova spoledenstvi. V oboru cestovniho ruchu piisobi
dvé velké asociace, které sdruzuji cestovni kancelafe v Ceské republice. Jsou to Asociace
cestovnich kancela¥ Ceské republiky (ACK CR) a Asociace ¢eskych cestovnich kancelaii

a agentur (ACCKA).
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Podminky ¢lenstvi v ACK CR

Radnym ¢&lenem Asociace cestovnich kancelati CR se muZe stat cestovni kancelaf,
resp. agentura, kterd se ztotoZiuje s cili a stanovami ACK CR, splituje kritéria
profesiondlni wrovng, seridznosti, solventnosti a obchodni etiky, provozuje Cinnost
na zakladg vlastniho opravnéni v CR po dobu miniméln¢ 12 mésich, ma vlastni

provozovnu vybavenou telefonem a faxem (resp. e-mailem) a ma alespoii 2 pracovniky.

Vvie prispévkil je pro fadné i pfidruZené ¢leny stejnd a Cini:

Jednorazovy vstupni ptispévek 1.000,- K& + roéni poplatek podle velikosti organizace.

Pro C.K. Spolegnost s velikosti do 25 zamé&stnanci by tento ¢lensky piispévek byl rocné
14.000 K& C.K. Spolegnost v zadné z asociaci neni i pfes to, e spliiuje podminky pfijeti
za &lena asociace. Spole¢nost nechce zvySovat své néklady na provoz a platit t¢mto

asociacim ¢lenské pfispévky.
Veletrhy a vystavy

C.K. Spole¢nost se utastni riznych veletrhi a vystav, ale spiSe jako pozorovatel.
Vétsinou nema na téchto veletrzich vlastni stanek. Sleduje konkurenci, zjistuje nove
trendy, navazuje zde nové kontakty a uzavira smlouvy se zprostfedkovateli, ptipadné

nabizi své sluZzby jednoho z nejvétsich proviznich prodejc.
4.2.5 Lidé (People)

Zaméstnanci

P¥i vybéru zaméstnanci musi byt firma velmi pozoma. C.K. Spole¢nost pozaduje
od ptijimanych zaméstnancti alespon minimalni praxi v oboru, znalost prace s pocitatem,
sludné vystupovani, flexibilitu, spolehlivost a uméni jednat s lidmi. Ve vétsiné piipadl je
nutné zaméstnance zaskolit, a to predevsim v pocitaCovém programu UNIKAP, ktery
spole¢nost pouziva k prodeji vlastnich zajezdu.

K zaskoleni mé firma k dispozici cvinou verzi tohoto programu, na které se novi
zaméstnanci uéi. Budouci prodejci jsou zaskoleni v tomto programu stalymi zaméstnanci a
postupné jsou zapojovani do prodeje zajezdl. Nejprve je jim vysvétlena strategie a chod
firmy, poté vytizuji telefonické dotazy a objednavky, aby se postupné seznamili s produkty
a fungovénim firmy a po zadkoleni do programu UNIKAP je jim pfidéleno vlastni

uzivatelské jméno a heslo a mohou zagit prodavat zajezdy.
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I poté je zkuSen&jsi kolegove zautuji a pomahaji jim v novych situacich, kontroluji je a
postupn& vedou k samostatnému prodeji z&jezdi. Je nutné, aby se prodejci ztotoznili s cili
firmy, jednali v jejim zdjmu a sarovet dokazali odhadnout budouciho zékaznika. Neni
vhodné, aby prodejce prodal zékaznikovi zajezd za kaZdou cenu, musi umét zakaznikovi
poradit a nabidnout zdjezd, ktery mu bude vyhovovat. Pokud nebude zékaznik se zajezdem
spokojeny, piisti rok se do stejné cestovni kancelafe nevrati a nedoporu¢i zajezd ani
cestovni kancelaf svym znamym.

Firma motivuje své zaméstnance nejen platem, odménami z kazd¢ho prodaného
z4jezdu, ale také riznymi vyhodami jako napiiklad levn&jsi dovolenou, sluzebnimi cestami

a podobné.

Ukoly referentek prodeje a pomocnych obchodnich prodejct (brigadniki):

A4

poskytovani informaci o aktuélni z&jezdh

konzultace s klienty o vybéru jejich dovolené

rezervace a sepisovani cestovnich smluv

piprava materiali pro klienty

informovani klientd o pfipadnych zménéach v souvislosti s objednanym zajezdem
prodej dopravnich cenin, map, turistickych privodct

informovani dodavatelt o potvrzenych rezervacich

odbavovani jednotlivych zijezdi

vV VV V V VY V VY

ptijimani zaloh a doplatk® z4] ezdl od klientd

A7

zprosttedkovavani cestovniho pojisténi do zahranici
Mistni obyvatelstvo

Mistni obyvatelstvo a lidé, ktefi zajistuji hladky chod zajezdu v dané destinaci, velmi
ovliviiuji celkovy dojem ze zdjezdu. Pijemny personal hotelu, komunikativni a
profesionalni delegat, ale i prodava¢ v blizkém obchodé, ti viichni se podili na celkové
atmosféte dovolené a na tom, jestli se sakaznikovi dovolend bude libit. Proto by méla
i cestovni kanceléf pii tvorb& svého produktu bedlivé sledovat nazory a chovani mistnich

lidi, profesionalitu personalu a peélivé vybirat své zahrani¢ni spolupracovniky a delegaty.
Zikaznici

Firma si musi ujasnit, kdo jsou jeji zakaznici, roz¢élenit si zdkazniky na uréité skupiny
a tém nabidnout vhodny produkt ze své nabidky. Je nutné, aby byl zékaznik na dovolené

spokojeny, poté firmu dale doporu¢uje svym znamym, piibuznym, koleglim z prace a také
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se rad vrati pii§ti rok vybrat si dovolenou znovu do stejné cestovni kancelafe. Firma musi
o své stale zakazniky pedovat napiiklad riznymi slevami. C.K. Spole¢nost nabizi svym
stalym zakaznikm 5 % slevu z katalogové ceny po celou sezénu.

Jednotlivi zakaznici se mezi sebou navzajem ovliviwji. I jeden nespokojeny zakaznik
dokaze dovolenou ,otravit® i ostatnim ucastnikm. Proto se C. K. Spole¢nost snaZi
zakaznikim neustile vénovat, vyhovovat jejich specifickym pfanim, predchazet
konfliktnim situacim, které mohou vznikat, a fesit piipadné stiZznosti hned na misté.

Cestovni kancelaf se orientuje na nejsiln€ji zastoupenou vrstvu ve spole¢nosti
— stiedni vrstvu obcantl. Klienty C.K. Spole¢nosti jsou pfedevsim miadi lidé, ktefi jsou
velmi flexibilni pfi vybéru zéjezdu, kdy se vétSinou musi pravé v piipadé last minute
rozhodnout béhem nékolika minut. Velmi &asto jsou odjezdy zajezdi opravdu ,,na posledni
chvili“ a zakaznici musi byt piipraveni sbalit si své v&ci a za nékolik hodin jiz stat
pripraveni na letisti u odbavovaci prepazky. Diky tomuto podstoupenému riziku se mohou
klienti dostat aZ na polovinu ceny inzerované v katalogu cestovni kancelafe. Na druhou
stranu je nabidka ubytovacich kapacit C.K. Spole¢nosti v Recku situovana prevazné
v klidngjich &astech destinace, coZ velmi vyhovuje star§i generaci a rodindm s malymi
détmi. Proto i tyto skupiny obyvatel tvofi velkou Cast klientely C.K. Spole¢nosti. Tito
zékaznici ale prevazné vyuZivaji slevy za vEasny nakup, kdy jsou v nekterych nabidkach

déti zdarma.
Konkurence

Do roku 2004 existovaly vulici Truhlafskd v Praze 1 nejen dv& pobocky
C.K. Spole¢nosti, ale i dalsi dvé cestovni kancelafe — Azur Reisen, Shenkos (CK
zaméfujici se na Egypt, Senegal, Spojené arabské emiraty a Jizni Itdlii) a agentura
specializovana na prodej z4jezdi na posledni chvili Affy.cz. Na konci ulice se nachazi
i pobogka cestovni kancelaf Fischer. Konkurence byla obzvlaste v letni sezonné velmi
vysoka a proto byla C.K. SpoleCnost nucena ,Zapasit“ pravé v oblasti nabidek ,Jast
minute® vlastnich zajezdf, nebot’ zprostiedkované zdjezdy maji spodni hranici ceny jiz
stanovenou.

V 1ét¢ roku 2005 dva konkurenti (Azur Reisen, Affy.cz) ukon¢ili svou ¢innost
v disledku jiZ vyS$e zmifiovaného omezeni pfistupu do Truhlafské ulice.

Nejvétsimi konkurenty C.K. Spolednosti jsou viak veSkeré cestovni kancelafe a
agentury, které prezentuji své nabidky na internetovych strankach, zejména kompletni

nabidky zdjezdd ,last minute®. Tuto konkurenci mize C.K. Spole¢nost jen velmi t€Zko
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ovlivnit a proto klade nejvét§i diraz na spokojenost svého zakaznika, kvalitni dostupné
informace, rychlé vyfizeni veskerych formalit spojenych s nakupem zajezdu a pravidelné
zasilani aktualni nabidky zajezd klientim s cilem ziskat zékaznika k dal§im nakupim

dovolené pravé u ni.
4.2.6 ,,Balik* sluzeb (Packaging)

Tyto kombinace riznych vzijemné se dopliivjicich a podporujicich sluzeb, spojené
do jedné spoletné nabidky za jednotnou cenu, jsou pro cestovni kancelafe typické a
pro viechny strany velmi vyhodné. ,Baliky* sluzeb, tj. zajezdy do Recka
od C.K. Spole¢nosti vétSinou obsahuji: dopravu, ubytovani, sluzby delegata, pojiSténi
1é¢ebnych vyloh a pojisténi proti upadku, v piipadé hoteli i stravu (polopenzi nebo pinou
penzi). Tyto package jsou pro klienty vzdy vyhodné, jelikoZ cena celého ,,baliku* je daleko

niZsi, nez kdyby si zdkaznik kupoval jednotlivé komponenty oddé€lené€.
4.2.7 Programova specifikace nabidky (Programming)

C.K. Spole&nost zatim nevyuziva Zadnych specifickych programovych nabidek, které
by naptiklad zvysily prodejnost zajezddi v méné atraktivnim roénim obdobi, pfipadné
pfitahly klienty do méng& atraktivnich lokalit. Pfesto v jednotlivych destinacich nabizi
mnoZstvi vyletd, at’ uz kulturniho, historického, sportovniho nebo zabavniho charakteru.
Na mist& je také moZnost prondjmu auta, které umozituje prohlidky i vzdalen&jsiho okoli.
Proto je nabidka zajezdd zajimava i pro klienty, ktefi jiz dané misto navstivili a i diky

témto fakultativnim vyletim maji zdjem se do dané lokality vratit.
4.2.8 Spoluprace (Partnership)

Cestovni kancelat spolupracuje s velkym mnoZstvim partnerti, na kterych je Casto
velmi zavislda a ktefi ovliviiuji zpodstatné ¢asti dojem zakaznikti z dovolené.
C.K. Spolegnost spolupracuje pfi letecké doprave s leteckymi spolecnostmi Travel Servis a
Ceské aerolinie (CSA). Spatny dojem na zékaznika déla naptiklad zména doby odletu,
zdrzeni odletu a dlouhé &ekani na letisti, které cestovni kancelaf nijak nemiZe ovlivnit,
stejné tak jako pozdni odjezd autobusu nebo delsi cesta neZ byla pivodné planovana.
Dal$imi partnery, se kterymi C.K. Spole¢nost spolupracuje, jsou zahrani¢ni majitelé
hotelli, penzionil, ubytovacich zafizeni, delegati a zahraniéni partnefi zajist'ujici hladky

chod dovolené v letovisku. Stejné tak dojem klientd ovliviluje persondl ubytovacich
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zatizeni, obchodnici v obchodech, ktefi maji s turistického ruchu velky pfinos a spoluprace
s cestovni kanceldti je pro n& vyhodnd. Cestovni kancelaf se miZe napfiklad domluvit
s ur&itou autopdjéovnou na levngjsim prondjmu aut, kdyZ delegét doporugi klientim pravé
tuto autoptjéovnu, zafidit slevu v nékteré restauraci apod. Daldimi ddleZitymi partnery
C.K. Spolegnosti jsou i jeji provizni prodejci. Chovéni zamé&stnanct v jinych cestovnich
kancelafich miZe firma jen t&Zko ovlivnit, ale bohuZel i jejich pistup a jednani maji vliv
na klienty C.K. Spole¢nosti. Z tohoto divodu je davan velky diraz na vybér seriéznich

partnerskych cestovnich kancelafi ¢i agentur.
43 ANALYZA TRZEB

Finanéni analyza C.K. Spoletnosti byla provedena na zdkladg poskytnutych udaji,
kterymi byly dosaZené trzby cestovni kancelafe v letech 2001 — 2003.

Jednim z nejvétsich rizik pro kazdou cestovni kancelaf je vytvafeni vlastniho
produktu. Touroperator musi uzaviit smlouvu s obchodnimi partnery v zahraniéi az jeden
rok dopfedu a nasmlouvat urcitou kapacitu. Cini tak na zakladé odhadl a prognoz situace
na trhu. PH $patném odhadu to cestovni kancelafi miZe piinést velkou finan¢ni ztratu,
v hor&fm ptipad& dokonce upadek. Pii prodeji ciziho produktu hrozi mnohem mensi riziko,
protoZe zde nevznikaji tak vysoké néklady. Klient si vybere produkt z katalogu jinych

rvr

cestovnich kanceléfi a prodavajici diky tomu ziskd provizi v dohodnuté vysi.
Ekonomické vysledky

Jako kazda moderni organizace podnikajici v trznim prosttedi i C.K. Spolecnost
si chrani dalezité informace, které¢ by mohly prozradit jeji strategii nebo by mohly byt

zneuZity v neprosp&ch spole¢nosti. Proto tyto informace nejsou souhrnné a sjednoceng.

tabulka 8: Triby za vlastni i zprostfedkované zéjezdy v roce 2004 a 2005

ROK 2001 2002 2003 2004 2005
Triby za vlastni 26.085.000.- | 32.405.000,- | 17.314.000,- | 7.957.000,- | 3.398.570.-
zajezdy v K&

*Trzby celkem v K& 93.297.000 | 73.768.000,- | 65.966.000,- | 71.700.000,- 64.082.000,-

Podil vlastnich zijezdi o 0 9 0 0
na celkové trzb&(v %) 28% 4% 26% % 5%

* Trzby celkem = celkova suma ptijatych zaloh a doplatkd za vlastni zajezdy i za zajezdy zprostfedkované
Zdroj: C.K. Spole¢nost
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Roky 2004 a 2005 hodnoti vedeni C. K. Spole¢nosti jako velmi slabé. Pocatek upadku
byl zpisoben ptedevsim povodnémi, které oblast Karlina a Florence velmi intenzivné
zasahly. Od té doby doglo opét k vyraznému oZiveni, ale vzhledem k velkym opravam
popovodiiovych ¥kod je tato oblast stale méné atraktivni a navitévovana. Zejména cela
ulice Truhla¥ska, kde mé cestovni kancelaf obé& své pobocky je velmi Easto uzaviend kvali
podzemnim a pozemnim pracim. V sou¢asné dob¢ zde probiha vystavba koleji pro tramvaj
a stavebni prace na novém obchodnim centru, coZ na delsi obdobi omezi poéet klient
cestovni kancelafe. Béhem letni sezény v roce 2004 opustily tuto ulici v dsledku vSech
uzavirek dvé cestovni kanceldfe, ¢imZ se vyrazné sniZila konkurence C.K. Spole¢nosti.
Jednou z nich byla pravé i cestovni agentura specializujici na zajezdy last minute.

Pokles trzeb mohl byt zpiisoben samoziejmé i sou¢asnym ptisobenim nékolika faktori,
napf. obavou z terorismu, zhorSenim ekonomické situace obyvatel nebo stale vzristajici
tendenci k poznavani kras Ceské republiky.

7amérem vzniku cestovni kancelafe C.K. Spole¢nost bylo vytvafeni a nasledny prodej
zajezdd do Recka a feckych ostrovi. Soucasné zprostfedkovani z4jezdh ,na posledni
chvili“ od jinych cestovnich kancelaii a jejich rozmanita nabidka ziskali pro cestovni
kancelaf dobré jméno mezi mnoha vérnymi zdkazniky a rozsifeni poveésti ,specialista
na last minute®. Z tohoto divodu ji pfevazna vétSina klientd vyhledava az né€kolik dni
pted planovanym odjezdem se zamérem vybrat si z velkého mnoZstvi last minutovych
zajezdu.

V soutasné dobé &ini zprostiedkovani zjezdd last minute tém&t 95 % veskerych trzeb.
Pti¢inou poklesu zgjmu o Recko a fecké destinace je nejen nevyrazna propagace téchto
zéjezdi, ale také mala atraktivita nabizenych lokalit a nasycenost témito ubytovacimi
kapacitami stalymi zakazniky.

Pokud se cestovni kancelat C.K. Spole¢nost i nadale udrzi a prekona docasny pokles
prodeje zajezdii, mize v budoucnu odekavat vyrazné zvy3eni poétu zdkazniki a tim i trzeb
z ditvodu vy3§ navitévnosti této lokality zpisobené vystavbou nového obchodniho centra

a tramvajového spojeni.

Vvse ziskané provize v roce 2005

Trzby za zprostfedkovani zajezdi 60 683 430,- K¢
Priimé&rma provize 10 % 6 068 343,- K¢
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tabulka 9: Vyvoj trzeb C.K. Spoletnosti v roce 2004 v K¢&

Rok 2004 Triba za vlastni zdjezdy v K& | *Triba celkem v K&
Leden 900.000
Unor 2.100.000
Bi-ezen 1.800.000
Duben 1.800.000
Kvéten 630.000 4.500.000
Cerven 1.330.000 9.000.000
Cervenec 2.100.000 22.000.000
Srpen 2.227.000 18.000.000
ZAFi 1.220.000 8.000.000
Rijen 450.000 2.000.000
Listopad 800.000
Prosinec 800.000
Celkem 7.957.000 71.700.000

* Trzba = soudet pfijatych zéloh a doplatkil v daném mésici, za vlastni zajezdy i za zajezdy zprostfedkované
Zdroj: C. K. Spole¢nost

tabulka 10: Vyvoj trzeb a po&tu klienti za vlastni zajezdy C.K. Spolegnosti v roce 2005 v K&

Sezoéna 2005 Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen Zati Celkem
Triba za vlastni zajezdy v K& | 126.020 | 787.450 638.560 | 988.100 | 858.400 | 3.398.530
Podet Klientii 16 82 56 81 76 311
Priim. cena za zajezd v K& 7.877 9.603 11.402 12.199 | 11.295 10.928

Zdroj: C. K. Spole¢nost
Cestovni kancelai dosahuje nejvyssich trzeb v letni sezon€, konkrétn& v Eervenci a

srpnu (jak dokazuje tabulka 9). Pravé vysoka poptavka po cestovani v téchto mésicich
ovliviuje i vy§i ceny nabizenou v katalogu. Pfevazna Cast ubytovacich kapacit je prodana
v ptedstihu za katalogovou cenu a cestovni kancelaf neni nucena k razantnimu sniZeni
ceny z ditvodu piného vyuZiti nakontrahovanych mist. Naopak v mésici kvétnu jsou last
minutové nabidky zajezdt C.K. Spole¢nosti pro klienty nejvyhodn&jsi a nejnizsi (tabulka
10). Cestovni kancelaf mus jit asto s cenou a7 na hranici nakladi na tento zajezd, aby

vibec zlakala klienty v obdobi, kdy pocasi zpravidla je§té nedosahuje vysokych teplot.

4.4 ANALYZA SILNYCH A SLABYCH STRANEK,
PRILEZITOSTi A OHROZENI

Kazdy podnikatelsky subjekt by mél neustale hodnotit a kontrolovat svou pozici
natrhu. Pravé i za timto ulelem je sestavovana analyza silnych a slabych stranek,
prileZitosti a ohroZeni. Jeji soudasti je posouzeni a pfehled silnych a slabych stranek
cestovni kancelate. Na zakladg ziskanych poznatki a svych vlastnich zkuSenosti s cestovni

kancela¥ C.K. Spole¢nost byla sestavena tato analyza.
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Silné stranky

- dobré jméno, které si CK za dobu svého plsobeni vybudovala,

- dobré umisténi pobotek v centru Prahy,

- nabidka vlastnich z4jezd do velmi Zadanych destinaci,

- dlouhodoba specializace na vlastni destinace — dobra znalost tamnich podminek,
- kvalita ubytovacich kapacit u vlastnich z4j ezdu,

- specializace na prodej zajezdi na posledni chvili (last minute),

- dobie orientovany marketing a intenzivni propaga¢ni mix,

- orientace na rodiny s d&tmi, kolektivy,

- prehledny katalog i webové stranky,

- ochotné a zkugené referentky cestovni kancelafe,

- dlouhodoba praxe a zkuSenosti v oblasti cestovniho ruchu
Slabé stranky

- nedostatek volnych finan¢nich prostfedki na expanzi,
- men3i inovace nabidky,

- méalo vlastnich nabizenych ubytovacich kapacit,

- absence vlastni autokarové dopravy,

- zavislost po¢tu nabizenych ubytovacich kapacit na mnoZstvi nekontrahovanych letenek
Prilezitosti

- vystavba nového obchodniho centra — ptiliv novych klientd,

- stale V&3 zajem o z4jezdy na posledni chvili (Last minute),

- vstoupeni zahrani¢nich cestovnich kancelati na esky trh formou napojeni se na stavajici

sit® cestovnich kancelafi
OhroZzeni

- nasycenost zakaznikl s nabidkou C.K. Spoleénosti, neobmé&fiovani vlastnich destinaci,
- silna konkurence v odvétvi,

- rozmach nabidek zajezdf na posledni chvili jinymi cestovnimi kancelafemi/agenturami,
- rozvoj informaénich technologii a nakupu zajezdl pies internet,

- globalni hrozby a jejich vliv na zajem o cestovani do ur¢itych destinaci.
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5 Cestovni agentura Krasna dovolena

5.1 SITUACNI ANALYZA

S.1.1 Charakteristika cestovni agentury Krasna dovolena

J,

KRASNA DOVOLENA

...na Vasi dovolenou myslime my

Obchodni jméno: Cestovni agentura KRASNA DOVOLENA

Sidlo: Tomase Garyka Masaryka 116, Cesky Krumlov, 370 11

Prodejni misto: Hypermarket GLOBUS, Ceské Vrbné 2327, Ceské Budgjovice, 370 11

Identifika¢ni sidlo organizace: 43823696

Darniové identifikaéni &islo: CZ 7305021316

Predmét podnikani: Provozovani cestovni agentury

Pocet prodejnich mist: 1

Majitel: Petr Sandera

Velikost podniku: 3 stali zamé&stnanci
v sezon¢ celkem 6 pracovniki (i na dobu ur¢itou nebo na dohodu
0 pracovni ¢innosti, pfipadné na praxi)

Povinné pojisténi CK proti apadku: dle zdkona &.159/1999 Sb., o nékterych podminkach

podnikéani v oblasti cestovniho ruchu nemusi mit cestovni agentura uzaviené povinné

smluvni pojisténi.

Cestovni agentura Krasnd dovolend, se sidlem své pobocky v hypermarketu Globus
v Ceskych Budgjovicich byla zaloZena v fijnu roku 2004. Hlavni specializaci této agentury
je zprostiedkovani prodeje zijezdii na posledni chvili, neboli last minute. Cestovni
agentura Krasna dovolena je autorizovanym prodejcem vice neZ 200 pojisténych ¢eskych,
slovenskych, némeckych a rakouskych cestovnich kancel4. Duvodem pro zaloZeni bylo
celkové zvySeni zjmu o zijezdy na posledni chvili. Lidé, ktefi si nemohou naplanovat
svou dovolenou s predstihem a jsou viceméné zavisli na soucasné situaci, vyuzivaji pravé

teéto nabidky a vybiraji z moznosti i nékolik malo dni a hodin pred odjezdem.
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V cestovni agentufe Krasna dovolena si klient miZe vybrat dovolenou podle svych
piedstav bez zdlouhavého shanéni desitek katalogl.. Personal cestovni agentury zéroveti
pomuze zakaznikovi zorientovat se ve zdanlivé nepfehledné nabidce &eskych
1 zahrani¢nich cestovnich kancelafi. Databaze stovek zajezdli, pobytii aletenek nejen

na posledni chvili je aktualizovana kazdy den.
Personalni zajisténi

Majitel

Majitel zodpovida za spravny chod cestovni agentury. Uzavira smlouvy o zprosttedkovani
prodeje s partnerskymi cestovnimi kancelafemi, dopravei, ubytovacimi zafizenimi,
portadateli sportovnich nebo kulturnich akei a ostatnimi subjekty, jejichZ produkty, sluzby a
informace jsou nezbytné pro provoz cestovni agentury. Je zodpov&dny za feSeni
piipadnych problémi s dodavateli. Zaroveni nabizi a prodava zijezdy partnerskych
cestovnich kancelafi zakaznikim, vytizuje veskeré jejich pozadavky a poskytuje potfebné

a detailni informace.

Spolupracujici osoba (manzelka)

Spolu s majitelem cestovni agentury se stara o vybér obchodnich partnerd (cestovnich
kancelafi, hotelt, dopravci, divadel) a o nasledné uzavirani obchodnich smluv. Zajist'uje
vybér sezonnich brigadnikd a studentd na praxi a nasledné zauceni. Hlavni ¢innosti je také
uspokojovani veskerych pfani a pozadavkid navstévniki cestovni agentury, poskytovani

informaci a rezervace ¢i prodej zajezdu s vyfizenim vSech naleZitosti.

Staly zaméstnanec — vvpomoc

Vypomocna sila zajiStuje veSkeré zdsobovani cestovni agentury, objednava a nakupuje
véci potiebné pro bezchybny chod cestovni agentury (kancelafské potieby, tonery, aj.). M4
na starosti aktualizaci letdki a prospektd s nabidkami zajezdl last minute umisténych
na pobo¢ce a dopliovani katalogii cestovnich kancelafi. V ptipadé vytizenosti vSech
zamé&stnancll agentury taktéZ zajiStuje rezervaci a prodej zajezdi se vSemi nutnymi

formalitami.
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Sezonni brigadnici a studenti na praxi

Staraji se o vyfizovani veSkerych poZadavkd navstévnikd cestovni agentury, podavaji
kompletni informace a radi zdkaznikim pfi vybéru jejich dovolené. V piipadé prodeje

z4jezdu obstaravaji veskeré formality potfebné pro odbaveni klientd.
Ostatni

Vzhled internetovych stranek cestovni agentury Krasna dovolena a aktualizaci veSkerych
informaci provadi externi dodavatel.

Ugetnictvi cestovni agentury Krasna dovolena je zajistovano externé firmou BEST.
Lokalita

Cestovni agentura Krasnd dovolena sidli v nakupni pasazi v hypermarketu Globus
v Ceskych Budgjovicich. Globus je nyni nejvétsim obchodnim centrem v Ceskych
Budgjovicich, coz znamena velkou koncentraci potencionalnich zékaznikd cestovni
agentury. Provozovna je velmi vyhodng umisténa naproti kasam hypermarketu, Cimz
upouta pozornost lidi, ktefi musi kolem agentury projit ven.

Nejvétsi vyhodou cestovni agentury Krasna dovolena je jeji ojedinglost v tomto
agentur, ale Zadny z téchto konkurenti se nenachazi ptimo v arealu nékupniho centra.

Velkou hrozbou pro agenturu je v sou¢asné dob& novy hypermarket TESCO, ktery
muiZe zpusobit velky pfesun potenciondlnich klientt a vznik novych konkurentd.

Cestovni agenturu Krasnd dovolena je mozné navstivit kazdy den od 9 do 20 hodin.
Touto velmi pfiznivou oteviraci dobou postihuje specificky segment obyvatel, ktery tvofi

lidé nakupujici z diivodu Easové vytiZenosti pfevazné ve vecernich hodinach a o vikendu.
52 ANALYZA MARKETINGOVYCH NASTROJU CA

5.2.1 Produkt (Product)

Souc¢asna nabidka sluzeb

Cestovni agentura Krasna dovolena nabizi a prodava jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu a na zaklad& individualni objedndvky vytvafi a prodava jejich kombinace. Cestovni
agentura se specializuje hlavné na zprostfedkovani prodeje zajezdd na posledni chvili

pro jiné cestovni kancelafe nebo cestovni agentury. Smlouvy o zprostiedkovani prodeje
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zdjezdu ma uzavieny svice nez dvémi sty Ceskymi, slovenskymi, némeckymi a

rakouskymi cestovnimi kancelafemi. Je oficidlnim partnerem TOURISTIKBORSE

SUPERLAST - nejvétsiho némeckého touroperatora, ktery shromazd’uje nejlepsi nabidky

90% vsech némeckych cestovnich kancelafi.

Hlavni produkty a &innosti cestovni agentury Krasna dovolena:

>

vV V V V VY

YV V

Moznost koupé nebo rezervace zajezdi cestovnich kancelafi

Specializace na zajezdy na posledni chvili — last minute

Moznost koup& nebo rezervace letenek, jizdenek a jinych dopravnich cenin
Zprosttedkovani ubytovani

Zajisténi vstupenek na riizné kulturni a sportovni akce

Poskytovani rad a informaci, které se tykaji nabizenych produkti a dalsich
zalezitosti jako ménovych kurzd, povinnych o¢kovani a vyfizovani viz

Siroka nabidka katalogi cestovnich kancelafi

Piijem plateb od zakazniki a jejich pfedavani producentim sluzeb

Prvni instance poprodejniho servisu, feSeni problémi a stiZnosti spojenych

s nespokojenosti zdkaznika

Dalsi produkty a sluzby

>

Pojisténi - vzhledem k tomu, Ze n¢které zajezdy partnerskych cestovnich kancelafi
neobsahuji cestovni pojisténi, predevdim pojiténi lécebnych vyloh, je moZné
si pfimo na misté k zajezdu dokoupit pojisténi od pojistovny UNION, ktera nabizi
rizné varianty.

Cestovni agentura Krasna dovolend nabizi klientim, ktefi nemaji cas
na prohledavani spousty nabidek zajezdi moznost ,,vyhledéni zajezdu™ dle jejich
prani. Klient miize pouZit na internetovych strankach vyhleddvaci formuléaf
pod odkazem VYHLEDAVANI ZAJEZDU, kde uvede své poZadavky a nasledné
je mu zaslana nabidka riznych zajezdd, které prave tyto pozadavky spliuji. Tato

sluzba je mozna také po zasléni e-mailu na adresu info@krasnadovolena.cz
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» LetenKy a autobusova doprava — cestovni agentura Krasnd dovolena spolupracuje
se spole¢nosti Student Agency s 1.0, ktera diky svému rezervatnimu systému
Kralovna umoZiiuje klientim cestovni agentury rezervovat si letenku
prostiednictvim internetovych stranek agentury za velmi vyhodnych podminek.

> Chaty a chalupy — cestovni agentura Krasna dovolena je vyhradnim zastupcem
cestovni agentury TOURTREND Krométiz pro jizni Cechy. Databaze cestovni
agentury obsahuje témef 1000 chat a chalup s cca 3000 fotografiemi.

» Leti§té — doprava a parkovani — v piipadg, Ze cestovni kancelat, jejiz zajezd
cestovni agentura prodava, nevypravuje svozoveé minibusy a autobusy z jiznich
Cech na odletové letisté a zpét, nabizi cestovni agentura Krasna dovolena moznost
transferu  klimatizovanym minibusem Fiat Ducato za velmi pfiznivou cenu.
Zakaznici, ktefi cestuji na letiste vlastnim autem mohou vyuZit nabidky parkovani
na hlidaném parkovisti Praha-Ruzyné za zvyhodnénou sazbu 100,-K¢&/den.

%» Pro skupiny a firmy

- Cestovni agentura ma pro kazdou skupinu od desiti osob piipraveny zajimaveé
slevy. Zakaznik si muze vybrat, zda vyuZzije poukaz pro jednoho ucastnika zdarma
nebo zda si bude prat rozpogitat slevu mezi viechny ¢leny skupiny.

- Vedouci détskych skupin, ucitelé¢ a pedagogicky dozor cestuji vzdy zdarma.

- Cestovni agentura Krasna dovolena nabizi darkovy poukaz, ktery umoziiuje Cerpat
slevu na zajezd ¢&i letenku podle vlastniho vybéru ve stanovené vysi.

. Cestovni agentura zrealizuje na pozadéani nejrizn&jsi firemni akce, seminafe,
vyjezdni  zasedani a konference, zajisti  komplexni sluzby  tykajici
se teambuildingovych aktivit a incentivy. Diky desitkam silnych partnerti po celém
svété je cestovni agentura Krasna dovolena schopna zajistit tyto sluzby kdekoli a
vyhovét i té sebevystiedn&jsi poptavce.

» Mapy a pruvodci—V kancelafi cestovni agentury Krasna dovolena jsou k dispozici
podrobné mapy a kvalitni pravodce nakladatelstvi MARCO POLO, které je mozno

zakoupit.
5.2.2 Cena (Price)

Cestovni agentura Krasna dovolena neuttuje zékaznikovi cenu za své sluzby, ale
ziskava pijmy ve formé provize od organizaci dodavajici produkt. Provize se vyjadiuje

v podilu z prodejni ceny produktu a vétsinou se pohybuje v rozmezi od 7 % do 15 %. Tato
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provize je stanovena ve smlouvach, které ma cestovni agentura uzavieny s jednotlivymi
subjekty. Kazdy rok jsou tyto smlouvy aktualizovany a v dodatku je tato vySe piipadné
upravena.

Provize od partnerskych cestovnich kancelafi je také zavisla na tom, kdy a za jakou
cenu je dany zajezd prodan
TFi druhy provize:

» zda byl zajezd prodan za katalogovou cenu

> zda byl zajezd prodan s vyuzitim slevy First minute

» zda byl zdjezd prodan s vyuzitim slevy Last minute

Zakaznik tedy v cestovni agentufe zaplati stejnou cenu jako v pofadajici cestovni
kancelafi. Cestovni agentura nemize jiZ cenu zdjezdu partnerskych cestovnich kancelafi
ovlivnit, tzn. zvysit z dvodu vétsiho zisku ¢&i snizit pro v&tsi prodej. Ziskani vétsiho poctu
zékaznik@ a hlavné stalé klientely ovlivni pouze vystupovanim svych zaméstnancu, péci

o klienty, poskytovanim vy&erpavajicich informaci a kvalitou svych sluzeb.
Slevy

Cestovni agentura Krasna dovolena zprostiedkovava prodej zajezdu se stejnymi
podminkami jako v potadajici cestovni kancelafi. Vechny vyhody a slevy jsou tedy
zavislé na nabidce dané cestovni kancelafe. Tyto slevy se tykaji vétsinou vcasného
objednani zajezdu (slevy First minute), snizeni cen pro déti mnohdy az o 100 % nebo

nékupu zajezdu kratce pied odjezdem.
5.2.3 Distribuce (Place)

Teti ,.P* marketingového mixu, misto (place), se netyka cestovnich agentur, protoZe
ony samy jsou distribu¢nim prvkem systému cestovniho ruchu. Zakaznici viak ziskdvaji
ptistup k jejich sluzbam doslova prostiednictvim prodejniho zafizeni. Umisténi cestovni
agentury v nakupni pasazi hypermarketu Globus je velmi vhodn¢ zvolené, nebot’ se zde
pohybuje v prib&hu celé¢ho dne i vikendu velké mnozstvi lidi, coZ je velmi dilezité pro trh

levnych dovolenych, na které¢ se agentura specializuje.
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5.2.4 Propagace (Promotion)

Metody propagace se u cestovnich agentur lisi podle velikosti organizace. JelikoZ
cestovni agentura Krasna dovolend se fadi mezi malé podniky cestovniho ruchu, nejsou

finanéni prostiedky ur&ené na reklamu pfilis vysoké.

Reklama

Katalog

Cestovni agentura Krasna dovolena nevytvafi vlastni zajezdy, nema tedy ani svij
katalog. Na prodejn& jsou k dispozici katalogy viech cestovnich kancelafi, jejichz zajezdy
cestovni agentura prodava. Zakaznik tak neni odizen a 1épe se orientuje ve vech nabidkach
zajezdt. Katalogy jsou pro vSechny zdarma. To umoziiuje vahavym klientim promyslet
své moznosti bez stresu a natlaku. Z diavodu udrZeni si tohoto klienta, oznacuje cestovni
agentura jednotlivé katalogy samolepkou se svou adresou a kontaktnimi udaji a to nejlépe
na velmi viditelném misté. Zakaznik si tak v pfipad¢ vybéru konkrétniho zdjezdu, mnohdy
i sdeldim Casovym odstupem od vyzvednuti katalogti, v8imne nejprve Udaji cestovni

agentury, kterou nasledn¢ zkontaktuje s zadosti o zprosttedkovani zajezdu.

Prospekty, letaky

Pro cestovni agenturu jsou nejvyznamngjSim propaga¢nim materidlem letaky
s nabidkami zajezd last minute. Letaky obsahuji nejvyznamnéjsi informace vystihujici
podstatu zajezdu, kde nejdulezitéjsi je zvyraznéna cena, ktera musi potencionalniho klienta
zlakat ke vstupu do prodejny a prozkoumani nabidky. Vétsinou je uvadén nazev destinace,
délka trvani, termin, typ ubytovani, stravovani, dopravy a vyhodna cena. Cestovni agentura
Krasna dovolena voli jako podklad papiry ktiklavych fosforovych barev (Zluté, razove,
zelené), které zaujmou kolemjdouci nav§tévniky nakupniho centra. Letaky jsou rozmistény
po sténach a zdech provozovny a zaroveti po celé plose vykladni sk¥ing, ktera tak pusobi
jako vyznamna a finan¢né nenaro¢na reklama pro prodej zajezdl last minute. Zakaznik si
tak vytvoii na jednom misté rychly piehled moZnosti a nabidek.

Cestovni agentura Krasna dovolena vklada letdky s nejvyhodné&jSimi nabidkami
do katalogt, které si navStévnici agentury vyzadaji a odnesou s sebou. Po dohodé
s obchodem zvanym ,BABY CENTRUM® v centru mésta, zanechavé letdky na jeho

prodejnim pultu, ¢imz pfenese svou reklamu také do samotného stiedu mésta. Letaky jsou

denné aktualizovany. Vybér nabidek, které jsou upfednostiiovany pro jejich inzerci
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je zavisly na vysi slevy, kterou dana cestovni kancelaf nabizi. Plati ¢im nizsi cena zdjezdu

s vyhodnymi podminkami, tim zajimavé&jsi pro klienta a zaroven i pro cestovni agenturu.

Tisk

Mensi agentury se musi vice spoléhat na inzerci v mistnim tisku. Cestovni agentura
Kréasna dovolend inzeruje své nabidky na nejzajimavéjsi zajezdy v novinach ,,Ahoj*, které
uveiejiiuji reklamy subjektti podnikajicich v Ceskych Budgjovicich a okoli. Noviny ,,Ahoj“
jsou rozesildny po celém JihoCeském kraji. Reklamni plocha o velikosti vizitky stoji
cestovni agenturu 2 000,- K&. Pfi otevieni hypermarketu Globus bylo umisténi reklamy

cestovni agentury Krasna dovolena v novinach ,,Globus* zcela zdarma.

Internet
Pro cestovni agenturu Krasnd dovolend, ktera se specializuje na prodej zdjezdd

,.na posledni chvili®, je jednim z nejdaleZit&jsich prostfedkti pro propagaci pravé internet.

Na adrese www.krasnadovolena.cz najde zakaznik v§e co potiebuje pro rozhodovani o své

dovolené. Nabidky zajezdl jsou kazdy den aktualizovany. Nejvetsi slevy a nejzajimavejsi
nabidky jsou umistény na hlavni stranku, ¢imz okamzité zaujmou pozornost navstévnika
téchto internetovych stranek. Vsechny potfebné informace jsou velmi piehledné
uspoiadany pod jednotlivé odkazy. Navstévnik se tak miZe rozhodnout pro vyhledavani
zdjezdi, rezervaci letenek &i zaslani on-line pozadavku, na ktery je mu okamZité
kontaktl a také seznam vsech partnerskych cestovnich kanceléfi, jejichz zajezdy cestovni
agentura Krasna dovolend prodava. Zaroveri zde kazdy nalezne odkazy na aktuélni pocasi
po celém svété, informace o vizové povinnosti, celnich a devizovych predpisech,
specifikdich dané zemé&, bezpenostni situaci a otkovani, na pravidelné aktualizovany
Planoval trasy s vyznaenim &erpacich stanic a autoservist, hotell, atd., ale také

na recenze nékterych hotell a diskusni fora.
Osobni prodej

Pro cestovni agenturu je osobni prodej velmi dulezity, nebot’ lidé by si jinak pouze
odnaseli katalogy a kupovali zajezdy nékde jinde, popfipadé nekupovali viibec. Cestovni
agentura Krasna dovolena sazi na ,viely pfistup k zékaznikiim®, coZ je také jeji hlavni
zasadou pro ziskani klientely a prodej zajezdu.

Dilezitou podporou osobniho prodeje je motivace prodejct k ziskani zakazniki

s naslednou koupi zajezdd. Kazdy zaméstnanec cestovni agentury Krasna dovolena
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je odménovan pravidelnou mési¢ni mzdou ve vysi 10 000,- K¢, k ¢emuZ se pfipo¢itava

4 % provize z prodeje kazdého zajezdu.
Podpora prodeje

Podpora prodeje znamena pro cestovni agenturu motivovat zakaznika ke koupi
zajezdu jiné cestovni kancelafe pravé v jeji provozovné a zabranit odchodu ke konkurenci,
kterd nabizi tento zajezd za stejnou cenu. Podminkou je pfesvéd¢it potencionalniho klienta,
7e pravé oni mu mohou nabidnout to nejlepsi. Ke kazdé cestovni smlouvé uzaviené
v cestovni agentufe Krasna dovolena obdrzi tedy zakaznik jako darek nafukovaci mi¢ ® a

lahev vina.
Direct marketing (pfimy marketing)

Pro cestovni agenturu je také velmi dilezita i nasledna péce o svého klienta s cilem
ziskani jeho pozornosti i pro planovani dalsi dovolené. Cestovni agentura Krasna dovolena
zasila kazdému svému zékaznikovi Novoro¢enku s pfanim a podékovanim za vyuZiti jejich

sluzeb.
Interni reklama (merchandising)

Cestovni agentura Krasna dovolend investuje pravidelné také do propagacnich

materiald, jako jsou vizitky, samolepky, tiskopisy, propisky, bonbony aj.
Public relations (vztahy s verejnosti)

Cestovni agentura se snaZzi o dobrou publicitu a jeji povést na vefejnosti. Udrzuje
dobré vztahy s redaktory mistnich novin a ¢asopisii a na pozadani poskytuje informace

pro tisk.
Veletrhy a vystavy

Majitel cestovni agentury Krasna dovolena se pravidelné ucastni riznych veletrhi a
vystav, ale spise jako pozorovatel. Sleduje konkurenci, zjistuje nové trendy, navazuje nové

kontakty a uzavira smlouvy o zprostfedkovani s dalSimi touroperatory.
5.2.5 Lidé (People)

Zaméstnanci

Hlavnimi zaméstnanci a osobami zodpovédnymi za prodej zajezdl jsou v pribéhu

celého roku majitel spole¢né sjeho manZelkou. Oba vyfizuji veskeré zdleZitosti
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od uzavirani kontraktd s partnery cestovni agentury az po kompletni pé¢i o zékazniky.
Vzhledem k tomu, Ze se jednd o maly podnik, nema cestovni agentura marketingove
oddéleni. Jeho funkci plni také majitel agentury, ktery ma na starosti tvorbu navrha
reklamy do médii, navrhy internetovych stranek, pfipravu prospektd a letakt pro jednotlivé
zajezdy, specialni nabidky pro kolektivy, vytvafeni nabidky na posledni chvili a jeji
aktualizace na internetovych strankach.

V letni sezon& jsou prijimani brigadnici a studenti na praxi, ktefi jsou dikladné
zauGeni pro poskytovani veskerych informaci v&etné prodeje zajezdu a vyfizeni vSech

nalezitosti dulezitych pro odbaveni klientu.
Zikaznici

Hlavni klientelu cestovni agentury Krasna dovolena predstavuje stfedni vrstva
obyvatel, zejména mladi lid¢, ktefi jsou velmi flexibilni pfi vybéru své dovolené a jsou
schopni se pripravit na odjezd bc¢hem nékolika malo dni ¢ hodin. Nakup zdjezdu
na posledni chvili upfednostiuji velmi vytizeni lidé, ktefi si nemuZou naplanovat
dovolenou s pedstihem a naopak rozhoduji podle soucasné situace o tom, kde stravi sviy
volny &as. V posledni dobg se stalo pro n&které zékazniky dokonce adrenalinovym sportem
vyhled4véni své dovolené podle ceny zéjezdu. Vyckavaji na nejlepsi nabidky a rozhoduji
o koupi skute¢n& par hodin pied odjezdem. V tuto chvili se mohou v nékterych piipadech
dostat a7 na polovinu ceny inzerované Vv katalogu. Samoziejm¢ za tuto cenu obdrzi
srovnatelné sluzby jako zakaznici, ktefi si tento zdjezd zakoupili dle katalogovych
podminek.

Mezi daldi zakazniky patii 1idé, ktefi vyuZivaji cestovni agentury jako zdroj rad a
informaci, nezavisli cestovatelé, ktefi uvazuji o cestach do mén& znamych destinaci, dale
také lidé, ktef{ si objednavaji pouze letenky nebo ubytovani. Velky podil tvofi spole¢nosti
a organizace, které od agentury pozaduji zajisténi obchodnich cest, firemnich akci a
teambuildingovych aktivit. Neopomenutelna je také klientela, ktera vzniké ze zakaznik,
kteti nakupuji v hypermarketu Globus a k ndkupu zajezdu se zpravidla rozhodnou
az po shlédnuti nabidky cestovni agentury.

Cestovni agentura spoléha na zakazniky, ktefi chtéji cestovat do zahrani¢i, jako
na zdroj hlavniho objemu svého obratu. Prodej produktd zaloZenych na sluzbach

uvnitt hranic Ceské republiky predstavuje pouze jeho nepodstatnou cast.
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Konkurence

rrrrr

agentur, které nabizeji rovnocenné sluzby jako cestovni agentura Krasna dovolena.
V soucasné dobé, kdy zijezdy na posledni chvili zprostfedkovava témét kazda cestovni
agentura, znamena toto mnoZstvi opravdu velkou konkurenci. Velkou vyhodou
pro cestovni agenturu Krdsna dovolena je umisténi v nakupni pasaZi hypermarketu Globus,
jelikoz se zde nenachdzi jediny konkurent. Cestovni agentura tak muZe zaplsobit
na mnozstvi lidi zde nakupujicich poutavymi nabidkami ve vyloze a tim zaujmout jejich
pozornost a presvédcit je k nakupu zajezdu.

Velkou hrozbou pro agenturu je v soucasné dobé novy hypermarket TESCO, ktery

muize zpusobit velky presun potenciondlnich klientd a vznik novych konkurentt.
5.2.6 ,,Balik“ sluzeb (Packaging)
5.2.7 Programova specifikace nabidky (Programming)

Tyto dvé , P se marketingového mixu cestovni agentury netykaji, protoZe cestovni
agentura nevytvari své vlastni zdjezdy. Zékazniky muiZe ovlivnit pouze svou reklamou,

podporou prodeje a personalem, ktery se zodpovédné stara o své klienty s nejvetsi péci.
5.2.8 Spoluprace (Partnership)

Cestovni agentura Krasna dovolena je autorizovanym prodejcem vice nez 200
Ceskych, slovenskych, némeckych a rakouskych cestovnich kancelafi, snimiz ma
uzavieny smlouvy o zprostfedkovani prodeje zajezdu. Cestovni agentura spolupracuje
vyhradng& s pojisténymi touroperatory. Se vSemi partnery, ktet{ ji zasobuji lakavymi
nabidkami zajezdd, se snazi udrzovat vyborné vztahy. Za svou skvélou spoluprici byla
cestovni agentura Krasna dovolena vyhodnocena na slavnostnim galavederu cestovni
kancelaie Blue Style jako nejlepsi autorizovany prodejce v Jiznich Cechach.

Hlavnim partnerem je také spolecnost Student agency s.r.o., pro kterou
zprosttedkovava prodej letenek pres rezervaéni systém Kralovna.cz. V pfipadé prodeje
letenky pies internetové stranky cestovni agentury Krasnd dovolena, nalezi agentufe

provize ve vysi 6 %.

39




53 ANALYZA TRZEB

Analyza trzeb cestovni agentury Krasna dovolena byla provedena na zakladé tdaju,

které byly poskytnuty od poc¢atku podnikani, tzn. f{jna roku 2004 az do tnora roku 2006.

tabulka 11: Analyza trzeb cestovni agentury Krasna dovolen4 v obdobi od Fijna 2004 do tinora 2006

Pocet prodanych Celkova provize od
zajezdi v daném VySe obratu CA v partnerskych CK v
mésici roku daném mésici roku daném mé&sici roku
2004/2005/2006 200412005/2006 2004/2005/2006
10/2004 15 534 949,00 41280,20
11/2004 19 580 885,00 45939,10
12/2004 30 977 230,00 61 960,10
01/2005 57 1 398 458,00 96 143,10
02/2005 77 2 029 269,00 151 551,45
03/2005 58 1 682 470,00 135 934,65
04/2005 41 1 309 860,00 108 996,60
05/2005 50 1430917,00 108 895,25
06/2005 72 1 807 672,00 130 687,20
07/2005 83 2 341 647,00 171 129,02
08/2005 81 2 525393,00 182 053,80
09/2005 59 1765 371,00 123 584,28
10/2005 27 1 098 474,00 60 549,19
11/2005 22 763 412,00 65 970,39
12/2006 33 1 342 056,00 77 160,00
01/2006 71 2 150 771,00 115 667,23
02/2006 86 2 584 987,00 151 618,09
CELKEM 881 26 323 821,00 1829 119,65

Zdroj: vlastni Setieni

graf 1: Vyvoj poltu prodanych zajezdit CA Krasna dovolena v obdobi 10/2004 - 02/2006
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Zdroj: vlastni Setieni
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graf 2: Obrat CA Krasna dovolena v obdobi 10/2004 - 02/2006 (idaje jsou v tis. K&)
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Zdroj: vlastni etieni

graf 3: Celkova provize CA Krasna dovolena v obdobi 10/2004 - 02/2006 (udaje jsou v tis.K<)
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Zdroj: vlastni 3etieni

Cestovni agentura Krasna dovolena byla zalozena zadatkem Fijna roku 2004. Diivodem
tohoto rozhodnuti bylo ziskani Casu pro tzv. “rozkoukani” se na trhu, vytvoreni vSech
podminek pro bezchybné fungovéni, prezentace a propagace agentury a dokonala piiprava

na zimni sezénu. JelikoZ se cestovni agentura Krasna dovolena specializuje

na zprosttedkovani prodeje zdjezdi na posledni chvili, bylo nutné navazat co mozna
nejvice kontaktd s partnerskymi cestovnimi kancelafemi, které agentufe pravidelné zasilaji
své nabidky vyhodnych zajezdu.

Trzby prvnich mé&sicii podnikani cestovni agentury byly vyrazné nizsi iz diivodu nizké

sezony a malé poptavce po zajezdech v tomto obdobi. Zvyseni trzeb zaznamenala cestovni
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agentura v prvnich tfech mésicich roku 2005, kdy vyrazn& stoupl zajem o lyzaiské zajezdy,
ale také o exotické destinace, které v tomto obdobi dosahuji nejnizsich cen pfi prodeji
na posledni chvili, ale zaroven nabizeji vhodné teplotni podminky pro rekreaci. Dalsi
vyrazny vzrust trZeb se projevil v letnich mésicich roku 2005 a velkém zajmu praveé
o zajezdy last minute do piimoiskych destinaci. Op&tovného poklesu trzeb na konci roku
vyuzila cestovni agentura k piipravé na nadchazejici sezonu, odhalovani chyb,
zdokonalovéani svych sluzeb a rozsifovani své nabidky. Rovnob&zné s vyvojem trzby
se pohybovala i celkova vySe provizi od partnerskych cestovnich kancelafi.

7 uvedeného rozboru dosavadni finan¢ni situace je patrné, Zze o zdjezdy prodavané
za vyhodnou cenu nékolik dni pred uskute¢nénim, je nejvetsi zajem pravé v letni a zimni
sezéné. V obdobi, kdy je poptavka po last minutovych zijezdech niz8i se musi cestovni

agentura snazit o VEtSi propagaci a zprostfedkovani prodeje standardnich zajezdl a

ostatnich sluzeb.

54 ANALYZA SILNYCH A SLABYCH STRANEK,
PRILEZITOSTi A OHROZENI

Ve spolupraci s cestovni agenturou Krasnd dovolend byla provedena nésledujici
analyza silnych a slabych stranek, piileZitosti a ohroZeni. Silné stranky predstavuji vyhody
cestovni agentury oproti konkurenci na trhu, naopak nevyhodou jsou pravé slabé stranky.

Cilem je eliminovat tyto slabé stranky a vyhybat se viem ohroZenim z vné&jsiho okoli.
Silné stranky

- dobré jméno, které si cestovni agentura za dobu svého puisobeni vybudovala,
- vyborné umisténi provozovny Ve velmi frekventované nakupni pasazi hypermarketu
Globus v Ceskych Bud&jovicich,

- jedine¢nost cestovni agentury v hypermarketu Globus,

- nabidka z4jezdd do vech destinaci,

- rozsahla nabidka zajezdi na posledni chvili,

- velky rozsah nabizenych sluZeb,

- moznost transferu vlastnim klimatizovanym minibusem,

- ochotny a zkuSeny personal cestovni agentury,

- viely pristup ke klientiim,

- znalost nabizenych destinaci a poskytovani kompletnich informaci,

- dobfe orientovany marketing a intenzivni propagaéni mix,
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- piehledné webové stranky,

- praxe a zkugenosti v oblasti cestovniho ruchu,

Slabé stranky

nedostatek volnych finan¢nich prostredki na expanzi,

nedostatek financi na zintenzivnéni reklamy a propagace,

nemoznost zaujmout potencionalni klienty pohybujici se pouze v centru mésta,

soustredéni se viceméné na uzky okruh lidi vyuZzivajicich z4jezdy na posledni chvili,
Prilezitosti

- tendence ve vyvoji cestovniho ruchu, zvyseni z4jmu o cestovani,

- stale v&ti zajem o zajezdy na posledni chvili (last minute),

- vstoupeni zahrani¢nich cestovnich kancelafi na esky trh formou napojeni se na stavajici

sité cestovnich kancelari,
Ohrozeni

- novy hypermarket TESCO — odliv potencionélnich zdkazniku, vznik nové konkurence,
- silna konkurence v odvétvi,

- rozmach nabidek zajezdt na posledni chvili jinymi cestovnimi kancelafemi/agenturami,
- rozvoj informaénich technologii a nakupu z4jezdu pfes internet,

- globalni hrozby a jejich vliv na zajem o cestovani do ur¢itych destinaci.
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6

6.1

Prizkum poptavky po sluzbach cestovnich kancelari

Anketa

Marketingovy prizkum poptavky po sluzbach cestovnich kancelafi byl proveden

na vzorku 200 lidi v obdobi od &ervna do fijna roku 2005. Byli dotazovani obyvatel¢ vsech

vékovych kategorii z hlavniho mésta Prahy, stfednich a jiznich Cech, tedy obyvatelé

oblasti, ve kterych ma cestovni kancelai' a cestovni agentura svijj vliv a dosah. Jednalo

se 0 osobni formu dotazovani.

Otazky ankety:

1.

- B SR T O e

[ e =
Ul:huNh—c

Jak &asto jezdité na dovolenou?

Kolik dni travite pramérné na své dovolené?

Ve kterém obdobi nejéastéji cestujete?

Kterou z evropskych destinaci byste si vybrali za cil své dovolené?

Co je pro Vas dileZité pfi vybéru zajezdu?

Jak si vybirate svou dovolenou?

Jakym zpiisobem si nejéastéji rezervujete svaj zajezd?

Duvéfujete sluzbam pres internet (rezervace zajezdu, ubytovani, letenek,..)?

Jak &asto vyuzivate pii vybéru své dovolené sluzeb CK/CA?

. Cim se nechate ovlivnit p¥i vybéru cestovni kancelare/agentury?
. Jste stale vérni jedné cestovni kancelaii/agentuie?
. V jakém ¢asovém piedstihu si zaji§t'ujete svou dovolenou?

. Jakych slev a specidlnich nabidek cestovni kancelaie vyuZivate?

Vyuzivali jste nékdy slevy “Last minute”?

. Kolik jste ochotni zaplatit za sviij zajezd — letecky X autokarovy?
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graf 4: Otazka &. 1: Jak Casto jezdite na dovolenou?

1. Jak tasto jezdite na dovolenou?
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Zdroj: vlastni marketingové Setfeni

Nejvice respondent (52 %) jezdi na dovolenou jedenkrat ro¢né. Divodem mohou byt
neustale se zvysujici ceny potravin a sluzeb pfi pomalém ristu mezd, coz zpusobuje, Ze
n&ktefi obcané nejsou schopni si ze svych ptijma dovolit Castéji cestovat. Jinym dtvodem
miize byt zména preferovanych destinaci (pfimofska letoviska, vzdalengjsi cile), zdjem
o letecké zajezdy. Trend pofizovani finantné naroénéjsich zdjezdd minimalizuje poCet cest
s cestovnimi kancelafemi b&hem roku. 5 % respondentl nejezdi na dovolenou vibec.
Z grafu je také patrné, ze 26 % z dotazanych cestuje na dovolenou dvakrat do roka,

vétsinou v letni a v zimni sezoné. Vicekrat ro¢né cestuje 17 % respondenttl.

graf 5: Otdzka & 2: Kolik dni travite primé&rn& na své dovolené?

2. Kolik dni travite prim&rn& na své dovolené?
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Zdroj: vlastni marketingové Setfeni

Nejvétsi pocet turistil povaZuje za idealni tu dovolenou, ktera trva deset az ¢trnact dni.
Tuto délku zvolilo 50 % respondentdl. 7 dni je optimalni pro 40 % dotazovanych,
7 procentiim stali pouze jeden az tfi dny k rekreaci a pouze 3 % travi prumérné na své

dovolené vice nez 14 dni.




graf 6: Otdzka &. 3: Ve kterém ro¢nim obdobi nejdastéji cestujete?

( 3. Ve kterém ro¢nim obdobi nejiastéji cestujete? —\
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Zdroj: vlastni marketingové Setfeni

Graf i trend doby napovida skute¢nosti, Ze nejvice lidi cestuje v letni sezoné, tedy
v obdobi od 20. &ervna do 10. zafi. Tak odpovédélo 75 % dotazovanych. Dal$im velmi
vyuZivanym obdobim je podzim, ktery vyhovuje 10 % respondentii. V zimni sezéné
(1. prosinec — 28. tinor) jezdi na dovolenou 9 % dotazovanych a jaro si voli za svou

nejoblibengjsi dobu pro cestovani 6 % respondentil.

graf 7: Otazka & 4: Kterou z evropskych destinaci byste si vybrali za cil své dovolené?

4. Kterou z evropskych destinaci byste si vybrali za
cil své dovolené?
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|

Zdroj: vlastni marketingové Setfeni

Z grafu vyplyvd, Ze mezi nejoblibenéjsi destinace patfi s ptevahou Recko (34 %
respondenti). Chorvatsko a Spanélsko se umistilo na druhém misté se srovnatelnym
pottem respondentd (17 %), nasleduje Itdlie se 16 %. V soucasné dob& se zvysuje
popularita Bulharska (6 % dotazanych) z diivodu dobré cenové dostupnosti vSech vyrobkl

a sluzeb a se stéle se zlepSuyjici kvalitou ubytovani.
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graf 8: Otdzka & 5: Co je pro Vs dileZité pfi vybéru zajezdu?
{
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Zdroj: vlastni marketingové Setfeni
Nejvice lidi se pfi vybéru zajezdu &i pobytu nechava ovliviiovat cenou. 47 %
dotazovanych se tedy o své dovolené rozhoduje az na zékladé té nejvyhodngjsi nabidky.
26 % respondenti se rozhoduje podle destinace, kde chee stravit svou dovolenou. Pro 10 %
dotazovanych je hodné& dilezitd doprava, respektive zpisob, jak se na misto své dovolené
dostane. Pro 9 % obyvatel je neméné podstatna nabidka ostatnich sluzeb. 8 % respondentl
planuje svou dovolenou dle své ¢asové vytizenosti a moznosti uvolnéni ze zaméstnani a

proto si vybira z nabidek, které vhodny termin spliuji.

graf 9: Otdzka &. 6: Jak si vybiréte svou dovolenou?

T 6. Jak si vybirite svou dovolenou?
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Zdroj: vlastni marketingové 3etfeni

34 % respondentd se fidi zkuSenostmi nebo radou svych blizkych a znamych.
Internet je v sou¢asné dobé druhym nejvyznamnéjsim zdrojem pii vybéru dovolené. Pro
31 % dotazovanych je nejpohodIngj3i prohledavat rtizné nabidky cestovnich kancelafi a
agentur, kdy miize porovnavat ceny a podminky a poté si vybrat tu nejvyhodnéjsi variantu.
19 % respondentl je stdle v&rno osobni ndvst€ve cestovni kancelafe a agentury, kde
se rozhoduje dle sou¢asné nabidky a pfipadné dotazuje na potiebné detailni informace.

13 % dotazovanych si shromazduje katalogy jednotlivych cestovnich kancelaii a
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na zakladé fakt, obrazk a informaci vybird, kde stravi svou dovolenou. Pouze 3 %

obyvatel si v§ima inzerati v dennim tisku ¢i jinych periodikach.

graf 10: Otazka & 7: Jakym zpiisobem si nejastéji rezervujete sviij zajezd?

7 nize uvedeného grafu vyplyva, Ze prevdzna vétsina obyvatel (71 %) stale nejvice
davéiuje osobni nav§téve cestovni kancelafe nebo agentury. Jiz 18 % respondentl vyuziva
pii rezervaci zajezdu internetovych stranek cestovnich kancelafi, agentur nebo piimo
poskytovatelt sluzeb. Po vyhledani zajimavé nabidky zdjezdu na internetu stale jeste 7 %
dotazovanych radgji telefonicky zkontaktuje cestovni kancelaf €i agenturu pro ziskani
informaci a provedeni rezervace. Vyfizeni vSech zéleZitosti prostfednictvim faxu vyuzivaji

4 % respondentd.

7. Jakym zpilisobem si nejtastdji rezervujete sviij zdjezd?

Flosobni navétévou cestovni kancelaie Btelefonicky Ofaxem DOpfes internet

18%
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Zdroj: vlastni marketingové Setfeni

graf 11: Otazka & 8: DiivéFjete sluzbam pfes internet (rezervace zdjezdu, ubytovani, letenek,...)?

8. Diiv&Fujete sluzbam pres internet (rezervace zdjezdu,
ubytovani, letenek,...)?

@ ano, je to rychlé a pohodiné
B ne, radéji osobné& navstivim pfimo zprostfedkovatele dané sluzby

Zdroj: vlastni marketingové Setfeni

I pies velky rozmach internetovych sluzeb a moznosti objednavani on-line,
nadpoloviéni vétsina dotazovanych (61 %) nema diivéru ve zprostfedkovani sluzby
bez osobniho kontaktu. Zbylych 39 % respondenti ale kviili své Easové vytiZenosti nakupu

prostfednictvim internetu ¢asto vyuziva.
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graf 12: Jak &asto vyuZivate pFi vybéru své dovolené sluzeb cestovni kancelaie?
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Zdroj: vlastni marketingové Setfeni

Sluzeb cestovnich kancela¥{ pii zafizovani dovolené vyuZziva pievazna Cast obc¢an.
Pouze 16 % dotazovanych odpovéd&lo negativng. Z 84 % respondentd, ktefi na tuto

otazku odpovédéli kladné, jezdi s cestovni kancelaii pravidelné pouze 22 %, zbylych 62 %

dotazovanych se rozhoduje na zakladé momentdlni situace.

graf 13: Otazka &. 10: Cim se nechate ovlivnit p¥i vybéru cestovni kanceldfe/agentury?
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r 10. Cim se nechéte ovlivnit p¥i vybéru cestovni kanceldfe/agentury?
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D@ 6. diivejsi zkusenosti s CK/CA
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Zdroj: vlastni marketingové Setfeni

Nejdulezitgjsi pro vybér cestovni kancelafe/agentury je doporu¢eni od znamych
(pro26 % dotazovanych) a diivéjsi zkuSenost s danou cestovni kancelafi ¢i agenturou
(23 %). Internetové stranky CK/CA a prospekty, letdky a katalogy ovliviiyji vzdy stejny
pocet respondenttl (oba faktory 15 %). Pro 6 % respondentli je velmi podstatné chovani
persondlu, kdy v kladném piipadé mtze tento fakt zptsobit naklonost k CK/CA

i v budoucnu. Inzeraty v tisku berou na védomi pouze 4 % z dotazovanych a pro 3%

respondentt je pro vybér CK/CA podstatny jiny diivod.

69




graf 14: Otazka & 11: Jste stale vérni jedné cestovni kancelafi/agentufe?

11. Jste stdle v&rni jedné cestovni kanceldfi/agentuie?
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Zdroj: vlastni marketingové 3etieni

72 % respondentil nemé vétsinou svou oblibenou cestovni kanceldf. Dotazovani, ktefi
maji svoji oblibenou cestovni kanceldf, nej¢astéji jmenovali velké touroperatory jako

napf. Cedok, Eximtours, Fischer.

graf 15: Otazka & 12: V jakém Zasovém piedstihu si zajit'ujete svou dovolenou?

12.V jakém &asovém piedstihu si zajiSt'ujete svou dovolenou?
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Zdroj: vlastni marketingové Setieni

29 % dotazovanych se za¢ina zajimat o svou dovolenou s tfimési¢nim pfedstihem.
46 % respondentii se rozhoduje jesté kratsi dobu pred odjezdem, srovnatelné 23 % mésic a
23 % méné nez 14 dni pied zatatkem dovolené. 21 % respondentii pfemysli o dovolené
alespoti piil roku dopfedu a pouze 4 % dotazovanych ma vybrané misto své dovolené cely

rok.

graf 16: Otazka & 13: Jakych slev a specialnich nabidek cestovni kancelafe nejvice vyuzivate?

Slevu Last minute vyuziva 41 % respondent. Cenové zvyhodnéni First minute voli
cca 12 % dotazovanych. Vyhod stalého klienta a slev pro kolektivy vyuziva 8 %
respondenti. Velmi &asto jsou vyuzivané slevy pro studenty a diichodce (14 %) nebo

na d&ti (8 %). Zbylych 17 % bud’ s cestovni kancelafi nejezdi anebo téchto slev nevyuziva.
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13. Jakych slev a specidlnich nabidek cestovni kanceldie
nejvice vyuzivite?
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14% 41%

8%
Bpied&asny nakup (= first minute) Bna posledni chvili (= last minute)
DOslevy na déti DOslevy pro studenty, seniory
B veérnostni a mnozstevni slevy B nevyuzivam ||

Zdroj: vlastni marketingové Setieni

graf 17: Otazka & 14: Vyuzivali jste n€kdy slevy "Last minute'?

14. Vyuzivali jste né€kdy slevy "Last minute"?

Bano, pravidelné vyékavam na nejlepsi nabidky
Bano, ale jen jednou &i dvakrat
One
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Zdroj: vlastni marketingové Setfeni

Slevy Last minute vyuziva dnes ptes polovinu obyvatel (55 %). Ze vech respondentil
se 41 % minimalné jednou s touto slevou setkalo a dokonce 14 % zasadn€ vyckéava na ty
nejlepsi mozné nabidky. Druhd skupina (45 %) se obava, ze pii rozhodovani n€kolik dni
pred odjezdem nebude nabidka z4jezdii tak Siroké a Ze se zékaznik bude muset pfizplsobit

za nizkou cenu hor3i kvalité, i kdyz tomu tak ve skute¢nosti nebyva.

graf 18: Otazka &. 15: Kolik jste ochotni zaplatit za sviij zijezd na osobu?

( 15. Kolik jste ochotni zaplatit za sviij zdjezd na
osobu? Letecky?

Bdo 10 tisic @10 -15 tisic Ovice nez 15 tisic

15%

Zdroj: vlastni marketingové Setieni
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15. Kolik jste ochotni zaplatit za sviij zdjezd na osobu?
Autokarovy?

\ [mdo 5 tisic W5 - 8 tisic Dvice nez 8 tisic |

13%

» ‘34%

53%

Zdroj: vlastni marketingové Setieni

a) letecky zdjezd

47 % respondentli povazuje za optimalni cenu leteckého zajezdu &astku v rozmezi
10 — 15 000.- K&. Cena 10 000,- K& za tento typ zdjezdu na jednu osobu je hornim limitem
pro 38 % dotazovanych. Zbyvajicim 15 % odpovidajicich nevadi vlozit do tohoto zajezdu
vice nez 15 000,- K¢&.

b) autokarovy zdjezd

Nejvice odpovédi bylo zaznamenano u cenové relace 5 — 8 000,- K&, to je optimalni
cenové uroveti autokarového zajezdu pro 53 % respondentil. Cenu do 5 000,- je ochotno

zaplatit 34 % dotazovanych a vice nez 8 000,- K& 13 % dotazanych.
6.2 Vyhodnoceni

Cilem dotaznikového 3etfeni byl prizkum soucCasné situace na tthu a poptavka
po z4jezdech ,,na posledni chvili®.

Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvice lidi (52 %) cestuje na dovolenou 1x do roka a pouhych
5 % na dovolenou nejezdi viibec. Nejoblibengjsim obdobim pro traveni volného Casu je
stale 1éto. Polovina respondenti povazuje za idedlni tu dovolenou, ktera trva deset
az ¢trnact dni. Mezi nejoblibengjsi destinace patfi Recko (34 %), Chorvatsko a Spanélsko
(16 %). Tyto destinace jsou velmi oblibené hlavné rodiny s détmi pro klidné a Ciste
prostiedi za velmi pfiznivou cenu. Pravé vyse ceny je rozhodujicim faktorem pfi vybéru
zdjezdu pro 47 % ze vSech dotazovanych. Nejoptiméaln&jsi cena leteckého zajezdu je
10 - 15 000.- K¢ a autokarového 5 — 8 000,-. ZkuSenostmi nebo radou svych blizkych a
znamych se pii rozhodovani o dovolen¢ #idi 34 % dotazovanych, z ¢ehoZz vyplyva
pro cestovni kancelafe/agentury povinnost klast velky diraz na poskytovani kvalitnich
sluzeb a tim nedévat pfipadnym nespokojenym zakaznikim podnét k Sifeni nedobrého
jména cestovni kancelafe/agentury mezi své znamé a odrazovat tak klienty. V soucasné
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dobé také stoupa vyznam internetu, coz ma za nasledek zvySeni pohodInosti
potencionalnich zékaznik (31 %), ktefi si informace a nabidky zajezdi prozkoumavaji
v klidu doma nebo v praci u svého pocitate. To takeé znamena davod pro cestovni
kancelafe/agentury pro zlepSeni kvality webovych stranek, aby pravé ta jejich klienta
zaujala a zlakala ho ke koupi z4jezdu. I kdyz vyznam informatnich technologii stoupa,
stale prevazna vétSina obyvatel (71 %) nejvice dtivéfuje osobni navsteéve cestovni
kancelate/agentury, kde je jim poskytnuty kompletni servis od uzavieni smlouvy, vyfizeni
cestovnich naleZitosti a ziskani viech dodate¢nych informaci. S tim souvisi i stale nizsi
divéra pro moznosti objednavani on-line. 61 % dotazovanych radgji osobné navstivi pfimo
zprostiedkovatele dané sluzby. Sluzeb cestovnich kancelafi pii zatizovani dovolené
vyuziva stale prevazna Cast obganti (84 %), z CehoZ 72 % dotazovanych nema svou
oblibenou, ale fidi se aktualni nabidkou zajezdu, cenami a slevami, kter¢ ta &i ona cestovni
kancelaf nabizi a na zaklade prozkoumani riiznych variant pak vybiraji tu nejvyhodnéjsi a

L e

stavaji se tak klientem t¢ nejlevn&jsi”. Pouze 16 % dotazovanych cestuje “na blind” — to
znamend, Ze si ubytovani hledd az na misté traveni své dovolené. Z marketingového
vyzkumu vyplyva jiz vyse sminéna tendence ke koupi zajezdu n&kolik malo dni
pied odjezdem. To mé za nasledek stale se zvySujici podet cestovnich kancelafi a agentur,
které se specializuji na z4jezdy last minute. 29 % dotazovanych se zatina zajimat o svou
dovolenou s tfimési¢nim piedstihem, 46 % respondentll se rozhoduje jesté kratsi dobu
pred odjezdem, srovnatelng 23 % pro mesic a méné nez 14 dni. Slevy jsou jednim
z nejéastéji vyuzivanym motivaénim nastrojem cestovnich kancelafi k udrZeni stalych a
piilakani novych klienttl. Nejcastéji jsou vyuzivany slevy typu last minute, tedy zleviiovani
z4jezdu na posledni chvili, ke kterému je cestovni kancelaf nucena z duvodu nizké
obsazenosti daného terminu. Tuto slevu vyuziva 41 % respondentd. Druhym
nejpouzivan€j$im typem cenového zvyhodnéni je predtasny nakup, tzv. first minute. Jedna
se o nakup v mésicich prosinec az bfezen. Cestovni kancelafe v této dobé poskytuji velké
slevy z katalogové ceny zajezdu. Toto cenové zvyhodnéni voli cca 12 % dotazovanych.
P#i konkrétnim dotazu na vyuzivani slevy “last minute” vy¢kava na nejnizsi moznou cenu

nekolik dni pred odjezdem aZ 55 9% viech dotazovanych.
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7 Zavéreéna shrnuti a doporuceni

7.1 C.K. Spole¢nost

Cestovni kancelai C.K. Spolecnost pasobi na trhu cestovniho ruchu jiz jedenactym
rokem. Za dobu své existence si vybudovala dobré jméno a girokou klientskou zakladnu.
Stalo se tak na zdkladé kvalitnich sluZeb, které poskytuje a piijatelnych cen. Zasluhu si
zaslouzi i vyhodné umisténi cestovni kancelafe a jeji pobocky v centru mésta Prahy.
Dlouhodobé piisobeni na trhu cestovniho ruchu pfinasi této organizaci snazsi orientaci a
tim také moznost rychleji reagovat na danou poptavku. To je dilezité zejména ve vztahu
ke konkurenci, kterd je v tomto odvétvi velmi silna. Trh cestovniho ruchu se vsak
dynamicky méni. Ovliviiuje ho fada faktort, napf. pravni upravy, politické zmeny, Zivotni
styl ob¢anli, mnoZstvi volného &asu, bezpeénostni a politicka situace atraktivnich uzemi a
dalgi. Cestovni kancelaf by méla predchazet zejmena negativnim zménam makroprostiedi
(teroristické utoky, epidemie SARS, valeené konflikty atd.) tvorbou variabilniho produktu.
Pro daldi rozvoj je také nezbytné pokracovat v rozvijeni sluzeb i jejich kvality, na nizZ
pozadavky neustale rostou.

Cestovni kancelaf se specializuje svymi zajezdy pouze na oblast Recka a feckych
ostrovi.. Jak vyplynulo z marketingového vyzkumu, patii Recko stale mezi nejobliben&jsi
destinace, ale tento zajem se muze diky vyse zminéné dynamice rozvoje cestovniho ruchu
presunout do zcela jinych oblasti, ve kterych jiz C.K. Spole¢nost nebude mit své pokryti.
Soustiedit se pouze na jednu oblast je v dne$ni dobé velmi riskantni. C.K. Spole¢nost také
disponuje velmi omezenou nabidkou ubytovacich kapacit v téchto oblastech Recka, coz
odradi vérné zakazniky cestovni kancelafe, ktefi jednou ¢i dvakrat jim piijdou za vdek, ale
brzy se stale stejnym mistem a ubytovanim nasyti a piejdou ke konkurenci, kterd ma Sirsi
spektrum nabidek. Také umisténi téchto ubytovacich kapacit v klidngjsich ¢astech Recka
puisobi zajimavé jen na urdity segment obyvatel, ktery vyhledava poklidnou dovolenou
dale od centra a rusného déni. Nedostate¢na je nabidka ubytovani v 7ivéjsich oblastech,
o kterou ma zajem mladsi generace, ktera v soucasné dob& tvofi téméf polovinu viech
turisti.

Cestovni kancelaii C.K. Spole¢nost bylo doporuceno roz&ifeni nabidky svych
ubytovacich kapacit do dalsich oblasti nejen Vv Recku, ale také v jinych destinacich.
7 finanénich diivod bohuzel neni mozna expanze Vv tak velkém rozsahu, ale pouha

v

obména ubytovacich kapacit a jejich vybér v rusngjsich méstech by mohla opét oZivit
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zéjem ze strany zakaznikd, ktefi tuto destinaci vyhledavaji. C.K. Spolecnost zkousela
rozsifeni své nabidky také do Chorvatska, coZ se prilis neosvédcilo, a proto od tohoto
rozhodnuti opét ustoupila. Divod nizkého zajmu je prikladan malé reklamé a propagaci
této destinace.

C.K. Spolegnost je znama pievazné pro prodej z4jezdi ,,na posledni chvili®. Zakaznici
vyhledavaji vyhodné zajezdy pfimo na webovych strankach této spole¢nosti a osobné ji
navstivi jen z diivodu zaplaceni zédjezdu a vyfizeni veskerych formalit. Také lidé ,.z ulice®
se rovnou dotazuji, co jim muZe cestovni kancelaf nabidnout, pokud potiebuji odcestovat
v pozadovany termin do vybrané destinace. AZ vV piipadé nevyhovujicich nabidek, je
zdkaznik ochoten piistoupit ke zméné cilového mista. V tuto chvili pfichazi na fadu
diilezitost personalu cestovni kancelafe, ktery musi umet zdkaznikovi dobfe poradit a
doporugit co mozna nejvyhodn&jsi zajezd jak pro zékaznika tak pro cestovni kancelaf.
7 tohoto ditvodu by méla cestovni kancelaf klast vétsi diraz na vyber svych zaméstnanci a
referentek prodeje, at’ uz jde jen o sezénni prodej. Prave personal velkou mirou ovliviuje
budouci rozhodnuti potencionalnich klientd.

V soucasné dobé se konkurence v oblasti last minute rozrostla takovym zpusobem, 7€
témef kazda cestovni kancelaf €i agentura je schopna zajistit svému zakaznikovi zajezd
_na posledni chvili“. To je daldim divodem pro cestovni kancelaf C.K. Spole¢nost, aby
zvysila svou marketingovou Cinnost a investovala vice finan¢nich prostiedki do své
reklamy a zdokonalovani svych sluzeb. Tato investice se cestovni kanceldfi vrati v podob¢
ziskanych zakazniku.

Velkou nevyhodou je docasné omezeni piistupu do ulice Truhlafska v Praze 1, kde
ma firma ob& své pobocky. SniZeni klientd jiz odradilo dve& dal3i cestovni kancelafe v teto
ulici, které zdivodu velmi nizkych trzeb svou €innost ukongily. Pokud se cestovni
kancelai C.K. Spole¢nost i nadale udr# a piekoné docasny pokles prodeje zajezdu, muze
v budoucnu otekavat vyrazné zvySeni poctu zdkaznikt a tim i trzeb z dtvodu vyssi
navstévnosti této lokality zplsobené vystavbou nového obchodniho centra a tramvajového

spojeni.
72 Cestovni agentura Krasna dovolena

Na zaklad® mych osobnich skuSenosti s touto cestovni agenturou a rozhovord
s majitelem a zaméstnanci byla shledana cestovni agentura Krasna dovolena jako velmi

solidng prosperujici firma, se kterou se klienti nemuseji bat vycestovat kamkoli. I pfes své
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kratké pasobeni na trhu, je cestovni agentura atraktivni pro viechny potencionalni klienty.
Syou oblibenost si ziskala hlavné diky vstficnému a velmi profesionalnimu vedeni
agentury a jejich saméstnancil. Zakaznik se zde citi velmi piijemné a zpravidla odchazi
s vybranym a zaplacenym zajezdem. Cestovni agentura Krasna dovolena klade velky duraz
na zpétnou vazbu od zékazniki, a proto je velmi vdécna svym klientiim, ktefi se s nimi
po navratu z dovolené podgli o zazitky a dojmy. Zaméstnanci cestovni agentury maji poté
mnohem hlubsi informace pro nové klienty.

Cestovni agentura se fadi mezi mendi podniky cestovniho ruchu a diky tomu, nema
dostatek finan¢nich prostfedki pro svou reklamu a propagaci. Nejdalezitéjsi je pro ni tedy
reklama prostiednictvim klienta, ktefi se dale zmifiuji mezi svymi znamymi a ptibuznymi.
Jak také vyplynulo z dotaznikového 3etfeni, je tento zpusob propagace velmi popularni.
Firma investuje nemalé financni prostiedky do reklamnich predmétd a ruznych darkd
pro své klienty. UZ jen nafukovaci mic a lahev vina ke kazdému prodanému zajezdu si
ziska velkou &ast obyvatel.

Jednou z vyhod i nevyhod cestovni agentury je jeji sidlo v hypermarketu Globus na
okraji Ceskych Budgjovic. Vétdinou ji navstivi klienti, ktefi jsou jiz o této agentuie
informovani a jejich cilem je ptimo navstéva této cestovni agentury nebo zékaznici
hypermarketu Globus, ktefi pouze prochézi kolem. Nevyhodu plynouci z umisténi mimo
centrum by mohla cestovni agentura piekonat véts a cilendjsi propagaci svych sluzeb
(napf. letdky s nabidkou umistit ve vEtsi mife na vyvésnich plochach v centru mésta, ale
zejména propagaci pomoci vysilani nekteré z jihoCeskych radiovych stanic). To by ovSem
obnaselo vydani vétsich finan¢nich prostiedku.

Na druhou stranu je vyhodou, ye v celém hypermarketu Globus se nenachazi jina

konkurujici cestovni kancelaf ¢i agentura.
7.3 Vzajemné porovnani

C.K. SpoleCnost a cestovni agentura Krasna dovolena se specializuji na prodej zajezdu
,,na posledni chvili“. Oba podniky jsou ve své ¢innosti velmi {ispésnymi, coZ potvrzuje
{ skutecnost, ze last minutoveé z4jezdy se Vv posledni dob¢ stavaji novym adrenalinovym
sportem. Vyckavani s ,pfipravenym battizkem® se muze mnohdy vyplatit pii Gspofe azZ
nékolika tisic korun. P¥{imé porovnani nebude z divodu rozligné velikosti obou podnika,

umisténi a jiného postaveni v distribu¢nim fetézci tak jednozna¢neé.
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Cestovni kancelai C.K. Spole¢nost téZi nejvice ze své stalé klientely. Diky piisobeni
v oblasti last minute v obdobi, kdy zajezdy na posledni chvili nebyly dostupné v kazdé
cestovni kancelati ¢i agentufe se dostala do podvédomi mnoha zakazniku, ktefi se sem
vraceji z davodu jeji spolehlivosti a znamosti. Také umisténi pobodek v centru Prahy, a tim
vétsi koncentrace obyvatel jsou nejpodstatngjsi rozdily ve srovnani s cestovni agenturou
Krasna dovolena. Cestovni agentura, S€ sidlem v hypermarketu Globus v Ceskych
Budgjovicich, ma za sebou teprve dvé hlavni letni sezony a dosahuje v porovnani
s C.K. Spole¢nosti 4 jejiho ro¢niho piijmu.

P¥ijmy ze zprostiedkovani zajezdn za rok 2005

C.K. Spolecnost 60 683 430,- K&
CA Krasna dovolena 16 286 000,- K&
Vyse provize za zprostiedkovani zéjezdi za rok 2005

C.K. Spolecnost 6 068 343,- K¢
CA Krasna dovolena 1412 651,- K¢

Pii porovnani vyse trzeb a celkového zisku je nutné brat v uvahu vysi nakladd, ktere
musi cestovni kanceldf i agentura od svych vynost odecist. C.K. Spole¢nost dosahuje diky
svému umisténi v centru Prahy, dvéma pobotkam a vetsimu poétu zaméstnanci vyrazné
vysich provoznich nakladtl, coz se také nasledné projevi na skute¢ném zisku za dané

obdobi.

U zprostiedkovani prodeje zajezdl last minute, u kterych jiz nabizenou cenu
cestovnich kancelaii nelze dale ovlivnit, je pro ziskani klientely dulezita intenzivni
propagace vlastniho podniku, pusobiva reklama, piesna informovanost, kvalitni a zkuseny
personal, dokonala péce o klienty v¢etné poprodejniho servisu a zajimava podpora prodeje
(vérnostni slevy, poukazky, darky, atd.), ktera zlaka potencionalniho zakaznika ke koupi
zajezdu pravé u teéto cestovni kancelafe i agentury a zabrani odchodu ke konkurenci
nabizejici tento zajezd za srovnatelnou cenu. Podminkou je piesvédeit klienta, ze prave oni
mu mohou nabidnout to nejlepsi. V cestovni agentuie Krasna dovolena obdrzi zakaznik ke
kazdé uzaviené smlouvé jako darek nafukovaci mi¢ a ldhev vina. C.K. Spolec¢nost sazi na

nizké ceny vlastnich zdjezdi a snizeni ceny o 5 % pro stalé klienty.

Cestovni kancelaf 1 agentura neudtuji zakaznikovi k zdjezdu zprostfedkovanému
od jiného touroperatora cenu za své sluzby, ale ziskavaji piijmy ve formé provize

od organizaci dodavajici produkt. Provize se vyjadtuje v podilu z prodejni ceny produktu a
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vétsinou se pohybuje v rozmezi od 7 % do 15 %. Tato provize je stanovena ve smlouvach,
které jsou uzavieny s jednotlivymi subjekty. Kazdy rok jsou aktualizovany a v dodatku je
tato vySe piipadn€ upravena. Zakaznik tedy zaplati stejnou cenu jako v potadajici cestovni
kancelafi. Prodejce nemizZe jiz cenu zadjezdu partnerskych touroperatorti zménit. Ziskani
vétsiho poétu zakaznikt a hlavné stalé klientely ovlivni pouze vystupovanim svych
zaméstnanct, péci o klienty, poskytovanim vy&erpavajicich informaci a kvalitou svych
sluzeb.

Diilezitou podporou osobniho prodeje je motivovat zaméstnance, aby se vice snazili
zékaznikovi zajezd prodat. Proto je zaveden systém provizi z kazdého prodaného zdjezdu a
riznych zvla$tnich odmeén. U C.K. Spole¢nosti jsou provize odlideny a odstuptiovany podle
toho, zda je prodany zajezd produkovan C.K. Spole¢nosti nebo jinou cestovni kancelafi a
dle vyse ceny zajezdu. 7améstnanec tedy obdrzi fixni plat ve vysi 60,- K¢ na hodinu a
k tomu u zprostiedkovanych zajezdi bud 40,- K¢ na osobu u zajezdu s prodejni cenou
vyssi nez 4000,- K¢ a nebo 1 % z ceny zajezdu nizsi nez 4000.- K&. V ptipadé prodeje
zajezdu C.K. Spole¢nosti dosahuje tato castka 70,- K& za osobu. Kazdy zaméstnanec
cestovni agentury Krasna dovolena je odménovan pravidelnou mé&sicni mzdou ve Vvysi

10 000,- K¢&, k ¢emuZ se pripoitava 4 % provize z prodeje kazdého zajezdu.

Cilem reklamy u cestovni kancelafe ¢i agentury je stejné jako u vetsiny
podnikatelskych subjektd zvySeni prodeje nabizenych sluzeb. Pomoci reklamy se
spole¢nost snazi prilakat nové zékazniky, motivovat je k odklonéni se od konkurence,
informuje je o svém produktu, o zmenéach cen apod. Nabidka last minute zajezdd se velmi
rychle méni, proto je dilezita rychlost reakce a vzajemné komunikace.

V soudasné dobg roste vyznam informaé¢nich technologii. Internet vyuziva stale vetsi
procento obyvatel nejen k ziskani informaci, ale také k moZnosti ptimého nakupu zboZi a
sluzeb. Odpada tak nutnost osobniho kontaktu s klientem. Obé firmy proto nejvice dbaji
na své vlastni webové stranky, soustiedi se na jejich perfektni vzhled, kompletnost a
dostupnost veskerych informaci a snadné a rychlé vytizeni veSech zalezitosti.

Zajemce si mize sam zdjezd vyhledat a zaslat pozadavek na rezervaci pfimo
do cestovni kancelafe &i agentury, ktera ho obratem kontaktuje. V piipadé nerozhodnosti a
gasové vytiZenosti je mozno vyplnit na internetovych strankach formulaf se specifickymi
pozadavky a nasledné je klientovi zaslana nabidka zajezdu, kter¢ t¢mto kritériim vyhovuji.

Aktualni nabidky zajezdl ,,na posledni chvili* jsou denné aktualizovany.
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8 Zavér

Hlavnimi cili diplomové prace byla analyza zvolené cestovni kancelafe, rozbor

hospodafeni kancelafe i agentury v ramci jedné spole¢nosti a prozkoumani konkurenénich

vztaht v oblasti ,,Last minute®.

Cestovni kancelat C.K. Spole¢nost se sidlem v Praze 1, ktera se specializuje nejen na
prodej zajezdl ,,na posledni chvili®, ale také na vlastni zajezdy do Recka a feckych ostrovi
byla vybréna diky moZnosti praxe v tomto podniku. Pro analyzu konkuren¢nich vztaht
byla zvolena cestovni agentura Krasna dovolena se sidlem v Ceskych Budgjovicich.
Divodem vybéru byla dobra znalost ¢innosti cestovni agentury, ale hlavné maj iteld a jejich

ochota k poskytnuti veskerych informaci.

Oba podniky se specializuji na prodej zajezdii na posledni chvili a ve své ¢innosti jsou
velmi Gspesnymi. Jelikoz se last minuty stavaji stale vice popularnimi, je tato oblast
podnikéni do budoucna velmi perspektivni. Pesto byly shledany nedostatky
v marketingovém Fizeni téchto spole¢nosti, které by mohly byt odstranény investovanim
vyssich finan¢nich prostiedki do vlastni reklamy, propagace a rozmisténi nabidek zajezdi
do sirsiho okoli. U zprostiedkovani prodeje zajezdu last minute, jejichZ cenu nelze dale
ovlivnit, je pro ziskani klientely dillezita pravé intenzivni propagace vlastniho podniku,
pusobiva reklama, pfesna informovanost, kvalitni a zkugeny persondl, dokonala péce
o klienty vcetné poprodejniho servisu a zajimava podpora prodeje (vérnostni slevy,
poukazky, darky, atd.), ktera zlaka potenciondlniho sakaznika ke koupi zdjezdu prave
u této cestovni kancelafe ¢i agentury a zabrani odchodu ke konkurenci nabizejici tento

zajezd za srovnatelnou cenu.

7 dotaznikového prizkumu, jehoz cilem bylo zmapovani soucasné situace na trhu a
poptavky po zéjezdech na posledni chvili, bylo zjisténo, Ze cena je stale nejvyznamnéjSim
faktorem ovliviujici vybér dovolene. Projevuje se tendence kupovat zajezdy tésné pred
odjezdem za co nejniZsi cenu, coz ma za nasledek zvysujici se pocet cestovnich kancelafi a
agentur, kter¢ se specializuji na zdjezdy last minute. Pfevazna ¢ast obCant stale vyuziva
pro zafizovani své dovolené sluzeb cestovnich kancelafi a agentur, z ¢ehoz vyplyva
povinnost cestovnich kancelafi/agentur poskytovat kvalitni sluzby a potfebné informace
pro udrzeni klientely. Nemaly vyznam maji dnes i informa¢ni technologie a nabidka
cestovnich kancelafi/agentur na webovych strankach, které by mély dosahovat vysoké

kvality a obsahovat veskeré informace potfebné pro vyber zajezdu.
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9 Summary

The main aims of my diploma work were analysis of chosen travel agency especially
economic situation of this agency and also the survey of competitive relations in the area
,,Last minute*.

I have chosen travel agency C.K. Spole¢nost because of my practical experience. It is
situated in Prague 1 and specialized not only for a sale Last minute tours but also for its
own trips to Greece and Greek islands. I have analysed competitive relations in travel
agency Krasna dovolena situated in Ceské Budgjovice. One of the reason why I choose this
company was very good knowledge of travel agency’s activities, its owners and their
willingness to provide all information.

Both companies are specialized for sale Last minute tours and they are very
successfull in these activities. Since the Last minute tours became more and more popular,
this sector has seemed to be very perspective in the future. Nevertheless the inadequacies
in marketing drive were found and they could be replaced by investment of higher
financial resources to the advertisement, publicity and placement tours offers to the wider
surroundings. By the mediation sales Last minute tours it is impossible to influence the
price. For the obtaining of customers is very important just high — powered publicity of the
company, impressive advertisement, well-informed and experienced presonnel and also the
perfect care of clients including after-selling service and an interesting sales promotions
(loyalty reduction in prices, vouchers, gifts, etc ..). It should help to allure prospective
customer to purchase the tour just in this travel agency and prevent from the leaving
customer to the competition offering these tours for comparable prices.

The main aim of the survey was to search current situation in the marketplace and to
find demand for Last minute tours. It was found out that the price is still the most
important factor influencing the holiday's selection. It appears a tendency to buy tours
close to the departure for the lowest price, which results is increasing number of travel
agencies that are specialized for Last minute tours. Most of the people still take an
adventage of travel agencies to organize their vacation. It is neccessary for these type of
companies to provide the high — quality services and needed information to maintanence
their customers. The information technologies and the offers of travel agencies on the
internet pages have a really big importance nowadays. Their quality influence the

customers during the trip selection in the right way.
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PFiloha 1: Dotaznik
DOTAZNIK

Vazena pani,pane,
jsem studentkou Jiho&eské univerzity, oboru cestovni ruch a pracuji na diplomové praci na
téma ,,Analyza &innosti cestovni kancelare se zamérenim na Last minute*. Timto Vas prosim
o vyplnéni dotazniku, jehoZ vysledky budou pouZity pro statistické vyhodnoceni dané
cestovni kancelare.
Prosim vidy o jednu odpovéd’.
Piedem velmi dékuji
Lenka Vilimkova
1. Jak ¢asto jezdite na dovolenou?
a) 1 xrocné
b) 2 xrocné
c) vicekrat
d) nejezdim viibec
2. Kolik dni travite primérné na své dovolen€?
a) 1-3dny
b) 7 dni
¢) 10-14 dni
d) vice
3. Ve kterém ro¢nim obdobi nej¢astéji cestujete?
a) jaro
b) léto
¢) podzim
d) zima
4. Kterou z evropskych destinaci byste si vybrali za cil své cesty?
a) Recko
b) Chorvatsko
¢) Spanélsko
d) Italie
e) Bulharsko
f) Jiné...Jaké?
5. Co je pro Vas dilezité pii vybéru zdjezdu/dovolené?
a) destinace
b) cena
¢) termin
d) doprava
e) nabidka ostatnich sluzeb
6. Jak si vybirate svou dovolenou?
a) shromazd’ovanim katalogi
b) osobni navitévou cestovni kancelare/agentury
¢) doporugeni (od znamych, piibuznych)
d) inzeraty v dennim tisku a jinych periodikach
e) internet
7. Jakym zplisobem si nejast&ji rezervujete sviij zajezd?
a) osobni navstévou cestovni kancelare
b) telefonicky
c) faxem
d) pfes internet
8. Duvéiujete sluzbam pres internet (rezervace zajezdu, ubytovani, letenek....)?
a) ano, je to rychlé a pohodlné
b) ne, radé&ji osobné navstivim piimo zprostiedkovatele dané sluzby



9. Jak &asto vyuzivate pii vybéru své dovolené sluzeb cestovni kancelate/agentury?
a) pravidelné
b) obcas
c) nikdy
10. Cim se nechéte ovlivnit pfi vybéru cestovni kancelafe/agentury?
a) prospekty, letaky, katalogy
b) reklama ve sdélovacich prostiedcich
c) internetové stranky cestovni kancelare/agentury
d) doporuceni od znamych
e) ochotny personal
f) drivejsi zkusenosti s cestovni kancelafi/agenturou
g Jie Aivody = JaRED v« sopummnes v 34 mmmmry s prrve s nme s m——— -4~
h) sluzeb cestovni kancelafe/agentury nevyuzivam
11. Jste stale vérni jedné cestovni kancelafi/agenture?
a) ano
b) ne
¢) sluzeb cestovni kancelafe/agentury jsem nikdy nevyuzila
12. V jakém Casovém piedstihu si zajistujete svou dovolenou?
a) 1rok
b) 6 mésicu
¢) 3 mésice
d) mésic
e) 14 dnli a méné
13. Jakych slev a specialnich nabidek nejvice vyuzivate?
a) pred¢asny nakup (=first minute)
b) na posledni chvili (=last minute)
c¢) slevy na déti
d) slevy pro studenty, seniory
e) vérnostni a mnozstevni slevy
f) nevyuzivam
14. Vyuzivali jste nékdy slevy ,,Last minute*?
a) ano, pravidelné vy¢kavam na nejlepsi nabidky
b) ano, ale jen jednou ¢&i dvakrat
¢c) ne
15. Kolik jste ochotni zaplatit za sviij z4jezd na osobu?
- letecky a) do 10 tisic
b) 10-15 tisic
¢) vice nez 15 tisic
- autokarovy a)do 5 tisic
b) 5 — 8 tisic
¢) vice nez 8 tisic

Dékuji

Zdroj: vlastni Setfeni



P¥iloha 2: Katalog cestovni kancelafe C.K. Spole¢nost - rok 2003

°C.K. Spdleénost S.r.o.

Zdroj: C.K. Spole¢nost

JTHOCESKA UNIVERZITA
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Ptiloha 3: Aktudlni nabidka cestovni kancelafe C.K. Spole¢nost ze dne 15.3.2006

16.3.2006 9:10

AKTUALNI NABIDKA ZAJEZDU
INTERNET: www.leto.cz

e-mail. leto@leto.cz

C.K. SPOLECNOST s.r.0, Praha 1, Truhlafska ¢. 21a €. 4

(ulice naproti Kotvé), Otevieno: Po - Pa: 9:30 - 18:00, So 10:00 - 14:00
Zajezdy muzete zakouplit | telefonicky a faxem.
tel.: 222 31 00 03, 222 31 00 00, fax.: 222 311 642

NASE TIPY

na hory
Italie - Aprica, 17.3. - 22.3., bus, apartma 4 os., polopenze, 4dny skipas, 4 990,-
Rakousko - Kaprun, 18.3. - 21.3., bus, penzion, polopenze, 4 290,-
Sumava - Churafov, 18.3. - 25.3., vl.doprava, hotel***, polopenze, 5 040,-
Krkonoge - SpindlerGv Miyn, 18.3. - 25.3, vl.doprava, horska bouda, snidané, 2 590,-
Jizerské hory - Zlata Olejnice, 18.3. - 25.3., vi. doprava, celé apartma 4 os., 6 990,-

KrkonoSe - Pec pod Snézkou, 18.3. - 25.3., V. doprava, hotel"™, snidane, 2 490,-
k mofi
Kanarské ostr. - Fuerteventura, 16.3. - 23.3., letecky, aparthotel***, polopenze, 11 990,-
Tunisko - ostrov Djerba (8 dnf), 17.3. - 24.3, letecky, hotel***, polopenze, 3 990,-
Egypt - Hurghada (8 dni), 17.3. - 24.3., letecky, hotel™*, polopenze, 6 990,-
Tunisko - Sousse (8 dni), 17.3. - 24.3., letecky, hotel***, polopenze, 4 990,-
ostrov Kuba - Varadero 12 dni, 19.3. - 29.3., letecky, hotel**, all inclusive, 15 990, -
Brazilie - Fortaleza (12 dni), 19.3. - 30.3., letecky, hote/***, snidané, 14 990,-
Afrika - Kefa (2 tydny), 20.3. - 3.4., letecky Berlin, hotel***, pina penze, 19 470,
poznavaci
Na skok do PafiZe, 23.3. - 26.3., lux bus, 1x hotel, bez stravy, 2 540,-
Soustfedéni cyklist( v Kalabrii, 31.3. - 9.4, bus, apartma, polopenze, 7 000,-
SRN - MS v kopané USA - CR, 11.6. - 13.6., bus, 1x ubytovani, 2 590,-
LETO 2008
Recko - ostrov Zakynthos, 15 dni, 19.5. - 2.6., letecky, studia, bez stravy, 7 990,-
ostrov Kréta - Heraklion 12 dni, 8.6. - 19.6., letecky, studia, bez stravy, 10 300,
Turecko - Alanya 8 dni, 4.7. - 11.7., letecky, hotel***, polopenze, 7 990,-
Recko - Olympska riviéra, 12 dni, 14.7. - 25.7., letecky, studia, bez stravy, 11 890,-
Recko - ostrov Rhodos, 12 dni, 25.8. - 5.9., letecky, hotel, bez stravy, 10 420 -

ZIMNi ZAJEZDY - lyzovani
Ceska a Slovenska republika

misto termin doprava ubytovani strava | poznamka/sieva | ...po slevé

Jizerské hory - Janov nad Nisou | 18.3. - 25.3. viastni penzion V Zatatce snidané _|polopenze 3 220,- 520.-
Krusné hory - Haj pod Klinovcem | 18.3. - 25.3. viastni hotel** Arnica _polopenze_ dité zdarma 680,-
Pec pod Snézkou 18.3. - 25.3. viastni hotel*** Energetik snidané dité 1 290,- 490,
Jizerské hory - Zlata Olejnice 18.3.-25.3. viastni celé apartma pro 4 os. Ize vafit | bazén BTV, SAT 990.-
Sumava - Zadov - Stachy 18.3. - 25.3. viastni Dobra Chata polopenze dité 4 550 - 530,-
Sumava - Churérov 3. -25.3. viastnl hotel*** Churanov polopenze dité 2 520,- 040,-
Sumava - Zelezné Ruda 3.-253. viastn! hotel** Javor olopenze dité 1890, 640
Sumava - Hornl Viavice 18.3.-253 viastn! hotel Solivar polopenze dité 2 190,- 180,-
Krkonose - Spindierav Miyn 18.3.-25.3 viastn chata Medvédi Bouda snidané dité 2 390,- 500,-
Krkonode - Velka Upa 18.3.-25.3 viasin chata Letenska bouda Sparta] _snidan dité 1 450,- 780,
Krkonode - Pec pod Snézkou 18.3. - 25.3 viastn hotel*** Energetik snidané pazén,sauna fitness 990,-
Pec pod Sné2kou 253.-14 viastn hotel*** Energetik snidané dité 1290~ 490.-
Sumava - Zadov - Stachy 253.-14 viastn Dobré Chata _ polopenze dité 4 550,- 30,-
umava - Churafov 253.-14 viastn hotel*** Churéfiov polopenze dité 2 520 - )40~
Sumava - Zelezna Ruda 3.-14 viastni hotel*™ Javor polopenze dité 1 890 - 340 -
Sumava - Horni Vitavice 253.-14 viastnl hote! Solivar polopenze dité 2 190,- 80,
Krkonose - Spindler(iv Miyn 253.-14 vlastni chata Medvéd| Bouda snidané dité 2 390, - 590,-
Krkonose - Velka Upa 253.-14 viastni chata Letenskd bouda Spartal _ snidang dité 1450,- 780,-
Krkonose - Pec pod Snézkou 253.-14. viastni hotel*** Energetik snidané | bazén saunafitness| 3 990 -

Zdroj: C.K. Spole¢nost




Priloha 4: Prospekty cestovni kancelaie C.K. Spole¢nost v roce 2006

RECKO - Olympskd riviéra Nei Pori

RECKO: Je kolébkou zipadni kultury a cilem vzdélanych lidi. Je to zemé, kterd nis okouzli svou drsnou krasou pfirody,
mnoZstvim kulturnich pamatek, azurovym mofem, zhavym sluncem a v neposledni fade i srde¢nosti a pohostinnosti mistnich
obyvatel. S nami navstivite Olympskou riviéru, ktera leZi na apati bijného pohofi Olymp, sidla feckych bohd, omyvana
prizraénymi vodami Egejského mote. Olympska riviéra je idedlnim vychozim bodem pro fadu turisticky zajimavych vyleta -
navitdva 1. feckého parku pod Olympem, vylet do skalniho mésta s navitévou klasterd Metheora & vylet za nejznaméjsi
svatyni Recka, Delphy, s vystupem aZ k chraimu Apoléna nebo prohlidka historické ¢asti Soluné spojend s navitévou vodniho
parku.Milovniky typicky feckych jidel a mistniho folkloru nadchne fecky vecer.

Nei Pori - Jedno z nejznaméjsich letovisek na Olympské riviéfe lezi na upati Olympu. Rozsahlé pistité plaZze, détska hiisie,

spousta bari, typickych feckych taveren a restauraci, obchodi, véetné oblibenych zlatnictvi a koZeSnictvi, nabizeji vse
potiebné pro straveni klidné a pohodlné dovolené. Idedlni vychozi misto za divokou horskou pfirodou Olympu.

studia Chryssa

Poloha: Novi tiipodlazni budova v boéni ulici klidngj$i ¢asti letoviska Nei Pori, obklopend zeleni. Vzdalenost do centra
cca 200 m, pise¢na plaz 200m.

Ubytovéni: Dvoulizkovi studia s moZnosti pfistylky. Studia jsou vybavena kuchyiskym koutem s lednici, vafitem

a zakladnim nadobim, maji vlastni socialni zafizeni a balkon.

Strava: Vlastni nebo moZnost dokoupeni snidané 1 vecefe v nedaleké taverné.

Sport a zabava: Plazovy volejbal, vodni sporty na plazi za poplatek. Obchody, restaurace a bary v okoli.

Nade zkudenost: PEkné ubytovani vhodné pro viechny vékové kategorie.

da 51.3. sleva 107%

28.5.-13.6. | 17 8 980 Cena zahrnuje: ubytovani, letenku, transfer,
13.6.-23.6. | 11 9320,- 7830, 6790, 2760, delegata a pojidténi proti upadku
23.6.-4.7. | 12 9 620 - 7 830,- 6 790,- 3 030,- )

4.7.-14.7. | 11 11 190,- 7 830,- 6 790,- 2 760,- Priplatky:

14.7. - 25.7. |2 11.890.- 7 830.- 6 790 - 3030.- pocet dni. 11 12
25.7.-48. | 11 11 590,- 7 830,- 6 790,- 2 760,- vedefe 2250 K¢ 2450Ke
4.8.-15.8. 12 11 890 ,- 7 830,- 6 790,- 3030,- polopenze 3 740 K& 4 080 K¢

15.8. - 25.8. i 11990.- 7830.- 6 790,- 2 760,-

258.-59. | 12 | 10420- | 7830- 6790.- 3030.- | Letistni a bezpecnostni taxy 1 290.- K&,
5.9.-15.9. | 11 9 320,- 7 830,- 6 790,- 2760,- dité do 4 let (v&etnd) 790,- K&
15.9.-1.10. ] 17 | 9620 7370 6 020.- 3030.- | Détido 2 let plati pouze bezp. taxu 190,-

C.K. Spolec¢nost - centrum levnych zajezdu

tel: 222 31 0003, fax: 222 31 1642, www.leto.cz, leto@leto.cz

Zdroj: C.K. Spole¢nost



Ptiloha 5: Seznam proviznich prodejci C.K. Spole¢nost - zadni strana katalogu z roku 2003

NASE ZAJEZDY MUZETE ZAKOUPIT ZA STEJNYCH PODMINEK
1 U TECHTO CESTOVNICH KANCELAR| NEBO AGENTUR:

Al:m-HhmﬂJﬂ.JMSZOBB:WW-MISLMIIIBHEMM»VMU&MZW,JUHNM;
Bilina: TERNO TOUR - Za Chlumem 779, 417 533 728; Bohumin: DIF TOUR - Vrchlického 262, 596 014 422; Brno: APY TRAVELLING - Starobrnénski 3,
542211 570; ATLANTIKA - Joitoval, 542 165 032; CONTINENTAL - Silingrovo ndm.2, 543 235 167; OLYMPIA TRAVEL - OD Vichr, Koblizn |9, 542 134 285;
TOURSPORT - josefska 21, 542 218 081; Beclav: TIPATOUR - 17. listopadu 2, 519 326 108; TORA TOUR - J. PALACHA 3197, 519 324 160; Ceskd Lipa:
ISER TOURIST - . kvétna 1584, 487 525 501; Ceskd Skalice: INFORMACNI CENTRUM - 8.Némcové 8, 491 453 870; Geské Budéjovice: BOHEMIA -
Hndeuu.unmm;mumm~ws.un:uu-s:m-H-d-ahoM.msssuské.&ymmm-mla
386 702 173; Cesky Tékin: KOVOTOUR PLUS - Hiavni tiida 12, 558 731 755; Datice: NOTAS - Haviitkovo nam. 99, 384 420 174; STEFL TOUR -
w.mm.lom.mmw;man:m.wzsz/m.msnssz;mmuu-m.mm.mmznmm
Am-u&mmto.mmm:mm-Karhw.zzc.nsmus;mnﬁm-cowmtm,msnm;mm~
Kotérova 828, 495 512 740; Humpolec: ADORES - NERUDOVA 185, 565 533 296; Chocefi: VS TOUR - Kollirova 045, 465 471 588; Chomutov: K TRAVEL -
Nerudova 66/12, 474 638 678; M-TOUR - Revoluéni 50, 474 652 528; PERN - Jakoubka ze Stfibra 140, 474 651 370; Chrudim: ALFA TOUR PLUS -
Palackého t7.55, 469 638 916-7; Jablonec n./N.: LUPINO TOUR - Liberecks I, 483 315 731; MAUTHNER PETR - Na Vriku 10, 483 312 666; 2
m.m.wm.ssssuws;-wmn-mmu.«zmm;mmm-%ms.msanm;
mm-mw.nusoawzkmvrﬁm-zmmls.asamsu:mno-vumn.3s3mn3;mlgu_m.
1. Olbrachta 84, 312 241 835; ESCADDO TOUR - Vodirenské 2314, 312 687 953; MAR TOUR - Havitsks 722, 312 247 401; STEPANKA - Vodérenska 2381,
312 660 055; Kutna Hora: NEKOVAROVA VERA - Husova 111, 327 516 033; Liberec: AUTOTURIST - Jablonecki 16, 485 113 225; REALTOUR -
t.1.Maje 52, 485 101 213; LitoméFice: PORTA BOHEMICA - Michalsks 3, 416 735 672; Louny: IVA - Zatecks 146, 415 652 848; Mélnik: AXIA -
Karlovo ndm. 185, 315 622 354; Mlada Boleslav: NEJEN NA POSLEDNI CHVILI - V.Kiementa 1223, 326 725 288; PLANET - Ndm. Miru 52, 326 727 791:
SOLID LINE - Kritki 904, 326 734 835; Mnichovo Hradiité: HAPPY TOUR - Piiéni 546, 493 533 523; Moravské Budéjovice: TRIO - Husova 884,
568 420 182; Most: ARTEMIS - nam. VMS 4, 476 107 072; Nachod: DRASNAROVA MARCELA - Plhovski 1098, 491 423 688; OBNOVA - KAMENICE | 13,
416433 781; Neratovice: TOURTRANS - U Trinice 858, 315 681 415; Olomouc: BOHEMIAN FANTASY - Riegrova 19, 585 225 869; KOVOTOUR PLUS -
Legionaf'ska |, 585 417 91 1; Opava: DERY - Horni ndm. 48, 553 715 934; Ostrava: BAX LINE- Redlni 2, 596 | 16 589; HANA - DvoFikova 817/12, 596 120 694;
Pardubice: AUTOTURIST - JindfiSska 2037, 466 657 054; CA SEMTIN - Semtin 11, 466 825 577; HAK - Smilova 353, 466 657 008; Pelh¥imov: SATURN -
Nadraini 1751, 565 326 314; Pisek: APV TRAVELLING - Haviitkovo ndm. 95, 382 224 180; ATLANTIS - Cheléického 52, 382 224 048; Plze#i: AUTOTURIST -
Sady Pétatficatnikd 3, 377 220 006; INEL TOUR - Smetanovy sady |3, 377 536 41 |; JADRAN - Kiatovska 172, 377 422 622; LIGURIA - Radeice 208, 377 822 700,
RUEFA - Praiska 23, 377 225 352; SUNSET - Skupova 24, 377 423 146; Praha I: AZUR REIZEN - Revoluéni |7, 224 828 800; INTERCITY - Hybernski |3,
224615 163; LANKA TOUR - Té&nov 5, 224 805 143; LIDO - Hybernska 24, 224 21 | 173; MILE - Na Florenci 20, 224 812 962; MONOI - Nérodnit¥.28, 221 105
274-5; PINOCCHIO - Vodickova 30, 224 162 365; PRAGA MAGICA - Masni 9, 224 819 218; PRAGUE TOURIST SERVICE - Opletalova 5, 224 229 881;
RUDOLF REISEN - Rybna |4, 221 844 321; SKIPAS - Lodecka 3, 224 817 31 |; SPORTTURIST - Spalens 5, 224 932 909; TRAVEL STUDIO - Nérodni tF.25 -
pasii Metro, 224 235 686; Praha 2: DRATWOOD TRAVEL - Londynska 58, 222 512 548; MATYLDA - Halkova | 1, 296 202 080; ORIANA TOURS - Italsk | 1,
222241 767; REINA TOUR - Jaromirova 6, 26| 219 321-2; TENA TRAVEL - Slezské 15, 222 514 852; TREND TOURIST - Zihrebska 50, 224 257 923; TURIST -
Mikovcova |, 224 226 400; Praha 3: BOND TOUR - Rohatova 92, 271 775 661; IC TOUR - Kvétinkova 10, 284 861 240; Praha 4: AMIRANTY TRAVEL -
Opatovska 1753, 267 915 096; EXTREM SPORT - Jihtavska 74, 261 263 81 1; GEMINI - Cs, exilu 1228, 241 768 164; LAST.CZ - Pientikova 675/22, 261 225 868;
PERMON - Olbrachtova |946/64 (nakupni centrum Budéjovicka), 222 102 22|; Praha 5: CLEOPATRA - Volutova 2520/10, 251 611 724; Praha 6: ALEXI-TOUR
- Banskobystricka 7, 224 314 902; GTS - Evropska 53, 235 366 450; R TOUR - Terronska 62, 233 336 977; Praha 7: JEDU.CZ - M.Horékové 96, 233 377 732;
TRAVEL GO - Plyndrni 31, 220 802 493; Praha 8: LUULTOUR - KLAPKOVA 53, 284 680 642; TRAVEL- SERVIS - Sokolovska 194, 266 312 218; Praha 10:
AKTUEL - Na Spojce 1, 271 724 379; Prelou¢: CESTOVKY.CZ - 28. fijna 282, 466 672 467; Rakovnik: BLUE BELL - Husovo nim. 53, 313 537 164;
Rychnov n/Kn.: M+M - Svatohavelska 499, 494 531 188; RymaFov: BALADEA - jungmannova 5, 554 212 432; Slany: T.D.S. - Wilsonova 573, 312 522 731;
VITATOUR - Masarykovo nam. | 38, 312 522 029; Sokolov: LUBICA - U Divadla 172, 352 605 322; STYCH ADOLF - Sokolovska | 177, 352 624 121; Straznice:
IRRA - PFEDM&STi 399, 518 332 067; Susice: TEMPO TOURS - nam. Svobody 6, 376 528 989; Sumperk: EUROTRAVEL - CSA 3, 583 221 655; Tabor:
PET-TOUR - Kozesnicka 267, 382 513 53; Teplice: BURSOVA MARCELA - Plynarensk 291, 417 577 498 TEP TOUR - Masarykova 644/9, 417 577 738, TRYSK
- U Krupskeé brany 5/473, 417 534 072, Trutnov: KL - Havli¢kova 7,499 818 308; LADA - Horsk4 888, 499819 018, MANA TRAVEL - Bulharska 61, 499 815 226
Trebié: VOMA - Haviitkovo ndm. 1, 568 821 115; Treboi: VITORAZ TOUR - Bfezanova 3/l, 384 721 272; Turnov: MELOUN - Mal4 Skala 400, 481 313 890;
VIA -nim. Ceského rdje 24, 481 321 412; Tynec n./Saz.: GLOBUS - filovska 504, 317 701 888; Ujezd n./Lesy: DUCHEK PETR - ZRovska 1627, 281 970 373;
Uherské Hradiité: NATOUR - Prostiedni, 572 554 164; Usti n./Lab.: AUTOTURIST - Paiiska 10, 475 211 782; BOHEMA REISEN - HréiFskd 64/4,
475211 846; TEREZA - Brnénska 1/916, 475 207 314; Usti n/Orl.: APOS - Novy Svét 1419, 465 524 745; CKM - Stefénikova 234, 465 527 696; MAJAMI ndm.Miru 5,
465 525 600; RACEK - Lochmanova 57, 465 525 436; Velka Bites: REKO - Masarykovo nam. 86, 566 532 590;
Velké Brezno: BELASPOL - Valtifov 23, 475 228 152; Velvary: STELLA - Praiska 67, 315 762 392;
Vesely n./Moravou: PROMABYT - Kolldrova 1229, 518 311 193; Viasim: AGIS - Lidicka 774, 317 844 914;
CESTKA - Husovo nam. 44, 317 843 413; YVETTA - Riegrova, 317 847 132; Vysoké Myto: PYRAMIDA -
ndm.Premyslava Otakara ll. 210/1., 465 421 349

Nevybrali jste si?
Nabizime provizni prodej dalSich
600 cestovnich kancelari!

LA,

Zdroj: C.K. Spole¢nost



Priloha 6: Cestovni pojiSténi v nabidce cestovni kancelafe C.K. Spole¢nost - katalog z roku 2004

&) EVROPSKA

Cestovni Pojistovna a.s.
Cestovni pojisténi
v nabidce nasi kancelare

WRSURI £

Jako soutast nejvétsi svétové skupiny cestovnich pojistoven je Evropska Cestovni Pojistovna prvnim a jedinym ceskym specialistou v oboru.
Pravé s jejim pojisténim vam tak nase cestovni kancelaf zajistuje mezinarodni standard sluzeb pfi cestach kamkoli do svéta.

Zakladni cestovni pojisténi v cené zajezdu
Ceny zahraniCnich zajezdl jiz obsahuji nezbytnou zakladni pojistnou ochranu:

Aktivni asistence 24 hod. denné Kdykoli se ocitnete v tisni, je vam k dispozici prazska asistenéni centrala
zajisténi lék. pievozu, repatriace a pfivolani opatrovnika EuroAlarm a $iroka sit Euro-Center ve vaech hlavnich turistickych oblastech.

Fééebﬂé V)'/!Ohy . ) Pfi onemocnéni &i Grazu vam pojidtovna uhradi veskeré vylohy za léceni
Uhrada léceni &i operace v zahranici az do 2,4 mil K& v zahraniéi véetné naklad(i na hospitalizaci anebo akutni zubni odetieni.

Sjednejte si pripojisténi podle viastni potfeby
Kazdy prodejce zajezdu vam pomize
vybrat rozsirené pojisténi dalsich rizik: Prehled

Urazové pojisténi

ods$kodnéni pfi trvalé invalidité a umrti nasledkem Urazu
Pojisténi zavazadel

odskodnéni pfi odcizeni &i poskozeni béhem prepravy | pobytu
Odpovédnost za $kody

nahrada $kody zpisobené jiné osobé na zdravi éi majetku
Pojisténi storna zajezdu

Uhrada stornopoplatk pfi zruseni cesty z nenadalych pfi¢in
Pojisténi preruseni cesty

proplaceni dopravy doma a zpét do mista zahraniéniho pobytu

Kompenzace nevyuzité dovolené
odskodnéni pri hospitalizaci v zahranici

Zvyhodnéna cena za 0s0bu a pobyt (pro détido 12 let sleva 50%): & 290,- K¢ &

Podrobné znéni pojistnych podminek obdrzite pfi sjednani pojisténi u viech prodejci zajezdl, ktefi vam radi poskytnou jakékoli blizsi informace.
Evropska Cestovni Pojisfovna a.s., Kozi ul. 5/916, P.0. Box 809, 111 21 Praha 1; tel.: 221 860 202, internet: www.evropska.cz

Vy cestujete, my se starame.

Zdroj: katalog C.K. Spole¢nost



P¥iloha 7: Internetové stranky cestovni kanceldfe C.K. Spole¢nost

7} Leto.cz - Microsoft Internet Explorer
| Soubor Upravy Zobrazt Oblbené Nastroje Népovéda | o
|G- O - 1 @ G| P Jrann @un @

| adresa &) koo eto.cz]

2 Uvodni strénka ! Odiet dnes H ManaZer dovolené
Nejoblibengjsi lokality Vyhledat
> Braziie > Bulharsko > Cernd Hora > Ceska republika :
> Dominikariska republika > Egypt > Francie » Chorvatsko o
> Isla Margarita » Htalie - LETO > Rélie - ZIMA > Kanéry BN 2.03.2006 JERR1 2 03 2008
> Kapverdy > Kuba > Kypr > Madeira Destinace
> Malta » ostrov Rhodos > ostrov Zakyrthos > Poznavaci z&jezdy

> Rakousko > Recko > SriLanka > éparuélsko -
> Tunisko > Turecko ki

» vyhledat

Zemé Ubytovani Termin Doprava Cena

Newsletter

Egvpt - Hurghada Sea View 1003-17.03 letecky 8 990,- K3
Tunisko - ostrov Dierba Garden Pak 10031703 letecky 3990, K@
Tunisko - Mahdia Thapsus 1003-1703  letedy 4990, K&
Coski ike - Jizer: - Janov \ Zatsdoe 11031803  wlastni 2520, K&
nad Nisou R
Kypr - Larnaka Henipa 1103-1803  letecky 12990, K& Manager Vai
Eqvpt - Sharm El Sheikh C:F::«LI“ es.oe  wedy  8sse. | dOvOlené
Eqypt - Marsa Alam Badawia 1209-1903  letecky 9990, K§
Malta - Sliema Bernard 12.03-16.03 lete cey 11 990,- K&

iezdy - Spanéisko - jerni No Name 1403.2202  bus 5990, k&
slavnosti Las Fallas e

it} - Micrasoft Int

idka levnych z8je.

Dpravy  Zobresk Oblbené Nestrole MNepovéds e i
Q# - Q-4 88, onibors @Pvede | 1~ -

iﬂ.&!.sa & hetp: v leko. czflasthtm

203.-303._ | let. VideR hotel"™ Coco Beach snidand | 16.dni 39088 | 36788, =
203.-30.3. let. \ided hote*** Maribago Bluewater snidané 15 dni 44 888 - 42 688~
233.-24. | let MideR hotel™ Coco Beach snidand | 15 30988 | 30788,
let. Videh | hote™" Maribago Bluewater | _snidan | 15dni 44889 | 42088,
let. Mded hotel™™* Coco Beach snidané 15 dni 30 988 - 36 788.-
let. Mideii | hote™* Maribago Bluewater | snidané 15 dni 44 888 - 42 688,
LETO 2006
Recko a Fecké ostrovy
15.5.-31.5. | bus - letecky studia Gongas [ viastni | dne3oes. | 6909,
15.5.-31.6. | bus - letecky hotel™* Allwon | enidand | Awiacoo. | 7000l
195.-26. Tetecky studia Irda 24
i 235.-28. letecky hotel Tsampika :] Soubor Upravy Zobrazt Vo3t Formét Nastroe Zpré »1#
4 ; 285,130, Yoy, s cvees (1S e
v Krita - Heraklion 11 dni 295,80, letecky | _studa Awstalia || & ' 5 0 |
§ 315.- 106, letecky studia Gor J Odeslat il e o woh |
o 31.5.-10.8. letecky hotel*™* Al V o 7
(Oiymosk dvida - Nai Pol(17 | 286 136 | leteoky | apanma sarafis [} Komu: fietomleto.cz
2 | 20138 Tetecky studia Irda 24
26136, eteoky ot Teamgia 1 ¥0PE: |
86.-106. letecky studia Ba:  Predmét: |
8.0, 106. letecky studia Australia
. | 136238 letecky studia Chryssa | | | -| EiB o na =»
5 136.-236. leteoky studia Irida 24
13.6.-23.6. letecky hotel Tsampika ;|
i 196.-2086. letecky studia Australia
47.-147. letecky studia Irida 24
i 10.7.-20.7. letecky studia Australia —]
147.-257. letecky hotel Tsampika
N 14.7.-267. letecky studia Chryssa
12.7.-22.7. letecky hotel™™* Al
28.-128. Tatecky studia Gor
108.-218. letecky studia Australia
168.-268. leteocky studia Irida 24
258.-50. letecky hotel Tsampika
Chorvatsko | o
[mx.m [ 165208 | viastni | aparma SkojR Sy ] VST~ zmEgpammE T TUU0-T
S TR Eawar Ul e s s man e el T 7m0 | =l

#start] @) emal @M. | &]Httpiffemai.... | &)Leto.ca-Mcr...| &]>>> Akushi...| &) akusinabi... | &) akusinabi... | B)ookments - .. [ Provazprava [ « & 1252
Zdroj: C.K. Spole¢nost




Priloha 8: Internetové stranky cestovni agentura Krasna dovolena

www.KrasnaDovolen:

z - 200 cestovnich kancelafi pod jednou stiechou - Microsoft Internet Explorer

Soubor (pravy Zobrazt Oblbené Naéstroje Népovéda

X i _" : = o (\,;L,,' s ; ”4‘\," o = ' 2
[Qas - () - (6] & (D) ) resa conibene @Pmsde )] 3 @
}M Im http:/fwww.czsuperlast.czfindex. php?page=onas WE’S' deG!Y "4
-
Na Vasi dovolenou myslime my
) CESTOVNE AGENTURA ASM M
#) v cestovni agentufeKRASNA DOVOLENA si vyberete dovolenou [ENAISES RS Rpermarketu
KRASNA DOVOLENA podle svych pFedstav bez zdlouhavého shanéni desitek katalogd, "
# Unés zaplatite stejné ceny jako v pofadajici cestovni kanceléi.
) Aktudini nabidka [/] kas?ulu;rf;xujeme vyhradné s pojist&ngmi cestovnimi
00 . ll I ncelaremi. y : .
#) ¥ cestovni agentue KRASNA DOVOLENA vém pom(iZeme
#) vyhledévéni 24jezdd zorientovat se ve zdanlivé nepfehledné nabidce ceskych i
2zahranichich cestovnich kancel&H.
@) Vyhledévani letenek =
@) Denné pro Vés aktualizujeme databézi stovek zajezdd, pobytd
#) 0nss a letenek nejen na posledni chvili.
#) Nadi spokojeni zékaznici ® Cestovni agent&.wla KRASNA DOVOLENA je oficiélnim partnerem
TOURISTIKBORSE SUPERLAST - nejvétsiho né; g
L] Chaty & chalupy touroperéatora, ktery shromaZd'uje nejlepsi nabidky 90% viech
” Letité - doprava a parkovéni némeckych cestovnich kancelafi.
@ Cestovni agentura KRASNA DOVOLENA je vyhradnim
) Mapy a privodci 2zéstupcem cestovni agentury TOURTREND Kromé&Fiz pro jizni
Cechy. ¥ nasi databézi najdete téméF 750 chat, chalup s cca
¥ Pro skupiny a firmy
3000 fotografiemi.
L Kontakty #) v na¥l kancelahi ¥am nabidneme podrobné mapy a kvalitni
#; Partnei préivodce nakladatelstvi MARCO POLO,
Odkazy @ Ke kaZdé cestovni smlouvé uzaviené v cestovni agentuie
” KRASNA DOVOLENA obdrzite jako dérek nafukovaci mic,
@5 Naystivte nés v nakupni pasézi hypermarketu GLOBUS
v Ceskych Bud€jovicich, napiste nam e-mail na adresu :‘

7 _nehn nam ite na Ficln

4

| Soubor Upravy Zobrazk Oblbené Néstroje Népovéda L2
[Qws - (- %] [ (0 ress oonkes @Pwede @3- . - Q@
jid'mlm http:/{www.czsuperlast.czfindex. php?page=online EI W’* Ho“‘ay .
Na Vasi dovolenou myslime my
‘) coenn s ON-LINE POPTAVKA
KRASNA DOVOLENA
Nejdiv vyberte destinaci: Potom vyberte oblast:

¥} Aktudini nabidka |- - vyberte destinaci - - =l | x|

#) On-tine poptévka Datum objezdu/odletu: Délka pobytu:

#) Vyhledivani zéjezdd [T =Ifledna  =][2005 =] [méne nez tyden =]

” M“m Doprava: Strava:

#j 0nés |vlastni =l |bez stravy =

#j Na¥i spokojeni zékaznici Kategorie hotelu: Preferovany hotel:

) Chaty & chaoy | I

#) Leti3t& - doprava a parkovéani Poet dosp&lych: vk déti:

#) Mapy a pravodci [ [ let | et | et

#) Pro skupiny a firmy Vase jméno: Kontakt: (email nabo telefon)

¥ Kontakty [ [

#) Partnen Paznbmicy: . 5 P o . . ©

#) odkazy bt i i e e e

2
T [ ovemet

#start| ) erka | ) Meta searchEngie, ... [ @] e &) ookuments - Marosoft.. | [ (D) DD § [« BB

Zdroj: cestovni agentura Krasna dovolena




Priloha 9: Reklamni letak cestovni agentury Krasna dovolena

-

NABIDKA VSECH KVALITNICH CESTOVNICH KANCELARI (\D

letecke pobytové zajezdy NEJEN na posledni chvili ® pozndvaci okruhy ® autobusové zajezdy a pobyty s viastni dopravou
levné letenky do celého svéta e irajektove listky za bezkonkurenéni ceny ® databdze chat a chalup v Ceské republice
a na Slovensku ¢ desetitisice zajezdi na www.krasnadovolena.cz ¢ kvalitni cestovni pojisténi Union ® viechny partnerské CK

jsou pojistény proti (ipadku @ ke kazdé objedndvce mic ® pii predlozeni tohoto letdku navic darek - lahev kvalitniho vina

b e ; CESTOVNI AGENTURA
krasnadovolena * info@krasnadovolena.cz b 2 g ;

" fel. /fox: 386 352 095 KRASNA DOVOLENA

Zdroj: cestovni agentura Krasna dovolena

Priloha 10: Samolepka cestovni agentury Krasna dovolena

®
KRASNA DOVOLENA
Hypermarket £
Ceské Vrbné 2327 = 370 11 Ceské Budgjovice
skype: krasnadovolena * info@krasnadovolena.cz
www.krasnadovolena.cz

tel./fax: 386 352 095

Zdroj: cestovni agentura Krasna dovolena



Priloha 11: Novorocenky cestovni agentury Krasna dovolena — rok 2005 a 2006

Dékujeme za Vasi dovéru
a pfejeme Vam mnoho zdrawi, radosti

KRASNA DOVOLENA a krésnou dovolenou v roce 2006.

Zdroj: cestovni agentura Krasna dovolena



P¥iloha 12: Ctenost celostatnich deniki

Ctenost celostsitnich deniki

B 1.pol2004 B l.pol.QQ)SJ

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Blesk MF Dnes Pravo Lot gort | HOPOHRKE | s noviny
noviny noviny
B 1.pol2005 | 1490 1201 620 314 294 ST 48
m 1.pol2004 | 1498 1187 536 330 268 184 36

Zdroj: www.mam.cz



Rozsah grafickych praci: dle poteby
Rozsah privodni zpravy: 60 — 70 stran
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