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UVOD

Bakalatska prace se zabyva tématem fenoménu osamélosti z pohledu klientt terénni
pecovatelské sluzby. Téma jsem si zvolila primarné proto, ze v této sociadlni sluzb¢
pracuji a pozoruji, jak mnozi klienti ziji v izolaci. Dal§im divodem je zkuSenost
s nemoci covid-19 u seniort, kdy se jesté vice prohloubilo jejich osaméni. Pandemie
covidu-19 Ceskou republiku zagala ovladat v roce 2020, kdy jestd nikdo znas
netusil, jaké vazné dopady se s touto nemoci budou pojit. V pribéhu ¢asu se ukazalo,
ze umrti dosahovala enormnich ¢isel. Lidé, kteti méli potiZe se svym zdravim jiz pied
pandemii a stali se obétmi nemoci, trpi dodnes casto nasledky, které nakaza
zpusobila. Nasledky, které si, ale mohou néktefi z nas v zivoté dal nést, se nepoji
pouze s fyzickym zdravim, ale i s psychickym, které¢ se dle mého ndzoru v nasi
spole¢nosti opomiji. V tomto pfipadé mam na mysli pfedevsim seniory, ktefi se v
zajmu svého bezpeci izolovali ve svych domovech. Bohuzel ne z vlastni viile. Piivadi
m¢é to k mysSlence, zda tento krok nezapiicinil jesté vétsi pocit osaméni nékterych
starych lidi, ktefi se jiz pfedtim mohli citit izolovani a timto se dosahlo toho, Ze byli
jesteé vice odsunuti na okraj spole¢nosti a byly jim znemoznény osobni kontakty,

které jsou obzvlasté pro starou generaci velmi dualezité.

Cilem bakalafské prace je poukézat na pticiny a faktory osamélosti u klientd,
kteti ziji ve svém piirozeném prostiedi. Za pomoci pripadovych studii, které budou
doplnény o polostrukturované rozhovory, zjistit, jaké pticiny a faktory ovlivnili jejich
pocit osamélosti.

Prvni ¢ast této prace se zabyva pojmem stafi. Fenomén staii je zde rozdélen do
podkapitol, kde definuji biologické stafi, které popisuje involuéni zmény pojici se se
stafim. Psychologie stafi se zaméfuje na psychické zmény probihajici u seniord.
Ucelem sociologie stafi je pak analyzovat fungovani seniora ve spole¢nosti, jak se
napf. meéni jeho postaveni. funkce aj... Posledni podkapitola prvni ¢asti je vénovana

ve stafi pocit'uje a které se s jeho vékem méni.

Druhou ¢ast mé prace tvoii kapitola s ndzvem Osamélost v kontextu staii. Zde
se soustied’uji na definici osamélosti, na to, jaky je rozdil mezi samotou a osamélosti
a nasledné rozdélenim tohoto pojmu. V této kapitole nasleduje podkapitola vénujici
se okolnostem, které ovliviiuji miru osamélosti. Cast zabyvajici se faktory, je
rozdélena do dalSich péti podkapitol, které definuji v kazdé jedné podkapitole
konkrétni okolnosti, jeZ maji vliv na osamélost.

V zavéreéné casti kapitoly Osamélost klientd pecovatelské sluzby je nejprve
piedstavena pecovatelskd sluzba, ktera souvisi s mnou zvolenym vyzkumem,
nasledné cil a metodologie vyzkumu, vyzkumné otazky a v neposledni fadé ctyti
ptipadové studie, které¢ popisuji pfedem vybrané piibehy osamélych seniorti, které

Mrve

jsou doplnény u kazdé kazuistiky o pficiny a faktory ovlivitujici osamélost.



1 STARI

Staii je Cast Zivota, ktera si zaslouzi stejnou pozornost jako dospélost ¢i mladi.
Protoze stafim zivot nekonci, konci totiz az ve fazi, kdy ptrichdzi smrt. Proto je
dalezité¢ se tématu stafi vénovat, nebot’ je nedilnou soucésti kazdého jedince ve
spole¢nosti.

Proces stafi je charakterizovan fadou bézné rozeznatelnych zmén. Tyto zmény
jsou nevratné a nakonec naruSuji a omezuji funkci organismu. Lidé nestarnou
stejnym zpusobem. Starnuti je individualni proces, ktery je ovlivnén dédicnosti a
zivotnim stylem, takze ne kazdy zaziva stejné symptomy staii ve stejnou dobu.

Se stafim se pak poji zmény v oblastech, které lze rozd¢lit do tfi zakladnich
kategorii: biologické, psychické a socioekonomické. 2

1.1 BIOLOGICKE STARI

Biologicky vék lze definovat jako zcela individudlni miru involu¢nich zmén u
kazdého Clovéka. Jiz mezi 25. a 30. rokem lze zaznamenat mirné, ale postupné
zhorseni jak fyzické, tak dusevni vykonnosti.®

Dle vzhledu seniora, 1ze rozpoznat nékteré fyziologické zmény souvisejici se
stafim, av§ak mnoho zmén nelze vidét, protoZe k nim dochazi uvniti téla.* Se staFim
se pak casto poji vice chorob najednou, napiiklad choroby kardiovaskularniho
systému, kloubt, patefe apod. Nartst seniorQ, ktefi nejsou fyzicky aktivni, je zcela
ptirozen¢ odrazem jejich zhorSujiciho se zdravotniho stavu. Kromé toho dochazi k
fyzickym zménam jako jsou Sediny, vrasky atd. °

Biologickymi aspekty stafi mohou byt:

- nizsi vykonnost a opotiebovanost vnitinich organti, svalova ochablost

- postupny upadek kosterniho systému

- SniZend pohyblivost

- Snizené vnimani

- problém s paméti®

Pro nékteré seniory, mize byt vice stresujici vizualni stranka stati nez samotny

zdravotni stav, avSak vzhled je mozné do ur€ité miry ,,napravit (napf. barvenim
vlast, plastickymi operacemi atd..). Zptsob, jakym lidé ziji, a druh prace, kterou
délaji béhem produktivnich let, ma vliv na jejich zdravi a ptedevsim na to, jak rychle

1 Srov. KLEVETOVA, Dana. Motivaéni prvky pii praci se seniory. 2., pfepracované vydani. Praha:
Grada Publishing, 2017. str.11

2Srov. JANIS, Kamil a SKOPALOVA, Jitka. Volny ¢as seniortl. Praha: Grada, 2016. Pedagogika
(Grada). str. 41

3 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stafi. Praha: Maxdorf, Jessenius, 2015. str. 11

4 Starnuti a zmény. Co se d&je s t€lem a mysli ve stafi? Sendviova generace-Sendvidova generace
[online]. Copyright © [cit. 14.02.2023]. Dostupné z: https://www.sendvicovagenerace.cz/starnuti-a-
zmeny-co-se-deje-s-telem-a-mysli-ve-stari/

5 Srov. JANIS, Kamil a SKOPALOVA, Jitka. Volny ¢as seniorii. Praha: Grada, 2016. Pedagogika
(Grada). str. 42

6 Biologické aspekty starnuti-Psychologie. Psychologie-Vse co student potiebuje védét [online].
Copyright © 2023. VSechna prava vyhrazena. [cit. 14.02.2023].

Dostupné z: https://psychologie.studentske.cz/2009/12/biologicke-aspekty-starnuti.html
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télo starne. Kromé toho nelze ignorovat U¢inky vnéjSich podnétd a genetickych
dispozic.’

1.2 PSYCHOLOGIE STARI

Stari se da hodnotit mnoha zptisoby. Jednou z moznosti hodnoceni starnuti mize byt
soustiedéni se na vypozorované charakteristiky u starého Clovéka. Ty lze dale
rozdé€lit na ptiznaky, které jsou vysledkem casové blizkym uU¢inkiim starnuti
(napiiklad ztrata pohyblivosti zpisobena zlomenou nohou) a ptiznaky, které jsou
vysledkem relativné nedavnych udélosti (naptiklad ztrata pohyblivosti zpisobena
obrnou v détstvi).

Lze také sledovat, ze starsi lidé sdileji nasledujici rysy. VSichni maji univerzalni
pfiznaky starnuti, jako je vrésCitd kuze. Tyto pfedstavy lze dat do kontrastu s
primarnim starnutim (fyzické zmény ve stdrnoucim organismu) a sekundarnim
starnutim, coZ jsou piedstavy pribuzné (zmény, které se objevuji Castéji ve stafi, ale
nejsou nutnym pravodnim jevem). Tercidrni starnuti je koncept, ktery ncktefi
vyzkumnici pouzivaji k popisu rychlého a zjevného fyzického upadku, ke kterému
dochézi tésné pied smrti.?

Psychologie déle rozdéluje vyvojové etapy zivotnich fazi, které se mohou d¢lit
riznymi zpusoby. Ackoliv velky rozdil se da spatfit mezi mySlenim, emocemi a
socialnim chovanim mladého dospélého, ¢loveéka nad padesat ¢i ¢loveéka ve véku
80+. Proto je nutné rozdélit dospélost do Ctyt Zivotnich etap:

1. Casna dospélost (zhruba od 20 do 25-30 let) — doba mezi dorostovym
obdobim a plnou dospélosti-dospélost vtomto kontextu Ize chapat
prostiednictvim tii pfitazenych Kritérii: véku, osvojeni si konkrétnich ukolt a
dosaZeni urc€ité emocni vyspélosti.

2. Stiedni dospélost (zhruba do 45 let) — obdobim plné vykonnosti a relativni
stability.

3. Pozdni dospélost — doba do zacatku stafi (zhruba do 60-65 let).
4. Sta¥i — déli se na: ¢asné a vysoké.®

Dale se pak staii mtze délit na mladsi ( 65-75 let) a pokrodilé staii (75 a vice
let). Dal§im zpiisobem rozdéleni stafi miiZze byt oznacovani kategorie tietiho véku,
osoby nad 65 let, uzivajici si kazdodenniho aktivniho Zivota a ¢tvrtého véku, kdy je
jiz ¢lovék zavisly na pomoci druhé osoby.°

7 Srov. JANIS, Kamil a SKOPALOVA, Jitka. Volny ¢as seniorti. Praha: Grada, 2016. Pedagogika
(Grada). 42

8 Srov. STUART-HAMILTON, Ian. Psychologie starnuti. Pielozil Jiti KREJCI. Praha: Portal, 1999.
str. 18

9 Srov. LANGMEIER, Josef a KREJCIROVA, Dana. Vyvojové psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 2006. str. 167

10 Srov, STUART-HAMILTON, Ian. Psychologie starnuti. Prelozil Jiti KREJCI. Praha: Portal, 1999.
str. 20-21
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S ptibyvajicim vékem lidé zazivaji psychické zmény, coz je bézna soucast tohoto
procesu.'’ Mezi psychologické zmény ve stafi patii zvysena reakéni doba, snizena
adaptabilita, stafecka zapomnétlivost, zranitelnost, ale také nadhled a snasenlivost.
Demence neni béZznou soucasti procesu starnuti. Mohou také nastat deprese, kdy
riziko suiciddlniho jednani (sebevrazdy) stoupa. 2

Meéni se i1 osobnostni struktury seniorii. Zdiraznuji se ptivodni osobnostni rysy,
jako je dominance a egocentrismus, ale také vstficnost, naslouchani druhym a
empatie. Hromadéni Zivotnich udalosti zptisobuje zmény v hierarchii hodnot. Muze
také prevladat touha po klidu, soukromi, nékdy dokonce i samoté. Nekteti jsou radéji
sami, jini ne. Mira osamélosti a prozivani samoty jsou vysoce individualni. Mezi ,,byt
sam“ a ,,citit se sam* Ize zaznamenat u seniori velky rozdil. 1

1.3 SOCIOLOGIE STARI

Spolec¢nost, ve které stary ¢lovek Zil a Zije, ma vliv na stafi. Stafi nelze pochopit, bez
ramce celého zivotniho cyklu a vSech fazi, se kterymi se setkdvame. Kvalita stafi je
do zna¢né miry ovlivnéna tim, jak ¢lovek zije v détstvi, dospivani a dospélosti.

Stari ¢loveka je etapou Zivota, kterd je ohrani¢ena dvéma ¢asovymi body. Smrt
jasné definuje vek, ve kterém stafi kon¢i. Naopak pocatek starobylosti nelze jasné
definovat, jelikoz projevy a procesy staii postupné vstupuji do zivota ¢lovéka.
Vyraznost kazdého ¢loveka tuto individualitu podporuje a umociiuje. I kdyz spadaji
do definovaného vékového rozmezi, stejné udalosti a procesy se déji kazdému jedinci
v odlisném véku. Zivotni zkuenost ¢lovéka, geneticka vybava a socialni a kulturni
vlivy — to vSe hraje roli v ¢asovém rozliSeni pocatku jevii a procesu, které tvoii stafi.
To zahrnuje zplisob zivota ¢loveka, systém zdravi a socidlni péce, kvalitu zivotniho
prostiedi, hodnotovy systém, typ prace a pracovni prostor jako celek.

V prubéhu generaci se spole¢nost méni a s tim se poji i zmény zminénych

vvvvv r

dynamictéjsi dob€. Dnesni seniofi jsou ve srovnani se seniory pred sto lety radikalné
odli$nymi, napiiklad dosazenym vy$sim vékem, Zivotnim stylem ¢i oblékénim. 4

K prodluZovani délky zivota dochazi ve vSech ekonomicky vyspélych zemich,
coz znamend, Ze jednotlivci Ziji déle. Zdravotni a funk¢ni tGroven téchto novych
seniorl se zarovei zlepsuje. VEkova hranice kalendainiho staii jako mira nemocnosti,
pracovni neschopnosti, spoléhani se, pravdépodobnosti a ¢asové blizkosti smrti stale
stoupa smérem k progresivnimu staii. Pfesto se nemocnost a invalidita s prodluzujici
se délkou zivota nezvySuji. V disledku toho roste stfedni vek, coz je v souladu s

11 Srov. HOLMEROVA, Iva, JURASKOVA, Bozena a ZIKMUNDOVA, Kvétuge. Vybrané kapitoly
z gerontologie. 3., pieprac. a dopl. vyd. Praha: EV public relations, 2007. str. 62

12 Srov. MATOUSEK, Oldiich a KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal,
2013. str. 371

13 Srov. HOLMEROVA, Iva, JURASKOVA, Bozena a ZIKMUNDOVA, Kvétuse. Vybrané kapitoly
z gerontologie. 3., pieprac. a dopl. vyd. Praha: EV public relations, 2007. str. 65

14 Srov. SAK, Petr a KOLESAROVA, Karolina. Sociologie staii a seniorti. Praha: Grada, 2012.
str.11-14
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pokracovanim ruznych socialnich roli a "mladych" zivotnich stylli ve skutecném
o 15

zivot€ novych seniort.

Socialni stafi je ale také zménou v zivotnim stylu, pozadavcich a socidlnich
rolich, coz je vétSinou zptisobeno odchodem do diichodu. Odchod do diichodu muze
nékdy zpo&atku zpusobit problémy. Spatna adaptace na odchod do diichodu, ztrata
socidlniho postaveni a pokles ekonomickych pfijmi mtize mit za nésledek pokles
zivotni trovné (omezeni kulturnich a spolecenskych aktivit, cestovani), ale existuji
také obavy ze ztraty nezavislosti, projevu diskriminace vicéi véku aj.

Seniofi Casto uvadéji pocity osamélosti, opusSténosti, nepotiebnosti a zatéze pro
své rodiny. Musi se vypotadat s tzv. generacni osamélosti, ale i smrti vrstevnika a
zivotnich partnerti. V souvislosti s vy$e uvedenymi faktory trpi néktefi seniofi tzv.
handicapem socialni integrace, ktery 1ze definovat jako znevyhodnéni ¢i omezeni
ucasti seniora na typickych socidlnich vztazich. Divodem je pokles socidlnich
dovednosti, protoze seniofi se ¢asto izoluji od svého okoli. Pak maji potize pfi
navazovani novych pfatelstvi a partnerstvi. Rodina je v této situaci velmi dilezita;
rodinné vztahy jsou testovany, déti a vnoucata senior se stavaji zdroji
emociondlniho uspokojeni.

Budovani kvalitnich mezilidskych vztahit v mladém véku miize pomoci
predchazet izolaci a osamélosti. Obecné muzi nesou tihu starnuti a odchodu do
dichodu htfe, zejména ti, ktefi zastavali prestizni zaméstnani a jiz maji dostatek
volného ¢asu.®

1.4 SENIOR A JEHO POTREBY

Seniofi, stejné jako vSichni ostatni ve spolecnosti, musi ve svém Zzivote
napliiovat své vlastni potieby.l’ Ackoliv nékteré potieby, zejména biologické a
psychologické, se s vékem méni. Nékteré pivodni potieby ztraceji na vyznamu a
objevuji se potteby nové, které se tykaji predevsSim jistoty a bezpeci. Pro feSeni
naro¢nych tkold tohoto obdobi se jedinec zaméfuje vice na sebe, na uspokojovani
vlastnich potieb, coz je nasledek zhorSeni nékterych fyzickych a psychickych
kompetenci a uvédoméni postupné ztraty sobéstacnosti. Neuspokojeni potieb
zpusobuje frustraci nebo zklamani a v mnoha ptipadech i vznik problémového

chovani.®

1.4.1 Potieba stimulace a otevi‘enost novym zkuSenostem

Touha po stimulaci, stejné€ jako touha po zménach a novych zkuSenostech, ma
tendenci se snizovat. Senior preferuje ustalenéjsi a klidnéjsi stereotypy. Senior se
muze stat dezorientovanym a nejistym, kdyZ se intenzita novych podnétli zvySuje.
Casto se vraci do minulosti, do svéta, ktery zna. Nicméné senior potiebuje uréité

15 Srov. CEVELA, Rostislav a CELEDOVA, Libuse. Socialni gerontologie: vychodiska ke zdravotni
politice a podpote zdravi ve stafi. Praha: Grada, 2014. str. 18

16Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stafi. Praha: Maxdorf, Jessenius, 2015. str. 12-13

17 Srov. DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorti: v domovech pro seniory. Praha: Grada,
2012. str. 38

18 HAUKE, Marcela. Zvladani problémovych situaci se seniory: nejen v pecovatelskych sluzbach.
Praha: Grada, 2014. str. 11
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mnozstvi novych podnétl, které ho aktivizuji a oddali jeho zavislost na spole¢nosti
€1 jiné osobé.

1.4.2 Potieba socialniho kontaktu

Seniofi vyzaduji socidlni kontakt s okolim, ale také soukromi. Uptednostiuji
kontakty se znamymi lidmi, rodinou a lidmi, ktefi jsou jim blizci, protoze patii do
stejné sociadlni skupiny a chapou jejich touhy a potieby. Plati, Ze u seniorit jsou
bezpecnost a jistota prvoradé. Jak lidé starnou, jejich socialni kontakty se snizuji a
oni se mohou stat osamélymi.

1.4.3 Potieba citové jistoty a bezpeci

Jak bylo jiz zminéno vySe, pocit bezpeci a jistoty ma pfedevsim u lidi s vyS$§im
vékem vysokou hodnotu. Clovék se smifuje do jisté miry se zavislosti na druhych
osobach, které jsou jim blizké a jsou ochotny jim nabidnout pomoc a oporu. Blizka
vazba na druhé jim umociiuje urcity pocit jistoty.

1.4.4 Potieba seberealizace

Odchod do diichodu je vyznamnou stresovou situact, ktera tuto potfebu podrobi
zkousce. Momentalni uvédomovani si ,,diichodce™ muze vést k rezignaci a pocitu
ménécennosti. Mnoho seniori kompenzuje tuto nevyhodu prezentaci svych
ptedchozich profesnich dovednosti a ispéchti. Alespon skrze své vzpominky mohou
stafi lidé podpofit svou potiebu seberealizace. Ve staii je potieba seberealizace
spojena se zachovanim urcité miry svobody, rozhodovanim o vlastnich zélezitostech,
sobéstacnosti a nezavislosti na druhém clovéku. Postupna ztrata sobéstacnosti je
vysoce stresujici. Uzndni a ocenéni od ostatnich posiluje sebevédomi. Tim se
uspokojuje i touha po seberealizaci. Pro seniora je také dulezité, aby se citil uzite¢ny,
kdyZz ma v rodin¢ jasn¢ dané misto a roli. Potfeba se miize obcas i vytracet, coz
souvisi s tim, ze mnoho starSich lidi uZ neciti potebu si néco dokazovat, vétSinu
svych ambici uz vzdali.

1.45 Potieba oteviené budoucnosti a nadéje
Staré¢ lidi suzuji obavy z nemoci, osamélosti a ztraty sobé&stacnosti. Potieba
udrzet si sobéstacnost a sebetlictu se stava jeste naléhavéjsi. Pro star§iho ¢lovéka je

zasadni pfijmout nevyhnutelnost stafi a vlastni smrti a zaroven si vazit existence
zachovanych hodnot.*°

19 HAUKE, Marcela. Zvladani problémovych situaci se seniory: nejen v pecovatelskych sluzbach.
Praha: Grada, 2014. str. 11-12
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2 OSAMELOST V KONTEXTU STARI

Nejprve je potieba rozliSit samotu a osamélost. Osamélost se tyka vnimani socialnich
vazeb a jejich charakteristik, zatimco samota je stavem objektivnim, ktery 1ze snadno
pozorovat zvenci. Nékteti lidé vyzaduji jen maly kontakt s ostatnimi a neciti se
osamé¢li. Na druhou stranu néktefi lidé zjist'uji, Ze ani velké mnoZzstvi kontakt jim
nepomaha prekonat osamélost.?°

ey

Hlavnim problémem starnouciho ¢lovéka byva izolovanost. Vnéjsi vlivy (zijici
ptibuzni, charakter domova, dostupnost socialnich kontaktd v okoli atd.) naznacuji,
ze postihuje pouze nékteré z nejstarsich seniort, ale subjektivni vnimani prozrazuje,
ze jde o stav daleko pronikavéjs$i. Na miru osamélosti ma samoziejmé nejvetsi vliv

sami, zaziva piilezitostng osamélost.?!

Podle R. S. Weisse (1973) existuji dva typy osamélosti. Emo¢ni osamélost, ktera
je zpusobena absenci zivotniho partnera, nedostatkem blizkého vztahu s jednou
osobou a socialni osamélost, ktera je zpuisobena neptitomnosti piatel a vazeb Vv §irsi
skupiné lidi. Tyto dva typy osamélosti mohou existovat nezavisle na sob¢. Protoze
absence partnera v zivot¢ nemuize byt kompenzovana piateli, osoba proto muze
prozivat emo¢ni osamélost a zaroven necitit socidlni osamélost.??

Socialni izolace a vylouceni jsou spojeny s vys$si mirou piedCasné smrti a S
hor§imi Sancemi na pieziti po infarktu. Lidé, ktefi dostdvaji méné socidlni a
emocionalni podpory od ostatnich, maji vétsi pravdépodobnost, ze budou zazivat
méné pohody, vice deprese, vétsi riziko te€hotenskych komplikaci a vyS$i miru
invalidity v disledku chronickych onemocnéni. Spatné blizké vztahy mohou navic
vést ke Spatnému psychickému i fyzickému zdravi.

Mnozstvi emocionalni a socialni podpory, kterého se lidem dostava, se lisi podle
socialniho a ekonomického postaveni. Chudoba miiZe pfispét k socialnimu vylouceni
aiizolaci.?

2.1 OKOLNOSTI OVLIVNUJICI OSAMELOST

Pro¢ se lidé ve spole€nosti citi osaméle? Na tuto otdzku neni jednoznacna
odpovéd, avsak v disledku vyzkumu, ktery je zminén v knize bylo identifikovano
nekolik rysti osamélych osob, které také naznacuji potencialni pti¢iny osamélosti.
Bylo zjisténo, Ze osamélost je spojena s vyssi mirou plachosti a socidlni uzkosti a
také s niz8i Grovni sebeucty a asertivity. Lidé, ktefi jsou osaméli, jsou typicky

2 Srov. VYROST, Jozef, SLAMENIK, Ivan a SOLLAROVA, Eva, ed. Socialni psychologie: teorie,
metody, aplikace. Praha: Grada, 2019. str. 624

21 Srov. DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniori: v domovech pro seniory. Praha: Grada,
2012. str. 53-55

22 Srov. VYROST, Jozef, SLAMENIK, Ivan a SOLLAROVA, Eva, ed. Socialni psychologie: teorie,
metody, aplikace. Praha: Grada, 2019. str. 626

2 Srov. WILKINSON, Richard a MARMOT, Michael G., ed. Social determinants of health: solid
facts. 2nd ed. Copenhagen: WHO Regional Office for Europe, 2003 str. 22
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introvertni, bojacni, pfehnan¢ citlivi na odmitani a cast&ji zazivaji depresi. Maji
problém navazat osobni vztahy a iastnit se spoleenskych a skupinovych aktivit.?*

2.1.1 Fyzické dovednosti

Nemoci a fyziologické zmény zpiisobené starnutim piispivaji ke zhorSovani
zdravi. Jednim z divoddi, které prispivaji k naristu urazii ve stafi, jsou smyslova
postizeni, kviili nimz je pro n¢koho tézsi slySet a vidét. Kognitivni a percepéni
poruchy mohou ovlivnit pamét a dalsi kognitivni funkce. Dale potize s feci
(napiiklad ty zptisobené mrtvici), omezeny pohyb (Parkinsonova choroba, artroza
nebo postizeni zplsobené chirurgickou 1é¢bou, jako je amputace nohy), snizena
sobéstacnost a duSevni choroby (napf. demence nebo zavislost na navykovych
latkach — mtize jit i o 1€ky). Pro seniory s ur¢itym onemocnénim nebo handicapem je

vvvvvv

osamélosti, deprese, v nékterych piipadech dokonce i nenavist.?®

2.1.2 Psychické zdravi

Vnitini pocity ¢lovéka jsou velmi ovlivnény jeho dusevni rovnovahou. Psychika
prirozené existuje ve stavu dusevniho klidu, kterd vSem lidem umoziuje vyporadat
se s mnoha nepfijemnostmi, které piinaSi kazdodenni zivot, a také s tézkymi
zivotnimi problémy, jako je smutek a osamélost. Stejné jako sebedivéra je
vyrovnanost vnitini vlastnosti, ktera se projevuje na druhych lidech. Prokazuje
vnitini silu, povzbuzuje 0soby k optimistickému pohledu na zivot a umoziuje jit dal
svou cestou pii nelehkych zivotnich situacich.

Jak ale lidé starnou, jejich osobnosti se ¢asto méni. Nepiiznivé vlastnosti a
tendence, které byl ¢lovek schopen v mladi a ve stfednim véku potlacovat a zvladat,
se podle psychiatrickych zkuSenosti vynofuji a stdrnutim se stavaji vyraznéjsi. Tento
prechod ohrozuje zejména lidi, ktefi jsou osaméli a diky tomu se citi jesté vice sami.?®

2.1.3 Finance

Finan¢ni stranka je pro seniory velmi citlivym tématem. Pokud se s finan¢nimi
problémy potykaji, miiZe to v nich vyvolavat naptiklad pocit studu ¢i ménécennosti.
Nepftizniva ekonomicka situace mize zapficinit exkluzi ¢i omezeni kontaktu se
spole¢nosti, omezeni zalib, nemoznost se dopravit za rodinou atd.., coZ mliZze mit za
nasledek ocitnuti se v osamélosti.?’

2.1.4 Socialni vazby
Osamély Cloveék je nekdo, kdo si uvédomuje, ze jeho vlastni zapojeni do
socialnich vztaht je slabsi a mén¢ uspokojivé, nez ocekaval. Nekteti lidé maji vice

24 Srov. VYROST, Jozef, SLAMENIK, Ivan a SOLLAROVA, Eva, ed. Socialni psychologie: teorie,
metody, aplikace. Praha: Grada, 2019. str. 627

%5 Srov. CHLOUBOVA, H. (2004). Vyssi psychosocialni potieby nemocnych — vztahové potieby.
Zékladni Potieby Clovéka — Osobni Radce Zdravotni Sestry, (5).

% grov. RICAN, Pavel. Cesta Zivotem: vyvojova psychologie. 4., doplnéné vydani. Praha: Portal,
2021. str.340-342

27 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stafi. Praha: Maxdorf, Jessenius, 2015. str. 51-52
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kontaktu s jinymi lidmi a citi se osaméli, zatimco jini maji malo socialnich vazeb a
neciti se osaméli. Setkani s rodinou, piateli a sousedy je pro seniory obzvlasté
dilezité. Poméaha jim vyhybat se pocitim osamélosti. Je vsak dulezité zvazit, jak
seniofi tato setkdni vnimaji, jak se k nim chovaji jejich rodiny a zda je setkani viibec
¢ini radostnymi. Kvalita vztaht je zdsadni.?®

2.1.5 Kirize

VEtsi ¢ mensi krize, bolesti a nemoci jsou soucasti lidského zivota. Tyto udalosti
slouzi jako zédsadni katalyzatory a mohou dat zivotu smysl. Lidsky zivot prochazi
nékolika zménami a vznikaji nové skutec¢nosti, vazby a spojeni. Na druhou stranu je
zde néco konstantni (stale) a to lidem ve spole¢nosti poskytuje pocit bezpeci
a stability. Na zakladé téchto fakti, jsou lidé schopni uvédomovat si, Ze Zivotni cesta
je kontinuitni.?®

Zivotni krize jsou pfirozenym prvkem existence a dotykaji se kazdého jedince
ve spolecnosti. Casto pfinaseji Zivotni zmény a také nové povinnosti. Integrita
jedince, pocit bezpeci, identita, zdravi a ptileZitostné i samotny Zivot je ¢asto ohroZen
krizi, kggré je spojena s emoénim vypétim. Clovék zaziva po cely Zivot krize a Zivotni
zvraty.

Ve staii je vyskyt krizi mnohem pravdépodobné;jsi, hromadi se. Ztrata zivotniho
partnera, ztrata vrstevnikl a ptatel a st€hovani dospélych déti z domova jsou jedny
z nejzavazngjSich problémd, které postihuji star$i obCany. Nékteti stafi 1idé povazuji
diichod za Zivotni krizi a snazi se ptizpusobit ztrat¢ zaméstnani, mobility nebo ztraté
socialnich vazeb s byvalymi spolupracovniky. Mnoho lidi dédva rovnitko mezi
dichod a zésadni zménu zivotniho stylu a kazdodennich ¢innosti. Jak lidé starnou,

zvladani krizi je stle obtizn&j§i a kazda z nich nuti seniory citit se vice sami.3!

2 Srov. VYROST, Jozef, SLAMENIK, Ivan a SOLLAROVA, Eva, ed. Socialni psychologie: teorie,
metody, aplikace. Praha: Grada, 2019. str. 627-628

29 Srov. JANKOVSKY, Jiii. Etika pro pomahajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Stanislav Juhanak — Triton, 2018. str.137-138

% Srov. SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada,
2004. str. 17

31 Tamtéz, str. 65-71
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3 OSAMELOST KLIENTU PECOVATELSKE SLUZBY
3.1 PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelska sluzba se fidi zakonem & 108/2006 Sb.%? Ztizovatelem ¢asto byvaji
obce a nestatni neziskové organizace.®® Déli se na terénni nebo ambulantni sluzbu,
ktera je poskytovana lidem, jejichz mira samostatnosti se snizila z divodu véku,
dlouhotrvajiciho onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a potomkim z rodin,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba plni vyjmenované ukoly
v uréeném ¢&ase u klientll doma a v zafizenich socialnich sluzeb.>*

Zékladni ¢innosti pecovatelské sluzby:
,,a) pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu,
b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

d) pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim. “*°

3.1.1 ARCHA BOROVANY, o.p.s.
Neziskova organizace pusobici v okoli Borovan, Trhovych Svinech a Ceskych
Velenic. Organizace byla zalozena v roce 2014 pani Mrg. Monikou Strapkovou.

Hlavni kancelat Archy se nachéazi v Borovanech na adrese Zizkovo ndmésti 149,
naproti autobusovému nadrazi. Druha kancelaf je situovana do Ceskych Velenic.

Archa Borovany poskytuje terénni socidlni sluzby. Organizace se zamétuje na
seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Péce je poskytovana 7 dni v tydnu
od 7 do 19 hodin, pfipadné po individualni domluvé 1 v jiny Cas. Poslanim sluzby je
podpora seniorli a osob s handicapem, tak aby mohli i pfes urcitou ztratu
sobéstacnosti zlstat co nejdéle ve svém piirozeném prostiedi.

Archa poskytuje pomoc a podporu senioril a handicapovanych osob v domécim
prostiedi klientli. Nabizi pomoc pfi péc€i o vlastni osobu, pii osobni hygieng, zajiSténi
stravy, pomoc v domacnosti ¢i nabizi aktivizacni ¢innosti, jako naptiklad trénovani
paméti, arteterapii a podobné. Cilem téchto nabizenych sluzeb je podporovat
nezavislost a zlepSovat celkovy zdravotni stav a pohodu klientli a zaroven to muize
byt i pfinosem pro rodinné ptislusniky v piipadé€, kdyz oni sami pecovat piipadné
nemohou ¢1 si potiebuji zatfidit své osobni zaleZitosti.

32 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o pecovatelské sluzbé (zdkon o socialnich sluzbach), ve znénim
platném k 31.3.2006

3 Srov. MATOUSEK, Oldrich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2011. str.101

34 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o pecovatelské sluzbé (zdkon o socialnich sluzbach), ve znénim
platném k 31.3.2006

3 Tamtéz.
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Sluzba je poskytovana v pfedem sjednany ¢as po vzajemné domluve s klientem
a za penézitou thradu. Cenik za tkony provadéné pecovatelskou sluzbou se odviji
od vyhlasky Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 505/2006 Sb.3®

3.2 CIL VYZKUMU

Bakalafska prace se zabyva tématem osamélosti z pohledu klientd pecovatelské
sluzby Archa. Cilem prace je zjisténi pficin a faktord, které ovlivnily jejich pocit
osameélosti.

3.3 METODOLOGIE VYZKUMU

Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii.

., Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZen na riznych
metodologickych tradicich zkoumadni daneho socialniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy texti, informuje
o0 nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach. %'

Sbér dat byl pak nasledovny, skladal se z pripadovych studii klientd, které jsem
meéla pfedem domluvené v pecovatelské sluzbé Archa. Ptipadové studie byly
castecn¢ doplnény o polostrukturované rozhovory.

,, PFipadova studie je autonomni nebo komplementdrni vyzkumna metoda, kterd
muze vyuzivat jak kvalitativni (nejcasteji) tak kvantitativni data, pripadné
i kvantitativné pojaté interpretace kvalitativnich dat. “*®Ptipadova studie neboli
kazuistika zkouma do hloubky soucasné fenomény v jejich opravdové podstaté,
obzvlasté pak v piipadech, kdy mezi nimi nejsou zcela jasné vymezené hranice.*

Ptipadové studie byly tvofeny na zédklad¢ souhlasu vybranych klientt, kteti byli
seznameni S pouzitim jejich pfibéhtt do mé bakalaiské prace. Nasledné jsem
kazuistiky doplnila o polostrukturované rozhovory, které byly ¢astecné stéZejnimi
pro vyhodnoceni pfi¢in osamélosti pfedem zvolenych seniort. Cilem
polostrukturovaného rozhovoru je ziskat potiebné informace k dané problematice. 4°

3.4 VYZKUMNE OTAZKY
1) Citi se vybrani respondenti subjektivné osaméli?
2) Co pro seniora znamena kontakt srodinou v kontextu jeho pocitu
osameéni?
3) Ovliviiuje pecovatelskd sluzba zmirnéni pocitu osamélosti u vybranych
seniort?

3% Archa Borovany, 0.p.s. — Poméahdme seniorim ziistat doma. Archa Borovany, o.p.s. — Poméahdme
seniortim zUstat doma [online]. Dostupné z: https://archaborovany.cz/

3 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a
rozsifené vydani. Praha: Portal, 2016. str.50

3 CHRASTINA, Jan. Pfipadova studie — metoda kvalitativni vyzkumné strategie a designovani
vyzkumu: Case study — a method of qualitative research strategy and research design. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2019. str.48

39 Informaéni systém [online]. Copyright ©CI [cit. 23.03.2023].

Dostupné z: https://is.slu.cz/el/fvp/zima2021/UPPVIP033/um/Olecka__lvanova_-_clanek_-
_Pripadova_studie_jako_vyzkumna_metoda_ve vedach_o_cloveku.pdf

4 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a
rozsifené vydani. Praha: Portal, 2016. str.52
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3.5 PRIPADOVE STUDIE

3.5.1 Pan Jifi — muz, 75 let

Panu Jifimu je 72 let. Zije ve staré, ale pékné upravené, plné obyvatelné chalupé
nedaleko Ledenic. Jiti do svych 65 let prozil Zivot v Ceskych Bud&jovicich. JenZe
nasledovaly tézké Casy, Jifi se okolo 60 let rozvedl se svou byvalou Zenou Marii, se
kterou ma dva syny a od t¢ doby je sam.

Jifi ma jiz vy$e zminéné dva syny. Oba bydli v Ceskych Bud&jovicich. Jsou jesté
mladi, otce pravidelné navstévuji. Otec je ma velmi rad, 1 kdyz si to uvédomuje az
b&hem poslednich let. Kdyz byli synové jesté mladi, Jiii sice pracoval, ale mél velké
problémy s alkoholem. A to je vlastné¢ také davod, jak jeho Zivot dopadl.
Ted’ tvrdi: ,, Kdybych mohl vratit cas, kdyz se miyj starsi syn narodil, vratil bych ho. *.
Ale Cas nelze vzit zpatky, tak zije zivotem, ktery ho ke vsi jeho smile dohnal. Jifi
pred 10 lety utrpél celkem vazné poranéni mozku. Do té doby jesté¢ chodival na
fyzické praci — zivil se jako zelezaf a zednik a do toho aktivné provozoval atletiku.
Tento sport miloval a nadale miluje, jakmile je v televizi vysilan néjaky atleticky
turnaj, nesmi ho vynechat.

Jeho radost je v jeho synech. Jak tvrdi: ,,Moji kluci za mnou vzdy prijedou,
dovezou mi dobroty, které mam rad a stravi se mnou cas, at u mych oblibenych
poradii, u karet ¢i na cerstvém vzduchu. “. Nechce vSak ani od jednoho zbytecny
soucit, ¢i aby jeden z nich s nim zil, nebo aby on zil u nich. Synové uz maji své
Zivoty.

Pana Jifiho velmi zlomil rozvod, odlouéeni od synd, naslednou tulevu a pak i
trapeni nasel v alkoholu. Poté se mu stal zminovany nepiijemny uraz. Od té doby
Spatn€ chodi, hife vidi, pfibral na vaze, bere hodné 1ékt — na tlak, na zklidnéni, na
problémy se zaZivanim a jiné dalsi.

Pan Jifi byl také zvykly na svou maminku, avSak ta zemfela pted par lety, to mu
jesté vice vzalo chut’ do zivota. Ma tii sourozence, s témi bohuzel vychazel pouze
Vv dospivajicich letech, kdyz jesté chodili na zakladni Skolu. Pak mezi nimi uz nebyl
navazan zadny kontakt a ani snaha z jakékoli strany, i kdyZ to ho pfili§ v celkove
mife netrapi. Pokud jde o pratele, v Zivoté jich mnoho nemél. Vzpomina si pouze na
jeho spolupracovnika Jana, ktery mu velmi pomahal i co se tyka soukromych véci.
Rad s nim chodil ob¢as rybafit, ¢i na houby, nebo jen tak za nim popovidat si o zivotg,
ale Jan uz pied par roky také zemfel.

Jak Jiti uvadi: ,, Mam ted’ docela v pohodé Zivot, koukam na televizi, mam tu klid,
péci mam také dobrou. Jsem celkem spokojen, ale néco mi v tom Zivoté chybi, ale s
tim uz se nic neudela. “. Trosku zklamané uvadi a dodava, ze jediné, co by si pial, je
jit si zab&hat do lesa, coz byla jeho velka vasen, avsak vzhledem k jeho zdravi to uz
nelze.

Vzhledem k zdravotnimu stavu pana Jifiho k nému dojizdi peCovatelska sluzba
Archa z Borovan. Jezdi k nému 3 x denn¢ kazdy den a zaroven ma jest¢ jednu
soukromou osobni asistenci, ktera s nim travi zhruba dvé hodiny denné¢. Archa mu
zajiStuje kompletni stravu. Osobni pecovatelka mu zajist'uje nakupy, Grady, lékarny
a aktudlni potteby, které si pan Jifi pieje nebo potiebuje zatidit.
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Je ziejmé, ze pan Jifi se citi osamély a potési ho kazda navstéva jeho synu.
Dodava: ,, Uz se tesim az bude hezci pocasi a kluci mé vezmou na jedno toceny “.
Ackoliv mé pan Jifi kvalitni a dostateCnou péci, klidné bydleni, dobrou stravu a
dokonce 1 mensi elan do zZivota, V ramci jeho soucasné situace, ma zarovein problémy
se svym zdravim a rodinnymi vazbami a védomi toho, ze si uvédomuje svij
nekvalitni zivot a momentalni problém s pocitem osamoceni.

Priciny a faktory ovliviiujici osamélost

U pana Jitiho se projevuje primarné druh emo¢ni osamélosti. V piipadé emocni
osamélosti mu zjevné chybi néjaké blizkd osoba, se kterou by mohl sdilet své
posledni zivotni chvile. Dle jeho piib&hu je mozné pozorovat, ze nikdy nemél potiebu
mit kolem sebe $irsi spolecnost, byl spiSe cely zivot introvertem. A proto je pro néj
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dostatecné silné. BohuZel o vSechny jiz pfiSel 1 v disledku jeho zpiisobu Zivota a

zbyli mu pouze dva synové. Pri¢inu jeho osamélosti lze vidét prave v jeho ptistupu
k Zivotu a s tim spojené dusledky jako odchod Zeny, synti, nahla nemoc a podobné.

Faktory, které¢ ovlivnily jeho osamélost zapocaly Zivotnimi Kkrizemi, kterych
Vv jeho Zivoté nebylo malo. Prvni krize by se dala vypozorovat jiz v poc¢atcich jeho
dospé€lého zivota, kdy se narodili jeho synové a pan Jiti konzumoval nadmiru
alkoholu. Sam nedokaze specifikovat, pro¢ tomu tak bylo, i kdyz byl vasnivy
sportovec a m&l na prvni pohled Gspésny zivot. Jak k zivotu pristupoval, dostavila se
dalsi krize, kdy se s nim jeho Zena po letech rozvedla a jeho synové se od néj na
urcity ¢as odloucili. Nasledné se izoloval a opét propadl alkoholu. Poté mu umiela
matka a nasledn¢ utrpél poranéni mozku. Souhrnem vsech téchto nepiijemnych
udalosti a negativnim pfistupem k zivotu se stal opuSténym, jak si sam dnes
uvédomuje. Dalsimi faktory, které jeho izolovanost momentalné¢ podminuji jsou
fyzické dovednosti, vzhledem k jeho souc¢asnému zdravotnimu stavu, kdy se tézko
pohybuje, a proto neni schopen sam dojit do spolec¢nosti za kulturou, na pivo do
hostince ¢i na obycejny nakup. Psychicka stranka je zde také zjevna, jelikoz sam
byl cely zivot spiSe pesimistou, tak se souborem vsech existencialnich udalosti a
zaroven s vékem jeho povaha jesté vice umocnila. Sam by sice chtél byt vice
zminéné faktory se vaZe jeho zdjem o socialni vazby, o které zajem ma4, ale zaroven
par znamych, které mél v pribchu Zivota, uz zemftelo ¢i s nim pierusili kontakt, pana
Jitiho to mrzi, ale sam s tim nic délat nechce. Ptesto si alespoii vazi kontaktu se svymi
syny, ktefi za nim obcas zajdou a tim se alespon nacas zmirni jeho pocit osamélosti,
jak si je sam védom.
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3.5.2 Pani Alena — Zena, 86 let

Pani Alené je 86 let. Zije ve starém domé nedaleko Trhovych Svintl. Piivodné bydlela
v Ceskych Budgjovicich a tento dim slouZil pouze jako chalupa, kde travila léto
spole¢né se svym manzelem a détmi. Manzel vSak ve svych 63 letech nahle zemfel
a pani Alena v 55 letech zlistala na vSe sama. A proto se pii odchodu do starobniho
dichodu rozhodla, ze se odstehuje na vesnici, kde spole¢né s manzelem po mnoho
let travili Cas.

Pani Alena ma dvé dcery. S dcerami nema piili§ dobry vztah, jak sama tvrdi.
Jedna dcera bydli v Trhovych Svinech a druha bydli nedaleko Strakonic. Ob¢ maji
svou rodinu a na matku jim moc ¢asu nezbyva. A¢koliv sama stafenka tvrdi, ze o
kontakt s dcerami pfili$ zajem nema, jak sama tekla: ,,Ozvou se jen Vv pripade, kdyz
Jjsou ve financni tisni a jediny, co je zajima, je chalupa, kde ted’ Ziju.“. Po delSim
zamysleni, ale prohlasuje, Ze dcery jsou schopny pomoci, kdyZ je nejhiife. V neddvné
dobé totiz byla na operaci kycelniho kloubu. Dcera ze Strakonic si maminku nasledné
vzala do domaci péce. Pani Alena ovSem byla netstupna a chtéla domd, do svého
piirozeného prostiedi, na chalupu.

Pani Alena Zije sama 21 let z toho 19 let je v starobnim dtichodu, protoze §la o
dva roky pozdéji, nebot’ v dobé, kdy méla jit do dichodu, jeji manzel nahle zemfel.
Ale jak sama tika: ,, Citila jsem se hrozné, a proto jsem se rozhodla, Ze jeste musim
pracovat, jinak bych se snad zblaznila pri pomysleni, Ze Kdja uz tu neni a ja jsem na
v§echno sama. “. Pani, kterd méla radda Zivot, se nahle citila velmi osaméle, kdyz jeji
manzel umiel. Ackoliv piatele méla, nemohla se smifit se smrti partnera a navzdory
veskeré piizni znamych se citila osaméle. A zde zapocal jeji pocit izolovanosti. Pfi
otazce, zda si mysli, ze jeji osamélost méla néjaky vliv na jeji celkové zdravi,
uvedla: ,, Urcité ano, od doby kdy jsem se zacala citit osameéle zapocaly problémy
S tema mejma kyclema. Prosté se mi zdravi zacalo hroutit. A ja si myslim, Ze za to
miiZe ten pocit, kdy prosté nevite jak dal, nemdte vedle sebe nikoho, o koho se miiZete
oprFit, a prosté jen premyslite nad sebou, co vds vSechno boli a najednou je z toho
hromada zdravotnich problémui. “

Pravé se smrti manZela se jeji Zivot zacal ubirat negativnim smérem. Do té doby
méla n&jaké své zaliby a docela dobry vztah se svymi dcerami, ale po smrti svého
manzela a otce dcer se rodina vzajemné odcizila a jeji aktivni zivot takika vymizel.
Pani Alena vlastné do dnes nezna duvod, pro¢ se s dcerami od sebe tak vzdalily nebo
alespont mné ho neprozradila. Kontakt s rodinou je pro ni samotnou dulezity, ale
zaroven tvrdi, ze zalezi na kvalité kontaktu. V jejim ptipadé soudi: ,, Pokud bych od
deti videla opravdovej zdajem, byla bych rada, ale kdyz vidim, jak jsem jim uz jen na
obtiz a jesté jim jde vétsinou jen o penize, tak to radsi o Zadnej kontakt nestojim a
budu tady radsi sama.* Zéaroven ale dodava, Ze ma jeste starsi sestru, které je 90 let
a se kterou si ob¢asné€ zavolaji. Sestra bydli v Praze, tudiz se vidi opravdu malokdy.
Pani Alena se neciti tolik osaméle v né€kterych momentech, diky své sestfe. Ma
alesponi pocit, Ze ma néjakého blizkého rodinného pfislusnika, ktery ji rozumi a
ptijima ji v jeji pfirozenosti.

Pani Alené zlepsilo jeji Zivot pfece jen néco po par letech. Byla to jeji fenka
Amalka. Amalku si vzala z atulku, kdyzZ ji bylo 68 let. Amalka ji zlepSovala dny,
byla jeji partackou v dobrém i zlém. Amalka bohuzel minuly rok zemfela a pani
zavalil opét smutek. I kdyz sama usuzuje: ,,Jsem rdda, ze Amdlka netrpéla, prosté si
Jjen tak ve spanku umrela.* Sice ji to moc mrzi, ale je zpétné moc rada, ze ji fenka
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pomohla se alesponi ¢astecné pienést pies bolest kterou zpusobila ztrata manzela, a
s Amalkou si tak vzajemné mohly obohatit své nemilé zivotni osudy.

Jak jsem tedy z celého vypravéni pochopila, pani Alena se po smrti manzela Stala
velmi izolovanou osobou. Opustila ve svém smutku své pratele, znamé a zustala
v kontaktu pouze se svou sestrou a ob¢asné se svymi dcerami. Hlavni naplni jejiho
zivota se poté stala fenka Amalka, ktera ji alespon ¢asteéné pomohla zmirnit pocity
osamélosti.

Pani Alena si jiz dnes uvédomuje, Ze jeji pocit osamélosti, je z velké ¢asti jeji
vina. Ptatele a znamé, které méla v Ceskych Bud&jovicich a distancovala se od nich,
po Case ztratili zdjem o kontakt s ni, pfedev§im z diivodu, Ze se odste¢hovala daleko
od nich a zaroven nezanechala zadné zpravy o tom, kde se momentaln¢ nachazi a
nikdo z jejich byvalych pratel na ni nema aktualni kontakt. Pani Alenu to velmi mrzi,
protoZe vi, ze to byla velké chyba, Ze se nechala pohltit smutkem az do takové miry,
ze ztratila vSechny své blizké a tim se stala opusténou seniorkou.

Ale je alespon rada, ze ma sjednanou smlouvu s pecovatelskou sluzbou Archa,
kterd ji pomahé s ndkupy, pochlizkami, dovozy obédi a s uklidem v domdacnosti.
Archu si pochvalovala, vypravéla mi, ze kontakt, ktery jiz nema skoro s nikym, ji
obcas a do jisté miry nahrazuji peCovatelky, které jsou na ni moc milé a davaji ji
alespofi maly pocit sounalezitosti ¢i ji dokonce motivuji i k ¢innostem, které si dfive,
pfed smrti manZzela, uzivala, a momentaln¢ si k nim opét hled4 cestu a posiluje tim 1
svou jemnou motoriku jako napiiklad hac¢kovani ¢i pleteni.

Priciny a faktory ovliviiujici osamélost

V piipadé€ pani Aleny jde o emoc¢ni i socidlni osameélost. Pficina jeji osamélosti se
odviji od dob umrti manzela, jak si sama uvédomuje. Po smrti manzela se nechala
pohltit smutkem a tim si sama zpusobila izolaci, ackoliv sama se s timto pocitem
Vv prubéhu let vypotadava a snazi se 1 s dopomoci peCovatelské sluzby na své samoté
pracovat tim, Ze si momentaln¢ hleda staré aktivity, které ji diive bavily. Zde lze
vypozorovat, jakym je pro ni peCovatelska sluzba pfinosem, a sama se s podporou
pecovatelek snazi zkvalitnit si své posledni chvile v Zivoté.

U pani Aleny jsou zjevné faktory ovlivilujici osamélost, jako jsou fyzické
dovednosti, psychicka stranka, socialni interakce a v jeji situaci pfedev§im Zivotni
krize. Nékteré faktory jsou viditelné ptimo a nékteré jsou skryté, nebot’ na mne
nepusobily jako zjevny diivod jeji osamélosti, ackoliv si myslim, Ze stoji za zminku
vSechny mnou vyhodnocené. Fyzické dovednosti se projevuji v piipad€ problému
s kyclemi, kdy se pani obtizné pfesouva z mista na misto, a tudiZ i skrze to ma
omezeny pristup do spolecnosti, ackoliv v jejim piipadé¢ to neni hlavni faktor
ovliviujici jeji osamélost, ktery by ji samotnou trapil. Socialni interakce jsou dalsi
z hlavnich divodu jeji osamélosti. Pani Alena nema zadné pratele a jediné jeji
interakce jsou s dcerami a se sestrou, se kterou si pouze vola, ackoliv i to ji
V né¢kterych momentech pomdha zmirnit pocit jejiho osamoceni. S dcerami dobry
vztah nema a pravdépodobné ji to mrzi, ale sama chape dilezitost kvality kontaktu.
Kontakt se svymi blizkymi, ktery ztratila, ji ale mrzi a pfi pomySleni na své staré
znamé se citi vzdy smutné, a o to vice izolovang, védomim, ze jiz nema Zadnou
kamaradku, které by se mohla svéfit. Faktor, ktery ovlivnil nejvice osamoceni pani
Aleny, se nazyva Zivotni krize. Zivotni krize nastala pfi umrti jejiho manzela, Alena
ztratila zajem o kontakt s okolim a nedokdzala se pres svlij smutek pienést, jelikoz
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smrt muze pro ni byla velkym zasahem do Zivota a od té doby se jeji pohled na Zivot
ze dne na den zménil a s tim i jeji vnimani pozemského byti.
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3.5.3 Pani Ludmila — Zena, 84 let

Pani Ludmile je 84 let. Zije v domové s peovatelskou sluZbou, ve své malé
garsoniéfe. Bydli nedaleko Ceskych Budg&jovic v mensim méste¢ku Borovany. V
byté zije jiz 17 let. Diive bydlela v mensim pronajimaném byt¢ v rodinném domé,
ale kvuli odchodu do dichodu byla nucena z finanénich divodu opustit byt a najit si
tak mén¢ finan¢né néakladné bydleni. Nikdy neméla manzela, ma pouze jedno dité,
s panem, se kterym zila v mladi pfiblizn¢ dva roky.

M4 jednu dceru, ktera zije v cizin€. Dcera je UspéSna modni navrhaika a
maminku podporuje alesponi finan¢né. Pani Ludmila je na ni velice hrda a tvrdi:
,,Sara je muyj jedinej Zivotni uspéech, jezdi za mnou jednou rocné na Vanoce, posila
mi penize, bez nich byla nejspis na ulici, je pro mé vsim.* Uvédomuje si, Ze dcera ji
podporuje, sice s ni nemuze travit tolik spolecnych chvil, ale vi, Ze bez dcery by byla
v nepiijemné finan¢ni situaci.

Pani Ludmila totiz vétSinu zivota stravila v invalidnim duchodu, kvuli
problémim se zady. Nikdy neméla stdlou préaci, spiSe vzdy n¢kam dochézela
brigadné, at’ uz na uklid, ¢i na drobnéj$i pomocné prace. Ma vyucni list z oboru
pekarka. Avsak problémy se zady zacaly jiz pfi studiu a nemohla nikdy tuto préci
vykonavat. ,, Mrzelo mé to, rada jsem pekla, ale s téma zadama se to nedalo. “ dodava
na toto téma.

Co se tyka soukromého Zivota, vzpomina na spoluzaky, se kterymi si dopisuje
dodnes. Jednim z nich je Roman. Téz vyuceny pekaf, jiz také v dichodu, velice
Gsp&sny zakladatel pekaren po celé CR, jak se od pani Ludmily dozvidam. ,, Nebyt
Romana, asi bych byla v depresich, jenze jeho vtipné a zajimavé dopisy mi vidy
vykouzli tismév na tvdri.“. Rada by ho vidéla na svatbé dcery, kam ma dorazit,
a chtéla by si tam s nim pofadné popovidat a zasmat se nazivo.

Z pani Ludmily sr$i energie. Ackoli k problémim se zady a s tim spojenou
Spatnou chuzi se piidala cukrovka, jde z ni citit elan a chut’ do zivota. Dost ji také
pomaha pecovatelska sluzba Archa z blizkych Borovan. ,, Holky z Archy jsou supr.
Pomahaji mi skoro se v§im. Nemohu si dojit nakoupit, ani na urady ¢i na postu. Sotva
si sama uvarim kavu. ““ Sluzba ji pomaha s vySe zminé€nymi potfebami. Obcas se také
stane, ze pani ob¢as ddva najevo svilj pocit osamélosti. AC¢ na prvni pohled to tak
nepusobi, je potieba si pfiznat, Ze ¢lovek, ktery je stale sm v Zivoté, je vdécny 1 za
navstévu pecovatelky ¢i za dopis od starych znamych.

Jedna z mala véci, co ji déla radost, je dva roky stard kocicka Zuzanka. ,, Je to
miij poklad, mazli se se mnou, spinkd se mnou, a je sranda, kdyz chyti amok a zacne
béhat po byté a déla blbosti. “ zminuje usmévné.

Pani Ludmila se snaZi i za danych okolnosti byt plna energie. Zivot moc lehky
neme¢la, jedind ptibuzna a blizka osoba je jeji dcera, ktera ji podporuje financné. Ale
to nenahradi pfimy kontakt s ¢lovékem. Pani Ludmila je bezesporu pozitivné
naladény a piijemny ¢loveék. AvsSak lituje dodnes, Ze nikdy neméla muze, se kterym
by stravila zivot, a dceru, a¢ pozornou, vidi jednou do roka. Konstatuji tim, Ze je
osam¢la seniorka, a¢ s usmeévem na tvari.

Priciny a faktory ovlivitujici osamélost

U pani Ludmily jsou projevy emocni i socialni osamélosti. Chybi ji ptimy a blizky
kontakt s jednou osobou, kterou po cely Zivot ve svém zivote postrada, coz je naznak
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emocni osamélosti. Socidlni osamélost se u ni projevuje zpisobem, ze ji chybi
kamaradi, znami, a tak alespon skrze své vzpominky vzpomina na casy, kdy své
kamarady méla. Se svymi spoluzaky, znamymi si nyni dopisuje, ale je smutna, ze se
skoro viibec nevidaji. Momentaln¢ se té$i na spoluzaka Romana, se kterym se ma
potkat v dcefin svatebni den.

Pfi¢ina jeji osameélosti spociva jiz od mladi vtom, Ze dceru byla nucena
vychovavat sama a zaroven méla vzdy problémy se zady, proto méla nedostatek
financi a omezené schopnosti vice se angazovat ve spolecnosti. Ackoliv zivot lehky
neméla, dokazala alespon najit ,,atéchu“ v dopisovani si s prateli a momentaln¢ ji
utvareji lepsi dny 1 pecovatelky z pecCovatelské sluzby, které ji dopomahaji
s domdcnosti a s vécmi, které sama jiz neni schopna zvladat.

Faktory, které jiz diive ovlivnily jeji izolaci jsou nasledovné. S nedostatkem
financi se potyka cely zivot a tak se nikdy nemohla piili§ v€novat svym aktivitam.
Kdyz uz né&jaké penize méla, spiSe je investovala do své dcery, aby alespon ona
mohla vést lepsi zivot. Vzdy myslela vice na dceru nez na sebe samu a jelikoz se
zanedbavala a nemyslela na své blaho, stala se izolovanou jiz v mladém vé¢ku.
Fyzické dovednosti pani Ludmile také podminily jeji osamoceni, protoze méla vzdy
problémy se zady a povétsSinu casu neméla stalou praci, kde by mohla budovat néjaké
stabilni a kvalitni socialni vazby. Na jeji snizené fyzické dovednosti se poji socialni
interakce, které, jak uz jsem zminila, nebyly nikdy dostatecné silné a vzdy po Case
vymizely.

V jejim piipad¢€ je zajimavé, Ze 1 kdyz se Casto citi osaméle, jde z ni pfijemna
energie, ktera ji Z mého pohledu dopomahé mit chut’ zit i pfes v§echny neptijemnosti
byti, které ji potkaly. Uv€domuje si, Ze svllj Zivot mohla vést jinym zplsobem, ale
soubézné niceho nelituje. Radost ji d€la jeji uspésna dcera a zaroven jeji kocicka
Zuzanka.
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3.5.4 Manzelé Marie a Josef — Zena, 70 let, muz 75 let

Manzele Marie a Josef ziji ve dvougeneracnim domé nedaleko mésta Borovany.
V domé ziji cely svlj Zivot. Manzelé maji dva syny. V pfizemi Zije Josef se svou
zenou Marii a v druhém patie zije syn se svoji rodinou. Druhy syn bydli nedaleko

svych rodict, také se svoji rodinou.

Marie a Josef se poznali na vesnici, kde ziji dodnes. Momentalné spolu ziji 50
obdivuhodnych let, v domé¢, ktery vybudovali vlastnimi silami. Josef se cely zivot
zivil jako zemédélec a jeho Zena Marie také plisobila v zemédélstvi. Po roce souziti
méli prvniho syna Josefa a po dalSich tfech letech syna Pavla. Rodina si uzivala
vcelku poklidny a sice fyzicky naro¢ny zivot, ale jinak méli Zivot plny blahobytu. Po
par letech déti odrostly a zalozily si své rodiny. Jak tomu vsak bohuzel nékdy byva,
pani Riizena ve svych 63 letech prodélala cévni mozkovou piihodu, a ackoliv se jeji
zdravotni stav o néco zlepsil, pfedev§im pak v komunikaci, tak je vétSinu casu
odkazéna na lizko a invalidni vozik. Zde zapocal fadny Zivotni shon hlavné pro
jejiho muze Josefa. Momentalné se U pani za¢ina projevovat i stafeckd demence, coz
je pro Josefa dalsi psychicka zatéz. Ackoliv sam tika: ,, Co bych pro tu svoji RuzZu
neudelal, celej zivot mi slouzila, tak co bych se o ni nepostaral.“ Pani Rlizena je
ovSem velmi state¢na Zena a i navzdory v§em udalostem se snazi se vSemi kdo ji
chtéji pomoci spolupracovat a dokonce je schopna i komunikovat. A sama si
uvédomuje, jaké ma $tésti, Ze svého manzela ma. Sama je vSak smutnd ze svych
nedostatecnych interakci s rodinou. Sama mi sdélila, ze se n€kdy citi osaméle i
vzhledem Kk péci, kterou ji manzel dava: ,, S Pepou je to dobry, ale vite, chybi mi
zensky slovo, nekdo s kym miizu poklabosit, jako driv. *

Cela rodina se po dlouhé generace vénuje zemé&délstvi. Oba synové jsou proto
velmi zaneprazdnéni svou praci. Pracuji v zemédélstvi a doma také obhospodartuji
zbytek dobytka, o ktery se jiz rodi¢e nejsou schopni sami postarat. Maji své rodiny,
a proto jim na rodice nezbyva tolik ¢asu. Rodina, ktera zije v domé s rodici se
malokdy zastavi a dopfeje otci a matce svij kontakt, spiSe si zde ob¢ rodiny Zziji
vlastnim zivotem. Jak sam pan Josef tika: ,,Sdm je otravovat nechci, vim, Ze toho
maji mlady samy dost, ale jednou za cas bychom byli radi, kdyby zasli a obohatili
nas o své zazitky, ale jsme vdeécni, Ze se aspon postaraj, o dobytek na kterej my uz
nestacime. . Jak bylo zminovano vyse, druhy syn pracuje taktéz v zemédélstvi, ale
dle slov pana Josefa se o rodi¢e jeho rodina zajima vice neZ syn, ktery s nimi zije
V jednom dom¢.

Manzelé jsou tak primarné odkazani sami na sebe, presnéji Marie je momentalné
odkazana na Josefa. Pani Marii také trapi slaby kontakt s rodinou. Kamaradky, které
méla, se diky jejimu zdravotnimi stavu nepovedlo udrzet. Oproti tomu pan Josef na
vSe nahlizi s lehkym optimismem. Bere v potaz manzel¢in stav, ale nepropada z toho
do uzkostnych stavl, bere zivot takovy, jaky je. Snazi se udrzovat kontakt
s kamarady z vesnice a obCasné s nimi zajde posedét do hostince, aby pfisel na jiné
myslenky. KdyzZ je pak s svou Zenou doma, snazi se s ni komunikovat a motivovat ji,
aby neméla chmurné myslenky, coZ se mu ne vZdy dafi. A proto, kdyZ uz na péci o
ni nestacil oslovil pecovatelskou sluzbu.

Pecovatelska sluzba ma v tomto piipadé veelku piinosné misto. Dojizdi za pani
dvakrat denné. A to na podani snidané¢ a odpoledni aktivity ¢i myti. Pfi podani
snidané si pani RuZena cCasto libuje a fika: ,,Jsem moc rdada, Ze zamnou pecovatelky
Jjezdi, konecné muzu také prijit na jiny myslenky a aspon se dozvim, cO je Nnovyho ve
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svete. “ Rano se pani poda snidané a ptipadné se provede osobni hygiena, kdyz je
tteba. PeCovatelky si s pani Rtizenkou popovidaji a dopteji ji kazdy vSedni den hezci
rano. Odpoledne pak pani ¢tou knihu, ukazuji si staré fotografie, vezmou ji
s invalidnim vozikem na prochazku ¢i ji osprchuji a zptijemni ji jeji den. Na pani jde
vzdy vidét jeji vdécnost, ze ackoliv ne vzdy vnima vse tak, jak je, tak v téchto
situacich je v jejich o¢ich vidét radost z pfitomnosti zen, ktera ji dlouhodobé chybi a
timto zplisobem se alesponi zmirnuje jeji pocit osamélosti. Pan Josef je pak rad, ze vi,
ze je o jeho zenu dobfe postarano a alespoii na chvili si mize d€lat své Cinnosti, aniz
by se obaval, zda je jeho Zzena v poradku.

Pri¢iny a faktory ovliviiujici osamélost

U pani Ruzeny se projevuje socidlni osamélosti, protoze postrada pratele a Sirsi okoli.
V tomto piipadé¢ lze vypozorovat, ze pficina osamélosti pani Rizeny byla
elementarné zptisobena prodélanou mozkovou piihodou. Ackoliv mé v blizkosti
manzela i rodinu, postrada kontakt se spolecenskym prostredim, s prateli. V jejim
ptipadé ma své velké misto peCovatelska sluzba, ktera k zmirnéni jejiho osamoceni
dopomaha. Pani Rizena ma tak, alespon na chvili pocit, ze ma néjaké , kamaradky*,
které ji povi aktuality ze svéta, vezmou ji ven a nemusi se tak, alespon ¢aste¢né citit
izolovand. A zaroven je to i jistd psychicka a n€kdy i fyzicka uleva pro jejiho
manzela.

U manzela Josefa je obdivuhodné, jak naopak pfedchdzi tomu, aby se sam
opusténym seniorem nestal. JelikoZz pecuje o svou Zenu, mohlo by se stat, ze
vzhledem K jejimu zdravotnimu stavu by se potencionalné také mohl citit izolovany.
Ale jelikoz si je této situace plné védom, piedchazi tomu a i vzhledem k situaci pani
Rizeny se snazi nepfestavat komunikovat se svymi ptateli naptiklad tim, Ze
pravidelné chodi do hostince, ale zaroven je to jist¢ dano i jeho optimismem a
pohledem na zivot, jaky ma. Pokud by pan Josef nemél aktivity, jaké ma a nenahlizel
na existenci pozitivnim zplsobem, mohla by se u néj projevit forma emocni
osamélosti prave, kvili pé€i o svou blizkou osobu. Ackoliv mé s zenou dobry vztah,
tak jak jsem jiz zminila, pani Rtizenka trpi nemoci, ktera postihuje mozek, a s tim se
poji dalsi problémy, a proto spolu nejsou schopni vést plnohodnotné rozhovory a
zivot jako takovy. I pfesto je rad, Ze svou Zenu ma a uvédomuje si dillezitost kontaktu
s ni. Protoze at’ uz jde o mozkovou mrtvici ¢i poc¢inajici demenci v obou ptipadech
je podstatny blizky kontakt, alespoii s blizkou osobou, coz pan Josef zvlada skvéle.

Faktory, které ovliviiuji osamélost pani RiiZzeny jsou fyzické dovednosti, socialni
interakce. Fyzické dovednosti jsou zde naprosto jasné, pani by si pfala navstévovat
spole¢nost, dojit si na nakup ¢i kam by ji napadlo, ale vzhledem k jeji diagndze je
povétsinu casu odkazana na invalidni vozik a na liZko a bohuzel jeji pohyblivost ji
to nedovoli a to v ni o to vice umociiuje pocit jeji osamélosti. Druhy dilezity faktor
je socialni interakce, ktera pani velmi chybi. Mrzi ji, Ze nema dostate¢n¢ silné vazby
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schopna kontakt zpétné€ navazat.
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4 SHRNUTI

Informace o kazdém zminéném klientovi pecovatelské sluzby byly rozdéleny na dvé
casti, prvni ¢ast se tykala ptipadové studie a druha ¢ast se zabyvala pfi¢inami a
faktory ovliviujici jejich osameélost. Cilem bakalaiské prace bylo poukdzat na
faktory a pficiny, které ovlivnily osamélost u pfedem vybranych seniort. Zakladem
piipadovych studii, které byly ¢aste¢né doplnény o rozhovory, bylo také zjistit, jak
oni sami subjektivné vnimaji svou osamélost a kde vidi pticinu.

Na pocatku mého zkoumani skrze ptipadové studie jsem si polozila otazku, zda
se opravdu vybrani seniofi citi subjektivné osaméli. Jak vysvétluje Vyrost a Slaménik
(2019), je rozdil mezi samotou a osaménim. Samota je stavem objektivnim, ktery lze
sledovat zvenci naproti tomu osamélost je stavem subjektivnim, ¢lovék mize mit
velké mnozstvi kontaktil, ale i presto se mlZe citit izolovany.*! Pfi nislednych
rozhovorech s klienty pak vyplynulo, Ze se vétSinou opravdu osaméli citi. Pouze pan
Josef, u kterého jsem se domnivala, ze skrze zdravotni problémy své Zeny Marie,
také pocituje pocit osamélosti, se nasledné ukézalo, Ze ma dobré socidlni vazby a
svym optimismem dokaze s timto pocitem pracovat, a tudiz se izolovany neciti. To
potvrzuje i vyzkum Thomsona a kol., kde je zmiflovéno, ze blizké ptatelstvi u starSich
lidi ma p¥iznivéjsi vliv na pocit osamélosti nez vztahy s rodinnymi piislusniky.*?
Z vétsiny piipadovych studii je nasledné ziejmé, Ze se seniofi citi osaméli, ackoliv
nikdo z nich neni doopravdy sam.

Klienti podle mé prvotni myslenky méli byt rozdé€leni podle druhu osamélosti,
ktera se déli na emocni a socialni. Avsak k mému piekvapeni se ve vysledku badani
ukézalo, Ze u dvou zminénych seniori se projevuje soubézné emocni i1 socialni
osamélost. Ackoliv Vyrost a Slaménik (2019) ve své knize zminuji, Zze podle R.S.
Weisse, mohou tyto druhy osamélost existovat nezavisle na sobg.*?

U emoc¢né osamélych seniorti byla jednim z hlavnich kritérii jejich vybéru,
absence Zivotniho partnera ¢i néjaké jiné blizké osoby. Casto se pravé u seniortt miize
vyskytovat pocit emocni a socialni izolovanosti. Naznacuje to i Tylova, Kuzelova a
Ptacek v ¢lanku, kde podotykaji, Ze zhruba 30 % lidi nad 55 let se setka s osaménim
a dokonce u 15-30 % se tento stav miize stat chronickym.**

Z ptipadovych studii vyplynulo, Ze pan Jifi jako jediny proziva pouze emocni
osamélost. Pan Jifi je introvertni, a proto v zivoté postrada partnera ¢i néjakou jinou
blizkou osobu se kterou by mohli sdilet své mySlenky a kazdodenni zivot, o vice
kontaktu s $irsi spole¢nosti pftili§ nestoji.

41 Srov. VYROST, Jozef, SLAMENIK, Ivan a SOLLAROVA, Eva, ed. Socialni psychologie: teorie,
metody, aplikace. Praha: Grada, 2019. str. 624

42 Srov. THOMPSON, Alexandra, Michael A. SMITH, Andrew MCNEILL a Thomas V. POLLET.
Friendships, loneliness and psychological wellbeing in older adults: a limit to the benefit of the number
of friends. Ageing and Society [online]. 1-26 [cit. 2023-03-13]. ISSN 0144-686X. Dostupné z:
d0i:10.1017/S0144686X22000666 str. 3

43 Tamtéz str. 626

4 Srov. Ceska a slovenska psychiatrie. Ceska a slovenska psychiatrie [online]. Copyright © Ceska a
[cit. 15.03.2023]. Dostupné z: http://www.cspsychiatr.cz/detail.php?stat=959
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Druha forma osamélosti se nazyva socialni. Socialni osaméni je dle Weisse
definovéno, jako nep¥itomnost §ir§iho okruhu ptatel a vazeb v §irsi skupiné 1idi.*®

Pani Marie, Zena Josefa, pocituje pouze osamélost socidlni, emocni se ji netyka
z diivodu, Ze ma svého muze, ktery se o ni stard vzhledem k jejimu zdravotnimu
stavu. Manzel ji dava jak péci fyzickou tak i psychickou, coz je z mého pohledu velmi
obdivuhodné, jak se této pozice pan Josef ujal. Avsak pocituje nedostatecné socialni
interakce se spolecnosti, které nelze vratit zpét.

Pani Ludmila a Alena pocituji emo¢ni i socialni osamélost soubézn¢é. Obéma
panim chybi v Zivot¢ partner a zaroven jim chybi kontakt s §irSi spolecnosti. Mrzi je,
ze skrze nelehké zivotni udélosti, ztratily povétSinu svych pratel a zndmych. Pani
Ludmila mé ovSem piekvapila tim, Ze si alesponn s nékterymi starymi znamymi
dopisuje skrze dopisy a snazi se mensi kontakt zachovat, ackoliv fyzicky kontakt ji
to nenahradi.

V ptipadovych studiich mé nésledné zajimaly faktory a pti¢iny, které ovlivnily
pocit izolovanosti seniorti. Faktory byly rozdéleny do péti kategorii: fyzické
dovednosti, psychické zdravi, finance, socialni vazby a krize.

U vsech zminénych seniorii byly pak faktory a pticiny, které mely velky dopad
na jejich osamélost zcela shodné a mnou predpokladané. U v§ech zminénych seniort
se ukazalo, ze ¢astecné jejich osamélost ovlivnily fyzické dovednosti. Toto zjisténi
m¢é nepickvapilo, bylo pfedvidatelné. Nebot’ jsem si vybrala za cilovou skupinu
seniory, ktefi maji obvykle snizenou mobilitu a tim se hiife zaclenuji do spole¢nosti,
coz miZe mit za nasledek zminovanou osamélost, jak tvrdi Vyrost a Slaménik
v knize.*

U faktoru psychické stranky, jsem piedpokladala, Zze vSem zminénym seniordm
tento faktor podpofil izolovanost, tento miyj predpoklad se vSak nenaplnil. Tento
faktor se tykal pouze pana Jifiho. Pan Jiti byl vzdy spiSe pesimistou. Jak potvrzuje
Ri¢an ve své knize, nepiiznivé vlastnosti a tendence, které byl &lovék schopen v
mladi a stfednim véku potlacovat a zvladat, se podle psychiatrickych zkuSenosti
vynoiuji a stavaji se starnutim vyrazngjsi.*’ Svym celoZivotnim negativnim postojem
se pan Jifi o to vice podporuje v subjektivnim pocitu osameni.

Faktor zabyvajici se finanéni strankou, m¢ ptekvapil a to tim, Ze finan¢ni
stranka ovlivnila osamélost pouze pani Ludmile. Ocekavala jsem, Ze povétSinou
seniofi ziji na hranici chudoby a tim se mohou stat vy¢lenénéjSimi a izolovang;jSimi.
V piipadé pani Ludmily se s nedostatkem financi potykala cely Zivot, tudiz je
momentalné se svou situaci smifena, nemuze si dopfat pfiliS mnoho aktivit a tim ma
omezeny pristup do spole¢nosti.

Faktor zabyvajici se socialnimi vazbami byl prokazan u vsech ptipadovych
studii, coz bylo pro m& nemilé zjiSténi, Neocekavala jsem, Ze seniofi maji naruSeny
nejenom rodinné, ale i $irsi socidlni vazby. Dle mého nazoru je to disledek ostatnich
zminénych faktorti ovliviiujici osamélost. Na tento faktor se poji i jedna z mych

%5 Srov. VYROST, Jozef, SLAMENIK, Ivan a SOLLAROVA, Eva, ed. Socialni psychologie: teorie,
metody, aplikace. Praha: Grada, 2019. str. 626
46 Tamtéz str. 627
47 Srov. RICAN, Pavel. Cesta Zivotem: vyvojova psychologie. 4., doplnéné vydani. Praha: Portél,
2021. str.340-342
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vyzkumnych otazek. Co pro seniora znamena kontakt s rodinou v kontextu jeho
pocitu osaméni? Z ptipadovych studii vyplyva, ze vS§em zmiflovanym seniorim na
kontaktu s rodinou zalezi a pfti kontaktu s pfibuznymi se pak Casto zmiriiuje jejich
pocit osaméni. U pana Jitiho, pani Ludmily a manzelti Marie a Josefa je patrné, ze
jsou pro né primarnim zdrojem kontaktu jejich potomci, ktefi sice rodice
nenavstévuji piili§ Casto avSak rodice jim to za zI¢é nemaji a respektuji jejich Zivoty.
Jsou radi i za obCasnou vzdjemnou interakci. Pro pani Alenu je naopak vice dilezita
kvalita kontaktu s rodinou, kterou v jejim piipadé postrada u svych dcer. Proto
s potomky pfili§ kontaktu neudrzuje a spiSe udrzuje kontakt se svou sestrou.
Dilezitost a potfebu kontaktu potvrzuje ve své knize autorka Hauke, seniofi
upiednostiuji kontakt s rodinou, protoze patii do stejné socialni skupiny a chapou
jejich touhy a potieby.*® Vyrost a Slaménik k tomu dodavaji, Ze zaleZi ale na kvalité
vztaht, jelikoz ne vzdy se k nim rodiny chovaji dobie a setkdni seniora nemusi ¢init
radostnym.*® S tvrzenim autori Vyrosta a Slaménika souhlasim, protoze pokud se
rodina k seniorovi nechova vhodné a s respektem, mize to seniorovi zpisobovat

wrwe

V zavéru faktord, které pisobi na pocit izolovanosti jsem se také domnivala, Ze
seniofi se stanou Casto izolovanymi pfi ztraté partnera, coz se potvrdilo. Tento faktor
se nazyva Zivotni Krize, kter4 je spojena s emo&nim vypétim. Jak tvrdi i Spatenkova,
u pani Aleny, kdy jeji manzel zemfiel a u Pana Jitiho, kterého opustila Zena kvili
nadmérnému konzumovéani alkoholu. Nebot’ obtizné Zivotni udélosti, jako je umrti ¢i
ztrata blizké osoby, ¢i jiné nelehké existencni zalezitosti, mohou v zivoté zpisobit
dalsi slozité problémy jako naptiklad v tomto piipad¢ osaméni.

Zminovani seniofi Alena a Jifi si uvédomuji svou vinu za to, ze se stali
osamélymi. Osamélost si zpusobili tim, ze se v dany moment nechali pohltit
nelehkymi Zivotnimi udéalostmi a zapomnéli tak pecovat sami o svou osobu a své §irsi
okoli. U pani Ludmily by se dalo fici, Ze se osamélou stala nedobrovolné, jelikoz
celozivotni zdravotni problémy se zady ji neumoznili takika nikdy se pfili§ zapojit
do béZného kaZdodenniho fungovéni. A tim nebyla schopna nikdy utvafet Zadné
pevné partnerské a §ir$i vazby. U pani Marie je zfejmé, Ze je ve své osamélosti
nevinng, jelikoz prodélala cévni mozkovou ptihodu a od té doby ma narusené socialni
vazby s prateli, se kterymi jen té€zko pratelstvi muze zpétné navazat.

Na zavér bych rdda zminila jeSté jednu vyzkumnou otazku, kterd po mé
V kontextu osaméni byla pfijemnym i pfinosnym zjiSténim. Otdzka se zabyvala
pozici peCovatelské sluzby u osamélého seniora. Otdzka piesné znéla: Ovliviiuje
pecovatelska sluzba zmirnéni pocitu osamélosti u vybranych seniord? Ze vSech
ptibéhti vyplynulo, Ze pecovatelskd sluzba ma zde své podstatné misto a pocit
osamélosti zmirfiuje. VSem zminénym seniorim pomdhd v kazdodennim Zivoté
s aktivitami, na které jim jiz sily nezbyvaji. Zaroven zde funguje i aktivni
naslouchani, kdy maji alespon sami na chvili pocit, ze maji nékoho, kdo jim
naslouchd. V tomto ptipad¢ jsou duleziti pracovnice v socialnich sluzbach neboli

48 HAUKE, Marcela. Zvladani problémovych situaci se seniory: nejen v pecovatelskych sluzbach.
Praha: Grada, 2014. str. 11

49 Srov. VYROST, Jozef, SLAMENIK, Ivan a SOLLAROVA, Eva, ed. Socialni psychologie: teorie,
metody, aplikace. Praha: Grada, 2019. str. 627-628

5% Srov. SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada,
2004. str. 17
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pecovatelky, které jsou v pfimém kontaktu se seniory. Vzdy se snazi klientim udélat
lepsi dny, vyslechnou je, popovidaji si, obstaraji je dle jejich potieb a zaroven
pomalymi kroky aspiruji a motivuji i tyto klienty k riiznym c¢innostem, které diive
meli radi. Dopomahaji tak, alesponl néjakym zplisobem zkvalitnit dny nejenom
senioriim, ktefi jsou v milujicim prostfedim, ale také senioriim, kteti nemaji to Stésti,
a tak maji alespon pecCovatelskou sluzbu, ktera jim mulze ¢astecné zmirnit jejich
nepiijemné pocity.
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5 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo poukazat na faktory a pfifiny, které ovlivnily pocit
osamélosti u predem vybranych seniort, ktefi jsou klienty pecovatelské sluzby
Archa.

Bakalatskéa prace se zabyva tématem osamélosti u seniort, kteti jsou klienty
pecovatelské sluzby Archa, jez sidli ve mésté Borovany. S vybranymi klienty, ktefi
byli zvoleni pro mé piipadové kazuistiky obcas ve své prilezitostné praci prichazim
do kontaktu. VSichni zvoleni byli seznameni a souhlasili s pouzitim v svych ptibehii
do mé prace. Na zakladé naSi domluvy jsme piibehy ptipadné¢ doplnili o
polostrukturované rozhovory. Klienti byli pfedem vytipovani na zakladé¢ mého
uvazeni, jelikoz jsem dosla z ptfedchozich zkusenosti S nimi k tomu, ze je tizi pocit
osame¢losti.

Prace byla rozdélena do dvou okruhd. Prvni ¢ast bakalaiské prace se zabyvala
vysvétlenim pojmi, které se s tématem poji a jsou zasadni pro pochopeni daného
tématu. Nejprve jsem se zabyvala vymezenim pojmu stafi, na které se nahlizi dle
odborné literatury z vicero aspektti. Dal§im stézejnim pojmem bylo vydefinovani
pojmu osamélost, kde bylo dilezité si vymezit rozdil mezi samotou a osam¢losti. Zde
byly popsany faktory, které maji zna¢ny vliv na izolaci seniorti. Vymezeni faktort
bylo nasledné hlavnim tkolem i pro vyzkum ve kterém jsem na téchto faktorech
poukazala na pfi¢iny osaméni u vybranych klienta.

Druha ¢ast prace se V pocatku soustiedila na pe¢ovatelskou sluzbu, se kterou se
nasledné pojily kazuistiky vSech zminénych seniort, ktefi jsou jiz po 1éta klienty
vybrané organizace. Cilem piipadovych studii bylo poukézat na pficiny a faktory,
které zpusobily jejich osaméni. Ptiklady z praxe byly tvofeny na zakladé piedchozi
vlastni zkuSenosti s vybranymi klienty, jelikoZ jsem s nimi v ob¢asném kontaktu pii
ptimé péci v pecovatelské sluzbé. Na zakladé vlastni zkuSenosti a znalosti jejich
zivotnich ptibéhit jsem byla schopna tvofit kazuistiky, které byly doplnény o
polostrukturované rozhovory, abych byla schopna vice prohloubit jejich zivotni
ptibéhy v kontextu zvolené¢ho tématu.

Ptipadové studie prokazaly, ze pfic¢iny a faktory osaméni u seniort jsou casto
zpiisobeny vice aspekty, které zdsadné ovlivnili jejich Zivot. Nejcastejsi pficina, kterd
propojovala tfi ze ¢tyt piipadl byla absence Zivotniho partnera. Ve vSech ptipadech
se nasledné shodovaly faktory fyzické dovednosti a socidlni interakce, které se
podilely na daném pocitu osaméni.

Nékteti osaméli seniofi vini své okoli, ze mizou za jejich nynéjsi pocit. AvSak
kazdy mé zodpovednost za svlij zivot a na kazdém pak je, jak se svym osudem nalozi.
Zpusob, jakym zili méa také urCity vliv na jejich momentdlni stav jejich byti.
Samoziejmé& kazdy ze zminénych seniorli se za svij Zivot potykal s nelehkym
zivotnim osudem. Pfesto pokud by jen trochu chtéli, dnesni svét nabizi spousty
¢innosti, které jsou sméfovany piimo na tuto cilovou skupinu, naptiklad
dobrovolnici, ktefi dochazeji do domécnosti a napliuji alesponl ¢ast ¢asu seniorim
aktivitami, které maji radi, pro ty vice pohyblivéjsi jsou nabizend komunitni centra
pro seniory, kde si mohou vybrat z fady aktivit a podobné...

Osaméni zejména u seniortl je velké téma. Dle mého ndzoru, chybi prevence,
ktera by se soustiedila pravé na izolovanost ve stafi, jak s timto pocitem nakladat, jak
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mu predchazet i v piipadé nelehkych Zivotni udalosti. A proto si myslim, Ze ¢lovek
by mél zit aktivnim zivotem a peCovat o své psychické zdravi jiz od svého mladi.
Jelikoz ve stafi se mu to miize mnohondsobné pozitivné vratit jak po fyzické, tak i
psychické strance zivota i v piipadé nékterych Zivotnich zlomu.
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ABSTRAKT

PAVLINA, B. Fenomén osamélosti z pohledu klientd terénni pecovatelské sluzby
Archa. Ceské Budgjovice 2023. Bakalatska prace. Jihoteska univerzita v Ceskych
Budé¢jovicich. Teologickd fakulta. Katedra socidlni a charitativni prace. Vedouci
prace Mgr. Hana Donéeova.

Klicova slova: seniofi, potfeby seniorti, osamélost, faktory ovliviiujici osamélost,
pecovatelska sluzba

Bakalarska prace se zabyva tématem osamélosti u seniorti, ktefi jsou klienty
konkrétni peCovatelské sluzby. Prace je rozd€lena do dvou oblasti. Prvni oblast
charakterizuje zakladni pojmy stéZejni pro zvolené téma dle odborné literatury.
Pojem stari, jak je chapano z biologického, psychologického ¢i sociologického
pohledu, dale potfeby seniort a v neposledni fad¢ definici osamélosti a faktory, které
maji vliv na osame¢lost.

Druha oblast se zabyva definici peCovatelské sluzby, ktera je zde podstatna, protoze
pripadové studie jsou tvofeny na zaklad¢ klientli dané organizace. Vyzkum tvorii
kazuistiky dopInéné o polostrukturované rozhovory. Vyzkum se zabyva pfi¢inami a
faktory, které zptisobily pocit osamélosti u vybranych seniort.
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ABSTRACT

The phenomenon of loneliness from the point of view of clients of the Archa outreach
care service.

Keywords: seniors, needs of seniors, loneliness, factors affecting loneliness, care
service

The bachelor thesis deals with the topic of loneliness in seniors who are clients of a
specific care service. The thesis is divided into two areas. The first area characterizing
the basic terms, that are key to the chosen topic, according to the professional
literature. The term old age as understood from a biological, psychological or
sociological perspective, then the needs of the elderly and last but not least the
definition of loneliness and the factors that influence loneliness.

The second area deals with the definition of care services, which is important here.
Since the case studies are created based on the clients of the organization. The
research consists of case studies supplemented by semi-structured interviews. The
research examines the causes and factors that caused the feeling of loneliness in the
selected elderly.
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