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Uvod

Od konce devadesatych let 20. stoleti se v Ceské republice vyskytuje pomérné
opakovany spolecensky jev, ktery byl mnohokrat v médiich oznacen jako ,,Spatna
nalada spolecnosti®. Pod timto pojmem je mozné si predstavit negativni, odsuzujici
mnohdy az agresivni, rasistické ¢i xenofobni pocity, vnimani ¢i jednani vici nékterym
astem obyvatelstva Ceské republiky, v poslednich letech i proti cizinctim.

Tento jev, ktery se vyznacuje nespokojenosti mistnich obyvatel s nedostate¢nym
feSenim problému a podle nich s neadekvatnim ptistupem organi verejné spravy, které
jsou zodpovédné za tuto problematiku, se vyrazné projevil v roce 2008 protiromskou
naladou v CR. Toto jednani vi¢i Romim trvalo zhruba 5 let a bdhem této doby se
uskuteénilo nékolik demonstraci & pochodii napf. nepokoje na Sluknovsku. V roce
2013 vse gradovalo v pochody, demonstrace & nepokoje na sidlisti Maj v Ceskych
Budgjovicich, v Duchcové nebo Ostrave aj.
domnélou trestnou ¢innosti, ve které hrali roli pachateld ptislusnici romské menSiny. Do
pochodii a demonstraci se zapojovali zprvu zastupci extrémistické pravicové scény, ale
postupné i bézna populace Ceské republiky.

Konflikty ve svété, predevsim pak na Blizkém vychodu a v Africe, které maji za
nasledek uprchlickou krizi, které se hojné vénuji svétova i mistni seriézni a bulvarni
média, zménila cilovou skupinu protestil v ¢eské spolecnosti. Po protiromské naladé se
zvedla ,,protiuprchlicka nalada“. Sni se shoduje i nespokojenost mistnich obyvatel
S nedostateCnym feSenim tohoto problému a s neadekvatnim pfistupem vetejnych
organt. Proto se n€kdy kolem roku 2015 se zacalo protestovat viici uprchlikim, ktefi
mifili z postizenych oblasti do Evropy a piimo do Ceské republiky. Paradoxni na tom
je, ze Ceskou republika tato krize v podstaté nepoznamenala.

K protestiim vici uprchlikiim se ¢asem pridala nespokojenost spolenosti proti
nestatnim neziskovym organizacim, které jim poskytovaly potiebnou socialni, zdravotni
I materialni pomoc.

Tyto ,,Spatné nalady* se ptfimo dotykaji ¢asti socidlni prace, kterd musi nasledné
reagovat na zminéné aktivity. Dale ovliviuji pfedev§im praci samotnych socialnich
pracovnikil, zaméstnanct Vv socidlnich sluzbach ¢i veskerych dobrovolniki, kteti pracuji

pravé s vyse zminénymi skupinami lidi a kterym poskytuji pomoc v jejich naro¢nych
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zivotnich situacich, protoze se dostavaji pod znacny tlak spoleCnosti, ale i médii.
Z tohoto diivodu jsem se rozhodl zjistit, jakym zplisobem vefejnost vnima socialni praci
a socialni pracovniky, protoze je dilezité znat, jak je tato sféra vidéna ocCima téch, ktefi
ji dennodenné¢ vyuzivaji. Motivaci k vytvoieni této bakaldiské prace je nepiima
navaznost nNa Moji praci z vy$$i odborné Skoly socialni, ktera se zabyvala medialnim
obrazem socidlni prace v tisténych periodikach. Obé¢ préace se zabyvaji zjisténim obrazu
socialni prace.

Tato bakalarska prace se zabyva vztahem vetejnosti k socidlni praci. Vztah,
vnimani piipadné hodnoceni socialni prace bude vychazet z odpovédi respondentti z fad
vefejnosti v Kraji Vysocina. Cilem bakalaiské prace je zjistit, jakym zpuisobem
osloveni obyvatelé v Kraji Vyso¢ina vnimaji socialni praci a zaroven, jak obané vyse
zminéného regionu vnimaji pracovni pozici socialniho pracovnika.

Bakalaiska prace vychazi z teoretickych vychodisek, které popisuji aktudlni stav
socialni prace u nés, zakladni postaveni socidlni prace, tj. definice socialni prace. Déle
pak cilové skupiny, sluzby socialni prace a jejich rozdéleni. V nasledujici ¢asti prace
popisuji samotnou profesi socialniho pracovnika, kde se zabyvam vlastnostmi
a schopnostmi socialniho pracovnika, typologii pfistupi a vzd€lavanim socialnich
pracovnikl. Vénuji se také faktorim, které ovliviiuji samotné vnimani socialni prace.
Dale se tato prace opird o analyzu a interpretaci ziskanych dat, které byly zjistény
v ramci kvantitativniho socialniho Setfeni.

Setfenim je v tomto piipadé myslena aplikace vyzkumného nastroje Vv terénu,
nami pouzité dotaznikové Setieni, tzn. sbér dat dotaznikem.! V ramci tohoto $etfeni byla
dotazovéna vetejnost v Kraji Vysoc€ina na otazky tykajici se socidlni prace.

Dotaznikového Setfeni v ramci bakalaiské prace, které probihalo online formou
od 1. 9. 2017 do 31. 10. 2017, se celkem zucastnilo 73 respondentli ze vSech okrest
Kraje Vysocina. Rozbor jejich nazort pfiblizi samostatné kapitoly.

K vytvofeni této bakalafské pradce na téma vztah vetejnosti k socialni praci
v Kraji Vyso€ina byla pouzita odborna literatura, internetové zdroje ¢i akademické
prace, které se zabyvaji socialni praci. V praci jsou pouzité zdroje napt. od Matouska,

Sokola, Elichové, Levické, Gulové aj.

! Srov. REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii. 2009, s. 26.
5



1  Uvod do socialni prace

Uvodni kapitola bakalaiské prace se zabyva soudasnym postavenim
a vymezenim, riznymi pojetimi socialni prace, aby bylo patrné, jak je mozné rozdilné
uchopit socidlni praci. V této kapitole jsou popsany zakladni cile a cilové skupiny
socialni prace. V zavéru této ¢asti jsou nastinény socialni sluzby a jejich rozdéleni podle

ruznych forem.

1.1 Soucasné postaveni socialni prace

Socialni prace se v soucasnosti stale vyviji, jelikoz neustdle vznikaji nové
socialni problémy a musi se tedy hledat nové postupy, jak tyto problémy fesit. ,,Socialni
prace je vymezena fadou témat, kterd souvisi se zménami a vyvojem spolecnosti.
Aktudlnim tématem je migrace, souziti mensin a vétSinové spolecnosti. Celosvétovym
problémem je chudoba a bida, téma zenskych prav a genderu, téma nezaméstnanosti
a diskriminace. Dalsi aktualni téma je oblast détskych prav ¢i vznik zakonu o socialnim
bydleni. Soucasné¢ se zde prosazuji diskuse o socidlnich pravech obcanti, diskuse o tom,
na co maji narok, véetné naroku na vzdélani, praci a svobodnou volbu. Zazniva vyrazna
snaha o dosazeni rovnosti pfilezitosti a rovnosti pfistupt k vysledkiim prace. O sva
prava se hlasi lidé s odlisnou sexualni orientaci, napf. v souvislosti S moznosti 0svojit si
dité. Objevuji se témata spojena se stafim, nebot’ v populaci zapadni civilizace ptibyva
lidi v seniorském veéku. Dalsi témata pak vymezuji vztah k lidem s riznymi
psychickymi a fyzickymi handicapy. Témata tvoii zakladni ramec, do kterého vstupuje
sociadlni prace se svymi metodami, sluzbami a teoriemi, které sociadlni praci
zefektivituji.*?

Socialni prace v eskych podminkach prochazi krizi. Cesky odborny diskurz
tvrdi, Ze zplisob financovani zapticinuje ztratu smyslu socialni prace. DalSim faktorem,
ktery podporuje krizi v tomto oboru, jsou redlné podminky, ve kterych se socialni prace
uskuteciiuje. Vymezeni sociadlni prace, tak jak se v ¢eskych podminkach momentalné

uvadi, ma vliv na krizi smyslu socialni prace.®

2 GULOVA, Lenka. Socialni prace: pro pedagogické obory. 2011, s. 15.
8 Srov. ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktualni otazky. 2017. s 16.
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1.2 Zakladni postaveni socialni prace

Definic socialni prace je mozné najit mnoho, kazda z nich nahlizi na tento obor
trochu jinym pohledem. Napf. Matousek definuje socidlni praci ve své knize jako
»SpoleCenskovédni disciplinu 1 oblast ¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani,
zmirnovani a feseni socialnich problému (napt. chudoby, zanedbavani vychovy déti,
diskriminace urcitych skupin, delikvence mladdeze, nezaméstnanosti). Socialni prace se
opird jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o ideal napliovéani individudlniho
lidského potencidlu. Socialni pracovnici pomahaji jednotliveiim, rodindm, skupinam
| komunitam dosahnout zpusobilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé
toho pomahaji vytvaiet pro jejich uplatnéni ptiznivé spoleenské podminky. U klientt,
ktefi se jiz spole¢ensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni prace co nejdulezitéjsi
zptisob Zivota.**

»Mezinarodni organizace sdruzujici socialni pracovniky a jejich vzdélavatele
(IASSW a IFSW) v ¢ervenci 2014 v Melbourne definovala socialni praci jako (...) je
prakticka profese a védecky obor, které podporuji socialni zménu, socidlni soudrznost,
prava a svobodu lidi. Zasady socialni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni
zodpovédnosti a respektovani rozdilnosti jsou zakladem socialni prace. S pomoci teorii
socialni prace, socidlnich véd, humanitnich obort a tradi¢nich (pivodnich) poznatk,
socialni prace zapojuje lidi a struktury do feSeni problémi Zivota a do posilovani
socialniho blaha.*®

Socidlni prace je ,,socidlné konstruovana cinnost“, kterou lze chépat pouze
Vv kontextu se socidlnimi a kulturnimi souvislostmi, ve kterych vznikla. Socidlni praci
tudiZ nelze budovat a hodnotit nadCasové, ale aktualné z divodu toho, ze teorie
a metody socialni prace reaguji na soucasné vnimani socialnich problémii z pohledu
spolecnosti. Orientace ¢innosti socidlnich pracovnikii se méni s prioritami, které
spolecnost zdivodiuje prostiednictvim politickych a medidlnich debat. Profesionalové
Z oboru socialni prace reaguji na definované priority spoleéné s ostatnimi pracovniky
pomahajicich profesi. Jednd se naptf. o zdravotniky, psychology, pravniky, policisty,

pedagogy &i piedstavitele statni spravy a samospravy.®

4 MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. 2008, s. 11.
5 TOMES, Igor. Definice roli socidlnich pracovniki: [online]. 2014.
6 Srov. MOJZISOVA, Adéla. Kapitoly socidlni prace v praxi. 2008, s. 11.
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1.3 Cile socialni prace

Nastaveni poslani a cili socialni prace je rozdilné v riznych ¢asovych obdobich,
ale vymezeni cilti také ovliviuji teoretické, spolecenské a kulturni souvislosti. Proto se
velmi ¢asto méni dle aktudlni situace ve spolecnosti. Zakladni cile socidlni prace podle
Webba a Wistowa z roku 1987 piedstavuji socialni kontrola, podpora socialni zmény
(jednotlivce, socialnich vztahii a socidlniho prostfedi) a socialni zachovani, coz se da
chédpat jako pomoc pii zachovani pfijatelného zpiisobu Zzivota jedinct, ktefi nejsou
schopni svépomoci udrzet sviij Zivot na dané urovni.’

Socialni prace si v sou¢asnosti vyklada své poslani predevsim jako poskytovani
socialnich sluzeb jednotliveim, skupindm ¢i  komunitdm. Smyslem téchto
poskytovanych sluzeb je pomoci klientim s jejich narocnymi Zzivotnimi situacemi,
s omezenim nebo Uplnym odstranénim faktorli, které tuto situaci vytvareji. Soucasné
socialni prace zprostiedkovava dialog mezi tim, co o¢ekava spolecnost od klienta a co
ocekava klient od spolecnosti. Cilem socialni prace je rozvijet tento dialog ke vzajemné
shodé. Nasledny cil socialni prace predstavuje komplexni podporu Klienta v tizivé
zivotni situaci. Komplexni podporou se rozumi feSeni situace z ekonomického,
psychologického, zdravotniho, pravnického, sociologického a pedagogického hlediska.?
V soucasnosti je mozZné nastavit cile socialni prace jako:

1. Podporu Klienta vfteSeni problému, pfizpisobeni se na pozadavky
spolecnosti a vyvijet se.

2. Zprostiedkovani kontakti klienta S organizacemi, které mu mohou
poskytnout zdroje, sluzby aj.

3. Pomoc, aby systémy, které podporuji uzivatele, pracovaly humanné
a efektivné.

4. Napomahani k rozvoji a zlepseni socialni politiky.°

1.4 Cilové skupiny socialni prace
Mezi cilové skupiny patii predevSim prace s 0sobami Vv nepfiznivé socialni
situaci, které maji snizenou sobéstacnost v zakladnich Zivotnich dovednostech. Snizena

sob&stacnost je zplisobena vékem, zdravotnim a mentdlnim postiZenim nebo Spatnym

7 Srov. MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidlni prace. 2012, s. 184.

8 Srov. MAHROVA, Gabriela a MARTINA VENGLAROVA A KOL. Socidlni prace s lidmi s
dusevnim onemocnénim. 2008, s. 9.

o Srov. MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidlni prace. 2012, s. 184 - 189
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psychickym stavem. Dalsi cilovou skupinou jsou lidé bez domova. Socidlni prace se
zabyva jak skrytym, tak potenciondlnim bezdomovectvim. Za cilovou skupinu jsou
povazovany osoby, které¢ ohrozuji sebe a okoli svym Zivotnim stylem. Jedna se osoby,
které jsou zavislé na navykovych latkach (alkohol, drogy), ale patii sem 1 jiné zavislosti
— napiiklad hazard. Do této skupiny patii i osoby, které porusily zakon a jsou uvéznény.
Dalsi cilovou skupinou socialni prace jsou déti, piedevsim jedna-li o ohroZeni vychovy
ditéte z dlivodl neplnéni rodiCovské odpoveédnosti ze strany rodicli, zanedbavani ditéte,
zneuzivani nebo jsou-li zdravotné postizené.*®

Mezi klientelu socialni prace se vlivem spole¢enskych a politickych zmén fadi
prace snezaméstnanymi, s imigranty, uprchliky z vale¢nych konfliktd nebo mist
zasazenych ptirodnimi katastrofami. Dals$i vyznamnou cilovou skupinou, se kterou
se pracuje, jsou etnické menSiny a seniofi. Socidlni prace vyuZziva k préci s cilovymi
skupinami rtizné metody prace nebo vyuziva socidlni sluzby, které¢ jsou vymezeny

v Zakoné ¢&. 180/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

1.5 Socialni sluzby

»docialni sluzby jsou poskytovany lidem spoleensky znevyhodnénym, a to
s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni mozné mife do spole¢nosti
za¢lenit, nebo spole¢nost chranit pred riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli.“!? Sluzby
jsou poskytovany jednotliveim, rodinam i specifickym skupinam spole¢nosti
a specializuji se na zachovani co nejvyssi kvality a diistojnosti jejich Zivota.™®

Je dulezité pfipomenout, Ze pomoci socialnich sluzeb je poskytovana pomoc
a podpora osobam, které se vyskytuji v nepfiznivé zivotni situaci. TudiZ se nejedna
0 pomoc, ktera se poskytuje vSem lidem. Situace, pfi kterych jednotlivé typy socidlnich
sluzeb poskytuji potfebnou pomoc a podporu, jsou formulovany u jednotlivych
socialnich sluzeb v Zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dale jen ,,zdkon

0 socialnich sluzbach®) § 37 az § 70.1

10 Srov. GULOVA, Lenka. Socidlni prdace: pro pedagogické obory. 2011, s. 18 — 19.

u Srov. Tamtéz, s. 18 — 19.

12 MATOUSEK, Oldtich a kol. Socidini sluzby. 2011, s. 9

1 VIERECKL, Michael, Daniela LIDINSKA a Petra VOTOCKOVA. Ur¢ité si poradite: praktické
rady pro Zivotni situace, kdy potiebujete zdravotni a socidlni sluzby. 2015, s. 132.

14 Srov. JANECKOVA Eva, Hana CIBEROVA a Petr MACH. Priivodce systémem poskytovini

socialnich sluzeb: FeSeni zdkladnich problémii poskytovani socidlnich sluzeb, vzory pouzivanych
formulari, ndlezitosti smlouvy. 2016, s. 14.
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»Zakon o socialnich sluzbach definuje, ze poskytovana podpora a pomoc bude
dostupnd (Uzemni, informacni a finan¢ni dostupnost), efektivni (vyhovuje potiebam
Cloveéka, a ne potfebam ,systému‘), kvalitni (zptsob a rozsah odpovidd poznéni
a moznostem spoleCnosti), bezpetnd /neomezuje prava a zdjmy lidi), hospodarna
(vefejné i osobni vydaje v maximalni mife pokryvaji rozsah sluzeb).*!®

Socialni prace se provadi predev§im v socidlnich sluzbach, které vymezil
aupresnil v naSich podminkach zdkon o socialnich sluzbach. Socidlni pracovnici
pomoci socialnich sluzeb realizuji socialni cile a programy.'® V okruhu socialnich
sluzeb je fungovani socialni instituce na zéklad¢ daného poslani a cili upraveno
I standarty kvality socialnich sluzeb. Toto hledisko souvisi s prosttedky zajisténi cild,
s personalnim sloZenim a rozvojem zaméstnanciti v dané organizaci.!’

Socialni sluzby jsou v podminkach Ceské republiky soucasti statniho systému
socialniho zabezpeceni. Legislativné jsou zahrnuty do okruhu tzv. socidlni pomoci,
které mimo jiné zahrnuji také penézit¢ a materialni davky, aby byly uspokojeny
specifické potieby osob v naroéné zivotni situaci.'® ,,Socialni pomoc je vniména jako
posledni sit’ socialni ochrany — ,,zachranna socialni sit*. Tento pojem je konkrétné
obsazen v zdkon& o pomoci v hmotné nouzi.*°

Primérnim znakem moderniho systému socialnich sluzeb je reakce na potieby,
které mohou byt ohroZeny. Ty maji nasledné dopad na to, jaky typ sluzeb a v jaké mife
jsou poskytovany dané cilové skuping. Socidlni sluzby nemohou byt tim padem
poskytovany na principu pfedem daného pravidla. Hlavni myslenkou je, ze sluzby by se
meély pfedevs§im prizptisobovat potiebam lidi, a ne naopak, jak je mozné stale pozorovat.
Soucasny systém socidlnich sluzeb, tak jak je definovany zakonem o socidlnich
sluzbach, primarné pfispivd k ochran€ zranitelnych skupin obyvatelstva pied
zneuzivanim, ale i pfed samotnym nekvalitnim poskytovanim socialnich sluzeb. Sluzby
by mély pfispivat K zajisténi distojného a nezavislého zivota uzivatell v jejich
pfirozeném prostiedi. Dale pak pfispivaji k zapojeni osob do spolecenského Zivota

a k prevenci jejich socialniho vylou¢eni.?

% GULOVA, Lenka. Socidlni préce pro pedagogické obory. 2011, s. 31

16 Srov. GULOVA, Lenka. Socidlni price pro pedagogické obory. 2011, s. 30

e Srov. HAVRDOVA, Zuzana. Organizacni kultura v socidlnich sluzbdch jako piedmét vyzkumu.
2011,s.24

18 Srov. MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni sluzby. 2011, s. 11

19 ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. 2015, s. 67

20 Srov. HAVRDOVA, Zuzana. Organizacni kultura v socidalnich sluzbdach jako predmét vyzkumu.
2011, s. 67 — 68.
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15.1 Rozdéleni socialnich sluzeb

Soucasny zakon o socidlnich sluzbach vymezuje celkem 33 socidlnich sluzeb,
které se dale rozdéluji na n¢kolik druhii v zévislosti na jejich ucel, formu a cilovou
skupinu.

Rozdéleni podle ucelu poskytovani

Pokud bych se mél zaméfit na rozdeleni socialnich sluzeb podle jejich Gcelu, tak
bych je postupné rozd¢lil na sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence a socialni
poradenstvi. Vyznam sluzeb socidlni péCe spociva piedevSim v pomoci zabezpecit
osobam jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost. Cilem je co nejplnohodnotnéjsi
zapojeni 0sob do spolecenského Zivota a zistat co nejdéle ve svém pfirozeném
prostiedi. Jedna se napiiklad o peCovatelskou sluzbu, osobni asistenci, tisiovou péci,
atd. 2t Smysl sluzeb socialni prevence je zabezpegit osoby, které jsou ohrozeny
socialnim vyloucenim, ndro€nou zivotni situaci, ale také i nevyhovujicim socidlnim
prostfedim, ve kterém se tyto osoby nachazeji nebo nadvyky a zplisobem zivota, které
vedou ke konfliktu ve spolecnosti.?? Sluzby socidlni prevence jsou napi. rand péce,
krizova pomoc, nocleharny atd.

Posledni typ socidlni sluzby, které jsem rozdélil podle ucelu je socialni
poradenstvi, které se dale dé&li na zakladni a odborné. Zakladni poradenstvi ma
poskytovat podle zakona o socialnich sluzbach kazda socidlni sluzba. Jedna
se ptfedevsim o pfedani informaci osob€ na navazujici sluzbu, instituci nebo organizaci,
ktera ji zprostiedkuje konkrétni pomoc. Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano
specifickym skupindm ve specializovanych poradnach.?

Rozdéleni podle formy poskytovani

VysSe je mozné vidét rozdéleni socialnich sluzeb podle jejich ucelu a nyni se
vénuji rozdéleni socialnich sluzeb dle jejich formy poskytovani.

Prvnim typem jsou terénni socialni sluzby, které se vyznacuji tim, Ze socidlni
pracovnik, poptipad€ pracovnik v socidlnich sluzbach ptijde do pfirozeného prostiedi
uzivatele této sluzby (napt. domd, na hfisté, nebo tam, kde se dana osoba citi dobfe).

Mezi terénni sluzby patii napf. osobni asistence, privodcovské a predcitatelské sluzby

2 Srov. VIERECKL, Michael, Daniela LIDINSKA a Petra VOTOCKOVA. Urcité si poradite:
praktické rady pro zZivotni situace, kdy potiebujete zdravotni a socidlni sluzby. 2015, s. 133.
22 Srov. JANECKOVA Eva, Hana CIBEROVA a Petr MACH. Priivodce systémem poskytovani

socialnich sluzeb: FeSeni zdkladnich problémii poskytovani socidlnich sluzeb, vzory pouzivanych
formularu, nalezitosti smlouvy. 2016, s. 14.
23 Srov. MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni sluzby. 2011, s. 43
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nebo terénni programy. Druhym typem jsou ambulantni sluzby, které jsou specifické
tim, Ze se poskytuji v misté, kam uzivatel sluzeb musi pfijit. Jednd se napf. o centra
dennich sluzeb, denni stacionafe nebo kontaktni centra. Poslednim druhem socialnich
sluzeb, které se de€li podle jejich formy, jsou pobytové sluzby. Jiz Z ndzvu vyplyva jejich
princip, a to takovy, Ze uzivatel je v misté¢ poskytovani sluzby ubytovan na ur€itou
dobu. Mezi tyto sluzby muzeme zatadit napt. azylové domy, domov pro 0soby se
zdravotnim postizenim &i domovy pro seniory.?*

Rozdéleni podle cilové skupiny

Jak jiz bylo feceno vySe, zakon o socialnich sluzbach a konkrétné pak § 37 az
§ 70 ma vzdy stanoven komu, za jakym tcéelem a jakou formou muze byt dana socialni
sluzba poskytovana. Tyto konkrétni informace se odviji od samotné¢ho nastaveni
jednotlivé organizace, ktera poskytuje socialni sluzby s uréitym zamétenim. Osobam se
zdravotnim postizenim jsou Kk dispozici napi. podpory samostatného bydleni, denni
stacionare, chranéna bydleni. Pro seniory se snizenou sobé&stacnosti, vyzadujici pomoc
a podporu Vv tkonech, které sami nezvladnou, se poskytuji sluzby formou napf. osobni
asistence, center dennich sluzeb ¢i domovi pro seniory. Socialni sluzby pro osoby, které
ztratily pfistfesi, jsou napf. terénni programy, noclehdrny, azylové domy. Osoby, které
jsou ohrozeny zavislosti nebo jiZ jsou zavisl¢, tak mohou vyuzit napt. kontaktni centra,
terapeutické komunity ¢&i sluzby nasledné péce.?®

Ke sluzbam, které mohou vyuzit z objektivnich divodd rodiny s détmi, patii
napt. azylové domy pro matky s détmi. Dale existuji napt. poradny pro rodiny. Pro
rizikové skupiny déti a mladeze, které opoustéji ustavni péci, jsou piipraveny domy na
pul cesty. Pro mladeZz poskytuji terénni sluzby rtizna nizkoprahové zatizeni. Etnické
mensiny mohou vyuzivat socialni sluzby instituci, které nabizeji napf. terénni programy,
odborné poradenstvi kvuli dluhim atd. Kvuli uprchlické krizi v poslednich letech
vzniklo mnoho novych organizaci, které poskytuji socialni sluzby pravé pro tuto
cilovou skupinu a nabizeji napt. tlumocnické sluzby, odborné poradenstvi ohledné

azylového fizent, socidlné aktiviza¢ni sluzby.?®

24 Srov. JANECKOVA Eva, Hana CIBEROVA a Petr MACH. Priivodce systémem poskytovini
socialnich sluzeb: FeSeni zdkladnich problémit poskytovani socidalnich sluzeb, vzory pouzivanych
formulari, nalezZitosti smlouvy. 2016, s. 15

% Srov. JANECKOVA Eva, Hana CIBEROVA a Petr MACH. Privodce systémem poskytovini
socialnich sluzeb: FeSeni zdkladnich problémii poskytovani socidlnich sluzeb, vzory pouzivanych
formulari, nalezitosti smlouvy. 2016, s. 15 — 18.

2% Srov. MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni sluzby. 2011, s. 93 — 1086.
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2 Postaveni profese socialni pracovnik u verejnosti

V této kapitole prace se postupné zaméfim na vymezeni pracovnich Cinnosti,
vlastnosti a schopnosti socidlniho pracovnika. Dale pak na typologii pfistupti a na
vzdélavani pracovnikil v pomahajici profesi.

Z definice pracovni napln¢ socidlniho pracovnika vyplyva, Zze ,,socidlni
pracovnik vykonéva socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy véetné feseni socidlné
pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidln¢ pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socidlni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni c¢innost,
poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje
potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.*?’

Jak je mozné vidét vyse, ZSS definuje pozici socialniho pracovnika, ktery se
pohybuje Vv Siroké paleté socialni prace, kterd zahrnuje pusobeni pracovnika od
socialniho poradenstvi, pies specializované oblasti spojené s terapii az po spolupodileni
se na tvorbé teoretickych zakladi ¢i vyhlaSek. Z uvedeného vyctu vyplyva, jak Siroké
spektrum jeho ptisobeni v ramci socialni prace je. Na vSech pozicich, ve kterych se
socialni pracovnik nachdzi, je vyraznym zplsobem ovliviiovan mnoha faktory, a proto
je nutné, aby socialni pracovnik byl nejenom vzdélany dle zdkona, ale aby také vlastnil

uréité predpoklady a schopnosti pro vykon této pomahajici profese. 28

2.1 Vlastnosti a schopnosti socialniho pracovnika

,»Socidlni prace od svych pocatkli aZz dosud prochdzi mnohymi proménami, ve
kterych se odrazi stav spolecnosti a problémy dané doby, na néz je tfeba pruzné
reagovat a tim padem se méni i pozadavky na kompetentnost jejich vykonavatelt.
profesional, vybaveny znalostmi a dovednostmi ze svého oboru poplatnymi dané dobé
a také dobovym trendiim, které se projevovaly i v piibuznych oborech.*?

Socialni pracovnik jakozto odbornik, ktery pomaha klientim, by mél ovladat

Siroké spektrum vlastnosti a schopnosti a mél by mit predpoklady pro praci s lidmi.

2z KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci: komentdr, pravni

predpisy. 2012, s. 264.
2 Srov. GULOVA, Lenka. Socidlni prace pro pedagogické obory. 2011, s. 35
2 ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktualni otazky. 2017, s. 97.
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Vyznamnym piedpokladem pro vykon socidlni prace je empatie a profesiondlni
vystupovani, jez vedou kK osamostatnéni klienta. Jelikoz jsou problémy spolecnosti stale
komplikovanéjsi, kladou se i vys$§i pozadavky na odbornou piipravu pracovnika.
Socialni pracovnik by mél pusobit daveéryhodn€, mél by disponovat schopnostmi
aktivniho naslouchani. Mezi dal$i podstatné vlastnosti socialniho pracovnika se fadi
cilevédomost, iniciativa, samostatnost, respekt, ale i tymova spoluprace, prosocialni
chovani, napaditost, schopnost nést riziko. Pomahajici pracovnik by mél byt pfirozenou
autoritou, byt psychicky odolny vac¢i netspéchu, umét motivovat klienta, vlastnit
komunikacni dovednosti s klienty a se spolupracovniky, byt vzdélany a mit vSeobecny
piehled atp.*°

Empatie je pro socialniho pracovnika kli¢ovou schopnosti. Je to dovednost,
kterA umozni pracovnikovi Vv interakci porozumét a vcitit se do problému klienta
a pochopit jak a pro¢ ¢lovék jednal, tak jak jednal, jaké z toho ma pocity.®!

Prosocialni chovani je mozné chapat, jako druh chovani, které se vyznacuje
skutky a ciny, které¢ jednotlivec vykondva, aby pomohl druhému. Vychazi to
Z prosocialni motivace, coZ je touha vynalozit Usili a dosdhnout tak prospéch pro druhé
lidi. Socidlni pracovnik nej€astéji vyuziva prosocidlni chovani, kdyz pomaha klientovi
ke splnéni vytyéeného cile, nabizi moznosti spoluprace atd.

Pfirozena autorita socialniho pracovnika by se méla opirat o spontannost,
osobnostni stranky a jeho profesni znalosti a schopnosti. V ramci interakce mezi
socialnim pracovnikem a klientem, by pfirozena autorita méla vychazet z kvalit
osobnosti, z vyzafovani energie, zdravého sebevédomi, komunika¢nich schopnosti
a laskavosti. Pokud témito schopnostmi pracovnik disponuje, tak je pro né¢ho jednodussi
motivovat klienta k interakci.*®

Kvykonu kvalitni socidlni prace potiebuje socialni pracovnik vlastnit
je aktivni naslouchani, coz je dovednost, ktera pracovnikovi poskytne mnoho

dilezitych informaci, které ndm umozni zjistit klientovy pocity, ptani a postoje. K témto

30 Srov. GULOVA, Lenka. Socidlni prdce pro pedagogické obory. 2011, s. 35 — 36.
8 Srov. MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. 2008, s. 55.
32 Srov. SPIRUDOVA, Lenka. Doprovizeni v osetiovatelstvi I: pomdhajici profese, doprovizeni a
system podpor pro pacienty. 2015, s. 28.
3 Srov. KOLAR, Zdengk. Vykladovy slovnik z pedagogiky: 583 vybranych hesel. 2012, s. 20.
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informacim se pracovnik dostane pomoci otevienych, uzavienych, kontrolnich,
fe¢nickych ¢i motivujicich otdzek.3

Respekt pti vykonu profesionalni socialni prace hraje velmi velkou roli. Jelikoz
socialni prace vychazi z etickych hodnot a na klienta se hledi jako na autonomni bytost,
kterd méa svou distojnost a socialni pracovnik musi respektovat jeho pravo na
samostatné rozhodnuti, vybér a postup pomoci, ktery pozaduje Clovek, ktery svou

nepiiznivou situaci se socialnim pracovnikem fesi.>®

2.2 Typologie pfistupt socialnich pracovniki

Socidlni pracovniky je moZzné rozdélit do ctyf skupin podle jejich pojeti
vykonavani c¢innosti, které jsou spojené snaplni profese socidlniho pracovnika.
Jednotlivé typy socialnich pracovniki rozlisuji své pfistupy v tom, jak vnimaji uzivatele
socialnich sluzeb, na co kladou diiraz, ¢im se primarné fidi.

Angazovany socialni pracovnik vnima svou praci jako prostiedek, kde muize
uplatnit své moralni hodnoty. S klienty spolupracuje s respektem a vnima je empaticky.
Sam sebe vnima primarné jako osobu a az nésledné jako socialniho pracovnika a tudiz
s klienty jedna jako s ptateli. Pfi ndro¢nych Zivotnich situacich vyuziva stejné etické
principy jak v soukromém Zivoté, tak i béhem svého zaméstnani. Naklada si na sebe
mnoho prace, a proto je angazovany socialni pracovnik vystaven syndromu vyhoteni,
anebo k vytvoteni osobniho vztahu s klientem.

Radikalni socialni pracovnik stejné¢ jako angazovany socialni pracovnik do své
prace vklada osobni hodnoty. Rozdil ovSem je, Ze radikdlnimu pracovnikovi jde
pfedevsim o socialni zménu v oblasti zdkoni, socialni politiky a praxe, které negativné
ovliviiyji socialni fungovani klienta. Tento pracovnik vidi klienta jako rovnocenného
partnera, ale postradd schopnost nalézt moZznosti zmény na strané klienti. Svou praci
vykonava idedlné¢ v nezdvislych neziskovych organizacich, ve svépomocnych
a natlakovych skupinach.

Byrokraticky socialni pracovnik cilené manipuluje s klienty z divodu jejich
zmeény a vytvaii iluzi osobni péce o klienta. Je dulezité, aby socidlni pracovnik

oddéloval osobni, profesni hodnoty a hodnoty jeho zaméstnavatele, protoze by se mohli

34 Srov. LESKO, Ladislav. Ndhled do socidini komunikace. 2008, s. 49 — 50.
& Srov. MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 2011, s. 54.
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citit vinni, Ze manipuluji s lidmi. Klient je vidén pracovnikem jako pouhy konzument
socialni prace, ktery si pouze vybird z moznosti, které mu socialni pracovnik nabizi.
Profesionalni socidlni pracovnik je nezavisly profesional, ktery je vzd€lany
Vv oboru a fidi se etickym kodexem. Primarné se zamétfuje na prava a zajmy klientd,
kterého vidi jako aktivniho spolupracovnika, ktery spolupracuje na rozhodovani. Dale
pracovnik klade diraz na pravo sebeurceni klienta, na pravo akceptace, duvéry atd.
Klient dostava v profesionalnim vztahu mezi pracovnikem a klientem vétsi moc, kterou

ovs$em socialni pracovnik kontroluje, jak s ni naklada.3®

2.3 Vzdélavani socialniho pracovnika

Socialni pracovnici participuji, a Casto dokonce sami rozhoduji o dulezitych
zménach v zivoté lidi. Tato rozhodnuti musi byt zalozena na vysoké miie profesionality,
protoze maji vyznamny vliv na efektivitu systému statni socidlni podpory, socidlni péce,
socialnich sluzeb, socialné-pravni ochrany déti a mnoha dalsi. S ohledem na tento fakt
jsou stanovena pomérné velice piisna kvalifika¢ni kritéria k vykonu profese socialniho
pracovnika, kdy pozadovany rozsah odbornosti lze ziskat pouze ve specializovanych
oborech vzdélani. Zakon 0 socialnich sluZzbach nastavuje troven odborné zpusobilosti
tak, e se shoduje s obtiznosti této profese.®’
vzdelavani socialnich pracovnikii. Zakon o socidlnich sluzbiach vymezuje pomoci
vzdélani odbornou zpusobilost socidlnich pracovniki. Tento poZadavek na vymezeni
socialnich pracovniki je dlilezity mimo jiné z diivodu toho, Ze v socialni praci pomahayji
1 pracovnici bez této kvalifikace pro specifickou pomoc piinarocnych Zivotnich
situacich lidi, ktefi potiebuji odbornou pomoc. Potiebné vzdélani socialnich pracovniki
je dilezity faktor profesionalni socidlni prace, protoZze ucenim se rozviji samotnd

osobnost socialnich pracovniki a tudiz se zlepsuje kvalita poskytovani pomoci.®

2.3.1 Podoba vzdélavani socialnich pracovnikt

Minimalni standart vzdélavani vznikl v roce 1993, jako nastroj pro zkvalitnéni

r~r

vzdélavani socialnich pracovnikl. Tento nastroj, na ktery dohlizi Asociace vzdé¢lavatela

36 Srov. MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni préce. 2008, s. 46 — 47.

37 Srov. SOKOL, Radek a Véra TREFILOVA. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich
socialnich sluzeb. 2008, s. 178.

38 Srov. STECH, Ondfej, Peter PATYI a Zuzana TRUHLAROVA, ed. Socidlni préce v nejisté

dobé: sbornik védeckych textii z konference XII. Hradecké dny socialni prace. 2016, s. 62.
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v socialni praci a Akreditaéni komise MSMT CR, vymezuje odborné piedméty, které
musi vys$si a vysoké Skoly vyucovat dvé tietiny vyucovaného Casu a neustale reaguje na
nové situace a vlivy na pracovnim trhu. Odborné discipliny, které jsou obsaZzeny
Vv minimalni standartu, jsou: Filozofie a etika, ivod do sociologie, tvod do psychologie,
uvod do pravni teorie a praxe, teoric a metody socialni prace, metody a techniky
socidlnitho vyzkumu, socidlni politika, socidlni patologie, menSinové skupiny, zdravi
a nemoc, odborna praxe a supervize odborné praxe.*

Absolventi $kol, kde se vyucuje socialni prace, by podle Minimalniho standartu
vzdélavani, méli mit teoretické znalosti z psychologie, sociologie, prava, socidlni
politiky, filozofie, teorie fizeni a vyzkumné metodologie, komunikacni
a psychosocidlné terapeutické dovednosti, organiza¢ni schopnosti a profesiondlni
pfehled o socialni problematice, aby mohli dostatecné kvalitn€ pomdhat klientim
socialni prace a po minimaln¢ dvouleté praxi mohli zastdvat manazerské pozice. Déle
by méli byt schopni vykondvat komunitni socidlni praci a méli by ovladat metody pro
vyzkumné &innosti.*°

Minimalni standart vzdélavani také upravuje, Ze absolvent v oboru socialni prace
by mél vlastnit kromé teoretickych znalosti z mnoha odbornych disciplin také praktické
znalosti. Tyto znalosti ziské socidlni pracovnik v ramci odborné praxe a supervize, kde
rozviji kompetence k ¢innostem socialni prace. Cilem odborné praxe bé¢hem studia je
také vést studenty k sebereflexi, k motivovani a tim padem i hledani profesni identity.
Oborna praxe slouzi predev§im k ziskani zkuSenosti, které nasledné vyuZzije v ramci

svého povolani.*!

2.3.2 Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika

Socialni pracovnik musi spliovat urcité¢ kvalifikaéni pozadavky, které¢ definuje
zakon o socialnich sluzbach konkrétné pak § 110.

,»(1) Predpokladem Kk vykonu povolani socidlniho pracovnika je zpusobilost
k pravnim tkoniim, bezihonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zpusobilost podle
tohoto zékona.

(2) Bezuhonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni

az treti.

39 Srov. ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktualni otazky. 2017, s. 66 — 67.
40 Srov. TamtéZ, s. 67.
4 Srov. Tamtéz, s. 67 — 68.
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(3) Zdravotni zpusobilost zjistuje a 1ékarsky posudek o zdravotni zpisobilosti
vydava registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vseobecné praktické
1ékatstvi nebo v oboru prakticky Iékar pro déti a dorost u zameéstnavatelii poskytovatel
pracovnélékatskych sluzeb.

(4) Odbornou zptsobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika je

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdéldvaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho piedpisu 40) v oborech vzdélani zamétenych
na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni
praci, socidlni praci, socidlné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméteném na socidlni préci, socidlni politiku, socidlni
pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku,
akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu 41),

(5) Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika pfi poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce podle § 52 ma téz socidlni
pracovnik a zdravotné socidlni pracovnik, ktery ziskal zplsobilost k vykonu
zdravotnického povolani podle zvlastniho ptedpisu 42).

(6) Pti uznani odborné kvalifikace nebo jiné zpusobilosti statnich prislusnikti clenskych
statl Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho predpisu 31).4?

Novelizace zdkona o socialnich sluZzbach, kterd zacala platit od 1. 1. 2017,
vypustila ze svého obsahu dva dulezité body, které zajistovala odbornou zpusobilost
socialnich pracovnikil. Jednalo se o to, Ze pracovni pozici mohli vykonavat 1 lidé, ktefi
absolvovali akreditované vzdélavaci kurzy v ur€itém Casovém rozsahu a za urcitych
podminek.

Tato novelizace zakona probéhla z divodu zkvalitnéni socialni prace jako oboru,

zvyseni prestize a statutu socidlnich pracovniki.*?

2.3.3 Dalsi vzdélavani socialnich pracovniku

Zamgéstnavatel ma ze zdkona povinnost zajistit socialnimu pracovniku dalsi

vzdélavani, které je vrozsahu minimalné 24 hodin za kalenddini rok. Toto dalsi

42 Zakon €. 108/2006 Sh.
4 Srov. ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otazky. 2017,s. 71.
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vzdélavani slouzi k obnové, upevnéni a doplnéni své kvalifikace. Povinnost zabezpecit
dal§i vzdélavani se nevztahuje na zaméstnance, ktefi jsou ve zkusebni dobé&.**

Dalsi vzd€lavani socidlnich pracovnikii se uskutecnuje prostifednictvim
vysokych skol, vyssich odbornych skol a vzdélavacich zafizeni pravnickych a fyzickych
osob, které k tomuto vzdélavani maji piislusné akreditace. Existuje nékolik forem

dal$iho vzdélavani:

Specializani vzdélavani zajisStované vysokymi Skolami a vy$Simi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpisobilost k vykonu povolani
socialnich pracovnikd,

- Ucast na akreditovanych kurzech,

- absolvovani odbornych stdzi v zatizenich, které poskytuji socialni sluzby,

- Ucast na Skolicich akcich.

Socialni pracovnici, ktefi se zucastnili nékteré z forem dalSiho vzdélavani,

obdrzi osvédéeni od vzd€lavaciho zatfizeni a slouzi jako doklad o absolvovani dalSiho

vzdélavani.®®
44 Srov. Zakon ¢. 108/2006 Sb.
4 Srov. SOKOL, Radek a Véra TREFILOVA. Socidlni pracovnik v rezidencnich zaiizenich

socialnich sluzeb. 2008, s. 178.
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3 Faktory ovliviaujici vnimani socialnich pracovniki

Tato cast prace se zabyva faktory, které ovliviiuji percepci vetejnosti
u socialnich pracovnik. Mezi tyto faktory urcité patéi samotna osobnost socialniho
pracovnika, ale i samotného klienta, kam patii typologie klient a naplnéni jeho potieb.
Jednoznaénym faktorem, ktery ovliviiuje percepci vetejnosti, jsou média a vlastni
zkuSenosti klienta se socialnim pracovnikem, ptipadné mira informovanosti 0 jeho
¢innosti. Nez se vSak k témto faktorim dostanu, tak v ivodu vysvétlim pojmy percepce
a vefejnost, které jsou stézejni pro samotny vyzkum, ktery je soucasti této prace.

Pojem socialni vnimani neboli interpersonalni percepce je schopnost jednotlivce
poznavat druhé lidi. Tento proces umozinuje lidem orientovat se a fungovat ve
spoleCnosti. Socidlni vnimani je pfedstava o druhych lidech, kterda je zalozena na
pozorovani, vnimani, uvazovani, predstavovani. Toto jednani urcuje vztah, postoj,
chovani k ostatnim lidem, v pfipadé mého vyzkumu k socialnim pracovnikim.

Pojem vetejnost je mozné definovat jako vetsi ¢ast spolecnosti ¢i populace, ktera
ma zdjem o spolecenské déni, zapojuje se do feSeni problému, vyjadiuje souhlas

¢i nesouhlas k dané situaci. Spojuje je spole¢ny zajem ¢i téma.*’

3.1 Osobnost socialniho pracovnika

Socialni pracovnici se potkavaji s lidmi v nouzi, ktefi potiebuji citit pfijeti,
porozuméni, Ze pracovnikovi nejsou na obtiZ nebo, Ze je neodsuzuje kvili jejich zivotni
situaci a problému, kvili kterému k socidlnimu pracovnikovi pfisli. Pfi navazovani
pracovniho vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem hraje osobnost pracovnika
velkou roli. Osobnost méa vliv na dal$i spolupraci mezi klientem a pomdhajicim
pracovnikem.*®

Socialni pracovnik je vnimén jako odbornik, ktery ptsobi pomoci jednotlivych
ukolll (pomahat, podporovat, motivovat, vést, ucit, pfispivat, organizovat atd.) na
spolecnost. Zminéné tkoly maji velky vliv na socialniho pracovnika predevSim pak
najeho osobnost. Tento fakt vyplyva ztoho, Ze feSeni naro¢nych zivotnich situaci

klient ma pro socialniho pracovnika Casto nejisty vysledek a Casto se musi vyrovnavat

46 Srov. KOPECKA, Ilona. Psychologie: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. 2015, s. 20.

a7 Srov. URBAN, Lukas, Josef DUBSKY a Karol MURDZA. Masovd komunikace a veiejné
mineéni. 2011, s. 125.
48 Srov. KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 2011, s. 14 — 15,
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se samotnou konfrontaci, ze musi feSit problémy ostatnich, pfi¢emz se potyka
I S vlastnim problémem. Pozadavky na socialniho pracovnika se neustale zvysuji a jsou
ruzné podle cilové skupiny, typu sluzby, ztizovatele socidlni sluzby ¢i potieb samotnych
klient, tudiz aby byla socidlni prace vykonana kvalitn€, je potieba, aby socidlni
pracovnik mél spravné osobnostni predpoklady pro tuto profesi.*®

Pojem osobnost je mozné definovat jako ,,0sobité vlastnosti ¢loveka, které se
utvareji v prub¢hu individualniho vyvoje, a projevuje se ve spoleCenskych vztazich.
Psychologie popisuje soubor vrozenych citovych a volnich dispozic clovéka jako
temperament. Jako schopnosti jsou oznacovany dispozice k ¢innostem. Formované
schopnosti byvaji oznacovany jako dovednosti. Zvlastni vyznam pro vzdélavaci drahu
a pracovni uplatnéni ¢lov€ka maji rozumové schopnosti neboli inteligence. Sily, které
&lovéka vedou k jednani, jsou nazyvany motivy nebo potieby. >

Osobnost se vytvari vzajemnym puasobenim s vnéjSim prosttedim. Vlivy
a podminky, které ptisobi od narozeni na tvorbu osobnosti, je mozné rozd¢lit na vnitini
Cinitele (d&dicnost, vrozena vybava cloveéka) a vnéjsi Cinitele (vliv socialniho
a kulturniho prostiedi). Tvorba osobnosti neprobihd pouze v klidnych podminkach, ale
piedevsim pak vné&jsi Cinitelé mohou zptisobovat rizné obtize a vytvareji v jednotlivci
odolnost vi¢i naroénym Zivotnim situacim, coZ znamend schopnost organismu
a osobnosti se s takovymi situacemi vyrovnavat bez socialné nezadouciho chovani, coz
je pro socidlniho pracovnika velice dulezité, jelikoZ pravé z naro¢nych zivotnich situaci

pomaha socialni pracovnik se dostat.>

3.2 Osobnost klienta

Dulezitym faktorem, ktery ovlivituje vnimani socialnich pracovnikli u vetejnosti
je typologie klienta, ktera ma vliv na zpisob poskytovani socialni prace. Proto v této
¢asti prace zminim primarni typologie, které by mohli nejvice ovliviiovat naslednou
percepci socialnich pracovnikl. Nejdiive vSak vysvétlim samotny pojem klient
a nasledné se zamétim na rozdé€leni neboli typologii klienta.

Klient socidlni prace je jedinec, ktery se ocitl v narocné Zivotni situaci nebo ma

né¢jaky socialni problém, se kterym si nedokaze poradit a z tohoto divodu pfichazi za

socialnim pracovnikem, aby ho pozadal o nékterou z forem socialni pomoci. Je dulezité

49 Srov. ELICHOVA, Markéta. Socidlni préce: aktudlni otazky. 2017. s. 97.
50 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. 2008, s. 129.
51 Srov. MOJZISOVA, Adéla. Kapitoly socidlni prace v praxi. 2008, s. 18 — 19.
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zminit, ze klientem socialniho pracovnika mize byt i skupina ¢i komunita, které si také
nedokazi samy poradit S nastalou naro¢nou situaci. V systému poskytovani socialnich
sluzeb, vnimame klienta socidlni prace jako uZivatele.®? Pro socialniho klienta je
charakteristicka neschopnost fesit danou situaci vlastnimi silami ¢i pomoci vlastnich
prostiedki.>

Typologie socidlniho klienta je velmi dilezitd pro uleh¢eni komunikace
a spravného vybéru zpusobu intervence pro socialniho pracovnika. Klienti jsou
rozdéleni podle specifickych znakl a hledisek a tim vzniké zakladni rozdé€leni klienta
podle jejich aktivity, kam patii dobrovolny klient, ktery je aktivni a rozhodnuty pro
zménu. Nedobrovolny klient je ten, ktery k socidlnimu pracovnikovi nepfichézi z vlastni
vile, ale protozZe to dostal jako doporuceni nebo piikaz z né€jaké jiné organizace. Tento
klient nevyhledava pomoc, ale pfijde ze strachu, jaké nasledky by poruseni doporuceni
¢i ptikazu pfineslo. Déle je to klient — odbératel, ktery aktivné vyhledd socidlniho
pracovnika, ale nikoli kviili zméng, ale kviili ziskani socialni sluzby &i socialni davky.>
Je jasné, Ze aktivita klienta ovlivni naslednou percepci socialnich pracovnikl. Zalezi
samoziejme také na tom, jestli socidlni pomoc splnila o¢ekavani klienta ¢i nikoli.

Chovani ¢i jedndni, je dalSi hledisko, podle kterého se klienti rozd€luji do
podskupin. Do této typologie patii spolupracujici a nespolupracujici klient, coz je
V podstaté stejné rozd€leni jako dobrovolny a nedobrovolny klient. Déle do této skupiny
patii rizikovy klient, ktery nejen, Zze miZe ohrozit socialni pracovniky fyzicky, ale miize
byt ohroZen 1 prostiedim, ve kterém se tento klient nejCastéji pohybuje. Manipulativni
klient ve vétSiné pripadi nema zaddny zajem o navazani spoluprace se socialnim
pracovnikem, ale jde mu pouze o ziskani vyhod, které by z tohoto jeho jednani mohlo
plynout. Apaticky klient je charakteristicky pro svou rezignaci pii hledani moZznych
feSeni své situace, z dlivodu dlouhotrvajici nepfiznivé situace a negativnich zkusenosti
s pomoci tuto situaci vyfeSit. Odporujici klient neustale odmita pomoc socialniho
pracovnika 1 piesto, Ze si je védom rizik, které jeho chovani zplsobi. Dale do této
typologie mlizeme zafadit agresivniho & mlgenlivého klienta.>® Tato typologie podle
jednani ¢i chovani klienta nasledné nepochybné ovlivni vnimani danych klientl, ale

I jejich blizkych socialnich pracovnikd.

52 Srov. BRNULA, Peter. Socidlna praca: Déjiny, teorie a metédy. 2013, s. 226.
53 Srov. SCHAVEL, Milan. Socidlna prevencia. 2010, s. 63.

54 Srov. LEVICKA, Jana. Zdklady socidlnej prace. 2004, s. 68 — 69.

5 Srov. Tamtéz. 2004, s. 73 — 76.
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V ramci osobnosti klienta, ktery ma vliv na vnimani socidlnich pracovnikii, hraje
roli uspokojovani potieb, coz je motiv k jednani. Pokud potieby, které kazdy jedinec
ma, tak dochazi k jeho deprivaci. Socidlni pracovnik ma ulohu zjistovat piekazky, které
vedou pravé k uspokojeni potieb klienta. Pokud socialni pracovnik zjisti, které potieby
nejsou uspokojovany, mélo by to byt voditko k navazani pracovniho vztahu a nasledné

to bude opét ovliviiovat vyslednou percepci této pomahajici profese.>®

3.3 Vlastni zkuSenost a mira informovanosti

ZkuSenost vychazi z prozitych zivotnich situacich a z poznavani druhych lidi.
Kazdy klient ¢i skupina klientii mize vnimat urcitou situaci jinak, protoze nékdo ma
zkuSenost v mém piipadé s jednim socialnim pracovnikem kladnou a druhy klient s tim
stejnym pracovnikem ma zkuSenost negativni. Tato ziskana zkuSenost ¢loveéka nadale
ovliviiuje jeho vnimani. ZkuSenosti se mohou v pribéhu zivota ménit, diky tomu, ze
¢lovek proziva dalsi Zivotni situace.®’

Aktualni mira informovanosti je tvofena informacemi, které v soucasny okamzik
mame k dispozici o socidlni situace, o druhém (socialnim pracovnikovi), ale i o sob¢.
Pokud jednotlivec jiz mél néjakou vlastni zkuSenost se socidlnim pracovnikem, tak ho
vnima4 jinak, nez pokud by tuto informaci (zkuSenost) nemél. Jednotlivec, popt. skupina
ziska-li informace od né€koho dalsiho, opét disponuje néjakou mirou informovanosti
a prevzatou zkusenosti a toto ovlivityje, jakym zptisobem vnima socialniho pracovnika.

Nasledna vlastni zkugenost miize vnimani zménit nebo ponechat.>®

3.4 Meédia

Pojem masovd média, ktery patfi mezi velmi casto zmiflované fenomény
soucasnosti, se charakterizuje komunikaci mezi jednim komunikatorem, ke kterému se
fadi noviny, Casopisy, televizni a rozhlasové vysilani, film, kompaktni disky a vetejné
dostupné sdéleni na internetu (socidlni sité, blogy, YouTube nebo elektronické verze
tisténych periodik) a blize nespecifikovanym vysokym poctem cilovych bodl neboli
adresat(.>®

Vychozi body neboli zdroje informaci se charakterizuji hned nékolika

dalezitymi spoleCnymi rysy. Tyto zdroje se spole¢né vyznacuji pfedevSim nabizenim

56 Srov. MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. 2008, s. 147 — 148.

57 Srov. KOPECKA, Ilona. Psychologie: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. 2015, s. 20.
58 Srov. Tamtéz. 2015, s. 20.

5 Srov. JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Masova média. 2009, s. 21.
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obsahil velkému poctu uzivateld, které pro né¢ maji poucny, orientacni nebo zabavny
vyznam a jsou vydavany aktudlng, tedy pravidelné (periodika) nebo pribézné (rozhlas,
televize, internet) s dirazem na zajmy a potfeby samotnych uzivateli. Tyto potieby ¢i
zajimavosti mohou byt ekonomického, politického nebo spoleéenského diivodu.®°

Plsobeni médii zahrnuje veskeré vlivy, dopady a u€inky médii na chovani,
postoje ¢i ndzory jednotlivee nebo spolecnosti. Literatura, kterd se zabyva piisobenim
médii na jedince nebo spole¢nost, rozd€luje pfi vyuziti pojmy vliv, dopad a ucinek.
Dopad je nejobecnéjsi pojem a jsou v ném obsazeny pojmy vliv a ucinek médii.
Pojmem vliv médii se nejCastéji oznacuje dlouhodobé a trvalé pisobeni médii
na spole¢nost a jedince. Uginek médii se naopak pouzivé ke specifické reakci na uréity
typ nabizeného medialniho obsahu.®

Co se tyka medializace socidlni prace v médii, tak z uskutecnéného vyzkumu
zroku 2013 vyplyva, ze jednotliva masova média nevytvaii jednoznacny medialni
obraz, ale spiSe poukazuji na aktualni déni v souvislostech s problémy cilovych skupin
socialni prace. Téma socialni prace je v medializovano minimalné, ale i pifesto bylo

zjisténo, ze negativni udalosti maji vyssi Sanci se dostat do médii oproti pozitivnim

zpravam.5?
60 Srov. Tamtéz 2009, s. 21.
61 Srov. JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Masovd média. 2009, s. 324.

62 Srov. SIRY, Tomas. Medidlni obraz socidlni price ve vybranych internetovych denicich. Brmo,

2013. Bakalafska prace. Masarykova univerzita v Brné.
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4 K vysledkim vyzkumu

V této kapitole budou interpretovana data, ktera vzesla z dotaznikového Setfent,
které probéhlo online formou v terminu od 1. 9. do 31. 10. 2017. Celkem se ho
zucastnilo 73 respondentii z Kraje Vysocina.

Data, kterd vzesla z dotaznikového Setfeni, byla analyzovana pomoci programu
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Za pomoci kvantitativni analyzy dat
byly verifikovany ¢i falzifikovany hypotézy. Tyto hypotézy byly navrzeny nasledujicim
zpusobem:

1. Profese socidlniho pracovnika je vefejnosti v Kraji Vyso€ina hodnocena
negativné a pro fungovani vefejnosti neni dilezita.
2. Profese socialniho pracovnika neni vnimana jako lukrativni pracovni pozice.

Z analyzy dat vyplynulo, ze Zeny mély zastoupeni 59 % z celkového poctu
respondentll, kteti se zapojili do dotaznikového Setfeni. Muzi méli zastoupeni v Setfeni
41 %. Nejvetsi zastoupeni mél okres Jihlava, ze kterého bylo 42 %, naopak nejnizsi
zastoupeni mél okres Trebi¢ s 11 %. Co se tyka vékového rozdéleni respondentd, tak
nejcastéji odpovidali lidé ve véku 18 az 25 let, téchto lidi bylo 35 %. Naopak nejméné
odpovidali lidé ve veéku 51 az 65 let, kterych bylo 8 %. Dalsi vékové kategorie byly
zastoupeny pomerné vyrovnang. 47 % respondentti ma ukoncené sttedoskolské vzdelani
S maturitou. Ostatni stupné vzdé€lani jsou zastoupeny rovnomeérné az na zakladni

vzdélani, kde byl pouze 1 respondent.

4.1 Hodnoceni socialniho pracovnika verejnosti Kraje Vysoc€ina

V této casti bakalarské prace se budu vénovat hypotéze cislo 1, kterd znéla:
,Profese socialniho pracovnika je vefejnosti hodnocena negativné a pro spole¢nost neni
dilezita“. Tato hypotéza bude v jednotlivych aspektech posuzovana a v zavéru kapitoly
bude uvedena jeji verifikace nebo falzifikace. V rdmci vyzkumného souboru bylo
hodnoceni dulezitosti socialni prace pro spole¢nost nasledujici:

V grafu €. 1 je vyobrazena dulezitost socidlni prace pro fungovani spolecnosti
Z pohledu muzl a Zzen. Z analyzy dat vyplynulo, Ze pro muze a Zeny je socialni prace
celkem dulezita oblast Cinnosti, které jim mtize pomoci vyfesit jejich socialni problémy.
Jak je patrné z analyzy dat, v celkovém vysledku Zeny vnimaji dileZitost socidlni prace
0 23 % vice nez muzi. Toto zjiSténi vyplyva z faktu, ktery je jiz dlouho znam, a to,
ze prave Zeny Castéji vyuzivaji moznosti, ¢innosti a sluzby socialni prace.
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Graf 1: Dulezitost socialni prace pro fungovani spole¢nosti.
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Z analyzy dat také vyplynulo pomérné¢ zajimavé zjisténi. Respondenti, ktefi
odpovédéli ,,spiSe ne“ na otdzku jestli si mysli, Ze socidlni prace je dulezita pro
fungovani spolecnosti, tak uvedli, jako jejich nejvyssi dokoncené vzdélani stredoskolské
s vyuénim listem ¢i S maturitou. Zajimavé zjisténi je to z toho hlediska toho, Ze se
v obecné roviné dalo predpokladat, ze socialni prace bude spiSe nedtlezita pro osoby,
kteti disponuji vy$§im vzdelanim a tim padem 1 vy$§imi mozZnostmi zaméstnani ¢i platu,
ale zde je to naopak. Je jasné, ze v dne$ni dob¢ se jiz nelze divat rozdilnym pohledem
na vysokoSkolsky vzdélanou c¢ast populace a napf. na populaci s vyucnim listem,
protoze v poslednich letech se zase zalina klast diraz pravé na femeslné vzdelavani
a tudiZ se napt. existen¢ni problémy z hlediska financi vyrovnavaji. Je dileZité zminit,
ze Kraj Vysocina je hlavnim garantem a podporuje rtiznymi projekty ¢i motiva¢nimi
stipendii pravé odborné vzdélavani.®®

Hodnoceni samotné profese socidlniho pracovnika a jeho vlivu na fungovani
spolecnosti je dalSi vyznamny statisticky Gdaj. Jak je patrné z niZze vloZeného grafu €. 2,
tak v podstaté koresponduje s vysledky, které jsou patrné v grafu ¢. 1. Celkem 91 %
Z respondentd si mysli, ze socidlni pracovnik je dulezity pro fungovani spolecnosti.
Pouze 5 % z respondentt vnimaji socidlniho pracovnika jako spiSe nediilezitou soucast

pro fungovani spolecnosti a 4 % vnimaji socialniho pracovnika neutralné. Tato data

63 Srov. Stiedni Skoly Kraje Vysocina [online]. In: Kraj Vyso¢ina, 2017 [cit. 2018-02-20].
Dostupné z: http://m.kr-vysocina.cz/assets/File.ashx?id_org=450008&id_dokumenty=4083564
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tikaji, Zze socialni pracovnik je stejn¢ dulezity jako samotna socialni prace pro fungovani
spolecnosti a dodava lidem jistotu, ze se maji na koho obratit v ptipad¢ jejich nadrocnych
zivotnich situaci a védi, ze kromé jejich rodin a blizkych ptatel jim ma kdo pomoci.

Graf 2: Dulezitost socialniho pracovnika pro fungovani spole¢nosti.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Toto tvrzeni potvrzuje i vyzkum zroku 2013, kde se piSe, Ze klienti od
socialnich pracovnikd oCekavaji a potiebuji radu a pomoc, jak se dostat z neptiznivé
situace, do které¢ se dostali. Pomoc je mnohdy klienty myslena z hlediska financi, tzn.
poskytnuti penézité davky.5

Z vyhodnoceni statistickych Gdaji vyplyva, ze 75 % respondentl ma S naplni
prace socialniho pracovnika velmi blizkou zkuSenost, tzn. zkuSenost vlastni ¢i rodiny
ablizkych pratel. Zbylych 25 % se setkalo s ¢innosti socidlniho pracovnika
prostiednictvim vypravéni ostatnich pratel a dalSich osob, pfipadné z médii nebo
zaméstnani.

Respondenti, ktefi v dotaznikovém Setfeni uvedli, ze s naplni prace socialniho
pracovnika maji blizkou zkuSenost (75 %), tak 86 % téchto respondenti hodnotilo
vyfeSeni svého problému kladné. Tyto tdaje je mozné vidét v nasledujicim grafu €. 3,
ze kterého dale vyplyva, ze pouze 14 % respondentii nebylo spokojeno s fesenim

daného problému.

64 Srov. LEDESMOVA, Zuzana. Pristup k praci s klienty ve vybrané organizaci — neboli socidlni

pracovnik v roli urednika. Brno, 2013. Diplomova prace. Masarykova univerzita.
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Graf 3: Spokojenost respondenti s vyFeSenim jejich situace
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Je zajimavé, ze 40 % z nespokojenych respondentii s pomoci socidlniho
pracovnika v ramci jejich problému je mladsi 26 let a 90 % téchto respondenti uvedlo
jako své nejvyssi dosazené vzdélani stfedoskolské s vyuénim listem ¢i maturitou. Toto
zjisténi si ponékud odporuje se zjiSténim, které uvadim u grafu €. 1, a to, ze socidlni
praci povazuji za spiSe nedulezitou pro fungovani spolecnosti prave lidé se
sttedoSkolskym vzdélanim. Toto mé pfivadi na myslenku zjisténi divodu jejich
nespokojenosti s ¢innosti socialniho pracovnika, a k tomu, jestli divody nesouviseji
napf. s nezaméstnanosti v Kraji Vysoéina, kterd ke dni 31. 1. 2018 &inila 3,91 %% &i
s né¢jakymi jinymi divody.

Nasledujici graf ¢. 4 ukazuje spokojenost vefejnosti s vyfeSenim problému, se
kterym §li za socidlnim pracovnikem, a zaroven ilustruje spokojenost s prib&éhem
setkani se socialnim pracovnikem. Podle zjisténych vysledku, které tvrdi, ze 86 % bylo
spokojenych s poskytnutou intervenci, by se dalo ocekavat, zZe tito lidé budou spokojeni
1 s tim, jak probihala spolupréace se socidlnim pracovnikem.

V nékolika ptipadech je ovSem patrné, Ze tyto predpoklady se nepotvrdily. Jak
ukazuje nize graf ¢. 4, tak neshody v tomto hodnoceni se ukazuji u 20 % respondentd,
ktefi hodnotili setkdni se socidlnim pracovnikem spisSe pozitivné, ale s vyfeSenim jejich

problémti nebyli Uplné spokojeni. Druhy ptipad téchto neshod v mych piedpokladech

65 Srov. Podil nezaméstnanych osob v krajich k 31. 1. 2018. In: Cesky statisticky tidaj [online]. [cit.

2018-02-20]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xc/mapa-podil-kraje
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reprezentuje 11 % respondentt, ktefi naopak hodnotili setkani se socidlnim

pracovnikem spiSe negativné, ale s feSenim jejich problému byli naopak spise spokojeni.

Graf 4: Komparace vyreSeni problému v percepci spokojenosti ve spolupraci se soc.

pracovnikem
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Naprosta shoda s predpoklady je vidét u respondenttl, kteti vnimali setkani se
socialnim pracovnikem rozhodné negativné a nebyli spokojeni s vyfeSenim jejich
problému. U tohoto pfipadu mohu témét s jistotou fici, Ze hodnoceni spoluprace se
socialnim pracovnikem je ovlivnéno s poskytnutou pomoci, V této situaci spiSe vSak
nevyieSenim situace, se kterou za socialnim pracovnikem respondenti pfisli. To stejné
plati u respondentii, ktefi hodnotili setkani se socidlnim pracovnikem jednoznacné
pozitivné a byli spokojeni s feSenim jejich dané situace.

Vyvstava zde tedy opét otazka, co zapficinilo odlisné hodnoceni spoluprace
mezi klientem a socidlnim pracovnikem a hodnoceni intervence. Diivodem mohou byt
odli$na ocekavani od socialniho pracovnika, ktera jsem popisoval vySe, piipadné
nesplnéni urcitych podminek pro vyuzivani socidlnich sluzeb, ktera vyplyvaji
z rozdéleni podle Gcelu, formy poskytovani a cilové skupiny konkrétni organizace, coz
je popsané v kapitole 1.5.1.

Analyza ziskanych dat dale ukazuje zjiSténi, ze respondenti, ktefi se Ucastnili
dotaznikového Setfeni, jsou celkové v 77 % presvédceni, Zze socidlni pracovnici maji
dostate¢né piedpoklady, k tomu aby byli schopni vyiesit problémy svych klientd, ktefi

nedokazou svymi silami vyfeSit danou situaci, a tudiz pottebuji jejich pomoc. Dale
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19 % respondentt si mysli, Ze socialni pracovnici jsou spiSe neschopni pomoci a 4 % si
mysli, Ze pracovnici jsou neschopni vykonavat napli prace socidlniho pracovnika.
Statisticky zajimavym je zji$téni, ze respondenti, ktefi jsou piesvédéeni o neschopnosti
socialniho pracovnika vyftesit jejich problém, pochéazi vsichni z Havlickobrodska.

Nize uvedeny graf ¢. 5 ukazuje hodnoceni, jak jsou podle respondentti socialni
pracovnici schopni feSit naro¢né situace klienti a zaroven ukazuje hodnoceni

spokojenosti respondentt s VyfeSenim jejich konkrétni situace (viz graf ¢. 3).
Graf 5: Komparace schopnosti socialnich pracovnikii Fesit situace klienti
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Na prvni pohled jist¢ zaujme vyrazny nesoulad u vysledku, ktery tika, Zze ackoli
je socialni pracovnik spiSe neschopen fesit situaci klienta, tak 30 % respondentii bylo
rozhodné spokojeno S tim, jak socialni pracovnik postupoval v ramci jejich konkrétnich
situaci. Tento vysledek je velice zajimavy a ja si pokladam otazku, co tento vysledek

Peclivd analyza dat fik4, Ze 72 % respondentl, kteti povazuji socidlniho
pracovnika za spiSe neschopného, tak ma se socialnim pracovnikem blizkou zkuSenost,
tzn. vlastni zkuSenost nebo zkuSenost rodinnych piislusnikii ¢i blizkych pfitel. Déle
vychazi, ze 89 % z respondentll, ktefi odpovédeli ,,spiSe neschopen, povazuje soucasné
profesi socialni pracovnika za dalezitou pro fungovani spole¢nosti (velice dilezita 43 %,
spise dulezitd 36 %). Divodem tohoto vysledku mutze byt vicenasobnd zkuSenost se
socidlnimi pracovniky, tzn. jednou pozitivni, podruhé negativni. Dale je potieba
zdaraznit, ze spokojenost s vysledkem s intervenci socialniho pracovnika se tykalo
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pouze osob, které méli blizkou zkuSenost a hodnoceni schopnosti fesit situace klientt

vSech, tzn., mize to byt pouze subjektivni hodnoceni jejich pociti.
Graf 6: Percepce profese socialnich pracovniki
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Ve vySe uvedeném grafu ¢. 6 jsou vyobrazeny nejéastéji zmifiované
»definice® toho, jak spolecnost vnima socidlni pracovniky. Jak je mozné vidét, tak
vefejnost nejcastéji socialni pracovniky vnima jako pracovniky, kteti pomahaji lidem
S jejich problémy.

Z grafu je ovSem patrné, Ze 30 % dotazanych si stale plete socidlni pracovniky
s pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi poskytuji ptimou pecovatelskou péci. Dalo by
se ocekavat, ze nejCastéji tuto moznost zvolili lidé seniorského veku, ale analyza dat
zjistila, ze 55 % lidi, kterym je do 30 let sdili tento nazor. Naopak z lidi, které jsou starsi
nez 50 let, tak jich bylo 23 %. Déle je patrné, Ze stale jsou socialni pracovnici u ¢asti
spoleCnosti povazovani za ,,z1€* pracovniky, kteti odebiraji déti z rodin. Konkrétné tuto
variantu sdili 64 % muzi a 36 % Zen. V neposledni fad¢ je tieba zminit, Ze uprchlicka
krize zapfiCinila nalepkovani socialnich pracovniki za ,slunickéfe, nebo vitace
uprchlikd®. Tuto moZnost zvolilo 80 % lidi, kteti disponuji sttedoSkolskym vzdélanim
s vyu¢nim listem a maturitou, zbylych 20 % jsou lidé s vysokoSkolskym vzdélanim.

Vyse zminéné vysledky jsou sice pozitivni, protoze negativni vnimani profese
socialnich pracovnikl je v mensing, ale je stale nutné kvalitné vykonavat socidlni praci,

zkvalitiovat vzdélavani socidlnich pracovniki, zlepSovat legislativu a tim zvysit prestiz
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socialni prace jako oboru a profese socialnich pracovniki®. V souvislosti s témito
zménami je pravdépodobné, Ze se zmeéni i vinimani nékterych mylnych pojeti o pracovni
naplni socialnich pracovniki.

Z analyzy dat, kterd vzesla z dotaznikového Setfeni, vyplynulo, ze dotazovana
vefejnost Kraje Vyso€ina vnima socialni pracovniky z 85 % jako pomahajici profesi
al4d % vnima socidlni pracovniky, jako ufedniky, coz samoziejmé souvisi
S administrativni C¢asti této profese. Tento vysledek svéd¢i predevSim o tom, Zze
vefejnost vnima socialni pracovniky pozitivné a je si védoma cild, které vyplyvaji ze
socialni prace a toho, ze socialni pracovnici tu jsou pro lidi, ktefi si sami nevédi rady

se svymi socialnimi problémy a potiebuji odbornou pomoc.

4.1.1 Vyhodnoceni hypotézy €. 1

V ramci této Casti byly prezentovany a interpretovany vysledky, které vzesly
z analyzy dat dotaznikového Setieni a souvisely s hypotézou ¢. 1. Bylo zjisténo, ze pro
vetejnost je socidlni prace dulezitd soucast fungovani spolecnosti. Tato skutecnost je
vidét v grafu €. 1. Stejné dulezitad pro vefejnost v Kraji Vysocina je profese socidlniho
pracovnika, toto hodnocenti je patrné z grafu ¢. 2.

Analyza dat zjistila, ze vetejnost, ktera se ucastnila dotaznikového Setieni, je ve
vétsin€ spokojena s tim, jak jim socidlni pracovnik pomohl pfi feSeni jejich tiZivé
situace. Toto tvrzeni potvrzuje graf ¢. 3. Vysledky, které jsou patrné v grafu ¢. 4,
ukazuji, jak byli respondenti spokojeni s pomoci socidlniho pracovnika a zaroven
ukazuji, jak hodnotili samotnou spolupraci na feSeni dané zakazky. V tomto grafu jsou
vidét urcité odchylky od ocekavani, protoze klient, ktery je spokojeny s vyfeSenim jeho
situace, bude kladn¢ hodnotit i samotnou spolupraci a naopak. Celkové je vSak tieba
piipustit, Ze tyto pfedpoklady se potvrdily.

Dulezity tdaj k potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy je, ze 77 % respondenti
pozitivné hodnoti socialni pracovniky ve smyslu toho, Ze jsou schopni pomahat lidem,
ktefi si nedokazou pomoci vlastnimi silami. Nasledujici graf ¢. 5 ukazuje hodnoceni, jak
jsou podle respondentti socialni pracovnici schopni feSit naro¢né situace klientl
a zaroven ukazuje hodnoceni spokojenosti respondentli s vyfeSenim jejich konkrétni
situace. V tomto grafu je vidét nesoulad mezi tim, ze 30 % respondentii povazuje

socidlniho pracovnika za neschopného pomahat lidem, ale sami jsou s pomoci velmi

66 Srov. ELICHOVA, Markéta. Socidlni préce: aktudlni otazky. 2017, s. 71.
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spokojeni. Miize to byt zplisobenu tim, Ze maji vicendsobnou zkusenost, pficemz jednou
byla pozitivni a jednou negativni a pozitivni pfedcila tu negativni zkuSenost.

Posledni graf ¢. 6 nam ukazuje, jak vetfejnost v Kraji Vysocina vnima socialni
pracovniky. Ztéchto tudajii plyne, ze profese socidlnich pracovnikli je vnimana
Vv pozitivnim smyslu. Nasli se i lidé, kteti hodnoti socialni pracovniky negativng, ale
tyto vysledky jsou vV mensSin¢.

V souvislosti s grafem ¢. 6 vyplyva pozitivni hodnoceni a vnimani socialnich
pracovnikil, protoze 85 % dotazované vetejnosti oznacila profesi socialnich pracovniki
jako pomahajici profesi.

Po vyhodnoceni vSech dilezitych udaji, je mozné hypotézu ¢. 1 falzifikovat,
jelikoz se ocekavalo, ze profese socidlnich pracovnikii bude vetejnosti Kraje Vysocina

hodnocena negativné a pro spolecnost nebude diilezita.

4.2 Lukrativnost profese socialni prace

V této Casti praci se budu zabyvat hypotézou ¢. 2, ktera byla nastavena: ,,Profese
socidlnitho pracovnika neni vnimana jako lukrativni pracovni pozice*. V rdmci této
hypotézy budou interpretovany vysledky, které vzesly z peclivé analyzy dat, a v zavéru
bude uvedena jeji verifikace ¢i falzifikace. V ramci vyzkumného souboru bylo
hodnoceni dulezitosti socidlni prace pro spolecnost nasledujici:

V grafu ¢. 7 je zobrazen vztah dotazovanych z Kraje Vysocina k postojim
spolecnosti k profesi socialniho pracovnika. Je zde patrny vysledek, ze respondenti si
mysli, Ze socialni pracovnici jsou spolecnosti vnimani primarné spise Spatné. Z analyzy
dat dale vyplynulo, Ze tento nazor sdili 14 % muzi 19 % Zen z celkového vysledku
apricemz 37 % dotazovanych disponuje stiedoskolskym vzdélanim maturitou. Pochazi
z Jihlavska 23 %, z Havlickobrodska 19 %, z Pelhifimovska 23 %, z Trebiéska 8 % a ze
Zdarska 27 %.
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Graf 7: Percepce socialnich pracovniki spolecnosti
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Pokud se podivam na graf ¢. 7 z celkového hlediska, tak je patrné, ze vefejnost
Kraje Vysoc€ina je rozdélena na dvé témér stejné skupiny. Pozitivni pohled na vnimani
socialnich pracovnikii zastupuje 48 % a negativni 49 %.

Tento vysledek, ktery se projevuje t€émeéf totoznym zastoupenim obou stran
hodnoceni, koresponduje s vysledky analyzy dat v otazce vnimani medialniho obrazu
socialni prace, jelikoz 45 % povaZuje, ze média informuji o socidlni préaci pozitivné
a 44 % si mysli, Ze socialni prace je v médiich prezentovana negativné.

Dle mého nazoru zjisténé vysledky a predev§im pak forma medidlniho obrazu
socialni prace ovliviiuje autoritu a postaveni socialnich pracovnikli ve spole¢nosti.
A pokud bude néktera socidlni sluzba vniména u spole€nosti negativné, miize to ovlivnit
I vnimani lidi, ktefi rozhoduji o finanénich pfispévcich pro danou organizaci.

Je jednoznacné, ze média ovliviluji vnimani a postoj vetejnosti k socialnim
pracovnikiim, ale jak jsem uvedl v teoretickych vychodiscich na uskutetnéném
vyzkumu, tak masova média nevytvaii jednoznaény medidlni obraz.®’

Lukrativnost pracovni profese v socialni praci ovliviiuje nejen medidlni obraz, ¢i
to jak spole¢nost vnima socidlni pracovniky, ale také naroc¢nost této profese. Z analyzy

dat vyplynulo, Ze 72 % dotazované vetejnosti povazuje socialni praci za naro¢nou, 16 %

67 Srov. SIRY, Tomés. Medidlni obraz socidlni prdace ve vybranych internetovych denicich. Brno,

2013. Bakalafska prace. Masarykova univerzita v Brné.

34



za nenaro¢nou a zbylych 12 % ji povazuje za stejné naroc¢nou, jako jakoukoliv jinou
profesi.

Z predeslych vysledki, tak témér tfi Ctvrtiny dotazované vefejnosti povazuji
socialni praci za naro¢nou pracovni profesi. Analyzou dat jsem také zjistil, ze 69 %
vetejnosti si mysli, ze socialni prace je naro¢nd po psychické strance, 24 % vetejnosti
povazuje ndroc¢nost této prace z emociondlniho hlediska. Zbylych 7 % je rozprostfeno
mezi riuzné kombinace, jako napt. fyzicka a psychickd namaha, psychicka
a emocionalni, ¢i pouze fyzicka namaha.

Tato zjisténi, které tvrdi, ze vefejnost povazuje socialni praci za narocnou,
vypovidaji o znamém faktu, ze socialni pracovnici patii k nejvice ohrozenym
pracovnim pozicim, které jsou ohrozeny napi. syndromem vyhoteni, syndromem
pomocnika aj. Tento fakt potvrzuje uskuteénény vyzkum z roku 2014, ktery uvadi, ze
k faktorim, které pfispivaji k vyhofeni pracovnika, patfi emocionalni naro¢nost, Spatna
tymova komunikace, Spatné pracovni vztahy, ale i chybé&jici zpétnd vazba jejich prace
nejen od klientd, ale i od celé spole¢nosti.®®

Z analyzy dat vyslo najevo, zZe pouze pro 8 % dotazované vetejnosti je socialni
prace velmi lukrativni pracovni pozice, jako spise lukrativni ji vnima 16 % vefejnosti,
25 % odpovédeélo spise nelukrativni a 19 % ji povazuje za absolutné nelukrativni
pracovni pozici. Zbylych 32 % ji vnima neutralné.

Graf 8: Komparace lukrativnosti socialni prace podle pohlavi respondenti
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&8 Srov. KASPARKOVA, Zuzana. Syndrom vyhoreni v socialni prdaci a moznosti prevence v ramci

dalsiho vzdélavani socidlnich pracovniki v praxi. 2014, s. 120.
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Z grafu €. 8 vyplyva porovnani muzl a zen V otdzce, jak je pro né socidlni prace
lukrativni z hlediska pracovni profese. Jak je mozné vidét, tak zeny vnimaji socialni
praci jako lukrativni profesi (velmi a spiSe lukrativni) vice nez muzi. Tento vysledek je
zpusoben tim, ze socidlni prace je stale profesi, ktera je povazovana vefejnosti za
pracovni profesi vhodnou spiSe pro zeny. Muzi naopak vnimaji socidlni praci vice nez
zeny, jako spise nelukrativni pracovni pozici.

Kromé¢ davodu, ze socialni prace je vefejnosti vnimana jako zenské prace, tak
lukrativnost této pracovni pozice nepochybné ovliviiuje také vySe mezd ¢i plati.
Dotazovani muzi a zeny, ktefi povazuji socidlni praci za absolutné nelukrativni pracovni
pozici, tak v dotaznikovém Setfeni uvedli, ze se mimo jiné jedna pravé o diivod finanéni.
Dalsi diavody byly, ze zde neni moznost kariérniho rlstu, tato prace je spolecnosti
nedocenéna, naro¢na nebo, ze studium a piiprava na tuto praci je také naro¢né. Myslim
si, ze predev§im pro muze je finan¢ni ohodnoceni prace velmi dulezity faktor, protoze
vétSina muzi chece zabezpecit svou rodinu, a pokud nevydé€lavaji tolik nebo napt. zena
vydélava vice, tak se citi nedocenéni a maji pocit, Ze selhali.

Ackoli se od Cervence 2017 dockali socidlni pracovnici zvySeni plati ¢i mezd
témef o jednu Ctvrtinu, tak pofad je tato prace v porovnani s jinymi profesemi znacné
finanén€ neohodnocena.

Naptiklad vroce 2016 byl primérny plat socialniho pracovnika v Kraji
Vysocina 21 015 K&.5°

4.2.1 Vyhodnoceni hypotézy ¢. 2

V ramci této Casti byly prezentovany a interpretovany vysledky, které vzesly
z analyzy dat dotaznikového Setfeni a souvisely s hypotézou €. 2.

Graf ¢. 7 vyobrazuje vztah dotazovanych z Kraje Vysocina k postojim
spolecnosti k profesi socidlniho pracovnika. Ackoliv zde pifevazuje odpoveéd, Ze
spolecnost vnima socidlni pracovniky spiSe Spatné, tak pokud bych se zaméfil na
celkové hodnoceni tak pozitivni hodnoceni je zastoupeno 48 % a negativni hodnoceni je

zastoupeno 49 %, coz je témet totozné.

69 Srov. Regionalni statistika ceny prdce [online]. In: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2017

[cit. 2018-03-05]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/stat/vydelky/download/2016/vys_164 mzs.pdf
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Z analyzy dat také vyplynulo, ze 45 % vetejnosti vnima medialni obraz socialni
prace, jako pozitivni a 44 % vefejnosti si mysli, ze média informuji spolecnost
0 socidlni praci v negativnim smyslu. Dale vyplynulo, ze 72 % vefejnosti povazuje
socialni préaci za naroCnou, pficemz nejvice je narocna z psychického hlediska.

Pokud se podivam na celkovy vysledek toho, jak dotazovana vetejnost vnima
socidlni praci z hlediska jeji lukrativnosti, tak 24 % ji vnima jako lukrativni oproti 44 %
vetejnosti, ktery ji vnima jako nelukrativni pracovni pozici. Zbylych 32 % odpovédélo
neutralné. V ramci této otdzky jsem zjistil, ze finan¢ni hledisko hraje velkou roli ve
vnimani lukrativnosti socidlni prace.

Po vyhodnoceni vSech dulezitych udaji, je mozné hypotézu ¢. 2 verifikovat,
jelikoz se ocekavalo, ze profese socidlniho pracovnika neni vniména jako lukrativni

pracovni pozice.
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Zaver

Bakalaiska prace, ktera se zabyvala vztahem vefejnosti k socialni praci v Kraji
Vysocina, méla za cil zjistit, jakym zplsobem dotazovani obyvatelé, ktefi Zziji
V daném regionu, vnimaji socialni praci, a jak vnimaji samotnou pracovni pozici
socialniho pracovnika. Nastavené cile byly pomoci dotaznikového Setfeni splnény.

Tato prace vychazi z teoretickych vychodisek, které popisovaly aktualni stav
socialni prace v CR a zakladni definovani socialni prace. Dale jsem se vénoval cilovym
skupinam socidlni prace, sluzbam socialni prace a jejich rozdé€leni. V navazujici ¢asti
prace jsem popisoval samotnou profesi socidlniho pracovnika, kde jsem se zabyval
vlastnostmi a schopnostmi socialniho pracovnika, typologii piistupt a vzdélavanim
socialnich pracovnikll. Zaméfil jsem se také na faktory, které ovliviiuji samotné vnimani
socialni prace. Do téchto faktorti jsem zaradil osobnost socialniho pracovnika a klienta,
vlastni zkuSenost, miru informovanosti a média.

V ramci této prace bylo uskuteénéno kvantitativni socialni Setfeni, pfi¢emz jsem
pomoci dotazniku zjiStoval vnimani socidlni prace u vefejnosti v Kraji Vysocina.
Ziskana data jsem nasledné¢ analyzoval pomoci programu SPSS a v této bakalaiské praci
interpretoval zjisténé vysledky. Analyzovdno bylo celkem 73 dotazniki. Pomoci
analyzy jsem verifikoval ¢i falzifikoval nastavené hypotézy v samostatnych kapitolach
této bakalarské praci.

Prvni hypotéza, kterd obsahovala predikci, Ze vetejnost v Kraji Vysoc¢ina bude
socialni pracovniky hodnotit negativné a ptiklani se ke stanovisku, ze socialni prace
neni pro fungovani vetejnosti dilezitd, byla po uskutecnéné analyzy a jeji nasledné
interpretaci falzifikovana, protoZze se ukézalo, Ze socidlni pracovnici jsou vetejnosti
hodnoceni pozitivné a vnimaji, Ze jejich ¢innost, tudiZ socialni prace je pro spolecnost
dilezita.

z dotazované veiejnosti v Kraji Vysocina spatfuje dilezitost socidlni prace pro
fungovani spolecnosti. K tomu se vaze statisticky vysledek, ze 91 % z vefejnosti vnima
dulezitost socialnich pracovnika pro fungovani spolecnosti. Dal§im dalezitym udajem
je, Ze 75 % ma blizkou zkuSenost, tzn. vlastni zkuSenost ¢i zkuSenost rodiny a pratel. Po
peclivé analyze vyslo najevo, ze 86 % lidi, ktefi maji blizkou zkuSenost, tak byli

spokojeni s pomoci socialnich pracovnikti v ramci jejich socialniho problému ¢i tizivé
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situace. DalSim pozitivnim vysledkem je, ze celkem 84 % z dotazované vefejnosti
povazuje socialni pracovniky, za pracovniky, ktefi pomahaji lidem s jejich problémy
apouze 14 % povazuje socidlni pracovniky za ,slunickare ¢i ,,vitate™ imigrantl
Z raznych neziskovek, jak jsou mnohdy nazyvany v raznych diskuznich férech.

Druha hypotéza, ktera obsahovala predikci, Ze pracovni pozice socidlniho
pracovnika nebude vnimana vetejnosti v Kraji Vysocina lukrativné, se po analyze dat
ajejich nasledné interpretaci v samostatné kapitole podafilo verifikovat, protoze
dotazovana vefejnost skuteCné tuto pracovni pozici nepovazuje za prili§ lukrativni
profesi.

Mezi nejdiilezitéjsi statisticka data, ktera vzesla z analyzy dat v ramci této druhé
hypotézy, fadim fakt, Ze lukrativnost socialni prace jako profese ovliviiuje vniméni
spolecnosti, tak vySlo najevo, ze 49 % dotazované vetejnosti si mysli, ze socialni
pracovnici jsou spolecnosti vnimany negativné a 48 % vefejnosti si mysli, ze jsou
spolecnosti vnimany pozitivné. Témer stejné vysledky byly zjiStény u dotazovani na
medialni obraz socialni prace, kdy si 45 % vefejnosti si mysli, Ze o socialni praci se
v médiich piSe pozitivn€ a 44 % vefejnosti si mysli, Ze medialni obraz socidlni prace je
negativni. Lukrativnost socidlni prace jako profese nepochybné ovliviiuje také jeji
naroCnost. Zjistil jsem, Ze 72 % vefejnosti povazuje socialni praci za narocnou a to
pfedevS§im z psychického hlediska, tuto moZnost zvolilo 69 %. Nepochybné velmi
dilezity udaj je, ze 44 % vetejnosti v Kraji Vysoc€ina nepovazuje socidlni praci za
lukrativni oproti 24 %. Je to zptisobeno piedevsim finanénim ohodnocenim.

Lze tedy konstatovat, Ze socialni prace je vefejnosti v Kraji Vysocina hodnocena
pozitivné a je vnimana, jako dillezita soucast pro fungovani spole€nosti, ale zaroven
jako pracovni pozice neni povazovana za lukrativni profesi. Aby se zvysila jeji
lukrativnost, je potieba neustale zvySovat kvalitu socialni prace, kvalitu vzdelavani
novych pracovniki, ale zaroven je nutné zvySovat jeji financni ohodnoceni, protoze
socidlni pracovnici jsou vystaveni velkému spoleCenskému tlaku, jejich pracovni
neuspéchy jsou zminovany v médiich a také jsou vystaveni zdravotnimu ohrozeni (napf.

syndrom vyhoteni, napadeni klientem).
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Priloha ¢. 3 — dotaznik

Vézena pani, Vazeny pane,

jmenuji se Stépan Holec a jsem studentem Teologické fakulty na Jihodeské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich, obor Socialni a charitativni prace. Chtél bych Vas
pozadat o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery je soucédsti mé bakalarské prace
S nazvem: ,,Vztah vefejnosti k socidlni praci v Kraji Vysocina®“. Prosim o zodpovézeni
vSech otdzek Vv dotazniku. Pfedem bych Vés chtél ubezpecit, Ze veSkeré od Vas ziskané
informace a pfipominky jsou zcela anonymni a budou pouzity pouze ke studijnim
uceltim a k vypracovani mé bakalarské prace. Dekuji Vam za ochotu pii vyplnéni mého
dotazniku.

U otdzek volte prosim pouze jednu variantu odpovédi, pokud neni uvedeno

(v zadani otazky) jinak.
Stépan Holec

1. Domnivate se, Ze socialni prace je pro fungovani lidi diileZita?
a) Urc¢ité ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Urcité ne

e) Nedokazi posoudit

2. Jak Vy sam/sama osobné vnimate medialni obraz socialni prace?
a) Velmi dobie
b) Spise dobie
C) Spise Spatné
d) Vyhradné Spatné

e) Nevim, nemohu posoudit

3. Domnivate se, Ze je profese socialniho pracovnika pro fungovani spole¢nosti
dilezita?
a) Velice dulezita

b) Spite dillezita
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C) Ani dulezita, ani nedilezita
d) Spise nedtlezita

e) Nedulezita

4. Jak Vy sam/sama osobné vnimate socidlniho pracovnika, ktery napomaha
klientiim s FeSenim jejich problémové situace?

a) Jednoznaéné se jedna o pomahajici profesi

b) Spise se jedna o pomahajici profesi

€) Socialni pracovnik je spise urednik

d) Socialni pracovnik je pouze Gfednik

e) Nedokazi posoudit

5. Domnivate se, Ze socialni pracovnici druhym lidem pomahaji nebo je spiSe
kontroluji?

a) SpiSe pomahaji

b) Spise kontroluji

c) Kontroluji i pomahaji

d) Nedokazi posoudit

6. MiiZete uvést, jak Vy sam/sama pojimate profesi socialniho pracovnika? MiiZete
zvolit vice odpovédi.

a) Pracovnici, kteti pomahaji lidem fesit jejich problémy

b) Jsou to pracovnici ,,socialky*, ktefi odebiraji déti z rodin

c) Jsou to administrativni pracovnici

d) Poskytuji socialni sluzby

e) Poskytuji pfimou pecovatelskou péci

f) Jsou to ,,slunickati“ z neziskovek, ktefi v CR vitaji uprchliky

g) Jina...

7. Odkud znate profesi a napli prace socialniho pracovnika?
a) Z vlastnich zkuSenosti
b) Ze zkusenosti rodiny a pratel

C) Ze zkuSenosti ¢i vypraveéni pratel a jinych osob

47



d) Pouze z médii (medializované piipady)

e) Jina...

8. MiiZete uvést, zda Vam ¢i Vasi rodiné/prateliim socialni pracovnik napomohl pri
FeSeni problému?

a) Urcité ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Urcité ne

e) Nedokazi posoudit

9. Jak byste charakterizoval/a VaSe setkani se socialnim pracovnikem pfi FeSeni
Vaseho problému?

a) Jednoznaéné pozitivné

b) Spise pozitivné

C) SpiSe negativné

d) Rozhodné negativné

e) Nedokazi posoudit, nemam vlastni zkuSenost

10. Uved’te prosim, jak si myslite, Ze soucasna spolecnost prijima socialni
pracovniky?

a) Urcité dobie

b) Spise dobie

c) SpiSe Spatné

d) Urcite Spatné

e) Nevim
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11. Uved’te na Skale, jak moc se domnivate, Ze je socialni pracovnik schopen FeSit
problémy svych klientGi? 1 = velmi schopen fesit problémy, 4 = rozhodné neschopen fesit

problémy

12. Uved’te na Skile, jak moc se domnivate, Ze je profese sociidlni pracovnika

lukrativni? 1 = velmi, 5 = viibec

1 2 3 4 5

13. Jestlize jste u piedchozi otazky uvedl/a odpovéd’ ,,5“, uved’te prosim, co je
diivodem Vasi odpovédi?

14. Jak moc se domnivate, Ze je profese socialniho pracovnika naro¢na?
a) Velmi naro¢na
b) Spise naro¢na
C) Spise nenaroc¢na
d) Velmi nenaroéna

e) Naroc¢na, jako jakakoliv jina profese

15. Pokud si myslite, Ze je tato profese narocna, tak z jakého hlediska je
nejnarocnéjsi?

a) Fyzicka namaha

b) Psychicka namaha

c) Emocionalni namaha

d) Jina...
16. Jaké je VaSe pohlavi?

a) Muz
b) Zena
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17. Jaky je Vas vék?

a) 18— 25 let
b) 26 — 30 let
c) 31-40 let
d) 41-50 let
e) 5165 let

f) 66 avice let

18. VasSe nejvyssi ukoncené vzdélani?
a) Zakladni
b) Stredoskolské s vyuénim listem
c) Stredoskolské s maturitou
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské

19.V jaké ¢asti Kraje Vysoc€ina Zijete?
a) Jihlavsko
b) Havlickobrodsko
c) Pelhtimovsko
d) Tiebicsko

~

e) Zdarsko

Deékuji Vam za vyplnéni dotazniku.
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Priloha €. 4 — statistické vyhodnoceni dotaznikového Setreni

1. Domnivate se, ze socidlni prace je pro fungovani spolecnosti dulezita?

Odpovedi Procentudlni ¢etnost | Absolutni ¢etnost
Urcité ano 56 % 41

SpiSe ano 37 % 27

SpiSe ne 7% 5)

Urcité ne 0% 0

Nedokazu posoudit 0% 0

2. Jak vy sam/sama osobné€ vnimate medialni obraz socialni prace?

Odpovédi Procentualni ¢etnost | Absolutni ¢etnost
Velmi dobie 12 % 9

Spise dobie 33 % 24

Spise Spatné 38 % 28

Vyhradné Spatné 6 % 4

Nevim, nemohu posoudit 11 % 8

3. Domnivate se, ze je profese socidlniho pracovnika pro fungovani spolec¢nosti

dalezita?
Odpovédi Procentudlni cetnost | Absolutni Cetnost
Velmi dulezita 51 % 37
Spise dulezita 40 % 29
Ani dulezita, ani nediilezita 4% 3
SpiSe nediilezita 5% 4
Nedilezita 0% 0

4. Jak Vy sam/sama osobn& vnimate socidlniho pracovnika, ktery napomaha

klientim s feSenim jejich problémové situace?

Odpovédi Procentudlni cetnost | Absolutni Cetnost
Jednoznaéné se jedna o pomahajici profesi | 62 % 45

SpiSe se jedna o pomahajici profesi 23 % 17

Socialni pracovnik je spiSe ufednik 11% 8

o1




Socialni pracovnik je pouze Giednik

3%

Nedokazi posoudit

1%

5. Domnivate se, ze socialni pracovnici druhym lidem pomdhaji nebo je spise

kontroluji?
Odpovedi Procentuélni ¢etnost | Absolutni ¢etnost
Spise poméhaji 34 % 25
Spise kontroluji 19 % 14
Kontroluji 1 pomahaji 45 % 33
Nedokazi posoudit 2% 1

6. Muzete uvést, jak Vy sdm/sama pojimate profesi socidlniho pracovnika?

Procentualni ¢etnost

Absolutni ¢etnost

Odpovedi Ano Ne Ano Ne
Pracovnici, ktefi pomdhaji lidem fesit | 84 % 16 % 61 12
jejich problémy

Poskytuji socialni sluzby 38 % 62 % 28 45
Jsou to administrativni pracovnici 33 % 67 % 24 49
Poskytuji ptimou pecovatelskou péci 30 % 70 % 22 51
Jsou to pracovnici ,socialky®, kteti | 15 % 85 % 11 62
odebiraji déti z rodiny

Jsou to ,slunickare” z neziskovek, ktefi | 14 % 86 % 10 63
v CR vitaji uprchliky

7. Odkud znéate profesi a napln prace socidlniho pracovnika?

Odpovedi Procentuélni ¢etnost | Absolutni ¢etnost
Z vlastnich zkusenosti 49 % 36

Ze zkuSenosti rodiny a pratel 26 % 19

Ze zkusenosti ¢i vypraveéni pratel ¢i jinych | 18 % 13

0sob

Pouze z médii (medializované piipady) 6 % 4

Ze zaméstnani 1% 1
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8. Uvedte, zda Vam ¢i Vasi rodiné/ptatelim socialni pracovnik pomohl pii feseni

problému?
Odpovedi Procentuélni ¢etnosti | Absolutni ¢etnost
Urcité ano 30 % 22
SpiSe ano 37% 27
SpiSe ne 7% 5
Urcité ne 3% 3
Nedokazi posoudit 23 % 16

9. Jak byste charakterizoval/a VaSe setkdni se socidlnim pracovnikem pfi feSeni

Vaseho problému?

Odpovédi Procentualni cetnost | Absolutni Cetnost
Jednoznacéné pozitivné 27 % 20

SpiSe pozitivné 37% 27

SpiSe negativné 14 % 7

Rozhodné negativné 3% 2

Nevim 23 17

10. Uved'te prosim, jak si myslite, Ze sou€asna spole¢nost pfijima soc. pracovniky?

Odpovedi Procentudlni ¢etnost | Absolutni ¢etnost
Urcité dobte 15 % 11

Spise dobie 33% 24

SpiSe Spatné 37% 27

Urcité Spatné 12 % 9

Nevim 3% 2

11. Uved’te na Skéale, jak moc se domnivate, ze je soc. pracovnik schopen feSit
b b

problémy svych klientG?

Odpovédi

Procentualni ¢etnost

Absolutni ¢etnost
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Spise schopen 22 % 16
Spise schopen 55 % 40
SpiSe neschopen 19 % 14
Neschopen 4% 3

12. Uved’te na Skale, jak moc se domnivate, ze je profese soc. pracovnika
) s p p

lukrativni?
Odpovedi Procentualni ¢etnost | Absolutni ¢etnost
Velmi lukrativni 8 % 6
Spise lukrativni 16 % 12
Neutralni 32% 23
Spise nelukrativni 25% 18
Absolutné nelukrativni 19 % 14

13. Jestlize jste u otazky ¢. 12 uvedl/a odpovéd’ ,,5%, uved'te prosim, co je divodem

Vasi odpovedi?

Odpovedi

Penize 2x

Je to znamy fakt

Je spolecnosti nedocenénd, malo placend a pfi tom narocna

Studium je naro¢né a myslim si, Ze platové ohodnoceni neni nic moc

Neni zde moznost kariérniho rastu

Malo penéz

14. Jak moc se domnivate, Ze je profese socialniho pracovnika naro¢na?

Odpovedi Procentudlni ¢etnost | Absolutni ¢etnost
Velmi naro¢na 36 % 26

SpiSe narocna 36 % 26

Spise nenaro¢na 11 % 8

Velmi nenaro¢na 5% 4

Naro¢na jako jakakoliv jina profese 11% 9
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15. Pokud si myslite, ze je tato profese narocnd, tak =z jakého hlediska je

nejnarocnéjsi?
Odpovedi Procentuélni ¢etnost | Absolutni ¢etnost
Fyzicka namaha 1% 1
Psychick4 ndmaha 69 % 49
Emociondlni ndmaha 24 % 17
Ostatni 6% 4

16. Jakeé je VaSe pohlavi?

Odpovédi Procentudlni ¢etnost | Absolutni Cetnost
Muz 41 % 30
Zena 59 % 43

17. Jaky je V4s vek?

Odpovedi Procentudlni ¢etnost | Absolutni ¢etnost
18 — 25 let 35% 25

26 — 30 let 12 % 9

3140 let 21 % 15

41 — 50 let 12 % 9

51— 65 let 8 % 6

66 + 12 % 9

18. Vase nejvyssi ukoncené vzdélani?

Odpovedi Procentuélni ¢etnost | Absolutni ¢etnost
Zakladni 1% 1

Stiedoskolské s vyuénim listem 18 % 13

Stiedoskolské s maturitou 47 % 34

Vyssi odborné 16 % 12
Vysokoskolské 18 % 13
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19.V jaké casti Kraje Vysocina Zijete?

Odpovédi Procentualni cetnost | Absolutni Cetnost
Jihlavsko 42 % 31
Havli¢kobrodsko 14 % 10

Pelhfimovsko 18 % 13

Ttebicsko 11% 8

Zdarsko 15 % 11
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Abstrakt

HOLEC, S. Vztah verejnosti k socidlni praci v Kraji Vysocina. Ceské Bud&jovice 2018.
Bakalaiska prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta.
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socialni sluzby, vzdélavani, lukrativnost, typologie pfistupi, faktory

Bakalafska prace je zaméfena na zjiSténi vnimani socialni prace z pohledu veiejnosti
Vv Kraji Vysoc€ina. Prace vychazi z teoretickych vychodisek, které popisuji aktualni stav
socialni prace u nds, zakladni postaveni socidlni prace, tj. definice socialni prace. Déle
pak cilové skupiny, sluzby socialni prace a jejich rozd€leni. V nasledujici ¢asti prace je
popsana samotna profese socialniho pracovnika, kde se prace zabyva vlastnostmi
a schopnostmi socialniho pracovnika, typologii pfistupi a vzdélavanim socialnich
pracovnikil. Prace se také vénuje faktorim, které ovliviiuji samotné vniméni socidlni
prace. Na teoreticka vychodiska prace navazuje vyzkum, ktery ma za cil zjistit, jak je
vnimana socialni prace vefejnosti. Vyzkumnym souborem je vefejnost z Kraje
Vyso€ina. Mezi hlavni zji$téni uskutecnéného vyzkumu patii, Ze dotazovana vetejnost
povazuje socialni praci za dulezitou pro fungovani spole¢nosti. Neméné dilezitym
zjisténim vyzkumu je vnimani socidlnich pracovniki vefejnosti, jako pracovniki, ktefi
pomahaji lidem sfeSenim jejich problémut. Vefejnost Kraje VysoCina nepovazuje

socialni praci, jako lukrativni pracovni pozici.
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Abstract

The relation of the public to social work in the Vyso€ina region

Key words: social work, perception, public, Vyso¢ina Region, social workers, social

services, education, typology of approaches, lucrative, factors

The bachelor thesis is focused on the perception of social work from the point of view
of the public in the Vysocina Region. The thesis is based on the theoretical bases
describing the current state of social work in our country, the basic position of social
work, i.e. the definition of social work. Furthermore, target groups, social work services
and their distribution. The following part of the thesis describes the profession of a
social worker, where the work deals with the characteristics and abilities of the social
worker, the typology of approaches and the education of social workers. The work also
deals with factors influencing the perception of social work itself. The theoretical basis
of the work is followed by the research which aims to find out how social work is
perceived by the public. The research group is the public from the Vysoc¢ina Region.
The main findings of the research carried out are that the respondents consider social
work to be important for the functioning of society. An equally important finding of the
research is the perception of social workers by the public, as workers who help people
solve their problems. The Vysocina Region does not consider social work as a lucrative

job.
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