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Anotace

Dokument management systém je jakykoliv systém, ktery se zabyva spravou
dokumentii. PoZadavky na spravu dokumentti se rychle méni, technologické moZnosti
se vyvijeji neuvétitelnym tempem. Proto je nezbytné tyto faktory neustdle sledovat a
porovndvat a vyhodnocovat vhodnost pouZziti. V koncernové skupiné spole¢nosti E.ON
bylo takové porovnédni a vyhodnoceni provedeno. Na zdklad¢ ziskanych informaci byla
vybrana doporucend strategie v oblasti spravy dokumenti. Bylo doporuceno sjednotit
platformu pro archivaci a dokument management systém. Jako nejvhodné&jsi systém
bylo vybrano EMC?Documentum, jeho navazujici komponenty a integrace na stavajici

systémy.

Abstract

Document management system is any system enabling management of
documents. Moreover, document management requirements change very quickly,
technical development is unbelievably fast. Therefore it is necessary to monitor these
two factors permanently, to compare and evaluate suitability of usage. Such comparison
and evaluation made in E.ON concern group has already been made. According to
information gained a recommended strategy in document management area was chosen.
Harmonization of the archiving and document management platform was
recommended. As the most suitable platform the EMC’Documentum was chosen,

together with its extended components and integration with the current systems.
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ProhlaSuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma ,,Dokument management systém*
vypracoval samostatné¢ na zdklad¢ vlastnich zjiSténi a podkladovych materidlt, které

cituji a uvadim v piiloZzeném seznamu pouzité literatury.
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Lo VOO cuuuernrecnnnnscnmsesenssssessssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssessassssssssssasssssses 7

2. Literarni Prehled .......ccioeicneinneicssecsssnsssessssncsssssssssssssssssssssssssssssasssssessassssssssasssssessasssss 8

3. Metodika A CIle PIACE ...ccoveiecrecsseicsncssansssncssasssssessassssssssasssssessassssssssassssssssassssssssassssssse 10
3.1, ClIE PIACE ceceeeerererercsancsnsssasessasssascssssssasessssssassssssssassssssssassssssssassssssssassssssssasss 10
3.2, MetOdiKaA PIaCe....ccccreeccceiesaressanssancsasssasessssssascssssssassssssssassssssssassssssssassssssssasss 10

4. Charakteristika vybrané SpoleCnost .....cccccerrcssarcsrncssersssncssasssssessassssssssassssssssassssssse 12

5. Informacni systémy ve SPOIECNOSti....ccreicrseissercsrerssancsecssansssnsssassssssssnsossssssassssssssasses 16
51. ,,SAP: DODAVANI PODNIKOVYCH INOVACI PROSTREDNICTVIM
IT APLIKACT cooouniuneetnnnsennnnsecssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 17
5.2. Ostatni software ve spolefnosti E.ON ........ccceveevreicsrnissercsncssansssnsssassssscssnsons 19

6. Enterprise content MANAZEIMENL ......cccveeeesrercsssarcssarcssssscssssssssssssssssssssssssssasssssasssssases 21
L0 PR VA7 11 (=11 1 1 OO 23
6.2. Document Capture and IMaging ........ccceceeerveeecssnccssancsssascssascssasscsssssosassoses 24
6.3. Document MANAZEIMENL .....cceerererssaresssaressssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 29
L T OF1) | P10 700 15 14 1 OO 33
6.5. Workflow / Business Proces Management (BPM) ........ccceeveeeccneccncanccscanccnes 33
6.6. Enterprise Application INtegration .........ccceeceeesceeccssenccssascsssnncssnscssssscsassoses 34
6.7. Integrated document archiving and retrieval......cc.ccceevurercnrcssnrcscrercscneecnes 34
6.8. Web content ManagemeNt ........cccceeeesreressercsssnesssssesssssessssessssssssssssssssssssssssses 35

7. ECM ve spoletnosti E.ON - SOUCASNY STAV .ccueercarernessarcsancssasssassssassssssssassssssssasesassse 36
7.0, ATChiteKtUTa ...ccoeeeeineisnicseisncsnecsensncssncssnssncssecsssssncssissssssesssessassssesssssssssessase 36
T2. HW @ SW iiiiiiineinseissnnssisssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 37
7.3.  RealiZOVANA TSN ..uccuirrerrsensensurssensarcsanssensanssanssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssass 41
7.4. Dalsi fatkory ovliviiujici ViDEr ECM ......ccceevveincercrncssancsasessascssssssascssssssasons 44

8.  ANALYZA POLIFED .ucceeeirrerereicraresnisranessstssanessssssassssssssasessasssassssssssassssssssassssssssassssssssassses 47
8.1,  Podatelna..........cceeiceiiiiiiniiniiiinnnisiiesnnississnississsssssisssssssssssssssssssssssssssens 47
8.2. Stiedisko sluzZeb ZAKAZNIKUI c...ccueevueevurcrensernsurssensancsarssessanssanssnsssnssssssssssssass 49
8.3. DalSi dokumenty ve SPOIECINOSE «.cueeererersressarcssacssanesanessascsasessasessssssascssssssasons 49

9. Zhodnoceni stavu a NAVIh NOVYCh FESENI c...ueiereirrarcrsacssancrsnessancsancssasesassssasesassssnsoses 51
9.1. Zhodnoceni StAVAJICT SILUACE....ccceerreeerarersressarcsacssasesnsssascssssssasessssssasessssssasons 51
9.2.  VYbér vhodné platformy.........cceiecrecssarcssecsssncssncssassssasssssssssessassssssssassssssssassns 51

9.3,  VOIDA dAtOVENO VHOZISLE .eeeeeerereeereeeeereeesesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 54



9.4. Centralni Podatelna ........ccccceceeerncrseessancsssessancssscssascssssssassssssssassssssssassssssssasoss 54

9.5, VYLEZOVANT ALt ...cueererererceenrancssanssancssasssanesssssascssssssassssssssassssssssassssssssassssssssasss 55
9.6. Interni dOKUMENLY .....cccccereresreissancseessanossesssssossasssasssssssssssssssssassssssssassssssssassss 58
L0, ZAVET ccuveirerresrercsancssanssssessassssssssasssssessasssssessassssssssassssssssassssssssassssssssassssssssassssssssassssssssass 59

11. Pitehled POUZItE LHEEratury ...cccccceceerrerersrcscancrancssasessncssassssssssassssssssassssssssassssssssassssssssase 61



1. Uvod

V dnesni dob¢ se naroky IT na dokument management systém (déle jen ,,DMS*)
a archivaci stdle zvysuji a technologie se neustdle vyvijeji. Také spole€nosti prochazeji
tém&f neustdlymi organizaCnimi zménami za uUcelem racionalizace, a zvySovani

efektivity prace.

Na trhu je kdispozici nepfeberné mnoZstvi produkti podporujicich DMS
a spolecnosti se predhanéji s nabidkou nejnovéjsich technologii a feSeni na automatizaci
procestu a zefektivnéni Cinnosti. Proto je neustdle potieba monitorovat a vyhodnocovat
vhodnost pouZiti a pfipadné zménit DMS za vhodnéjsi. K tomu je nutné dokonale znét
pozadavky zdkaznikl a zplsob jejich prace. Zarovei je nezbytné se perfektné orientovat

na trhu s technologiemi na podporu DMS.

Pro sezndmeni se s ¢innostmi zdkaznika IT spole¢nosti bylo provedeno mnoho
analyz. Ty probihaly jednak formou studie internich dokumenti firmy, jednak
diskuzemi s klicovymi uZivateli a zastupci z riiznych oddéleni zdkaznika na spole¢nych
schiizkach. Prehled ve spleti DMS systémil a technologii byl ziskdn studiem odborné
literatury, internich dokumentti firmy, studiem nabidek spole¢nosti na internetu,
ale zejména navstévou odbornych konferenci potfddanych spolecnostmi, které se danou

problematikou profesionalné zabyvaji.

Vv s

Tyto spolecnosti vyuzivaji nejmodernéjSich technologii diky partnerskym
dohodam s jejich vyrobci. Je vhodné navstivit konference porddané riznymi dodavateli,
protoZe aC se tyto konference jevi jako nezavislé a Cist€¢ odborné, vzdy jsou urcitym
zpusobem preferovany vlastni feSeni a technologie partnerii. Teprve perfektni znalost
pozadavki zdkaznika na strané jedné a schopnosti DMS systéml na stran¢ druhé
umozni tyto dva aspekty konfrontovat a vybrat a doporucit nejvhodnéjsi feSeni

pro konkrétni spolecnost.

Cilem je racionalizace a efektivita prace pomoci dokument management systému

u IT firem.



2. Literarni prehled

Citili byste se spokojeni s védomim, ze 90 procent informaci ve vasi spole¢nosti
neni spravovdno? Vezméte do tvahy ndsledujici fakt: ,,PocCet e-maili poslanych kazdy
den v Severni Americe se od roku 1999 ztrojndsobil na 11,9 miliardy. Toto ¢islo
nezahrnuje SPAM e-maily, které predstavuji zcela jiny problém.* (Wall Street Journal,

26. 8.2004)

Zamgéstnanci v dneSnim modernim svété plném pocitaca stravi dvé a ptl hodiny
kazdy den hledanim, ¢tenim a organizovanim e-mailti. Spole¢nosti generuji nepieberné
mnozstvi informaci. Mnoho téchto informaci existuje v digitilni podobé.
Od faxovanych objedndvek a smluv, ke kaZzdodennim e-maillim, technickym popistim,
marketingovym a propagacnim materidlim, tabulkovym procesorim, webovym

strankam a dalSim.

Predstavte si, jakou kartotéku byste potfebovali k uchovani vSech téchto
informaci na vaSich webovych strankach, ve firemni siti, nebo ve vasi e-mailové
schrance. Efektivni sprdva obsahu dokumentl je dobrd pro byznys. Spolecnosti, které
spravuji obsah, jsou schopny pruzné vyuZivat informaci a tim reagovat na piileZitosti
na trhu, dosdhnout vyssich ziskli a ndvratnost investic, a ziskat vyhodu v konkuren¢nim

boji.

Studie prokazaly, Ze mnoho spolecnosti jiZ spravuje obsah dokumentii, potfebny
k provadéni kliCovych obchodnich rozhodnuti. Vyzva spociva v efektivnim vyhleddnt,
organizovdani, uchovavani a spravé rostouctho mnozstvi informaci. Enterprise Content
Management (dale jen ,,ECM) pfedstavuje vyznamnou novou vyvojovou epochu
v informa¢nim véku. Zahrnuje filozoficky pfistup a zaroven pouZziti podpirnych
technologii k tomu, aby spolecnosti proménily obsah jejich dokumentii v konkurenéni

vyhodu.

Dokument management je soucasti vSech vySe jmenovanych oblasti. Softwarova
feSeni pro jeho spravu a podporu jsou vice, ¢i méné ve vSech oblastech urcitym
zpusobem implementovdna. Co to vibec je dokument management systém? Proc
se v soucasnosti mluvi zejména o Enterprise Content Managementu a nikoli pouze

o dokument management systému? Jaky je mezi tim rozdil? Odpovédi na tyto otdzky je



nezbytné znit jiz od zaCitku pro sprdvné pochopeni ulohy této soucésti

celopodnikového informacéniho systému.

Dokument management systém je, jak jiZ ndzev napovidd, jakykoliv systém,
ktery se zabyva spravou dokumentti. Pojem dokument jisté kazdy znd a ma piedstavu,
co znamend. Pfesto povazuji za vhodné piibliZit, co je povazovdno za dokument
z pohledu systému pro spravu dokumentd. Slovo dokument miize mit mnoho vyznami,
obecné se jednd o néco, co zachycuje urcité udaje, informace, tvrzeni, nebo udélost.
Definice dokumentu je dokonce zachycena i v §2 archivniho zdkona a doslova
zni: ,,dokumentem je kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo jiny

zaznam, at’ jiZ v podob¢ analogové ¢i digitalni, ktery vznikl z ¢innosti ptivodce.*



3. Metodika a cile prace
3.1. Cile prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je racionalizace a efektivita dokument

management systému u IT firem.
Dil¢imi cili jsou:

Cil 1: Analyza implementovanych feSeni ve vybrané IT firmé a posouzeni

vhodnosti poziti platforem DMS.
Cil 2: Nalezeni moznosti novych feSeni DMS a systému archivace

Cil 3: Doporuceni vhodné platformy u vybrané firmy.

3.2. Metodika prace
Prvnim krokem k vypracovani této bakaldiské prace bylo studium odborné
literatury a ostatnich zdroji, vénujicich se problematice dokument management

systému.

Pro naplnéni dil¢tho cile 1 byla uskute¢néna exkurze do zvolené firmy,
prostudovani firemnich materidli pro osvojeni problematiky, sezndmeni se s provozem

a fungovanim ve zvolené firmé, provedeni analyz na zdklad¢ poskytnutych informaci.

Pro naplnéni dil¢ich cili 2 a 3 bylo vyuzito mnozstvi konzultaci s klicovymi
uzivateli na strané zdkaznika a s odbornymi experty dodavatelskych firem. Bylo
navStiveno mnoZstvi konferenci na téma Enterprise content management a bylo
absolvovano né¢kolik Skoleni na téma DMS. Ddle byly vyhodnoceny ostatni faktory,
které maji vliv na vybér vhodné platformy, jako jsou firemni standardy, dostupny a jiz
pouzivany hardware a software (dale jen ,HW* a ,,SW*) a jiZ implementovand feSeni

a feSeni dostupnd na trhu.

Pouzité literatura a zdroje jsou uvedeny na konci bakaldrské prace v samostatné

kapitole.

Bakaléarskd prace se zabyva platformami dokument management systému
a vhodnosti jeho pouziti, na zavér je vybran, dle provedenych analyz, dokument systém

management a systém archivace pro zvolenou IT firmu.
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V prvni, druhé a tfeti kapitole je tivod do problematiky v oblasti spravy obsahu

dokumentil a jsou zde stanoveny hlavni cile prace a metodika.

Ctvrtd a pata kapitola piedstavuje vybranou spoleénost jeji oblast podnikani
a dalsi spoleCnosti ve skupiné. Je zde piedstaveno prostiedi, kde prace vznikala
a procesy, které maji vybrané informacni systémy podporovat a pro které se ECM

systém vybiral.

V Sesté kapitole je podrobné vysvétleno, co je ECM a jeho jednotlivé
komponenty. Tyto znalosti jsou nezbytné pro pochopeni této price a jeji spravnou

interpretaci.

V sedmé kapitole je uvedeno, jaké komponenty a jaky ECM systém je nyni
ve spolecnosti vyuzivan. A jaké dalsi faktory maji vliv na vybér a implementaci ECM

systému.

Osmad a devata kapitola se zabyva pozadavky zdkaznikl, zhodnoceni soucasného
stavu a nalezeni mozZnosti pro racionalizaci a optimalizaci. Je zde doporuceni pro dalsi

vyvoj v oblasti ECM s diirazem na zvySeni efektivity prace s dokumenty.

V deséaté kapitoly je shrnuto hodnoceni soucasného stavu, nové moZnosti
optimalizace a doporuceni nové platformy a zpisob, jakym bylo téchto zavért

dosazeno.
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4. Charakteristika vybrané spolecnosti

,»E.ON IS Czech Republic s.r.o. je soucdsti nadnirodni skupiny E.ON IS
se sidlem v Némecku. Dalsi dcefiné spolecnosti lze nalézt v Bulharsku, Itdlii,
Mad’arsku, Rumunsku, Slovensku, Svédsku, a také ve Velké Britdnii. V soucasné dobé

pracuje v nadndrodni skupiné E.ON IS piiblizn¢ 3000 zamé&stnanct.

Skupina E.ON IS je poskytovatelem IT sluzeb pro skupinu spolecnosti E.ON
a jednim z nejSpickovéjSich poskytovatelii IT sluzeb pro evropsky primysl s utilitami.
Trh s elektiinou, plynem, vodou a dal$Simi médii se méni a liberalizuje. Podniky utilit
jsou nuceny flexibilng piizptisobovat svoje obchodni procesy tak, aby tyto procesy
prorizné cilové skupiny a rGzné produkty optimilné podporovaly podnikatelskou
strategii. Nezbytnosti je pfitom podpora ze strany informacnich systému a informac¢nich

technologii (IS/IT).

Pro E.ON IS Czech Republic s.r.o. tak jako pro celou skupinu E.ON IS je
charakteristické splynuti rozsahlych znalosti utilit s inovativnim pfistupem teamové

spoluprace.

Spolecnost E.ON IS Czech Republic s.r.o. je dodavatelem komplexnich feSeni
IS/IT. Kompetence E.ON IS Czech Republic s.r.o zahrnuji cely Zivotni cyklus feSeni
informacnich systémi a technologii: strategické konzultace a IT koncepty, vyvoj
zékaznickych systémii a IT feSeni, implementaci, integraci a fizeni hardwarovych
a softwarovych systémi zdkaznické podpory, poskytovani ,,on-site zdkaznickych
sluzeb, v pfipadé zdjmu zdkaznika realizuje E.ON IS Czech Republic s.r.o.

i outsourcing IS/IT.

Hlavnim sidlem spoleénosti E.ON IS Czech Republic jsou Ceské Budgjovice,
dalsi pobocCky se nachédzeji v Praze a Brné€. Spolecnost E.ON IS Czech Republic s.r.o

se fadi s pfiblizné 200 zamé&stnanci mezi stiedné velké firmy.

ZkuSeny tym

E.ON IS Czech Republic s.r.o. je tspéSnou spolecnosti — v roce 2007 dosdhly
trzby vySe 26,2 milionu a ve stejném roce byla spole¢nost zvolena v soutézi Systémovy
integrator roku mezi TOP 10. Dal$im vyznamnym krokem se stalo proniknuti na rusky
trh, na kterém se E.ON IS Czech Republic s.r.o. stala nepostradatelnym partnerem

pro ruské IT a utility spolecnosti.
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Spole¢nost disponuje tymem zkusSenych profesiondlnich poradct a technikd,
ktefi maji vynikajici odborné znalosti a velmi detailni znalost prostiedi podnikil utilit
ijejich specifické terminologie. Tyto znalosti ddle prohlubuji ve specializovanych
kurzech, konferencich a univerzitnich semindiich. Rada z nich v podnicich utilit difve

pracovala, a proto se dokdZze mimofadné dobfe identifikovat s potfebami zdkaznika.

Uspéch zdkaznikii je prioritou

Spolecnost E.ON IS Czech Republic s.r.o. je vyznamnym pfispévatelem
ke zvySovani konkurenceschopnosti svych zdkaznikii. Pfinosy pro zdkazniky jsou
hlavni prioritou vSech zdstupcl spolecnosti, ktefi kladou mimofddny dlraz
na korektnost a seriéznost vztahl se svymi zdkazniky. Ziskani certifikitu ISO
9001:2001 na implementaci a provoz informacnich systémi a technologii je zarukou

nejvyssiho stupné kvality v poskytovani sluzeb zdkaznikim.

Spole¢nost E.ON IS Czech Republic s.r.o. vznikla v roce 1997 pod ndzvem
Synergie, a.s. a v kratké dob¢ se vyprofilovala do role vyznamného poskytovatele feseni
a sluzeb v Ceské republice. Kazdy rok od vzniku trvale rostou trzby spoleénosti i jeji

podil na trhu a rozSifuje se portfolio sluzeb.

Zména jména spole€nosti na is:energy czech a.s. v roce 2002 souvisela s jejim
vstupem do nadndrodni skupiny is:energy (dnesni E.ON IS). Piislusnost k této skupiné
znamend mimo jiné piistup k rozsdhlému know-how z liberalizovaného trhu s médii.
Pies 1 700 zaméstnancii skupiny a z toho cca 200 v Ceské republice m4 reference

ze stovek projektl pro evropské utility.

1997 vznik spolecnosti pod obchodni firmou Synergie a.s.

1999 vstup do partnerstvi s némeckou spolecnosti GEDOS GmbH
2000 zmeéna obchodni firmy ze Synergie a.s. na GEDOS Synergie a.s.

2001 fuze partnera a zména jeho obchodniho ndazvu z GEDOS GmbH na is:energy

GmbH

2002 transformace GEDOS Synergie a.s. do spolec¢nosti is:energy czech a.s., stivdme

se ¢lenem nadndrodni skupiny is:energy group
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2005 po zméné vlastnika spolecnosti is:energy GmbH se spolecnost is:energy czech
a.s. stdva soucasti nejvctsi energetické skupiny E.ON a zacind na trhu vystupovat

pod jménem E.ON IS Czech Republic s.r.0.5. Analyza implementovanych feseni.

E.ON IS je poskytovatelem IT sluzeb pro E.ON Group a jednim

z nejSpickovejsich poskytovateli kompletnich IT sluZzeb pro evropsky primysl

s utilitami.

E.ON IS navrhuje a implementuje IT feSeni pro dodavatele elektfiny a je
odpovédny za provoz a udrzbu. S tymem o vice nez 1800 zaméstnancich spole€nost
dodava sluzby ptiblizné 100 zdkazniktim ve vice nez 30 lokalitich v Némecku. E.ON IS
je zastoupen v celé Evropé diky svym dcefinym spole¢nostem v Bulharsku, Ceské
republice, Mad’arsku, Itdlii, Rumunsku, Slovensku, Svédsku a Velké Britdnii.

Spole¢nost zaméstnava vice jak 3000 zaméstnancii.

Takto se spolecnost EON-IS Czech Republic s. r. 0. prezentuje na svych internetovych
strdnkdch: http://www.eon-is.cz/html/cs/corporate/profile.html, dne 30. 11. 2009.

»»E.ON je tradi¢nim partnerem ¢eské energetiky.
Na tizem{ jizni Moravy a jiznich Cech piisobi energetické podniky jiz téméf celé

stoleti. S uctou k této bohaté tradici dnes zahajujeme novou etapu jejich rozvoje.

1995 600MW stejnosmérnd spojka spolecnosti Bayernwerk (pfedchidce E.ON)

zajistila zapojeni Ceské republiky do energetického systému zapadni Evropy

1998 Nabyti podili v elektrarenskych a plyndrenskych spole¢nostech v rdamci

kupoénové privatizace.
1999 ZaloZeni spolecnosti Bayernwerk Bohemia, s.r.o.

2000 Transformace spolecnosti Bayernwerk Bohemia, s.r.o. na E.ON Bohemia, s.r.o.
E.ON nabyl podily v elektrarenskych a plynarenskych spolecnostech od obci a byvalych

investora.

2001 ZaloZeni spolecnosti E.ON Czech Holding AG.
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2003 Transakce s deskou energetickou spoleénosti CEZ a Energie AG Oberdsterreich,
E.ON pfevzal majoritni podily regiondlnich dodavatelli elektrické energie —

Jihomoravské energetiky a Jihoceské energetiky.

2005 Unbundling a zaloZeni novych spole¢nosti E.ON Cesk4 republika, a.s., E.ON
Energie, a.s. a E.ON Distribuce, a.s.

2006 Pievzeti podila v plynarenstvi — JihoCeska plynarenskd a Prazska plyndrenska
2007 Integrace JCP Distribuce, s.r.o. do energetické skupiny E.ON

Snazime se s predstihem reagovat na vyvoj evropské energetické legislativy,
ktera predepisuje jasné pravni oddéleni distribuce elektrické energie jako regulované

¢innosti od obchodu s elektiinou, ktery podléhd volnému trhu.

E.ON Ceska republika, s.r.o.
Profil spole¢nosti Fidici a zajistujici centralni ¢innosti spoleénosti E.ON v Ceské

republice.

E.ON Ceské4 republika, s.r.o. operativné realizuje a aplikuje strategii E.ON
na ¢eském trhu. Svou piftomnosti v Cechdch a detailni znalosti podnikatelského
prostiedi je nejbliz§im partnerem pro feSeni vSech aktudlnich zaleZitosti koncernu

v Ceské republice.

E.ON Ceskd republika, s.r.o., je v rdmci energetické skupiny E.ON v Ceské
republice zodpovédnd za realizaci strategickych rozhodnuti a poskytovani servisnich
sluzeb. Koordinuje a #idi aktivity skupiny a usiluje o ziskani dlouhodobého a vedouciho

postaveni na ¢eském energetickém trhu.

E.ON Distribuce, a.s.

Profil spolecnosti zabyvajici se spravou a rozvojem distribucni soustavy.

E.ON Distribuce, a.s., je v rdmci energetické skupiny E.ON v Ceské republice
zodpovédnd za oblast provozovéani distribuéni soustavy. Re§i a rozhoduje spory
s dalsimi ucastniky energetického trhu. Je licencovdna podle energetického zdkona
aregulovdna Energetickym regulaénim ufadem (ERU). Nezastupitelny pro celou

skupinu je 1 vykon ekonomickych €innosti, zejména povinnosti regulovaného subjektu
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vici ERU a dal$im institucim. ECD zdroveil velmi uzce spolupracuje s Ministerstvem

pramyslu a obchodu CR.

E.ON Energie, a.s.

Profil spolecnosti obchodujici s elektrickou energii.

V rdmci energetické skupiny v Ceské republice je akciovd spole¢nost E.ON
Energie zodpovédna za oblast obchodovani s elektrickou energii, a to pouze na ¢eském
trhu. Koordinuje afidi aktivity skupiny v téchto oblastech ausiluje o ziskani

dlouhodobého a vedouciho postaveni na ¢eském energetickém trhu.

E.ON Trend s.r.o.

Profil spolecnosti zabyvajici se vyrobou elektfiny a vyrobou a rozvodem tepla.

V riamci energetické skupiny v Ceské republice je spoleénost E.ON Trend
zodpovédna za oblast vyroby elektfiny, vyroby a rozvodu tepla. Koordinuje a tidi

aktivity skupiny v téchto oblastech.
Zékladni ¢innosti spolec¢nosti:
vyroba energie ve vlastnich vyrobnich jednotkéch,

rozvoj vyrobnich aktivit v oblasti obnovitelnych zdroji, klasické energetiky,

teplarenstvi a energetickych sluzeb.

Takto se skupina spolenosti E.ON Czech Holding prezentuje na svych
internetovych  strdnkdch: http://www.eon.cz/cs/corporate/profile/index.shtml, dne

30.11.2009

5. Informacni systémy ve spole¢nosti

Spolecnost E.ON vyuZziva pro podporu svych sluzeb zejména informacni systém
od spole¢nosti SAP. Spole¢nost SAP Cesk4 Republika sama sebe piedstavuje na svych
internetovych strankach http://www.sap.com/cz/about/index.epx dne 30. 11. 2009 takto:

- viz nasledujici kapitola.
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5.1. ,,SAP: DODAVANI PODNIKOVYCH INOVACI
PROSTREDNICTVIM IT APLIKACT

Z Walldorfu na Wall Street: Uspésna cesta spole¢nosti SAP

Spolecnost SAP jako nejvétsi svétovy dodavatel podnikového softwaru*
poskytuje produkty a sluzby, které pomdhaji urychlovat podnikové inovace naSich
zdkaznikd. Vétime, Ze tim pomdhdme rastu a vytvafeni vyznamnych novych hodnot —
pro nase zdkazniky, spole¢nost SAP a nakonec i pro celd odvétvi a hospodarstvi jako
celek. V soucasné dob¢ pouzivaji aplikace SAP zdkaznici ve 120 zemich, a to
od samostatnych feSeni urenych pro potfeby malych a stfednich podnikli az k saddm

feSenich pro celosvétové organizace.

Spolecnost SAP byla zaloZzena v roce 1972 a ma bohatou historii inovatniho
pfistupu a rlstu v postaveni nejlepsi firmy v daném oboru. Spolecnost SAP ma
v soucasné dobé¢ prodejni a vyvojova mista ve vice nezZ 50 zemich po celém svété a je
kétovana na nekolika burzach vcéetné Frankfurtské burzy (FWB) a newyorské burzy

(NYSE) pod symbolem ,,SAP*.

Pomahame spole¢nostem stat se nejlépe vedenym podnikem

Nasi vizi je pomoci spolecnostem vSech velikosti stit se nejlépe vedenymi
podniky. V dneSnim ndrocném podnikovém prostiedi se nejlépe vedené spolecnosti
vyznacuji pruzracnosti vSech aspektl podnikdni, coZ jim umozZiuje jednat rychle
s hlub$im ptehledem o vnitinich zéleZitostech, efektivné a flexibiln€. PouZivinim feSeni
SAP mohou spolecnosti vSech velikosti, v€etné¢ malych a stfednich podniki, snizovat
ndklady, optimalizovat vykonnost a ziskdvat ptehled a akceschopnost, coz jsou aspekty
potfebné pro piekondni pomyslné propasti mezi strategii a provedenim. Abychom
pomohli podnikim ziskdvat z investic do informacnich technologii co nejvice
a maximalizovat podnikovou vykonnost, poskytuji nasi odborni pracovnici sluzby

a podporu nejvyssi urovnge.

O spoletnosti SAP CR

Na ceském trhu ptlisobi spolecnost SAP od roku 1992 a dosud ziskala vice nez
900 ceskych zdkaznikil z oblasti podniki, finan¢nich instituci a organizaci statni spravy
a samospravy. Mezi zdkazniky patii nejen velké spoleCnosti a organizace, ale i mensi
a sttedni firmy. Podle nezavislého lokdlniho prizkumu je dnes SAP nejvetsim

dodavatelem obchodnich softwarovych aplikaci (EAS) na ¢eském trhu, a to s 53,2%
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podilem (IDC, 2005). SAP CR sizi pii svém pulsobeni na ¢eském trhu predeviim

na dlouhodobou spolupréci s kvalitnimi domécimi a globalnimi partnery.

ReSeni SAP Business Suite postavené na platformé SAP NetWeaver napoméha
organizacim a spole¢nostem v potfebnych inovacich a zménach, které zlepsuji vztahy
k zdkaznikiim a obc¢antim, vylepSuji spolupriaci s externimi partnery a organizacemi

a zvysuji efektivitu procest uvniti podniki a organizaci.

(*) Spolecnost SAP definuje podnikovy software jako souhrn aplikact
na pldanovdni podnikovych zdrojui (ERP) a souvisejicich aplikaci, napr. na rizeni
dodavatelského retézce, Fizeni vztahit se zdkazniky, rizeni Zivotniho cyklu produktu

a rizeni vztahit s dodavateli. “

5.1.1. O Software SAP ve spolecnosti E.ON

Zakladni rozdéleni podnikového informacniho systému spolecnosti E.ON je
mozné definovat podle oblasti, které informacni systém podporuje. Pro controlling,
Ucetnictvi, personalistiku a dal$i podplirné sluzby je nasazen SAP ERP (Enterprise
Resource Planning). Pro evidenci zdkaznikli, komunikace a smluv SAP CRM
(Customer Relationship Management). Pro zdkladni obchodni c¢innost spole¢nosti,
kterou je distribuce a obchod elektrické energie a plynu se vyuzivd specidlni
komponenta vyvinutd pro utilitni komodity a to je SAP IS-U (Industry Solution for
Utilities).

SAP ERP pokryvd zakladni poZadavky na software, které se vyskytuji u vétSiny
sttednich a velkych podnikli bez ohledu na to, jakym odvétvim, ¢i sektorem se zabyva.
Patii sem moduly jako FI (Financials), CO (Controlling), MM (Material Management),
SD (Sales and Distribution), HR (Human Resources), a dalsi.

SAP CRM se zaméfuje na oblast zdkaznikd, na jejich ziskdvani, udrzovani,
zvySovani loajality a snahu o udrZzovani téch nejlepSich vztahti. Umoziuje kromé jiného
evidenci smluv vcetn€ statusu, vjakém se smlouva nachdzi, evidenci stiZnosti,
reklamaci, a veskerych jinych kontaktli se zdkaznikem, at’ uz pisemnych, osobnich

¢i telefonickych.

SAP IS-U je komponenta vyvinutd tzv. na miru spole¢nostem, jejichzZ hlavnim
odvétvim je néktera z utilitnich komodit, coZ mohou byt, voda, plyn, teplo a jiné

energie. V piipadé¢ skupiny E.ON se jednd zejména o elektrickou energii a plyn.
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Tato komponenta umoZnuje spravu kmenovych dat odbérateld, cenovych tdaju a sazeb,
fizeni odectl a cykli zictovani a zdlohovych plateb, evidenci meéfidel, vstup dat
z odeCtovych centrdl do systému, sledovani zdvazki a pohleddvek, nastaveni

upominacich cyklu apod.

5.2. Ostatni software ve spole¢nosti E.ON

Kromé systému od spolecnosti SAP jsou ve spoleCnosti zastoupeny také jiné
informacni systémy a aplikace. Na spravu distribu¢ni sit€ pro rozvod elektrické energie
je vyuzivan tzv. GIS (Geograficky Informacni systém), pro dédlkové ziskavani dat
z odbérnych mist a odecCtovych centrdl se pouziva systém Converge. Pro procesy, které
nejsou hlavni obchodni c¢innosti, ale bez nichz by spole¢nost nemohla existovat,
se vyuzivaji aplikace a systémy vyvinuté tzv. ,,na miru* pro konkrétni proces. A tak
v prostfedi intranetu mizZeme nalézt napt. systém rezervace zdroju. To je aplikace, kterd
nabizi ptfehled a mozZnost rezervace zasedacich mistnosti, automobilli, dataprojektorti
apod. Ale také napi. rekreace a nov¢ pfistup k poStovnim zdsilkdim dorucenych

datovymi schrankami.
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Systém rezervace zdroji
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‘il' Nova rezervace
Rezervace zasedacich mistnosti, souvisejich slufeb a daléich zdrojli. Systém Vs vyzve k vwibéru zdroje, uréenf &asu rezervace
piipadné objednavce dopliikovych sluZeb - jsou-li dostupné pro dany zdroj.

*»"% Hromadna rezervace

Potfebujete-ii objedat vice zdrojfi(zasedafek) souasné poufjte tuto volbu. Aktuding je realizovina podpora pro rezervovani
zasedacich mistnosti pro videokonference.

“') Piehled obsazenosti zdrojii

< pokud Vs zajimd pouze dostupnost zdroje, naleznete zde Easovy piehled dostupnostijednotivich zdrojll fromou pfehledné
Easové tabulky.

covnic (vyhledsvani)

Rezervace zdroji E _n‘ Rekreace
** piinld&ky na sezdnni rekreace, on-lne rezervace rekreaci mimo sezdnu, on-ine rezervace volnych mist v sezén&, prehledy
uspokojenych Zdostia volnych mist.

Doprava
Objedndvky produksl dopravy - pljcovna vozidel, fidigi, inka Brno-CB. Elektronickd kniha jizd sledovanych vozidel.

Postovni zasilky z Datovych schranek
Zde se nachdzl evidence postovnich zdsilek z datovych schranek. Mdte moZnost prohlZet piichozf zasiky, piidapné s nimi
manipulovat (pfedat jinému fEeiteli, vratit na podteinu apod.)

=: Ludék KolaF, Hana Schwarzova

|—|—|—|—rr|ﬁd Mistni intranet ,@—'WND% 4

Obr. ¢. 1 Ukdzka 7z intranetu spolecnosti

Mezi dal$i podpirné aplikace patii ndstroje na sprdvu cestovnich ptikazd,
dovolenek, vzdélavani a Skoleni. Ale také napt. prehledny telefonni seznam vSech
zaméstnanct skupiny. Veskerd feSeni na podporu vSech procest vznikaji projektove,
apro evidenci a spravu projektové dokumentace se vyuzivd projektovy Share point

portal.
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6. Enterprise content management

Ve spoleCnosti E.ON se sdokumenty nejcastéji setkdvame v papirové
a v elektronické podobé. Za elektronicky dokument z pohledu systému pro jejich spravu
je povazovan dokument, jehoZ obsahem je digitalizovand podoba papirového
dokumentu a atributy, které jsou jeho nedilnou soucasti. Ty jsou dédle vyuZivany
pro spravu dokumentu. Pod pojmem dokument management systém si muZeme
predstavit jak slozku sdilenou na firemni siti, do které se uklddaji dokumenty,
tak sofistikovany systém pro spravu dokumentt, ktery tidi ptistupova prava, zajistuje
neménnost, stard se o verzovani, rezervace, archivaci a skartaci a tim spravuje
dokumenty po celou dobu jejich existence od zacitku do konce. Oproti tomu ECM
zahrnuje nejen spravu dokumentt, ale zabyva se zejména, jak je také z ndzvu patrné,
jejich obsahem. Dokumenty v kazdé spolecnosti jsou spravovany mnoha systémy a tak
pozadavek na rychlé nalezeni veskerych dokumentl, které obsahuji napft. ,,Dvordk*
a ,,sluzebni vozidlo* je vétSinou zatim nemoZné. ProtoZe faktura za vozidlo je v jiném
systému, nez protokol o pridé€leni, vykazy jizd, a cestovni ptikazy. Enterprise Content
Management ma za ukol toto zménit. Je to rozsahld oblast, ktera se pro lepsi
uchopitelnost da také rozdélit do nekolika samostatnych komponent, nebo principd,

které jej podporuji.

Pro bliz§i ptedstaveni jednotlivych komponent, které jsou podporou ECM,
je nezbytné rozumét rozdilu mezi strukturovanou a nestrukturovanou informaci
respektive dokumentem a tomu, pro¢ je sprava nestrukturovanych informaci takova
vyzva. Strukturovand dat jsou zaloZend na cCislech organizovanych v tabulkdch. Tyto
databazové tabulky lze snadno uspotfadat tak, aby obsahovaly udaje, které umozni
je rychle prohledat a nalézt pozadovand ¢isla. Nestrukturovand data neni tak snadné
zorganizovat a vyhledat. Vezméme si slovo, jako piiklad nestrukturovanych dat. Slova
se daji zorganizovat do tabulek podobnych indexu, nebo obsahu, ktery miiZeme nalézt
na zacatku, respektive na konci knih. ProtoZe datovy model pro slova (nestrukturovana
data) se zdsadn¢ odliSuje od datového modelu pro ¢isla (strukturovand data), také

technologie, které je podporuji, se museji lisit.

Pocitace zdsadn¢ zmeénily zpusob naSi priace. NedokdZzeme si dnes témér
predstavit pracovnika v kanceléfi, ktery by nepracoval na pocitai. Zpracovani vyplat,

zhotoveni nabidek, objedndvek, faktur, zpracovédni inventur, finanéni ucetnictvi,
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evidence skladovych zdsob — vSechny tyto Cinnosti spoléhaji na schopnost pocitacl
zpracovat Cisla. Pocitate jsou mimofddn€ vhodné na zpracovédni Cisel, ale vyzva
pro Enterprise Content Management spo¢ivad v pouZiti takové informacni technologie,
kterd umozZni spravovat stejné¢ dobfe, jako ¢isla také slova, obrdzky a vSe co se nazyva

nestrukturovana data.

Dnesni individudlni kanceldfské ndastroje, jako textové editory, tabulkové
procesory, ndstroje pro vytvareni prezentaci, webové editory a e-maily chrli obrovské
mnoZzstvi nestrukturovanych dat, kterd museji byt néjakym zpisobem spravovéana.
Organizace jsou nuceny tyto informace uchovdvat, udrZovat je aktudlni, zpfistupnit

opravnénym osobam a naleZité je distribuovat, zvefejiovat, a ddle zpracovavat.

Pomér strukturovanych a
nestrukturovanych informaci v organizaci

L1 Strukturovana data (10%)

i Nestrukturovana data (90%)

Obr. ¢. 2 Graf zndzornujici zastoupent strukturovanych a nestrukturovanych dat ve spolecnostech

vavavava

Vv s

systémi je tzv. Search, Cesky ,,Vyhledavani®“. Mezi nejdilezitéjsi komponenty ECM
déle patii tzv. ,,Document Capture and Imaging*, pod ¢imzZ si miZeme ptedstavit
prevedeni papirového dokumentu do elektronické podoby, jejiz soucasti je sada atributli
a obrazek. Atributy mohou byt pouze ndzev dokumentu, nebo také vytéZzeny témér cely
obsah spolec¢né s dal§simi datovymi prvky, napi. pro kategorizaci. Sada atributli miize
byt doplnéna manudlné, nebo automaticky, pomoci né¢jakého sofistikovaného systému

pro vytéZovani dat, ¢i kombinaci obou zplisobt.
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Dal$imi komponentami miiZe byt napi. samotny ,,Document management,
ktery se zabyva spravou dokumentl, ukldddnim, fizenim oprdvnéni piistupu, apod.
,Collaboration“ je komponenta, kterd ma za ukol umoZznit efektivni spolupraci
pii vzniku a schvalovani dokumentu, ktery je vytvaren v tymové spolupréci, udrZzovani
verzi a evidence jednotlivych piispévki. ,,Workflow/business proces management
mé za ukol nastaveni procesu v piipad¢, Ze je tfeba nastavit a fidit tok dokumentu
spolecnosti. ,,Enterprise Application Integration* je neméné dileZita oblast, kterd ma
za ukol propojit jiz fungujici feSeni mezi sebou, nebo se systémem pro spravu
dokumenti. ,Integrated document archiving and retrieval* se nazyvd komponenta,
kterd je soucdsti ERP systémll a umoZznuje piimou archivaci dokumentu do systému
pro archivaci a spravu a jeho nésledné zobrazeni. Samostatnou kapitolu by mohla tvofit
komponenta, kterd se zabyva spravou obsahu internetovych a intranetovych stranek,

tzv. ,,Web Content Management (WCM)*.

6.1. Vyhled4vani

Zakladnim poZadavkem na ECM je Vyhledavani. PoZadovany dokument musi
byt vzdy dohledatelny, nejlépe na jediny dotaz a z jednoho mista. Neni jednoduché
prohleddvat nestrukturovand data. Cisla se ¥di pifsnymi pravidly, kterd Ize snadno
interpretovat do pocitacovych programi (jedna plus jedna je vzdy dvé). Slova a obrazky
maji jen mélo formdlnich pravidel. UmozZiuji je vykladat riiznym zpiisobem v zdvislosti
na obsahu. Vezméme si napiiklad poZzadavek na zatazeni knihy zvané ,,.Brouci®. M4 byt
zafazena v sekci hmyz, automobily, nebo hudba? Az otevieni knihy okamzit€¢ napovi
Ctendfi, o co se v knize jednd a tim umozni i sprdvné zatfazeni. PocitaCe ale stile
neuméji Cist a tak vyzva spo¢ivd v tom, abychom vyvinuli systém, ktery bude pouZzivat
stejnou interpretaci jako my, lidé. Pokud Vam to vSe zni pfili§ teoreticky, zkuste najit
pomoci internetovského prohledavace ,,ECM*. Vysledkem vyhleddvani je vice nez
11 000 000 zdznamt, vcetné vSech systémi pro spravu dokumentl, European Cities
Marketing, ECM REAL ESTATE INVESTMENT A. G., Errror Code Modeller,
az po Espresso Coffee Machines. ECM systémy spravuji obrovské mnoZstvi
nestrukturovanych dat. Motorola naptiklad spravuje ve svém ECM uloZisti vice nez 4,8
terabyte dokumentti. Elektronickd verze této prace zaujima asi 1 megabyte diskového
prostoru. To znamend, Ze v ulozisti Motoroly by bylo 45 miliona praci, jako je tato.
ECM systémy museji nejenom spravovat obrovské mnoZstvi dat, museji zejména

umoznit uZivatelim rychle najit takové informace, které potfebuji. Moderni ndstroje
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jsou schopny se ,ucit a tak dokumenty automaticky spravné zaradit, coZ umozZiuje
jejich rychlejsi vyhledani. Vyhleddvéci néstroje jsou také schopny identifikovat predmét
vyhleddvani podle chovéani uZzivatele. Prohleddvani nestrukturovanych dat je prvni

a jednou z nejdulezitéjsich disciplin Enterprise Content Managementu.

6.2. Document Capture and Imaging
Pro Document Capture and Imaging existuje na svétovém trhu nepifeberné
mnoZzstvi spolecnosti, které se danou problematikou zabyvaji. Mezi nejvyznamnéjsi
z nich patii napi. Captiva, ReadSoft a Kofax. BliZe ndm tuto oblast pomuze vysvétlit

nasledujici ¢lanek:

,,Papirové dokumenty v pocitaci
V ekonomice nebo administrativé stale ,,obiha‘ obrovské mnozstvi
papirovych dokumenti. I proto je prevod do digitalni formy nesmirné dilezity.

Chip vam ukaze, jak cely proces funguje...

Podzim 1989, Berlin. V centrdle vychodonémecké tajné sluzby propuka chaos.
Jeji zaméstnanci maji plné ruce prace pii tzv. ,systematickém niceni" choulostivych
informaci. Vysledek: 16 000 pytld plnych utrzkGi informaci o ,,neoficidlnich
zaméstnancich" Stasi, obétech atajnych operacich. Podle odbornikd by na ruc¢ni
sestaveni téchto ,,puzzIi" lidé potfebovali nékolik stovek let. Fraunhoferv institut
pro vyrobni systémy a ndvrhy technologii (IPK) chce s vyuZitim nejmodernéjSich
technologii dosdhnout stejného cile do péti let. Budou pouzity diagnostické funkce,

které se rovnéz pouZzivaji v softwaru pro rozpozndvani textu.

Vyzva pro Google

Naucit pocitace rozpozndvat znaky se experti pokousi jiZz od poloviny
padesatych let. I diky tomu je nyni rozpoznavéni textu na velmi vysoké drovni. Asi
nejlepsi ukazkou stavu této oblasti je Google. V soucCasnosti se tento vyhleddvaci gigant
,,probird regaly knihoven" a pfevadi je do elektronické podoby. Jeho cilem je umoZnit
1 vyhledavani v knihach, stejné jako se v soucasnosti hledd na webu. DalSi pohled
na soucasny stav vyvoje rozpoznavani textu nabizi firma Linguatec, pusobici v oblasti
mobilnich technologii. Jeji software ,,Shoot & translace" nabizi na prvni pohled
neuvetitelnou véc - pomoci fotoaparatu v mobilnim telefonu vyfotite libovolny
cizojazyCny text (napiiklad jidelni listek) a program vam b&hem nékolika sekund

nabidne jeho pieklad. Jak to funguje? Software analyzuje snimek, rozpoznd v ném text

24



a ten poté prelozi. Technologie rozpoznéni textu pomoci optického ,,skenu" se oznacuje

jako OCR (Optical Character Recognition).

Roberts, ktery na Massachusetts Institute of Technology (MIT) v Bostonu
na pocatku Sedeséatych let vyvinul prvni procedury pro automatické rozpoznéni textu.

Zéklady jeho ,,technologie" se vyuZivaji dodnes.

Na prvni pohled to funguje jednoduse. Program porovna nacteny znak se vSemi
uloZenymi znaky a hledd shodu. V praxi je to ale komplikovanéjsi. Aby byl znak ptfesn¢
identifikovdan, musi byt shoda jednozna¢na. Pak ale staci, aby byl text kurzivou,
a software m4 problémy. Proto byly vyvinuty specidlni fonty (naptiklad OCR-A a OCR-
B), jejichz jednotlivé znaky abecedy jsou navzdjem velmi odliSné. Pii jejich pouziti pak
dochdzi k vyborné udrovni rozpozndni. V praxi se ale pracuje s normdlnimi pismy.
Teprve v roce 1976 vyvinul Ray Kurzweil prvni omnifont - tj. OCR systém nezavisly

na pouZzitém fontu.

I pres velky pokrok v oblasti OCR nemohou ani dnes skenery ,Cist" —
bez dodatecného softwaru dokdZzi pfistroje ziskat pouze ,bitmapy". Do elektronické
podoby tak dokdzi prevést pouze obrazky. Pochopitelné Ze lze ,,digitalizovat" i text,
nicméné bez moZnosti jeho dalStho pouZziti (napiiklad vyhleddvani v ném nebo jeho
dalsi upravy). Pro tento ucel musi byt pouzity OCR programy, které umi text ,,Cist"
a kontrolovat jeho hodnovérnost. OCR programi existuje opravdu nepifeberné mnozstvi
- od univerzdlnich néstrojii pro doméci ¢i kanceldfské pouziti az po profesiondlni
pomocniky nebo specializované utility pro ¢teni dopistt (ABBYY FineReader OCR
XIX) nebo pro rozpoznavani tvari (napiiklad FormPro od OCR Systems).

Jak se rozpoznava text

Automatické rozpoznavani textii pracuje v nékolika krocich.
Tfi varianty rozpozndvani textu

Existuji tfi rizné techniky rozpozndvani textu. Moderni ,,Optical Character

Recognition" (OCR) software obvykle pro zvySeni pfesnosti kombinuje vSechny...
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Segmentace

Pfi tomto procesu zjist'uje algoritmus, jak jsou uspoidddny oblasti s mnozstvim
barvy ajak oblasti bilé, atato ,,zjiSténi" jsou statisticky hodnocena. Urcité si rychle
vSimnete, Ze barvu najdete uprostied pismene ,,A" ataké na jeho vrcholu. Na druhé

stran¢ - u pismene ,,B" je barva rozdélena ptfedevSim na pravou a levou stranu.

ULOZENE SABLONY

A AA
A AA R
Rozpoznéni vzoru

A A )

Pfi této metod¢ jsou znaky porovnavany s ulozenou sadou moznych styll.
Na ptikladu vpravo mizete vidét porovnavani naskenovaného pismene s riznymi styly
pismene ,,A". Napiiklad oblibeny OCR software ABBYY FineReader ma ve své

databézi pro pismeno ,,A" 48 odliSnych ,,Sablon".

SHENOWANE PISMEND WLOZEMY VIOR

A=A

Zatimco u metody ,,rozpoznani vzoru" je dulezitd shoda s kompletnim vzorem,

Rozpoznani tvaru

pfi této metodé se porovndva struktura vzoru, ktery je rozdélen na jednotlivé Casti.
Napiiklad pismeno ,,A" tvoii dvé Cary Sikmo nahoru a horizontdlni ¢ara uprostied.

Pokud horizontalni ¢ara chybi, pravdépodobné o pismeno ,,A" nejde...

Krok 1: Ur¢eni orientace

Staré rceni tikd, Ze srostouci kvalitou podkladii roste ikvalita skenovani.
Aktudlni testy ukazuji, Ze zneciSténé nebo poskozené podklady mohou velmi
znepiijemnit jejich digitdlni zpracovani. Na druhé strané, pokud je kvalita podkladt
dobrd, mohou moderni OCR programy zarucit téméet 100% uspéSnost pii rozpozndvani

textu. Mezi prvni kroky pii zpracovani materidlli patii zarovnani stranky - dobré
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vysledky lze zarucit jen tehdy, pokud je stranka spravné vloZena do skeneru. Od tohoto
bodu se odviji dalsi krok OCR programu, ktery kontroluje, zda je stranka vloZena
spravné nebo otoCena. Program skdce na rGznd mista v dokumentu a pokousi
se rozpoznat Casti textu. Pokud neni ispeésny, otoci text o 90 stupiiti a opakuje piredchozi
krok. Zde mohou ptsobit problémy dokumenty obsahujici zaroven text s horizontdln{
a vertikdlni orientaci. Nakonec software opét prozkoumd nékolik ndhodnych vzorkl

a oveii spravnou orientaci textu.

Krok 2: Nastaveni a zarovnani

Klasické OCR programy vzdy pracuji s jednou strdnkou za druhou. Pokud je
zpracovana dvojstrana, OCR program rozdéli zdroj na dv€ individudlni stranky.
Problémy se také objevuji v ptipad¢ Spatné ,,pienesenych" faxovych dokumenti - poté

musi zapracovat korek¢ni algoritmus. Zde je ale nutnd mimoiddnd opatrnost —

" n

pii neopatrném ,.Cisticim" a opravném procesu by se ,S$" mohlo zménit na ,,s
a podobné. Dal$im problémem jsou Spatné pracujici (obvykle ty levné) skenery, které
napracuji dostatecné presn¢ atddky textd jsou vodorovné jen vyjimecné. OCR

programy si tedy musi pozici znaka upravovat automaticky.

Krok 3: Analyza usporadani

Oba predchozi kroky byly jen ptipravné, s analyzou uspotfddani textu zaCneme
az nyni. Nejprve program provede tzv. segmentaci. To znamend, Ze urc¢i oblasti stranky,
které obsahuji text, kde je grafika ¢i tabulky nebo zda se v dokumentu nachdzeji
specidlni prvky, jako ¢arové kédy ¢i bilé oblasti. Program zkoumda dokument stranku
po strance a u kazdé z nich rozdéluje jeji strukturu na mensi a mensi C4asti: od stranky
k bloku textu, poté k odstavci, faddku aslovu, nakonec k jednotlivym znakim

(viz ramecek nahofte).

Experti nazyvaji tento proces jako ,viceuroviiovou analyzu textu". Jak ale

program rozpoznd rozdil mezi obrazkem a textem? A jak rozpozna odstavce a fadky?

V oblasti rozpozndvani textu doSlo v posledni dobé k celé tfad¢ zlepSeni -
vysledkem je skuteCnost, Ze programy pracuji stile rychleji. V prvnim kroku jsou
barevné dokumenty pievedeny na ,,Cernobilé" (tzv. binarizace). Poté nasleduje analyza

makrostruktury dokumentu.
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Tu si lze predstavit tak, Ze se na dokument podivate z vétsi vzdélenosti
pfimhoufenyma ocima - nemiiZete precist jednotlivé znaky, ale rozpoznite strukturu
stranky: bloky textu, bilé oblasti a shluky barevnych pfechodl u obrazkt. Ano, pravé
barevné prechody identifikuji obrazky, zatimco prouzky symboll identifikuji odstavce
textu - timto zpitisobem OCR program zjistuje strukturu stranky. Tento postup
pochopitelné¢ miize vést i k chybam, predevsim u ,lahtdek" typu ,,obrdzek na pozadi",
ale s tim se programy vypotadaji pomoci tzv. vicestupiiového piistupu. Hlavni ale je,
Ze se software ze svych chyb uci. Napiiklad pokud rozpoznani textu nefunguje korektné
a zdroj md 1 znaky obrdzku, software si uvédomi, Ze s velkou pravdépodobnosti nejde
o text. Prvnim krokem k dspéSnému rozpoznani je tedy identifikace bloki textu. Teprve
poté mohou byt pomoci mezer oddélena jednotlivd slova ata rozloZena na znaky

a body.

Krok 4: Rozpoznani textu
Teprve nyni se dostdvame k jadru véci. V tomto kroku ukdze OCR software
své skutecné schopnosti. Pro rozpozndvani znaki existuji dvé zakladni metody: ,,Pattern

matching" (rozpoznani vzoru) a ,,Feature matching" (rozpoznani tvaru).

Pfi pouziti metody ,,Pattern matching" je znak porovnan se sadou jiZ znamych
znakil. Pokud znak odpovidd urcitému vzoru, je povazovan za rozpoznany. Ackoliv
princip této metody zni rozumné, v praxi by samostatné¢ byt pouzita neméla. Diivod:
Pti aplikaci této metody musi znak odpovidat na 100 procent. Aby tedy bylo rozpoznéni
,uznano", musi byt k dispozici vzory v piisluSnych znakovych sadich. Ani to vSak
pro uspesné rozpoznani nestaci - zdroj muize byt rozmazan, mtiZze byt napsan kurzivou
nebo obsahovat rtizné velikosti pisma. Tyto drobnosti zplUsobuji metodé¢ ,Pattern

matching" problémy...

Z toho divodu se v souCasnosti pouzivd spiSe metoda ,,Feature matching".
V ni jsou znaky rozdéleny na malé prvky: napiiklad malé ,,b" je rozdéleno na svislou
¢aru a maly pilkruh - to jsou charakteristické vlastnosti tohoto znaku. OCR program

tedy zda vSechny ,,vlastnosti" vSech znakl v abeced¢.

Nevyhoda: Pii pouziti metody ,,Feature matching" muze byt znak rozpoznin
pouze s jistou pravdépodobnosti. To ale neni aZ takovy problém, protoZze OCR software

zkousi rizné ,tvary" a ty se poté snaZzi zkombinovat ,,s okolim".
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Z4dny definitivni algoritmus pro rozpozndvani tedy neexistuje, proto OCR
programy kombinuji vice metod. Nekteré programy jdou dokonce tak daleko,
Ze pouzivaji rozdilné rozpoznavaci metody a nechaji je pracovat ,,paraleln¢". Nakonec

program porovnd jednotlivé vysledky a rozhodne na zdklad¢ ,,vétSiny".

Krok 5: Zpatky ke znakiim

Rozpoznani textu je provedeno na urovni znakii a neméné duleZitd je icesta
,zpet" ke slovim. Jako vysledek kroku 4 OCR program ,,vytvoii" mnoho rtiznych
znakil s rtiznou urovni pravdépodobnosti rozpoznani. Spojime-li tyto znaky do slov,
kazdé ze slov opét muze mit uréitou pravdépodobnost. Slova jsou také porovndvédna
s polozkami ve slovniku. V celé tad¢ programl lze nastavit piisluSny jazyk jesté
pred zaCatkem skenu, coZ podstatné zrychluje tento krok. VétSina vyrobci OCR
softwaru nabizi podporu velkého mnozstvi jazyku - napiiklad u softwaru ABBYY je to
témet 200 jazykl. Nicméné ve ,,slovnicich" se nehledd pouze konkrétni vyraz. Hojné
se také vyuzivd tzv. morfologickych slovnikli, které obsahuji vSechny tvary slov
v daném jazyce, anelze zapomenout ani na porovnani se slovniky ,,uZivatelskymi".
Posledné¢ jmenované slovniky se vyuzivaji napiiklad u technickych texti - tfeba chemici

oceni rychlejsi rozpoznani slovniho spojeni ,,deoxyribonukleova kyselina".

Programy pro rozpoznavani textu vSak obsahuji jesté jeden ,,kontrolni organ",
ktery pracuje s pravdépodobnosti. Ten urcuje Cetnost slova objevujiciho se v souvislosti

s okolnim textem. Napiiklad pojem ,,slavnd" pamatka se v textu objevi pravdépodobné;ji

nez ,,slannd" pamaétka.

Krok 6: Formatovani

Rozpozndvani textu je tinavnd ¢innost - neustdlé rozc¢lenovani stranek na znaky,
jejich detekce a opétovné sklddani. Findlnim krokem OCR softwaru je nové vytvoreni
stranky podle plivodniho vzoru. Pii této Cinnosti se vyuZzivd znalosti ziskanych

pii segmentaci.

Nakonec je ur¢en vystupni format, kterym muze byt napiiklad doc nebo pdf,

pricemz kazdy OCR program pracuje s n¢kolika formaty*

6.3. Document management
Clanek dile navazuje na piiblizeni dal§i zmifiované komponenty, kterou je

Document management.
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»Sprava dokumentu
Samotné pouziti OCR je vSak obvykle jen polovinou ,,zdvodu". Dtvod?
V dokumentech obvykle byvaji chyby, pro pozdé¢jsi pouziti je vyzadovano i jejich

snadné nalezeni - pro tento tcel je nutné chytré vyhleddvani a kvalitni fizeni ptistupu.

Problémem ale je, Ze standardni souborovy systém jako NTEFS byva b&hem
hledani pfetizen, navic v ném uZivatelé mohou hledat jen podle nckolika madlo
parametrii - napiiklad jména souboru, velikosti nebo data jeho vytvotfeni. Navic NTFS

a spol. nabizeji jen zdkladni funkce pro fizeni pfistupu a ,,operace s verzemi".

Proto kvalitni programy nabizeji vlastni systémy spravy dokumentl (oznacované
jako DMS - Dokument Management System). Ty umoznuji pokrocilejsi kontrolu
pfistupu k dokumentim adal§i pravidla, kterd se mohou ménit v zdvislosti
na konkrétnim uzivateli. Jako bonus DMS ptiddvaji vylepSeny systém ovladéni, stejné
jako management metadat a pokrocilé indexové vyhledavani. DMS tedy pracuje jako

rozhrani mezi uzivatelem a ,,databazi", navic dokaze plnit dalsi slozité dkoly.

Jak funguje systém spravy dokumenti (DMS)
Jedna véc je precteni dokumentu, porozuméni mu je véc druhd: toto schéma vam

vysvétli, jak funguje softwarové rozpoznavani dokumentt.

AMALYZA DOKUMENTU } KOMPLETACE METADAT P ZPRACOVAMI/JEMMNE DOLADE
Objednivia; ﬂ__\

Lo chaakic XETW
Dl polet Mooy | @004 0 (DmedSeejpeln QU] 000000 N | 0w} 200N 4 MEdM2

Adrria Mewilewh 113 | | Tediami it 10
| 111 84 Pent i (7, —
AN s 1010 ek

=

Nejprve se DMS pokusi  Systém sprdvy dokumentii  Nalezené atributy jsou Klasifikace vsak byvd

nacist dostupnd metadata prohleddvd text a hodnoti zaznamendny do casto chybnd nebo
- napriklad informace  ho pomoci klicovych slov. metabdze. V tomto neuplnd. Existuji dvé
o autorovi 7 dokumentu  To znamend, Ze slova ve pripadé je mozné cesty vedouct
v programu Word. Pokud faxu oznaci jako zprdvu. nestrukturovany k oprave
nejsou Zddnd metadata dokument zarazen metadat: bud’ pomoci
k dispozici, jde s dalsimi dodatecnymi  samoucicich se systémuii,
o prozatim tdaji. nebo pres rucni opravu.
nestrukturovany
dokument.

Vétsina soucCasnych produktii na trhu vtomto ohledu spliiuje normu DFR

(Document Filing & Retrieval) ISO 10166, dilezitou z hlediska rozsahu a funk¢nosti.
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A jak vypadd nasazeni OCR programi v praxi? Odbornici odhaduji, Ze
ve vétSiné firem tvofi 90 % dokumentl tzv. nestrukturovand data - neboli jde
o individudlni dokumenty bez vzdjemnych vazeb a bez moznosti vyhledavani. Ptikaz
,zobraz vSechny dokumenty souvisejici se jménem Novdk a platbou alespont 10 000
K¢E" je ve vétSiné firem jen tajnym snem - tedy alesponl pokud chcete rychlé a kompletni

vysledky.

A pravé toto je vyhoda ECM - méa zvlastni schopnosti davat fad i zdanlivé

nesouvisejicim a nesetfidénym dattim.

Po vytvoteni potiebné struktury lze vyhleddvat v mnohem vice ,,informacénich
polich", nez umoZznuje jakykoliv souborovy systém. Lze napiiklad vyhleddvat podle
¢isel zdakaznikl, potfadovych ¢isel nebo osob. Systém zdroveinl zajistuje, aby mohli dva
lidé zaroven pfistupovat ke stejnému dokumentu bez rizika konfliktu. V neposledni fadé
také DMS nabizeji vicestupiiové archivaéni systémy, kam se uklddaji dokoncené a jiz

nepouzivané dokumenty.

Struktura DMS dokumenti
Ve srovnani s klasickymi databdzemi nabizeji DMS celou fadu vyhod. Jiz

zmifovanou specialitou je moZnost dét strukturu neorganizovanym dokumentim.

P

Jak se vytvari vyhledavaci index
Indexovaci soubor je vytvaren i s pomoci pocitani a tfidéni. Diky tomu miize byt

pozdé&ji nalezena poZadovand informace velmi rychle.

T

|
|

Objednavika:
| Cisio thosi |37 |
(Gbgednany potet] 3 sy |

| pvess | wovikowa 123
| 11183 Praha

Indexovact sluzba ,,systému Index je nastaven paralelné Toto zobrazeni pomoci indexu
spravy dokumentit" nebo k dokumentu, tak jako obsah v pripade presné odpovidd obsahu

sluzba Windows ,,na pozadi" knihy. V tomto souboru je také uvedeno dokumentu. Nicméné

prohleddvd cely dokument. umistént jednotlivych slov. komprimovany soubor je

mnohem mensi neZ samotny
text.
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Piiklad: Firma obdrzi objednavku faxem. Tento dokument je naskenovéin
a prostfednictvim OCR nacten do DMS. AZ do tohoto bodu je dokument
nestrukturovany. DMS poté spusti prohleddvani dokumentu na klicova slova. Zde jsou
pouzity tzv. klasifikacni systémy, které dokdzou rozliSit faktury od objednévek.
Pochopiteln€ jsou mozné 1 manualni zasahy do DMS, protoze tyto systémy poskytuji
pouze ,,pravdépodobné" vysledky, a ty nemusi byt stoprocentni. Systémy, které pracuji
s vektory podobnosti nebo neuronovymi sitémi, jsou jeSté¢ o krok ddle a za provozu
se stale uci. Nicméné nejvétsi vyhodou pro uZivatele je stile moZnost ,,univerzalniho
prohledavéani". V celé fad¢ firem uZ je nemyslitelné, aby zaméstnanci nemohli zaddvat
dotazy pomoci klicovych slov ,,mnozstvi", ,faktura ¢islo" nebo ,jméno zdkaznika".
DMS shromazd’uje vSechny informace v samostatném souboru pro metadata.
V soucasnosti jsou namapovany v XML na zdklad¢ navrhu ,,Definice typu dokumentu".
Kromé metadat DMS pftipojuje 1 tzv. vyhleddvaci index, ktery lze pfirovnat k indexu
knihy v knihovné (viz rdmecek dole). Pfi vyhledavani pak DMS misto prohledavéni
celé databdze analyzuje index a spravnou odpovéd tak uzivateli nabidne rychlosti
blesku.“  (http://www.chip.cz/cs/clanky/papirove-dokumenty-v-pocitaci.html,  Petr
Kratochvil, J6rg Geiger, stazeno 12. 10. 2009)

Vsichni mame zkugenosti s vétou vyslovenou v mistnosti plné lidi. Casto se tato
véta znatelné méni od cClovéka k ¢lovéku a za chvili ztrdci svlj plivodni vyznam.
To samé se miiZe ptihodit s obchodn¢ velmi dilezitymi dokumenty, které jsou Spatné
spravovany, casto s katastrofalnimi nésledky. Jako piiklad mlize poslouZzit nepiijemnost
NASA s vesmirnym teleskopem. Jeho obrovska Cocka byla nespravné umisténa kvili
tomu, Ze se smichaly tdaje jednoho pracovnika v tymu, ktery pracoval v metrické
soustave, zatimco jiny pouzival palce, stopy a libry. Vysledkem bylo, Ze teleskop byl
Spatn¢ zaostien a nebyl provozuschopny. Dalsi piiklad se tykd zmatku pfi pouziti
riznych verzi leteckého operacniho manudlu. Letecti inZenyfi pouzili Spatné
dimenzované Srouby na pfidé€lani oken v pilotni kabin€¢ a to mélo za nasledek pad
dopravniho letadla z vySky péti kilometrii. Pokud se na tvorbé¢ dokumentu podili vétsi
pocet autortil, je velice jednoduché ztratit stopu, kdo ma posledni verzi. Dokument
se muze ztratit, mize byt smazdn, nebo se muze dostat do nespravnych rukou.
Dokument management systém umoZhuje organizacim fidit vznik, uchovavani,

revidovani, a distribuci elektronickych dokumentl. Pfindsi efektivnéj$i moZnost
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opctovného pouziti informaci, a fizeni toku dokumentli. Sprava -elektronickych

dokumenti je kli¢ovou technologii Enterprise Content Managementu.

6.4. Collaboration

Velice rychle jsme se naucili pouzivat kdykoliv a kdekoliv telefonu pro dosaZeni
volaného a ziskdni poZadované informace béhem nékolika vtefin. Pevné a mobilni
telefony jsou tak pevné zakotvené v naSem kaZzdodennim pouzivéani, Ze si jen téZko
dovedeme predstavit Zivot bez nich. Internet pfinesl dalSi revoluci v moZnosti
se s nékym spojit. Posildime dokumenty ptfes web a netrpélivé ocekdvame jejich
doruceni. Tim, Ze mame moznost byt takto spojeni s nasimi kolegy pies internet, mize
byt naSe prace mnohem efektivnéjsi. Mdme moznost pracovat ve virtudlnich tymech,
kde hranice uZ pro nds neznamenaji Zadné omezeni. Spolecnosti koncernu E.ON jsou
vzdjemné propojeny evropskou pateini siti s vysokou propustnosti dat, a tak uZ ani
rychlost pfenosu neni uzkym hrdlem spoluprdce. Mnoho projekti probihd
na mezindrodni drovni za ucasti experti zriznych zemi. Projektovd dokumentace
pro velké projekty vznikd za pfispéni expertli z mnoha oblasti a mnoha zemi. Kazdy
je odbornikem pro riznou oblast a pfi implementaci systému zahrnujicitho vice oblasti
je nutné do projektové dokumentace uvést detailni podrobnosti z kazdé z nich. Tak
se Casto stavd, Ze v jednom dokumentu je kazda kapitola psand jinym odbornikem.
KdyZz je dokument hotovy, predklddd se ke schvdleni dal§imu tymu odbornikl
ke schvéleni, kde kazdy zodpovida za jinou ¢ast. Teprve schvileny dokument je moZno
povazovat za findlni a je urCen ke zvefejnéni. I podpora vSech téchto procesii pii tymové
praci na vzniku dokumentu je ukolem ECM. Nasazeni vhodnych néstroja
pro collaboration umozZiuje nejlepSim odbornikim v organizaci pracovat spolecné
mnohem efektivngji, sdilet informace, sbirat a udrZovat odborné znalosti, spravovat

tymové procesy a projekty, a fesit ptipadné problémy.

6.5. Workflow / Business Proces Management (BPM)

Workflow, neboli doslovnym piekladem tok prace, a sprava obchodnich procesii
je technologie a snaha o propojeni lidi a obsahu. Pomdh4 organizacim kombinovat
tymovou praci a obsah dokumentl pro podporu strukturovaného a nestrukturovaného
zpusobu spoluprace. V kazdé spoleCnosti existuje kazdy den bezpocet obchodnich
procesti. Od vyplnéni poZadavku na objedndni, po pfifazeni dokumentu k editaci
a schvdleni. Efektivita kazdého procesu a celkova efektivita spoleCnosti zavisi

na nastrojich pro automatickou spravu obchodnich procesti. Napiiklad schvéleni
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pracovni cesty a jeji ndsledné vyuctovani je proces, ktery bez pouZiti odpovidajiciho
nastroje zaméstnd mnoho lidi na dlouhou dobu. Pracovnik musi vyplnit Zidost
o schvéleni, donést ji nadfizenému. Ten muze mit dopliiujici otdzky, nasleduje diskuze.
V piipad¢ schvéleni a uskute¢néni cesty ndsleduje vyplnéni formuldfe o provedené
pracovni cesté, opétovnd cesta za nadfizenym, kvuli souhlasu s takto provedenym
vyuctovdnim. Pak cesta do uctdrny, kde mohou nastat dalS§i nesrovnalosti
s rozi¢tovanim ndkladt a podobné. Vhodné zvolenym ndstrojem Ize témto problémiim
predejit a cely proces urychlit na nékolik zmdac¢knuti klaves a kliknuti mysi. ReSeni
ECM integruji Workflow a BPM systémy k optimalizaci obchodnich procesti a tim
celkové zvySeni vykonu. Propojenim procesti s obsahem umoZziiuji organizacim rychlou
a efektivni vyménu transak¢énich informaci a mnohem rychlejsi reakce na zménu

obchodnich pozadavk.

6.6. Enterprise Application Integration

Podnikové aplikace, jako napi. Enterprise Resource Planning (dale jen ,,ERP*)
a Customer Relationship Management (ddle jen ,,CRM®), umozZiuji efektivné
vykondvat transakéni procesy. Ackoliv mnoho dat spocivajicich v téchto aplikacich je
findlnich a jsou vysledkem prace, kterd je ukoncCena, v mnoha piipadech nemohou
efektivné podporovat jiné obchodni procesy. Mnoho procesti, jako vytvareni obsahu
dokumentii, stdle vyzaduji tymovou spoluprici kolegli zriznych oddéleni.
Pro maximélni zefektivnéni tvorby obsahu a dat spole¢nosti potfebuji propojit tato data
s odpovidajicim obchodnim procesem a zptistupnit je lidem, ktefi se podileji na tomto
procesu. Tuto potiebu ECM systémy fesi prostfednictvim integrace jednotlivych
komponent s aplikacemi, nebo samotnych jednotlivych komponent ¢i aplikaci mezi
sebou. Integrace je provddéna pomoci rozhranni, kdy vétSina aplikaci, ¢i komponent
je na tento interface pfipravena néjakym funkénim rozhranim napi. API (Application
Interface), nebo lze integraci vytvofit pomoci dalSiho systému uréeného vyhradné
pro tento tucel (napi. SAP XI), nebo vlastnim vyvojem. Rozhranni mize pracovat
offline, ¢i online, a miiZze data pouze preddvat, ¢i muze byt schopno data uréitym

zptisobem ménit, i pfizplisobit pro pouZiti v cilovém systému.

6.7. Integrated document archiving and retrieval
V systétmu SAP je vyvinuta specidlni komponenta, kterd umoZzZiiuje nativni
piipojeni externiho archivniho systému. Pak je mozné dokumenty vznikajici v prostfedi

SAP ptevést do formatu, ktery zajistuje jeho neménnost (PDF), ulozit do archivu

34



a propojit k objektim v SAP, tak Ze je mozné si k témto objektim ndsledné zobrazit
souvisejici dokumenty uloZené v archivu. Tato komponenta se nazyvd ArchiveLink
a jeji hlavni dlohou je praveé propojeni obrazti dokumenti s business objekty. Spole¢né
s klasickymi business objekty, coz jsou strukturované informace, tvoii jejich obrazy —
nestrukturovand data, velice dileZitou roli pfi obchodnich procesech. Zakladem
pro bezproblémovou vyménu a zpracovdni obrazii dokumentl je jejich vyhleddni
a zobrazeni v pfipravené elektronické podobé. To zaruCuje piistup k obraziim

dokumentu.

6.8. Web content management
Tato komponenta je samostatnd ¢ast spravy obsahu podnikovych dokumentt
amd za ukol spravu obsahu webovych aplikaci, jako jsou intranet, internet, interni
portdly a podobng. Ve spoleCnosti E.ON jsou zastoupena vedle internetovych
a intranetovych stranek také feSeni zaloZzend na SAP Enterprise Portdlu. V téch jsou
realizovany sluzby souvisejici se Skolenim a vzdélavanim zaméstnancli a vyuZivaji
nativni integrace tohoto produktu spolecnosti SAP s ostatnimi systémy SAP, ve kterych

je spravovana organizacni struktura a lidské zdroje.
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7. ECM ve spolec¢nosti E.ON - soucasny stav

7.1. Architektura
Pro spravné urCeni vhodné platformy a dalSiho vyvoje v oblastech Enterprise
Content Managementu je nezbytné dikladné¢ se sezndmit se soucasnym stavem
ve spolecnosti. Pro dikladné porozuméni vSem procesiim a sezndmeni se soucasnym
stavem bylo nezbytné dukladné prostudovani vsSech projektovych dokumentaci
realizovanych projektl. Také byla nezbytnd komunikace s kliCovymi uZivateli ze strany
zdkaznika za kaZdou oblast feSeni a s konzultanty pfislusSnych modull a aplikaci

a experty z infrastruktury.

Stdvajici architektura dokument management systému je postavena na dvou
platforméach pro ECM a archivaci. K tomuto vyvoji doslo historickym spojenim dvou
spolecnosti, kdy vkazdé byl pouzivin jiny zplsob spravy dokumentd. Jedné
z platforem ve spole¢nosti je vyuZito propojenim aplikace SAP a produktl spolecnosti
Open Text Corporation — Livelink ECM a Doculink (dfive IXOS) pomoci SAP
Archivelink. Architektura s vyuzZitim této platformy je zndzornéna na obrazku ¢. 3.
Produkty této platformy jsou integrovany do prostiedi SAP a umoziuji pomoci logické

vazby zobrazeni archivovanych dokumenti pifimo z prostredi SAP.

EON interni sit’

Livelink Enterprise Archvig

Jukebox plasmon

Obr. ¢. 3 Architektura Livelink Enterprise Archive
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Pro oblast CRM (systém pro spravu zdkaznikil) se vyuZivd opét technologie
SAP Archivelink, tentokrdt ale ve spojeni srodinou produkti spolecnosti EMC? -
Documentum. Archtektura je zndzornéna na obrdazku ¢. 4. Toto jsou dvé hlavni

platformy pro Enterprise Content Management a archivaci dokumentli ve spole¢nosti.

SAP Klienti

EON interni sit’

Weboyy aplikacni server

EMC Documentum

W1

Content Server  Aplikacni server DB Server NetApp

Obr. ¢. 4 Architektura EMC Documentum

7.2. HW a SW

7.2.1. Pracovni stanice

Pracovni stanice vyuZivajici aplikace pro spravu dokumentli jsou vybaveny
klientskym uzivatelskym rozhranim pro SAP a licenci IXOS, ktera je nutnd pro pfistup
k dokumentim archivovanym do Livelnik Enterprise Archivu, a/nebo licenci

EMC’Documenta pro dokumenty v ném archivované pomoci komponenty Archive
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Servicies for SAP. Konkrétnim klientem pro zobrazeni archivovanych dat, kterd mizZou
byt v podstaté libovolného formétu (soubory) je aplikace asociovand s archivovanym
souborem. Pro skenované obrdazky ve formatech tif, bmp, jpg apod. slouzi Livelink
Archive Windows Viewer, pro zobrazeni souborii uloZenych v jiném formdétu (napft.
PDF) je nutna piislusnd aplikace (Adobe Acrobat Reader). Zobrazovéni archivovanych
dokumentil je realizovdno z prostfedi SAP pravé prostfednictvim piislusné aplikace,
kdy Acrobat Reader se otevird integrované¢ piimo v SAP GUI, jiné aplikace
si pro zobrazeni oteviou samostatné okno. Dokumenty archivované v aplikaci
EMC’Documentum  se zobrazuji v okné standardniho internetového prohlizece,
nejcastéji tedy Internet Exploreru. Podporovédny jsou ale i ostatni prohliZzece jako
Mozilla Firefox, Opera, Google Chrom a jiné. Kromé& toho ma tato aplikace také své

vlastni klienty. Tenkym klientem (Obr. 6) je nazyvin Documentum WebTop

& Webtop

jd Q7 : J26386 File Edit View Tools

';{ Zaved Searches My Home Cabinet
O subscriptions My Home Cabinet (J26386) 1]
JC My Files
§ catepi: I —
I.Mnﬁnistraliun =g Hame | Size| — | : |§§’
& My Home Cabinet Name 0
.; Cabinets |~ Workspace Customizations 471709 3214 PM
Adid R it
e D C5EC Plugin 1656 KB IBM-AIX Shared... 4/1/09 3:14 PM

DUMMY_DOCUMENT_temp 22 KB Text Document ... 6/4/09 10:27 PM
DUMMY_DOCUMENT_temp 322 KB Text Document ... 7/3/09 3:29 PM
DUMMY_DOCUMENT temp 322 KB Text Document ... 7/3/09 3:32 PM
E server-impl.jar 618 KB Java Source Fi... 4/1/09 3:183 PM

D Snaplock Connector 55 KB IBM-AlX Shared... 4/1/09 3:14 PM

Obr. é. 5 Ukdzka ,,tenkého klienta EMC’Documentum.
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Tzv. tlusty klient (Obr. 6) je Documentum Administrator, ktery oproti zdkladnim funkcim

WebTopu umoziluje spravu a nastaveni prostiedi.

& Documentum Administrator

E
E
E

G Subscriptions
Jr My Files
=+§ Administration

+-§§ Basic Configuration
}ﬁ;_ Distributed Content Configuratiol
tH A4 User Management

{3 Site Publishing

+- . Indexing Management

tH e Content Transformation Services
4 Content Inteligence

]-j-_i: Resource Management

— Administrator Access

System Information

User: J26386/J26386

— Repository
Repository : Q7

Federation : Mone

— m Security Global Repository : Q7
—{%‘: Audit Management
b Job Management r Content Server
—‘s, Hias Sets Content Server : Q7
—dj# Formats Server Version : 6.5.0.117 SP1 AlX.Oracle
2% Types
- Trusted Mode : Mot Enabled
&= Storage

— Distributed Content

Hetwork Locations = O
BOCS Servers: 0

ACS Read : Enabled
Messaging : Hot Enabled

g Privileged Clients
#-§% Content Services for SAP
.1 Cabinets

Add Repository

— LDAP Servers

Enabled Servers: 0

Disabled Servers: 0

Obr. ¢. 6 Ukdzka ,,tlustého klienta “ EMC’Documentum.

7.2.2. Skenovaci pracovisté

Skenovaci pracovi§t¢ pro skenovdni dokumentli uréenych k archivaci

do Livelink Enterprise Archivu je vybaveno kompatibilnim skenovacim klientem
Livelink Enterprise Scan (LEnS) a softwarem pro optimalizaci sken spolecnosti
KOFAX - Virtual ReScan (VRS). Tento SW je u velkych podnikovych skenerti
soucdsti HW — jednd se v podstaté o ,,inteligentni* ovladac, ktery dokdze vyznamné
zvySit kvalitu naskenovanych obrdazkd.  Pro digitalizaci dokumentii uréenych
k archivaci v EMC?Documentu pouzivd spolecnost produkt KOFAX Capture.
V soucasné dob¢ neni ve spole¢nosti vyuzivan zZadny systém pro rozpozndvani znakil
a vytézovani dat. Pouze rozpozndvani a dekddovéani ¢arového kdédu, které se vyuziva
pro propojeni skenovaného dokumentu s objektem v ERP systému. Tato funkcionalita
je soucasti zdkladnich skenovacich klientt, oproti tomu pro OCR/ICR funkcionality je
zapotiebi jinych aplikaci, které byvaji zpravidla

také jinak licencovany.
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Pracovisté, kde se zpracovdva veliké mnoZstvi dokumentl, jsou vybavena skenery

Fujitsu fi-5750, resp. ndstupcem fi-6770.

Obr. ¢. 7 Scanner Fujitsu fi-6770

Tyto skenery jsou schopny naskenovat az 90 stranek za minutu. Z podavace umi
dokument pii jednom priichodu oboustrann¢é naskenovat. Jsou ur¢ené pro prumyslové
vyuZiti a jsou parametrizovany na zpracovani az 15 000 dokumentd denn¢ v rozmérech

az do velikosti formatu A3. Jsou ale velice drahé.

Pracovisté, kde se zpracovdvd mensi mnozstvi dokumentli, jsou vybavena
podstatné levnéjSimi skenery HP Scanjet 5590 s podavacem a loZzem. Ty jsou vyrazné
pomalejs$i — jsou schopny skenovat az 8 stranek za minutu. Také umi z podavace

skenovat oboustranné, ale jiZ ne pii jednom pruchodu.

Obr. ¢. 8 Skener HP Scanjet 5590

7.2.3. Archivni server

Archivni servery se nachdzeji v datovém centru spolecnosti v Brn€. Archivni
server pro Livelink béZzi na platformé Windows (Windows Server 2003). Zde je
spusténa aplikace Livelink Enterprise Archive Server (LEAnS), v€etné databaze Oracle,
kde jsou uloZeny tzv. metadata Dokumentii jejichZ soucasti je také odkaz na fyzické
uloZzeni samotného dokumentu v dloZzisti. Soucasti Archive Serveru je specidlni

P . - 2 e
administracni klient pro spravu serveru. Archivni servery pro EMC” Documentum maji
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pro e-Spis, aplikacni server pro documentum a databdzovy server.

7.2.4. Datové ulozisté

Pro projekty ECM feSeni pomoci produktl livelink se pouzivd DVD Jukeboxu
od spolec¢nosti Plasmon — D875. Jukebox je osazeny deseti DVD mechanikami
a celkova potencidlni kapacita je 3,4TB. Jukebox je piimo spojeny s LEAnS, ktery

si ¥idi ukladani dat na media pomoci specidlnich jobt.

ReSeni zaloZen4 na platformé documentum vyuZivaji datové pole pfipojené jako
logickd jednotka ke content serveru. Jednd se v podstaté o soustavu pevnych diskd,
které jsou zabezpeceny jednak proti ztrat¢ dat a také proti neopravnénému piistupu. Je
volné rozsititelné. 1 za provozu lze v piipadé potieby ptidat dalsi pevny disk a tim
zvysit kapacitu pole. Datové pole méd oproti Jukeobxu nesporné vyhody. Kromé jiz
zminované vyhody roz§ifeni je téméet bezobsluzné, protoZe obsahuje vyrazné méné
mechanickych dild, které jsou zdrojem potencidlnich chyb a nutnych uZivatelskych

zasahu.

7.3. Realizovana reSeni

7.3.1. Archivace hromadnych tiskt (ddle jen ,,AHT*)

Déavkové tisky, ale i tisky jednotlivych dokumentdi na vyzadani -
tzv. OnDemandové tisky faktur pro velkoodbératele, faktur pro maloodbératele
a upominek, nové¢ také dopisti 0 ozndmeni bezproudi jsou archivovany pomoci scénaie
hromadné archivace. Aplikace zprostiedkujici tisky (Streamserve) vytvaii vérnou kopii
vytiSténého dokumentu v elektronické podobé ve formatu PDF, ktery zajistuje jejich
neménnost. Soubory jsou ukldddny dle pfedem definované jmenné konvence na diskovy
prostor. Zde jsou dale tzv. prepipeline a pipeline skripty upravovany, opatfeny
pro archivaci potfebnymi atributy a odloZeny do archivu. Zaroven dochézi k propojeni
s business objektem do prostiedi SAP pomoci rozhrani SAP Archivelink. Tim je také

umoznéno jejich zobrazeni z prostiedi SAP GUI.

7.3.2. Novy obéhovy doklad (dile jen ,,NOD*)
Reseni archivace a schvalovani pro pfijaté faktury, archivace vydanych faktury,
pfevedeni do elektronické podoby a proces schvalovdni. VSichni schvalovatelé maji

moznost vyvolani naskenovaného origindlu z archivu. Zobrazeni je realizovano
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v prohliZze¢i Livelink Archive Windows Viewer. Reseni je zaloZeno na produktech

Livelink a je plné integrované do prostiedi SAP.

7.3.3. AgNES

Archivace nezdkaznickych smluv plné integrovand do prostiedi SAP. Pomoci
produktu Doculink je umoznéno zobrazeni atributi smluv ve stromové struktufe.
Rozhranim SAP Archivelink je feSena archivace a zobrazeni naskenovanych originali
smluv uloZenych v archivu pomoci Livelink Enterprise Archive. V soucasnosti probihd
projekt AgNES 11, ktery fe$i mnozstvi dprav tohoto feSeni a propojeni na dalsi SAP

i NON-SAP aplikace.

7.3.4. Intercompany billing (déle jen ,IC-Billing*)

Automatické vygenerovani piedbézné poiizeného dokladu na odbératelské
stran¢ po vystaveni faktury na dodavatelské stran¢ u faktur vystavovanych mezi
spole¢nostmi ECE, ECR a ECD na zdklad¢ SLA. Na odbératelské stran€ se automaticky
vygenerovany predbézné potizeny doklad po schvéleni automaticky zauictuje a vytvori

se doklad pftijata faktura s ,,linkem* na v archivu ulozeny originél vystavené faktury.

7.3.5. Archivace zdkaznickych smluv v systému CRM

Pro zpracovani zdkaznickych Zadosti o pfipojeni a odbér energie, o zmény
ve smlouvdch a veSkeré zdkaznické agendy pouzivd spoleCnost samostatny systém
SAP/CRM. V tomto sytému je realizovano feSeni pro evidenci, dal§i zpracovani
a archivaci zadosti, zdkaznickych smluv a dal§ich dokumentt souvisejicich s CRM jako

jsou napiiklad pravodni dopisy a jind korespondence se zakaznikem.
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Obr. ¢. 9 Technologie pouZité ve spolecnosti pro jednotlivé ECM komponenty

7.3.6. Referencni feSeni v ostatnich spole¢nostech ve skupiné

Slovensko - Projekt Systém spravy registratiry, dspéSné¢ implementovany
v ZSE, je zalozeny na platform¢ Documentum. Je soucasti DMS, vyuzivd mimo jiné
Documentum Content Server 5, Full Text Search (standalone installation),
Documentum Administrator, Aplikace E-spis (module Sprava Registratiry), Database
Oracle, Kofax  Ascent  Capture (klient pro  hromadné  skenovani).
Archivace hromadné tiSténych dokumentl v napojeni na StramServ na platformée

Livelink.

Mad’arsko — Scénar hromadné archivace tiskli — pro faktury a jiné dokumenty.
V Mad’arské skupin¢ spolec¢nosti E.ON se jedna z nich specializuje vyloZen¢ jenom na
sluzby spojené s kontaktem na zdkazniky. M4 za tkol zdkaznikiim uleh¢it komunikaci,
protoZze v celé skupiné je vice nez 20 jednotlivych spoleCnosti. Tato organizace
se jmenuje CSC a ostatni organizace ve skupiné vyuzivaji pro kontakt se zdkaznikem
vyhradné sluzby této spolecnosti. Pro tuto spole¢nost je Document Management Systém
klicovym faktorem tuspéchu. Nejdulezit¢jsim tkolem pro toto IT feSeni je zpracovani
veskeré dorucené posty, at uZ papirové, nebo elektronické v podob¢ e-mailll a jeji
nasledné roztfidéni a bezodkladné doruceni do spravnych rukou. K dosazeni tohoto cile

se pouzivd sofistikovany Enterprise Content Management vcetné elektronického

43



archivu a management obrazii dokumentli. ReSeni jsou implementovadna v prostiedi

EMC’Documentum
Velka Britanie — feSeni pro archivaci E-maili na produktech Enterprise Vault.

Némecko - Archivace emailti na produktech Opentext Livelink. Management
zaznami na feSeni Livelink DocuLink se SAP WF pro schvalovédni faktur. Management
zdznamu na feSeni Livelink DocuLink pro evidenci a spravu archivu smluv. Scénéft
hromadné archivace pro hromadné¢ tiSténé dokumenty — faktury atd. Non-SAP DMS

feSeni na bazi Livelink WCM

7.4. Dalsi fatkory ovliviiujici vybér ECM

7.4.1. Projekt OnelT

JiZ n€kolik let b&zi v celém koncernu E.ON projekt, ktery mé za tkol pomoci
harmonizace a centralizace informacni techniky pfinést vyznamné uspory. Tento projekt
stanovuje jednotné standardy v oblasti hardware ale i software. A tak konzultant
v Anglii md shodny notebook se shodnym vybavenim, jako konzultant ve Svédsku,
nebo tfeba na Slovensku. Tento projekt ale nepostihuje jenom osobni vybaveni
pracovniki, ale zejména architekturu, infrastrukturu a softwarova feseni. Jako takovy
samoziejm¢ postihuje oblast ERP, ale také ECM. V ramci tohoto projektu jsou
napiiklad v datovém centru v Némecku v Hannoveru budovany mohutné serverové
farmy, na kterych pobé&zi systémy, jejichZ komponenty budou déle poskytovany napiic
koncernem. A tak napiiklad systém pro Enterprise Resource Planning, kterym je
v koncernu  SAP, bézi na serverové farm¢ v Hannoveru a je vyuZivin vSemi
spolecnostmi ze vSech zemi koncernu. Tento model je pfipraven také pro Enterprise
Content Management. Ptindsi velkou dsporu, protoZze vyZaduje jenom jedno oddéleni,
které ma starosti provoz aplikace. CoZz je oproti minulosti, kdy si kazdd zemé
provozovala svlij vlastni systém na své vlastni infrastruktufe, bezesporu velkou
vyhodou. Napiiklad jenom v némeckych spolecnostech koncernu se vyuzivd nejméné
pét platforem pro archivaci dokumentti. Je to ddno historicky tim, jak koncern postupné
kupoval a akvizoval mensi spole¢nosti, které jiz mé€ly sva IT feSeni. Na druhou stranu
to ovSem piindSi dal$i ndklady a jistd omezeni. Ndklady jsou zejména s prevedenim
vSech stavajicich feSeni na novou standardizovanou platformu a migrace dat z lokdlnich
systéml do jednoho centrdlniho dloZisté. Omezeni spocivaji v tom, Ze zdkaznik mulzZe

vyuzivat pouze standardni funkcionality poskytované timto centrdlnim feSenim.
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V lokdlnich feSenich bylo mozné provddét zmény a tdpravy specifické pro potieby

v dané lokalité.

7.4.2. Standardy pro ECM

Z prubéznych vysledkl projektu OnelT zde miiZeme uvést stanoveni standardu
pro oblasti Enterprise Content Managementu a zejména implementaci tzv. Shared
Service Component (SSCO). Jednd se o sdilené komponenty, které jsou prave
instalovdny na serverovych farmich a poskytovdny dal$im spole¢nostem jako sluzba.
Tak mame jasné stanoveny aplikace, které je mozno pouZit pro urcitou oblast ECM. Pro
prosté archivovani dokumentli ze SAPu, kdy se nepiedpokladd dalsi workflow ani jina
naslednd sprava dokumentli, je urCena archivacni platforma spolecnosti OpenText —
Livelink Enterprise Archive. A to jak pro odchozi dokumenty generované v prostredi
SAP, tak pro ptichozi, jejichZ obraz je nutno pfipojit k objektu v SAPu. Pro feSeni, kdy
je vyzadovdna ndaslednd sprdva dokumentli, tok dokumenti spole¢nosti, nebo
sofistikovanéj$i sprdva dokumentil, je za standard prohldSena platforma spolecnosti
EMC — Documentum. Pro collaboration a veskerou tymovou dokumentaci urcil projekt

OnelT jako standard Sharepoint Server od spole¢nosti Microsoft.

7.4.3. Sdilené komponenty

Pro kazdou tuto oblast je zdroven vytvorena a poskytovana sdilend komponenta.
Jako jadro vSech aplikacich je nutno vyuZzit komponenty nazvané Server & Storage
Operations. V ramci této komponenty jsou poskytovany sluzby pro kazdy server
a ulozisté, pro ktery neni samostatnd SSCO. Komponenty jsou pro produktivni prostiedi
poskytovany ve stupnich ,,zlatd“, Ustiibrnd™ a ,,bronzova‘“. Tyto stupné se od sebe lis{
reakéni dobou na problém, zajiSténou dostupnosti, rozsahem podpory a od toho
se odvijejici cenou. Pro neproduktivni, tedy vyvojové a/nebo testovaci prostiedi, jsou
sluzby dostupné pouze v urovni ,,bronzovd® a bez garantované dostupnosti. Klicové
faktory poskytované sluzbou pro servery jsou administrace serverd, analyza a feSeni
problémi, patche a update, monitorovani a dokumentace. Pro datovd udloZisté jsou to
v ramci provozovani a administrace, licencovani storage management software, sprava
kapacity, smluvni vztahy s vyrobcem hardware a software, proaktivni c¢innosti
pro zlepSovani vykonu, sprdva uZivatell, zajiSténi bezpecnosti. V rdmci detekce chyb
aoprav jsou to analyzy chyb, logovani problémil, dokumentace chyb a jejich fesent,

hledani v databdazich vyrobci HW a SW, déle instalace potfebnych patchi, updata,
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ovladacii, testovani verzi software a test kompatibility operacniho systému a HW

ulozste. Dokumentace systémovych zmén, sprava dokumentace, ptiruc¢ek, ndvodd.

7.4.4. Projekt MUCE DMS & Archiving strategy

Dalsi projekt, ktery se zabyva problematikou ECM, byl projekt na stanoveni
strategie v oblasti archivace a DMS. Cely koncern E.ON je rozdélen do mensich celkti.
Ty to celky se nazyvaji Market Units (MU) a d¢€li se v jesté mensi tzv. Business Units
(BU). Business Units zpravidla odpovidaji spolec¢nostem v jednotlivych statech.
Skupina spole¢nosti E.ON v Ceské Republice tak patif do Business Unit E.ON Czech
Holding (ECH). Spole¢né s dalSimi spole¢nostmi ve stfedni a vychodni Evropé patii
do MU Central Europe. VySe jmenovany projekt tedy stanovuje strategii pro Market
Unit Central Europe. V rdmci tohoto projektu byla vypracovdna podrobnd studie,
o pouzivanych systémech v jednotlivyjch BU a porovnani ndkladii na piechod na

jednotnou platformu véetné jejiho vybéru a doporuceni.

7.4.5. Lokalni pozadavky a pfilezitosti

Rozhodnuti, dané projekty, o firemnich standardech a povinnosti dcefinych
spolecnost je pouZzivat, jakoZto o povinnosti pouzivat sdilené komponenty, pokud je to
mozné a je pro danou oblast k dispozici, je nutné vzit do uvahy pfi dalSim vyvoji
a vybéru Enterprise Content Managementu a jeho komponent v rdmci holdingu E.ON
Czech. Mnohé pozadavky zdkaznika, zejména potieby vynucené lokdlni legislativou
se v kazdé zemi koncernu 1isi. Nelze je splnit stanovenym standardem a tak je nutné
neustdle sledovat vyvoj na trhu s produkty ECM. Nejlepsi pftilezitosti skytaji Cetné
konference porddané spoleCnostmi poskytujicimi sluzby v této oblasti. PrednaSky
zastupcl spolecnosti vyrdbéjicich software i hardware, panelové diskuze, a zejména
diskuze s ostatnimi ucastniky konferenci a sdileni informaci o produktech a zkuSenosti
s nimi jsou neocenitelnym zdrojem informaci a jednim z rozhodujicich faktor na volbu

spravného feseni.

46



8. Analyza poti‘eb

Analyza potieba a hledéani piileZitosti pro uplatnéni ECM systému bylo zahdjeno
v dtvaru Facility Management (FM). Tento ttvar je zodpovédny za spravu budov
a nemovitosti. Provadi sluzby uvniti organizace pro sniZeni ndkladii a zvySeni efektivity
spolecnosti. Mezi jednu ze sluzeb, které FM pro spolecnost poskytuje, je piijem zdsilek
a jejich na dalsi distribuce na podatelné, respektive podatelnach. Zde dochézi k prvnimu
kontaktu s dokumenty a to je mimotadnad ptileZitost pro nasazeni ECM. Podatelny, jako
vstupni kandl vSech druhi dokument do spolec¢nosti, poskytuji mimotddné vhodnou
pozici pti hledani piilezitosti, kde by se ECM mohl uplatnit. V soucasnosti se objevil
novy vstupni kandl pro vstup dokumentii do spoleCnosti a tim jsou datové schranky.
Také informacni systém pro datové schranky (ISDS) je soucasti ECM. Podle poslednich
informaci je do skupiny spole¢nosti dorucovano primérné 130 dokumentl denng.
Pfi takovém poctu dokumentli dorucenych datovou schrankou je nezbytné nutné
implementovat vhodny systém, ktery zajisti v€asnou a spravnou distribuci zdsilek

do spravnych rukou.

8.1. Podatelna

Podatelna jako samostatné pracovisté¢ byla vramci této priace podrobena
dikladné analyze. Spolecnost méla zdjem, aby byly analyzovadny procesy zpracovani
pfichozich a odchozich zasilek a nasledné navrZzeny mozné varianty pro optimdlni
nastaveni Cinnosti podatelen vzhledem k potiebdm vSech spolecnosti ve skupiné
a jednotlivych oddéleni. Centralni podatelny v Brné a v Ceskych Budé&jovicich maji
v E.ON své posldni z diivodu velkého mnoZstvi fyzickych papirovych dokumentt, které
pfichdzeji nebo odchézeji ze spole¢nosti. CP v Brné a Ceskych Bud&jovicich zpracuji

denné¢ ptiblizné 1900 piichozich i odchozich zésilek dohromady.

S ptihlédnutim k vySe uvedenému je pocet centrdlnich podatelen, pocet jejich
pracovnic a vybaveni odpovidajici ¢asovym narokiim a zplsobu zpracovani zasilek.
Zasilky jsou zpracovany manudlné (tzn. pfijaty, zaevidovény, roztiidény, otevieny,

pfedédny k dalsi distribuci) ve stejny den, kdy jsou pfijaty centrdlni podatelnou.

Centralni podatelna v Brné€ kapacitn€ a rozsahem sluZeb nepostacovala potiebam
CC, proto vznikla podatelna BOCC, které denné zpracuje pfiblizné¢ 1500 ptichozich
a pfiblizné stejné mnozstvi odchozich zasilek. Z divodu snizeni ndkladi je BOCC

provozovano prevazné pracovniky poskytnutymi pracovnimi agenturami. Podatelna
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vEON vPraze a vE.ON v Tébofe jsou poskytoviny jiz kompletné¢ formou
outsourcingu. V pribéhu analyzy bylo zaznamenano, Ze uZzivatelé v E.ON jsou

spokojeni s kvalitou sluzeb centrdlnich podatelen.

Za jedno z hlavnich rizik je povazovdna decentralizaci procestu digitalizace
prichozich dokumentli — tzn., Ze v soucasné dob¢ potiebu automatizované zpracovavat
dokumenty nezavisle na centrdlni podatelné fteSilo jiz oddéleni zpracovani faktur
(skenovaci pracovi§té v E.ON Ceské Budgjovice) a kontaktni centrum (vznikem Back
Office Call Centrum v E.ON Brno). Zamérem optimalizace je, aby centrdlni podatelna
procesn¢ podporovala ostatni oddéleni a obchodni zdméry E.ON. Stavajici
decentralizace procestu digitalizace v jednotlivych oddélenich v E.ON brani docileni
vyS8i optimalizace z celkového pohledu. Naproti tomu centrélni feSeni s sebou piinasi
dalsi synergické efekty ve formé snizeni ndkladli na infrastrukturu, pocet pracovniki

i zlepSeni parametrti poskytovanych sluzeb.

Potiebné je rovnéz zajisténi podpory uvniti spolecnosti pro prosazeni navyseni
poctu pracovnikit CP (pro proces centrdlni digitalizace piichozich dokumentl a zajisténi
el. workflow), coz povede k tuspofe pracovnich cinnosti na dalSich dotéenych
oddélenich (ptedevsim na CC a dalSich) . Hlavnimi pfilezitostmi ke zlepSeni procest

jsou zejména slabé stranky zjisténé pti provedené analyze.

Silné stranky ’ Slabé stranky

¢ zkuSeny tym pracovnic CP podporovany odd. Facility
Management

e rychlost zpracovani a doruc¢eni dokumentu (1 den)
e evidence ptichozich doporucenych zésilek

e jiz existujici IT infrastruktura, podle standardu E.ON

e existence tif geograficky vzdédlenych centrdlnich
podatelen

¢ v kazdé lokalité se Tes{ jind agenda, pfichozi posta
vSak nerespektuje toto délen{ - velké mnoZstvi
dokumentl putuje (a je ndsledné znovu zpracovavano)
déle mezi lokalitami E.ON.

® nedokumentovany proces s velkym mnoZstvim
vyjimek pfi tfidéni doslé posty

e vice dodavatelu sluzeb pro CP (Energ Servis, G4S,
smluvni doprava zdsilek v CB)

dodavatele — Ceské Posty
e zastupitelnost v dobé nemoci, dovolenych

¢ nejednotné postupy pii zpracovéni ptichozich
dokumentt

zpracovani na CP

® opakované zaznamendvani stejné zasilky do n¢kolika
evidencnich listd

¢ vysoky podil manudlnich, ¢asto se opakujicich tkont -
nizka droven automatizace
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Prilezitosti Hrozby

e Zajem E.ON sniZit celkové ndklady na zpracovani e decentralizovand digitalizace pfichozich dokumenti
zasilek a tok dokumentd, vile ke zméné. (odd. fakturace, BOCC)

e kvalitni infrastruktura (e-Spis, Documentum, Open ¢ navyseni poctu pracovnikll CP v piipadé dalsiho

Text, skenery) pro dalsi upgrade vedouci k optimalizaci | nartistu poctu fyzickych dokumentt

e definovani pravidel pro rozdélovani dokumentl ke ® potieba nastavit zdloZni pldn pro piipad vypadku SW
zpracovani elektronické podatelny

e probihajici Skoleni na vyuZivani SW Pasportizace e zmény pracovnich postupt

e jiz zahajeny proces digitalizace dokument (odd. ¢ pravdépodobna nedostatecnost zakoupenych licenci e-
fakturace a BOCC) spis

¢ postovni sluzby v regiondlnich centrech E.ON (17)

Obr. ¢. 10 SWOT analyza stavajiciho stavu:

8.2. Stredisko sluzeb zakaznikim

Déle z analyzy podatelny vyplyva, Ze vice nez polovina dorucenych zasilek je
uréena pro stfedisko sluzeb zdkaznikiim, jehoZ soucasti je i kontaktni centrum. Jedna
se zejména o Zadosti o pripojeni, zménu, reklamace a stiZznosti, a dalS§i dokumenty
od zdkazniki, na které je nezbytné urCitym zptisobem a do stanovené doby zareagovat.
Bylo zjiSténo, Ze stdvajici feSeni pro digitalizaci a dal§i zpracovéani tohoto druhu
dokumentii je nevyhovujici, atributy, které jsou ru¢né potfizovany, nejsou nikde dale
vyuzivany. Celkovy proces vede k neefektivni a ¢asové naro€né Cinnosti pii prvotnim
zpracovani dokument. Tim znemoziiuje rychlé a efektivni zpracovani zdkaznickych
pozadavku a zvySuje ndklady celého oddé€leni. PoZzadavkem je zjednoduseni
amaximdlni zrychleni celého procesu pomoci nasazeni ndstroji pro automatické
vytéZovani dat a nasledné automatické integrace se systémem pro spravu zakaznickych

vztahi (CRM).

8.3. DalSi dokumenty ve spolec¢nosti

Zbylé dokumenty dorucené do spolecnosti prostiednictvim podatelny jsou déle
distribuovdny do dalich oddéleni ve spole¢nosti. Cdst z tdchto dokumentl je
v jednotlivych oddélenich dile zpracovdvana jiz implementovanym fteSeni pro jejich
spravu. Pres to, Ze ve spole¢nosti jiZ bylo implementovdno mnoho feSeni podporujici
spravu dokumentti, stdle dochdzi k tomu, Ze pravé potiebny dokument neni mozno
nalézt, a jeho vyhledani je velice obtizné, ¢i témét nemozné. Stdle existuje skupina
dokumentt, kterd neni do feSeni dokument management sytému zahrnutd. Praveé
na takové dokumenty je vhodné se zaméfit a vhodné zvolit feSeni pro jejich spravu
a pfipadné integraci do stavajicich feSeni. Zakladnim pozadavkem zdkaznika je prave
dohledatelnost dokumentu v jakémkoliv okamziku jeho Zivotniho cyklu. Dokument

musi byt dohledatelny nejlépe také v jednom prostedi a jednim ndstrojem, aby uZivatel
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nemusel pouzivat nékolik raznych aplikaci. Tyto poZadavky se vztahuji nejenom
na dokumenty doruc¢ené do spolec¢nosti pfes podatelnu, ale na veSkeré dokumenty, které
se ve spolecnosti vyskytuji, jak na doruCené, tak na odesilané, ale i na interni

dokumenty spolecnosti, které po cely sviij Zivotni cyklus neopusti brany spolecnosti.
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9. Zhodnoceni stavu a navrh novych reSeni

9.1. Zhodnoceni stavajici situace

Soucasny stav ve spolecnosti E.ON vykazuje nékteré zdsadni nedostatky, které
se zde vyskytly vzhledem Kk historickému vyvoji spolecnosti. Jednd se zejména
o nevyhodné pouZiti vice platforem pro DMS a archivaci, které v podstaté plni totoZné
funkce. Jedna se produkty firmy Opent Text — Livelink Enterprise Archiv a souvisejici,
jako je Livelink Enterprise Scan, Livelink Windows Viewer a na druhé stran¢ rodina
produktti z dilny EMC? Corporation — Documentum. Takto postavena architektura sice
umoznuje mit fyzicky oddelend ulozisté pro riizné zdroje dat a zajiSt'uje, Ze v piipade
vypadku jednoho systému bude ten druhy nezdvisle fungovat. Na druhou strany tyto
vlastnosti nejsou v podstaté zapotiebi, protoze v piipad¢ potieby jsou data oddélena
na drovni aplikace do rGznych udloZist tzv. content repositories. A proti vypadku
systému jsou aplikace zabezpeCeny jinymi prostfedky v zavislosti na urovni

poskytované sluzby.

Dalsi nevyhodou se jevi pouziti DVD jukeboxu jako archivac¢niho ulozisté. Ten
vinou pouziti mnoha mechanickych ¢asti vykazuje velikou poruchovost. Tim zvySuje
ndklady na udrzbu a na provoz celého systému a snizuje spolehlivost a dostupnost dat.
Navic pouzitd media nedokdZou zajistit bezpec¢né uchovéni dat po dostate¢né¢ dlouhou
dobu. Né&ktera data jsou totiz urena k archivaci na minimdln¢ deset let, nckterd

dokonce natrvalo. Data vypalend na DVD jiZ ale po deseti letech nemuseji byt Citelna!

Mezi dal$i nejvyznamnéjsi nedostatky ECM systému ve spolecnosti se
po provedenych analyzdch bezpochyby ftadi celkova nejednotnost systému, zejména
riznd, necentralizovand misto pro vstup dokumentli, ztoho plynouci nutnost
manudlniho tfidéni dokumentli a také manudlni potfizovani metadat ke skenovanym
dokumentiim. Také vyskyt dokumentt, které ECM systém viibec nezahrnuje a nejsou

centrdln¢ spravovany, je velkym problémem, ktery zvysSuje ndklady celé spolecnosti.

9.2. Vybér vhodné platformy
Pro optimalizaci ndkladi na provoz ECM systému ve spolecnosti je
z dlouhodobého hlediska vhodné prejit na jednotnou platformu a tim se vyhnout placeni
dvojich  licenci, maintenace a smluvné sjednanych supportnich sluZzeb
subdodavatelskych spole¢nosti. Samoziejmé je nutné vzit do tvahy nédklady, které by

s migraci stavajicich dat na novou platformu vyvstaly. Za timto ucelem byly provedeny
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dikladné analyzy, které zahrnovaly mnoZstvi migrovanych dat, ceny licenci, ceny
na konzultacni Cinnosti pfi migraci a pfi zménach implementaci na novou platformu.
Déle byla posuzovana vhodnost jednotlivych platforem vzhledem k jejich mozZnostem
s ohledem na zdkazniky pozadované funkcnosti. Platformy pro vybér byly vybirdny
na zdklad¢ vSech vySe zminovanych faktorti ovliviiujicich moZnosti spolecnosti E.ON.
Z provedenych analyz jednoznacné vyplynula cilova architektura zaloZena na integraci

Documenta, SharePointu a NetApp, jak je zndzorné€no na obrazku ¢. 11.

SharePoint
(Collaboration)

Application SAP Documentum
layer (Archiving) (DMM)

Future
Strategic
Goal

ECM®™ core
components SharePoint
and services

Documentum
Archive
layer
Integration
layer -
Optimized
storage
Storage NetApp solution
layer SnapLock

Obr. ¢. 11 Schéma cilové architektury ECM systémii

Této cilové architektury bylo dosazeno na zdkladé porovnini péti moznych
variant feSeni ECM. Tyto varianty byly vyhodnoceny nejprve na zdkladé kritérii,
ve kterych nebyly zahrnuty celkové ndklady. Vyhodnoceni bylo provedeno dle ctyt
kritérii: Rizika (Risk [R] - jaka provozni rizika by pfinesla kombinace novych platforem
a dalsi rizika spojend s migraci), Casové hledisko (Timeline [T] - kdy by bylo mozno
cilovy systém uvést do provozu a jaké by to mélo dopady na dalsi obchodni aktivity),
organizacni flexibilita (Flexibility [F] - do jaké miry se systémové schéma vypotada
se zménami procesl a organizacni struktury), strategické pfifazeni (Strategic Alignment
[S] - jak kombinace platforem odpovidd soucasné definovanym standardim pro DMS,
archivaci a dotéenych oblasti). Vybrané varianty jsou Documentum (PouZiti pouze
dokumenti platformy, Livelink (pouziti pouze platformy a produktid Livelink

spolecnosti Opentext), Documentum + jiné (kombinace Documenta a pro specifické
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oblasti vyuZiti jinych platforem v omezené mite), Livelink + jiné (pouziti Livelinku

apro specifické oblasti

vyuziti jiné platformy) a patou moZnosti zahrnutou

do porovnani byla varianta zachovani stavajiciho stavu. Ctyfi zminiované varianty jsou

zndzornény na obrazku €. 12.
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Obr. ¢. 12 Varianty reSeni ECM zahrnuté do porovndni

Vysledky takto zpracovaného porovnani byly umistény pro piehlednost

do tabulky na obrdazku ¢islo 13 a oznaceny graficky — kladné hodnoceni zelenym

znaménkem ,,plus‘ a zdporné hodnoceni cervenym znaménkem ,,minus‘.

"Documentum"”
scenario

Category

O -

Timeline
ﬂ Flexibility

Only one product
EIS know how exists
Greatest functional
coverage in all use
case profiles

Many migration
tasks, binding
resources, long
duration

Most flexible
landscape both
within EEA and
across E.ON MUs

Match with EON
ECM standard

Good position for
vendor management
Platform can cope
with growing needs

Strategic .
Alignment

Overall
impression

Future proof option
Hardest to achieve

"IX0Ss"
scenario

Two products
Greatest know how
asset at EIS
Restricted functional
coverage

Many migration
tasks, binding
resources, long
duration

Great flexibility
within EEA after
scenario has been
realized

Match with largest
installed base
Vendor management
still easy (only one)
Growing needs imply
multi-product setup

Less future proof
Easier to achieve

"Documentum + Other"
scenario

Multi-product setup,
know how at EIS
restricted
Functional coverage
given

Less migration tasks,

. binding resources,

shorter duration

Less flexible against
changes in structure
of BUs and MUs

Small match with
E.ON standards
vendor management
more complex
Growing needs imply
multi-product setup

Undesirable in long
term perspective

"IXO0S + Other"
scenario

Multi-product setup,
know how at EIS
restricted,

Similar to current
situation

Less migration tasks,
binding, resources,
shorter duration

Less flexible against
changes in structure
of BUs and MUs

Small match with

E.ON standards
° more complex
Growing needs imply
multi-product setup

Undesirable in long
term perspective

Obr. ¢. 13 Graficky zndzornené vysledky analyzy

"As-is"
scenario

Multi-product setup,
know how at EIS
restricted, similar to
current situation

No migration tasks,
shortest duration

Less flexible against
changes in structure
of BUs and MUs

Small match with
E.ON standards

Vendor management Vendor management

more complex
Growing needs imply
multi-product setup

Undesirable in long
term perspective

Z dalSitho posuzovani, které jiz zahrnovalo finan¢ni ndklady na implementaci

vybranych feSeni, byly vylou¢eny varianty 3 a 4. Finan¢ni hledisko zahrnovalo, jednak
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naklady vynaloZené ve fazi projektu jakou jsou ceny licenci, ndklady na migraci dat,
na premisténi DMS systému, na podptrné okolni systémy, na zmény aplikacnich
rozhranni, ale také ndklady na budouci provozovani aplikace jako jsou licen¢ni
maintenance, provozovani aplikace, nutnd aplikacni podpora a dalsi. Z pochopitelnych
divodii mi spolecnost neumoznila zvefejnit konkrétni ¢isla. Ale vysledky provedenych
porovnani ndkladl ukdzaly, Ze jako cenové nejvyhodnéjsi by bylo feSeni na Livelinku,
mirn¢ nakladnéj$im by se stalo feSeni na platformé Documentum a nejmén¢ vyhodné by
bylo zachovani souCasného stavu se dvéma platformami. Po dalsim zkoumani
a zhodnoceni funkcionalit poZadovanych po ECM Systému se ovSem pomyslny jazycek
vah piiklonil k Documentu, protoZe tato platforma umoZiuje sofistikovanéj$i spravu
dokumentii a je vhodné&jsi diky pokryti vétstho mnozstvi komponent a tim i vét§itho

mnoZzstvi pozadavkl zdkaznikd na systém.

9.3. Volba datového ulozisté

Tato volba byla v prostfedi spole¢nosti relativné jednoduchd, protoze v ramci
projektu ONE-IT byl stanoven jednoznacny standard. Datové uloZiSté pro archivaéni
systém je navic poskytovdno jako sdilend komponenta, takZe zde nejsou poskytnuty
moznosti na vybér, respektive tento vybér byl provadén jiz pii piiprave této
komponenty. A tak je nahrazeni mechanického, poruchového a nespolehlivého DVD
Jukeboxu spolehlivym, zabezpeCenym a bezidrzbovym a jednoduSe za provozu
roz§ifitelnym datovym polem spolecnosti NetApp jedinou moZnou a navic velice

spravnou volbou!

9.4. Centralni podatelna

MozZnosti jak se vyhnout problému s raznymi zdroji dokumentl je zavedeni
jedné centralni podatelny, na které by se shromazd'ovaly veskeré ptichozi dokumenty.
Diéle by se zde konvertovaly do elektronické podoby, pokud to jejich povaha dovoluje
aneni-li na prvni pohled ziejmé, Ze to neni vhodné (Reklamni a propagacni materialy,
CD, apod.). Po jejich naskenovdni by bylo velice vhodné vyuZit néstroji
pro automatickou kategorizaci. Tyto ndstroje umoznuji provadét prvotni tiidéni
a kategorizaci dokumentti. Poté je mozné rizné druhy dokumenti razné¢ smérovat dale
distribuovat jiZ jen odkazy na jejich elektronickou podobu uloZenou v bezpecném

ulozisti.
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9.5. VytéZovani dat

Velké mnoZstvi dokumentli se skenuje (napt. skenovani na podatelné¢ BOCC,
zpracovéni faktur v E.ON Ceské Budgjovice), ale atributy jsou k obraztim pofizovana
rucné. Takto vynaloZend Cinnost neni efektivni, protoze data poiizend ze skenovani
se ddle nevyuzivaji, ale jsou znovu piepisovdna z pivodnich papirovych dokumentd.
Pivodni papirovy dokument nadéle obihd uvniti firmy, pfestoZe existuje jiz v digitalni
formé&. Skutecnou optimalizaci bude mozné dosdhnout optimalizaci procest zpracovani
zésilek a automatizaci procesti zpracovani zasilek pti digitalizaci. Ta je zaloZena
na vytéZovani dat, piimé integraci takto vytéZenych dat do navaznych systému. Zahrnuti
vSech dokumentli do procesu digitalizace a dal§i piipadné distribuce pouze

v elektronické podobé.

SWOT analyza:
Silné stranky ‘ Slabé stranky
Unifikovani adresy (P.O.Box) pro Néklady na vytéZovaciho SW

zakaznickou komunikaci. Zdkaznici i _
Néklady na vybudovani jednotného

skenovaciho stfediska v ramci centralni
podatelny

pracovnici E..ON budou spravné informovani
o adrese a sniZi se mnoZstvi pfeposilanych
zasilek

Néklady na pfesun pracovniki mezi titvary
E.ON

Odstranéni zbytecnych duplicitnich dkont na
BOCC a CC, zrychleni operaci, dokument je

zpracovavan okamzité . . Lo
p Néklady na re-design formulait

Odpadne prepisovani idajt do systémi na
CallCentru a dalSich ttvarech E.ON

s oM

MozZné vyuZiti pracovni sily pro dalsi ¢innosti
E.ON, vétsi presnost a validace dat, existence
stdvajici infrastruktury (skenery, SW, servery)

Moznost rychlého dohledani dokumentu,

Auditovani

Prilezitosti Hrozby

Integrace s ERP/CRM systémem Integrace s ERP/CRM systémem

Zamér E.ON déle pokracovat v procesu Zmény pracovnich postupti napti¢ E.ON
optimalizace

Uspé&snost rozpoznavani OCR/ICR
Optimalizace procesti na dalSich pracovistim
(nejenom na podatelndch a BOCC)

Obr. ¢. 14 SWOT analyza nasazeni vyteZovani dat
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Pro digitalizaci dokumentli a vytéZovani dat existuje na trhu nepieberné
mnoZzstvi produktii, Hlavni roli zde ovSem hraji pouze tii nejveétsi hra¢i EMC Captiva,
Readsoft a Kofax. Kofax nabizi v oblasti zpracovani dokumentl rozsdhlou skélu
produkti, feSeni, sluzeb a podpory. V nasem okruhu zdjmu je software pro digitalizaci
dokumentu, optimalizaci skenovaného obrazu a pfeménu dokumentu z papirové podoby

do digitalni.

9.5.1. Kofax

Kofax Capture, diive Ascent Capture je software, ktery urychluje obchodni
procesy sbirdnim dokumentli a formulédit, jejich pfeménou do pfesné a snadno
vyhledatelné informace a jejim dodanim do aplikace a databaze. Kofax Transformation
Modules zefektiviiuje transformaci dokumentti do strukturované elektronické informace
automatickym procesem klasifikace dokumenti a extrahovdnim dat. Kofax

VirtualReScan je de facto standard pro zlepSeni produktivity skenovani, zkriceni

piipravy dokumentt a tvorbu perfektnich obrazi.

9.5.2. Emc Captiva Family

Captiva nabizi mnozina produkt pro pfeménu obchodné dulezitych papirovych
dokumentt, faxii a jinych zdroji i elektronickych dat na pfipravené strukturované
informace pro integraci do procest podnikovych aplikaci. Captiva Capture Application
Suite je ndstroj pro zrychleni procest tim, ze sbird papiry, faxy a data méni je
na strukturované informace, které dodava do obchodnich systémti, databazi a datovych
ulozist. Captiva QuickScan Pro zachytdvd dokumenty pro malé a stfedni obchodni
procesy, skenuje davky dokumentli, automaticky je separuje, a konvertuje obrazky
do pozadovaného souborového formétu. Captiva Dispatcher umi automaticky
klasifikovat a tfidit dokumenty pfichdzejici do organizace, extrahovat z nich potiebna

data a smérovat je ke spravnému mistu urceni.

9.5.3. ReadSoft

Tato spolecnost nabizi feSeni, které téméf odstraiiuje manudlni préci
s dokumenty. Tim nabizi spolecnostem ndrist efektivity, zrychleni internich procesu,
lepsi fizeni a tim sniZeni celkovych ndkladi. Zamétuje se zejména na ty oblasti, kde
je vyuziti OCR nejefektivnéjSi. To je zejména zpracovani faktur, kde ReadSoft
implementuje feSeni spojené s integraci do ERP systémi, jako je SAP, nebo Oracle E-

£\ O

Business Suite a dalSich. Déle se zaméfuje na zpracovani dat z formuléifi, automatické
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vytéZeni dat z objedndvek, vykazi, prohldseni a dalSich. Mezi hlavni feSeni také patii
tiidéni dokumentli. Na zdklad¢ ptecteného textu z doslé posty dokaze feSeni roztiidit

dokumenty do pifedem definovanych kategorii a ndsledné spoustét odpovidajici proces.
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Obr. ¢. 15 Ukdzka vytéZenych dat z faktury

VSsechny produkty jsou na tom velice podobné, co se modelil licencovéni tyka,
a také v uspcSnosti vytéZzovani dat. Standard pro E.ON v tomto piipad¢ neni stanoven,
ale pouze doporucuje produkty spolecnosti ReadSoft, ale v pouZiti zde je jiZ nasazen
product Ascent Capture spolec¢nosti KOFAX. Diky tomu existuji zkuSenosti a v piipadé
rozsifeni pouZiti by odpadly nédklady spojené se Skolenim uZivatelli a administratori
aplikace. Z téchto divodi doporucujeme rozsifit nasazeni aplikace Kofax Ascent
Capture na dal$i druhy dokumentii pro vytéZovani dat. ProtoZe ale model licencovani je
nastaven na pocet skenovanych a vytéZenych dokumenti, doporucuji jej nasadit pouze
v piipadech, kdy se to vzhledem k dspofe €asu pti ruénim potfizovani ndkladi a zejména
dal$im vyuziti vytéZenych dat skute¢né vyplati. V ptipadé spolecnosti E.ON je to oblast
dokumentt pro stfedisko sluZeb zdkaznikii a faktury v servisnim stfedisku ucetnictvi.
Ukéazka dat z vytéZené faktury je na obrdzku 15. Nikde jinde se s vytéZenymi daty bud’
naddle tolik nepracuje, nebo je jejich vytéZeni vzhledem k povaze dokumentu nemozZné,

nebo jinak nevyhodné.
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9.6. Interni dokumenty

Interni dokumenty spolecnosti, jako jsou nejriiznéj$i smérnice, piirucky,
protokoly, napt. o provedeném Skoleni, o bezpecnosti priace, ale také tfeba Zadanky
o dovolenou, cestovni ptikaz a podobné nejsou zatim vitbec zahrnuty do ECM systému
a jsou feSeny individudlné a to v nckterych piipadech jesté rozdiln¢ podle oddéleni.
Tato oblast dokumentl skyta obrovsky potencidl pro zvyseni efektivity a optimalizaci.
Zavedenim jednotnych formulait, pouZitim jednotné platformy, vytvorenim jednotnych
zivotnich cykli a vhodnych workflow pro odpovidajici druhy dokumenti je mozné
vyznamnym zpusobem sniZit obtiZznou praci s papirovymi doklady, které se velmi
obtizn¢ spravuji, Casto se ztraceji, neni zajiSténa jejich bezpecnost at’ uz proti znicend,
¢1 neopravnénému piistupu a ani nejsou nikde evidovany a tak jejich zpétné vyhledani
je témet nemozné. Doporucujeme postupnymi kroky nahrazovat tyto dokumenty jejich

elektronickou formou uloZenou v jednotném tlozisti EMC?Documentum a praci

s témito dokumenty feSit odpovidajicimi komponentami platformy.
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10. Zavér

Vriamci této bakalafské prace byly provedeny dukladné analyzy
implementovanych feSeni v oblasti spravy dokumentli, byly vyhodnoceny pouzité
platformy a jednotlivé komponenty ECM systémii ve skupin& spole¢nosti E.ON v Ceské
Republice. Byla posouzena vhodnost jejich pouziti, nalezeny moZnosti optimalizace
a doporuceny postup pro zvySeni efektivity prace pomoci vhodné volby ECM systému

a nasazeni potiebnych komponent.

V samostatné kapitole je predstavena spolecnost, jeji hlavni obchodni ¢innost
a prostiedi, do kterého se vhodna platforma pro spravu dokument vybirala. Jsou tu také
pfiblizeny ostatni informacéni systémy, které spolecné¢ s ECM tvoii nedilnou soucdst
systému, ktery je nezbytny pro podporu klicové obchodni Cinnosti spolec¢nosti. Je zde
podrobn¢ ptedstaven systém pro spravu dokumenti a jeho jednotlivé komponenty

a vysvétlena jejich funkce a diileZitost pro organizace.

Dale jsou popsany faktory, které mohou mit rozhodujici vliv na vybér systému
ve spole¢nosti. Na zplsobu, jakym se dospé€lo k zdsadnimu rozhodnuti ohledné volby
platformy, jsou pfedstaveny metody vyhodnocovani dil¢ich vysledka analyz a postup,

jak ptes velké mnoZstvi ovliviiyjicich faktort dospét ke spravnému rozhodnuti.

Ptesto, Ze ve spole¢nosti je pouzivan sofistikovany ECM systém, ktery spravuje
velké mnoZstvi dokumentli, bylo provedenymi analyzami a zkoumdanim zjisténo, Ze
ne vSechna feSeni jsou vhodné zvolend a existuje velky potencidl pro zlepSovéani price
s dokumenty. Nové moZnosti pro uplatnéni ECM, a tim i zvySeni efektivity prace byly
nalezeny zejména ve sjednoceni vstupniho kandlu dokumentli, ve vyuziti modernich
prostiedkti pro digitalizaci dokumentli, automatickém tiidéni a vytézovani atributa
a v neposledni fad¢ v tom, Ze je nutné zahrnout do ECM systému ty dokumenty, které
doposud nejsou Zadnym zplisobem fizeny a spravovany. Zdasadni rozhodnuti
pro optimalizaci a zvySeni efektivity prace s dokumenty, a tim i celkové zvySeni
hospodaiskych vysledkli je pifechod na jednotnou platformu pro Enterprise content
management a archivaci. Z provedenych analyz a rozborti nadédle vyplyvd, Ze vhodnou
platformou pro tuto spole¢nost je Documentum platform spolecnosti EMC Corporation.
Postupnym piechodem na tuto jednotnou platformu, paralelnim nasazovanim vyse
jmenovanych prostiedkli pro spravu dokumentt, jejich integraci do stavajicich feSenti,

transformaci stavajicich a implementaci novych feSeni pro doposud nespravované
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dokumenty je mozné dosdhnout vyrazného sniZeni provoznich ndkladli a zvySeni
efektivity prace pii zpracovani dokumenti. Tak bude docileno optimalizace spravy
dokumentii a tim i zlepSeni podpory hlavnich obchodnich procesti a potazmo

i celkového vysledku spole¢nosti.
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