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Anotace

Bakalafska prace se zamétuje na vychovu a vzdélani dospélé populace v oblasti
finan¢ni gramotnosti. Analyzuje zdjem dospélych o dalsi finan¢ni vzdélavani, ziskavani
potiebnych informaci a jejich vyuZzivani v bézném zivoté€, ve srovnani se zkusenostmi
pracovnikl vénujicich se finanénimu poradenstvi. Zabyva se vychovou a vzdélavanim
k finan¢ni gramotnosti v zatizenich pro socidlné znevyhodnéné spoluobcany a ukazuje
smér, kterym by se mohlo dalsi vzdélavani a vychova dospélych ubirat v porovnani

s koncepcnim feSenim této problematiky.

Klicova slova

finan¢ni gramotnost, pfedluZeni, nezaméstnanost, socialni prace, vychova a vzdélavani

Abstrakt

This thesis focuses on the education of adults in the area of financial literacy. It
analyzes interest of adults in financial education, obtaining the necessary information
and

its use in everyday life, in comparison with experience of workers dedicated to
financial advice. It deals with the upbringing and education to financial literky in
facilities

for socially disadvantaged citizens and shows the direction in which might further
education and training of adults go in comparison with the conceptual solution to this

problem.
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Uvod

Uroved finanéni gramotnosti obyvatel na celém svété se stava jednim z kli¢ovych
problémi soucasnosti. Otazkou zvySeni zdjmu o vzdélavani v této oblasti se zabyvaji
vlady vétSiny zemi svéta 1 mezindrodni instituce, vytvareji se projekty, studie a
koncepce. VSichni si uvédomuji vaznost situace v ndvaznosti na pietrvavajici financni
krizi, kterd s sebou nese vysokou nezaméstnanost, predluZzenost a nasledné socidlni
vylouceni obyvatel. Vroce 2010 provedla spolecnost STEM/MARK, a.s. pro
Ministerstvo financi CR kvantitativni vyzkum, zaméfeny na finanéni gramotnost
obyvatel. Vysledky byly velmi znepokojivé, ukazalo se, jak ptekvapivé nizkd je
finanéni gramotnost obyvatel CR

(http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/fintrh_fin vzdelavani 59012.html).

V této bakalatské praci chci poukazat na dulezitost dalSiho vzd€lavani stfedni
generace. Je to pravé ta generace, kterd je financné nejaktivnéjs§i a zéaroven
nejohroZzenéj$i. Byla vychovana v jiné dobé, kdy platila jind pravidla tykajici se
zaméstnanosti, pijcek, dichodl, nebo socidlnich davek. Dnesni doba je plna zmén a
mnoho lidi upada do platebni neschopnosti. Stale vétS§i mnozstvi lidi vyuziva moznost
oddluZeni — osobniho bankrotu. VétSina rodin si nedéla domaci rozpocet a vrha se bez

rozmyslu do pijcek, ovlivnéna vSudyptitomnou agresivni reklamou.

Chtéla bych poukazat na tlohu socialniho statu, ktery by se mél o své obyvatele
starat kvalitnimi zdkony, podporujicimi prava a ochranu spotiebitele, podporou dalsiho

vzdélavani ohroZenych skupin obyvatelstva a naslednou péc¢i pro ty obCany, ktefi si

sami pomoci nemohou.

Téma bakaldiské prace jsem si vybrala zdmérné. Patfim do skupiny obyvatel
sttedniho veku, ktera je ekonomicky nejaktivnéj$i. Chodim pravidelné¢ do zaméstnani,
vychovdvam déti, snazim se vc€as platit své finan¢ni zdvazky a spofim si na diichod.
Zaroven jsem docela konzervativni a nerada ménim napi. pojistovnu, banku nebo

mobilniho operatora.



Vladni reformy mn¢ donutily zamyslet se nad vyhodnosti naSeho rodinného spoteni
a zjistila jsem, jak Spatné¢ se orientuji v nabizenych finan¢nich produktech. Pii
konzultaci na odd€leni ochrany spotiebitele jsem si uvédomila potiebu velké osvéty pro
vétSinu obyvatel. Pfevazna cast stiznosti, které toto oddéleni vyfizuje, nemé Sanci na
uspech. Smlouvy, které maji mnoho stran, a malé pismo nikdo necte, vSichni divétuji

tém, kteti jim je predkladaji. Bohuzel, stiznosti jsou pak zcela zbyte¢né.

Na strankach ministerstva financi jsem nasla mnoho uzite¢nych informaci a odkazi,
kter¢é mohou lidem poméhat pii zvladani krizovych finan¢nich situaci. Financéni
gramotnost obyvatel je dnes problémem cislo jedna. Svéd¢i o tom 1 fakt, ze rok 2010
byl vyhlaSen jako Evropsky rok proti chudobé a socidlnimu vylouceni. Velmi casto se
touto problematikou zabyvaji deniky a odborné Casopisy.

V teoretické ¢asti bakalarské prace nejprve objasnim pojmy spojené s finanéni
gramotnosti, poté se zam&fim na souvislost ztraty zaméstnani, predluzenosti, ztratu
motivace a praci socialniho statu. Nakonec predstavim koncepce ve vzdélavani CR.

Prakticka cast je rozdélena do dvou oddilt. V dotaznicich bych rada porovnala
znalosti stfedni generace. Zajiméa mé, jaké formy ziskavani informaci upfednostiiuji a
jak Casto sami informace aktivn¢ vyhledavaji. Pomoci fizen¢ho rozhovoru zjistim od
pracovnikll pomahajicich profesi jaké je jejich dalsi vzd€lavani a zaroven, jaka je
podpora statu, statnich organizaci ve vzdélavani socialn€ znevyhodnénych skupin

obcantl — tedy téch nejohrozengjsich skupin obyvatel.

Ve své praci vychazim z publikace Slabikaf finan¢ni gramotnosti, kterou ve
spolupraci s CSOB vydalo nakladatelstvi Cofet, a.s., slouZici jako prvni uéebnice
finan¢ni gramotnosti u nas. Toto téma se tyka vSech predméta, s kterymi jsem se pii

svém studiu socialni pedagogiky setkala, a které jsem se snazila ve své praci vyuZit.

Nemohla jsem postihnout vSechny souvislosti, protoze téma vychovy k finan¢ni
gramotnosti je Zivé a stale se vyvijejici. Dotyka se kvalitniho zivota lidi, a proto si

zaslouzi velkou pozornost.



Teoreticka ¢ast

1 Financ¢ni gramotnost

1.1 Finan¢ni gramotnost

Finanéni gramotnost je nedilnou soucasti vSeobecné vzdé¢lanosti, vSeobecného
rozhledu kazdého ¢lovéka. Soucasnd doba pfinaSi mnoho zmén, na které je potieba
operativné¢ reagovat. Jen finanéné¢ gramotny obcan si dokdze vyhledat potiebné
informace. Dokaze je porovnat, vyhodnotit a spravn¢ se rozhodnout. Zna dobie svoji
finan¢ni situaci a své ucty plati véas. Pokud se dostane do obtizné situace, informuje své
vétitele a hledd vhodna feseni. Pfed podpisem smlouvy si ji piecte a zepta se na vse, co

je nejasné.

Financni gramotnost je soubor zmnalosti, dovednosti a hodnotovych postoju obcana
nezbytnych k tomu, aby financni zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a
aktivne vystupoval na trhu financnich produktii a sluzeb. Financné gramotny obcan se
orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny
rozpocet, vcetné spravy financnich aktivit a financnich zavazku s ohledem na ménici se
Zivotni situace.

(http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfer/Narodni_strategie Financniho vzdelavani MF2

010.pdf)

Finan¢ni gramotnost se d¢li na gramotnost penézni, cenovou a rozpoctovou.

1.2 Penézni gramotnost

Penézni gramotnost obcantim pomaha v orientaci v hotovostnim a bezhotovostnim
penéznim styku. Hotovostni operace probihaji pomoci tzv. hotovych penéz —
papirovych bankovek a minci. V Ceské republice pouzivame k placeni ¢eskou korunu.

Hotove¢ se plati za zbozi, sluzby nebo za drobné opravy.

Mzda nebo plat je vyplacena pievazn€ bezhotovostné. Nejprve je nutné zvolit si

penézni ustav. Vybér zavisi na jeho dostupnosti, vysi poplatkii ¢i Groki, na rozsahu



sluzeb, které poskytuje. Je potieba zvazit vyuziti a vyhodnost kreditni nebo debetni
platebni karty.

Pti sjednani tvéru je rozhodujici ro¢ni procentni sazba nakladii (RPSN). V kontextu této
problematiky autofti ,,Slabikare financni gramotnosti* uvadéji:

., V soucasnosti jde o jediny srovnatelny ukazatel toho, jak je uiver skutecné drahy

(kol., 2011, s. 145).

Dale se zvazuje, jak dlouhou dobu bude uvér splacen a jak velkd miize byt mésic¢ni
splatka. Pokud finan¢ni prosttedky zbyvaji, miize se zvazovat o sjednani spoteni, nebo
investovani. Dllezitou souc¢asti financnich produktii na trhu jsou rizné druhy pojisténi,

které mnoho lidi podceniuje a zaroveit mnoho lidi zneuziva.

Penézni prostiedky potiebujeme k uspokojovani svych kazdodennich potieb, jestlize

rw v v

je dokaZeme spravné zhodnotit, je nas zivot ptijemné;si.

1.3 Cenova gramotnost

Znalosti méfeni inflace, nabidky a poptavky nebo tvorba cen patii do gramotnosti
cenové. V dnesni dobé se dostavaji do popiedi zajmu potrady, které upozoriuji
spotiebitele na klamavé reklamy, na cenové triky v navaznosti na kvalitu nebo mnozstvi
vyrobku. Pokud si spottebitelé¢ uvédomi, co kupuji a kolik to stoji, mohou znacné
ovlivnit poptavku i nabidku zbozi a hlavné jeho cenu na trhu. Cena se pohybuje v

zavislosti na spotiebé tzv. spotfebniho zboZi.

Diilezitym ukazatelem ekonomiky statu je mira inflace. Rust inflace ovliviiuje kupni
silu obyvatel. Za stejnou mzdu si koupime méné¢ zbozi. Citovany ,,Slabikar financni
gramotnosti‘ inflaci nasledné definuje takto: ,, Inflace znamenda znehodnoceni

penez. “(kol., 2011, s. 254)

Ceskd néarodni banka se snazi svou aktivni finan¢ni politikou usmérnovat miru

inflace a tim udrzet cenou stabilitu. Inflaci méii Cesky statisticky ufad.
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1.4  Rozpoctova gramotnost

Vyuziti znalosti v oblasti rozpoctové gramotnosti znamena porozuméni vefejnym
financim, pochopeném principu sestavovani rozpoctii mést a obci, rozpoctu vlady nebo
statniho rozpoctu. Kazdy rozpocet ma své piijmy a své vydaje. Do pfijmil statniho
rozpoCtu patiti mimo jiné razné typy dani. Autofi ,,Slabikare financni gramotnosti‘
charakterizuji dan jako:

»Lakonem stanovenou povinnou platbu vybiranou spravci dani ve prospéch verejnych
rozpoctu. Dan je oznacovana jako platba nendavratna, neekvivalentni, neucelova,
pricemz pri jejim vybéru se zpravidla méni forma viastnictvi penéz (z penéz soukromych

se stavaji penize verejné). (kol, 2011, s. 272)

Dané jsou piimé a nepiimé a setkdvame se s nimi neustdle. Vydajové polozky

predstavuji vydaje statu na statni spravu, Skolstvi, kulturu, dopravu atd.

V ramci rodiny se sestavuje rodinny rozpocet. Princip sestavovani je vzdy stejny.
Na jedné strané€ jsou vSechny rodinné piijmy a na strané druhé — rodinné vydaje. Nesmi
se zapomenout na vydaje, které se plati nepravideln¢, napt. Ctvrtletn€, pololetné nebo
jedenkrat za rok. Pii porovndni mize dojit k pfebytku. Piijmy jsou vys$si nez vydaje
nebo mohou byt v rovnovaze. Velky problém nastava u schodu, kdy vydaje jsou vyssi
nez piijmy. Lidé to tesi dalSim zadluZovanim, coz muize vést k socidlnimu vylouceni.

Pro rodinu s détmi to byva znicujici.

Hospodateni se musi kazdy naucit, proto je dulezité davat détem kapesné. Uci se
spravné vyuzivat své finance a ziskavaji tak 1 zakladni informace a zkuSenosti s penézi.
Jestlize rodina dokaze sestavit rodinny rozpocet, mize lépe planovat budoucnost a

zabezpecit se na staii. Dokdze pak efektivnéji hospodafit.
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2 Pricina predluzeni a pomoc

2.1 Nezaméstnanost

Nezaméstnany clovek, ktery diive chodil pravidelné do prace, ztraci socidlni
kontakty, moznost seberealizace a nezavislost. Zasadné¢ se mu méni nauceny denni
rezim a zivotni styl. Méné financnich prostfedkd, neschopnost platit a splacet své
finan¢ni zavazky vyvolavaji stres. Podle Vagnerové (2000, s. 735) nezaméstnanost lidé
prozivaji jako ztratu, vyvolavajici depresi. Clovék ma strach z budoucnosti, stava se
zraniteln€j$im. Reakci byva zlost a vztek, ktery se obraci proti vinikovi této situace.
Ztrata zaméstnani ma negativni dopad na zdravi, rodinu a pratele. Lidé Ziji skromnéji a
po Case prestavaji praci hledat. Stanou se zavislymi na socialnich davkach, coz zatézuje

statni rozpocet. Hledani prace neni jednoduché pro lidi bez vzdélani nebo s handicapem.

2.2 Ptedluzeny ¢lovék, oddluzeni

Ztrata zaméstnani, dlouhodobd nemoc, rozvod, nebo chybné uzaviend smlouva
vedou Clovéka k neschopnosti fadné a vcas platit nutné vydaje domdacnosti. Lidé se
Casto chovaji iracionalné a uzaviraji dalsi pajcky, které maji slouzit k umoteni dluht a
stavajicich ptjcek. Ty jsou ¢asto nevyhodné s vysokymi ndklady ( RPSN ). Dostavaji se
do dluhové pasti a Ziji ze socidlnich davek. Dochézi k nartstu kriminality, zavislosti,
prostituci a bezdomovectvi.

Pokud obc¢ané nejsou schopni finanéné zabezpecit své zakladni zivotni potfeby, mohou
pozéadat o pomoc v hmotné nouzi. Musi prokazat snahu svou Zivotni situaci fesit.

Ve ,,Slabikari financni gramotnosti autoti zduraziuji:

,,Pomoc v hmotné nouzi je koncipovana tak, aby osobam s nedostatecnymi prijmy byla
zabezpecena pomoc, ale aby zaroven byla zajisténa jejich motivace a stimulace
k sobéstacnosti a odstranéni jejich zavislosti na socidlnich davkach “

(kol., 2011, s. 79).
Clovék, ktery je finanéné vzdélany mysli na budoucnost, méa své uspory a dokaze

pruzné reagovat na vzniklou situaci, naptiklad si snizi nebo pozastavi nutné platby.

V ptipadé€ neschopnosti dal splacet své zavazky, miize dluznik pozadat o oddluzeni.

12



Tykd se nepodnikateld. Nutné je prokazat upfimnou a poctivou snahu vyrovnat
minimalné¢ 30% svych zavazk po dobu 5 let. U soudu se posuzuje povaha dluht.
Dluznik musi plnit pfisné podminky a nesmi jit o nepoctivy zamér. Toto feSeni
poskytuje lidem druhou Sanci zacit znovu, s nulovymi penéznimi zavazky, uvadi se ve

»wdlabikari financni gramotnosti (kol., 2011, s. 385)

2.3 Socialni sluzby socidlniho statu

Socialni politika statu slouzi svym obcantiim k zajisténi socidlnich jistot a pomaha pti
prosazovani jejich prav a zajml. Socidln€ slabym a znevyhodnénym obcantim jsou
vyplaceny socidlni davky. Ve méstech a obcich jsou ztizovany bezplatné poradny, nebo
ubytovaci zafizeni pro lidi v nouzi, nebo pro hendikepované spoluobcany. Stat ptispiva

na vychovu déti a vytvaii podminky pro lepsi zivot seniorti.

Socialni politika statu neni jednoznaéné definovana Franclova, Novotny
(2008, s. 16) ji charakterizuji jako soubor aktivit, sméfujicich ke zlepSeni zivotnich

podminek obyvatel, k udrZeni jejich bezpeci a suverenity.

Socialni politiku statu vykonava Ministerstvo prace a socialnich véci
Ceské republiky. Na zaklad& zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, poskytuji

tyto sluzby kraje, obce, nestatni neziskové organizace a fyzické osoby.

., Socidlni prace je spolecensko — védni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani a reseni socialnich problémii (chudoba,
nezaméstnanost, zanedbavani vychovy, diskriminace, delikvence)

(Matousek et al., 2003, s. 11).

Prace sklienty spociva ve zvySeni sebediivéry, nasmérovani klienta spravnym
smérem a v pomoci pochopeni jeho problému. Cilem je, aby si kazdy chtél a umél
pomoci sam. V dneSni dobé¢, kdy je vysoka nezaméstnanost a finan¢ni podpora statu se

stale snizuje, je tato prace nelehka.

V ndvaznosti na zvySovani finanéni gramotnosti ob¢anii mize byt socidlni prace

brana jako sluzba socidlniho poradenstvi a sluzba socialni prevence, s tmyslem zabranit
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socialnimu vylouceni, v disledku tézké Zivotni situace obcana. Socidlni pracovnik se
setkdva s obCany socialn¢ znevyhodnénymi, ktefi potiebuji jeho odbornou pomoc.

Jejich prubézné vzdélavani je dano zékonem a je vic nez nutnosti.

2.4 Ochrana spotiebitele

Ochrana spotiebitele je predev§im zaloZena na platnych zdkonech a prevenci.
Zéakony by mély obCanim pfindset jistotu a bezpeci. Znalost prav a jejich uplatiovani

by méla byt prevenci pied nespravnym rozhodnutim.

Klient mé pravo na informace, ma pravo si kazdy dokument dikladné ptecist a
prostudovat, poptipad¢ se poradit. Smlouvy byvaji psany malymi pismenky,
jsou obsahlé a mohou obsahovat povinnosti, které je potieba dobte zvazit. Nikdo nikoho
nesmi do podpisu smlouvy nutit. Po podepsani smlouvy je smlouva platnd a jeji

podminky se musi dodrzet.

V ptipad€ nejasnosti, nebo potfeby pomoci pfi zmirnéni ndsledki se mize obcan
obratit na bezplatné ob&anské poradny ( AOP ), které jsou dnes po celé CR. Adresy je

mozné najit na internetovych strankach MPSV.

Ochrana spotiebitele je jednou z funkci Ceské narodni banky. Stiznost, tykajici se
subjektli, nad kterymi ma ze zakona dohled — banky, pojistovny, sménarny apod., musi

byt poddna v pisemné listinné nebo e-mailové podobé.

VétSina stiznosti je neopravnénych, smlouvy jsou fadné¢ podepsany a klienti

(dluZnici) jsou povinni je v ptedepsanych terminech plnit.

Neékteré oblibené potady v televizi seznamuji divaky s ptibehy lidi, dostavajicich se
do finanénich problémil diky nekalym praktikdm obchodnikt, zprosttedkovatelii nebo
finan¢nich poradct. Tyto pofady upozoriiuji na nejasnosti ve smlouvach nebo mezery
v zékonech. Pomoci reportazi, ¢lankli nebo 1 zabavnych potfadii se média snaZzi

upozornovat na nedostatky vyrobkd a sluzeb. UCi spotiebitele vybirat si kvalitu,
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porovnavat ceny a mnozstvi. Pfipominaji pravo na reklamaci nebo moznost vraceni

vyrobku. Je to jeden ze zpiisobll u€inné prevence, oslovujici nejSirsi vetejnost.

2.5 Reklama v masmédiich

Masmédia neboli hromadné komunika¢ni prosttedky jsou vSude kolem nas, dostupné
kazdému zajemci. Jednotlivd média se 1i§i svym charakterem, svymi cily — informovat,
presvédcit nebo pobavit urcitou skupinu obyvatel. Ovliviiuji nd$ kazdodenni zZivot, nase

nazory, kulturu a estetické citéni, vychovavaji nés.

Rada z nich (Kraus, Polackova, et al., 2001, str. 70 — 71) upozoriiuje na nemoznost
regulovat obsah a formy pomoci zakont, natizeni nebo zékazi. Jedinym regulatorem je
adresat, ktery ma vzdy moznost vybéru. Poukazuje na nezodpovédnost nékterych autorti
vuci nejmladsi generaci, ohrozujicich jejich chovani a zivotni postoje. V médiich se
Casto ukazuje arogance a agresivita. Programova slozeni diktuji zisky, kvalitni

programy vysoké tirovné se neobjevuji ¢asto.

Masmédia maji mnoho funkci — informativni, komunikativni, pfesvédcovaci nebo
rekreacni. Nuti ¢lovéka k zamysleni, ke vzdélavani. Slouzi k relaxaci, dilezitou tlohu
hraji v rodin€, kdy vSichni spolecné sleduji oblibeny potfad, poslouchaji radio, ctou

zajimavy ¢lanek nebo travi spole¢ny ¢as na internetu.

Velky rozvoj internetu umoziuje propojenost lidi na celém svété. Ma mnohostranné

vvvvvv

médium vymykajici se kontrole.

Pisobeni médii na ¢loveéka vyuzivaji prodejci. Chtéji, aby se jejich nabidka vryla
zakaznikim do paméti, vyvolavaji u nich potiebu a zajem pomoci reklamy. Reklama
musi byt dobfe cilena. Uto¢i na zakaznika denng, je na ni zavisly prodej vyrobk.
V ¢lanku ., Firmy letos chteji meénit zdkaznickou strategii
(http://www.mediaguru.cz/2013/02/firmy-letos-chteji-menit-zakaznickou-strategii)  je
popisovana nova strategie reklamy v dob¢€ krize. Prodejci se v reklamé zamétuji na

zakaznikovy zkuSenosti se znackou. V§imaji si, jak je zdkaznik spokojen s kvalitou,
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s cenou, s chovanim personalu nebo se vzhledem prodejny. Upozornuji na dualezitost

doporuceni od zndmych.

Reklama je vzdy cilend pomoci pouzitého média. Cilova skupina navstévniki kina se
1181 od cilové skupiny posluchact radia. Ta se zase 1i$i podle stanice nebo regionu, kde
se radio poslouchd. Tiskova reklama oslovuje pravidelné velmi Sirokou cilovou
skupinu. Cilova skupina televiznich divakt se déli podle druhu poradii, které sleduje.
Internet oslovuje pfevazné mladsi generaci. Reklama zde ma mnoho podob. Plisobi on-

line, vzdy pfi spusténi.

Reklama upoutava, informuje, pfinasi zajimavé nabidky. Spotiebitel by mé&l byt
obezfetny a podavané informace si provéfil a zptesnil. Informace byvaji neuplné a
zkreslujici, ale 1 tak muze jit o zajimavy vyrobek nebo sluzbu, jen je potieba si vSe vzdy

dikladné ovéfit.
3 Vychova a vzdélavani dospélych k finanéni gramotnosti v CR

3.1 Vychova a vzdélavani dospélych

Zijeme ve 20. stoleti, nase spoleénost je zaméfend na spotiebu, je silné ovlivnéna
technickym pokrokem. Lidé se orientuji na sebe, na svoje zajmy a uspéchy. Soucasny
Cloveék se musi rychle rozhodovat a pruzné reagovat na vzniklé situace. Problémy
globalizace, rychle se rozvijejici komunika¢ni technologie, klimatické zmény,
spoleCenské zmény, pifinasi velké zmény ve spolecnosti, projevujici se vychové

jednotlivce.
., Vychova je cinnost zZivotem podminénd a zZivot podminujici. Vychova je nepochybné
proces podilejici se na utvareni osobnosti (celych socialnich skupin), a tim vilastné na

spoluutvareni celé spolecnosti. (Kraus, Polackova et al., 2001, s. 41)

Vychova a vzdélavani provazi ¢loveka celym Zivotem. Ekonomické a socidlni tlaky

ho nuti zamyslet se nad potfebou soustavného vzdélavani. Motivaci je rozvoj vlastni
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osoby, zvladani novych technik a technologii. Dospély ¢lovek k uceni vyuziva moderni

vyukové technologie i klasické zpisoby vyuky.

., Vzdelavani Ize charakterizovat jako proces, v némz si prostiednictvim vyucovani
clovek osvojuje soustavu poznatkii a cinnosti, kterou vnitinim zpracovanim (zejména
interiorizaci), ucenim, pretvari ve vedomosti, dovednosti a navyky.

(Muzik, 2004, s. 13)

Pro dospélého Clovéka je vzdelani cilené, spojené s uritou predstavou. Cil by mél
byt realny a dosazitelny. Na konec¢ny efekt ma vliv motivace, zdjem ucastnika

vzdelavani, snaha i vynaloZené usili.

V knize ,,Kapitoly z didaktiky vzdeéldvani dospélych‘ (Prochazka, Somr, 2008) se
autofi zamysli nad dilezitosti motivace pro dospélého ¢loveka. Nutnosti stanoveni si
realného cile, ktery mu vytesi problémy a ptinese Stésti a uspéch. Motivy ¢loveka jsou
v uspokojovani potieb zejména v potfebé odstranovat vlastni nedostatky, v potiebé
vlastniho rozvoje, sebeuplatnéni a nasledného ocenéni. Potteba zlepSeni odborné
komunikace na pracovisti, propousténi nebo zména zaméstnani jsou motivaci pro dalsi

vzdélavani. Touha vyniknout, touha po poznani 1 odstranéni nudy, jako potieba

smysluplné napln€ mize byt redlnym cilem.

Velmi zésadni pti vzdélavani dospélych je osoba lektora, ktery miize ucastniky
stthnout svym zaujetim pro ucivo a vyrazné tim zvysil jejich motivaci. Ucastnici se 1i8i

svymi védomostmi, zkuSenostmi, zvyky a postoji, coz na lektora klade velké naroky.

V oblasti finan¢ni gramotnosti by vzdélani mélo mit Cast teoretickou a praktickou.
Ugastnici se musi seznamit s finanénimi pojmy a produkty, s legislativou, dotykajici se
finanénictvi. DileZité je naugit se vyhledavat potiebné informace. Uastnici by méli
zvladat jednani pod tlakem, naucit se asertivnimu jednani, znat sva prava. Jejich vyuziti
v praxi miize pomoci k uvédomeni si svych moznosti pii jednani. Klient je ten, kdo ma

rozhodujici a kone¢né slovo.
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Zvladani obtiznych natlakovych situaci si mize ucastnik vyzkousSet prostfednictvim
inscenacnich nebo simula¢nich vyukovych metod. Pozd¢ji, kdyz poznd zmény svého

jednani, bude motivovan své dovednosti a znalosti dale prohlubovat.

Nezastupitelna je uloha statu jako garanta vychovy a vzdélavani v neziskovych
pomadhajicich zafizenich. Ptiprava kvalitnich projekti zamétenych na vyuZitelnost
poznatkl v praxi pro nejohrozengjsi obany. Hodnoceni takovychto projektti je obtizné.
Zpétnou vazbou muiize byt nezavislé hodnoceni socidlnich pracovnikii, v dlouhodobém

horizontu pak méné pfedluZzenych obc¢anil, Zadajicich o oddluzeni.

3.2 Koncepce vzdélavani v CR

Rostouci technicky pokrok a zvySujici se pracovni ndroky na zaméstnance piinasi
potfebu kvalifikované pracovni sily. ZvySovani kvalifikace pfinasi pro jednotlivce lepsi
pracovni piileZitosti s lepSim finan¢nim ohodnocenim. Vice finan¢nich prostifedkt

znamena lepsi uspokojovani svych potieb, a tim 1 lepsi a hodnotné&j$i osobni Zivot.

Finan¢ni krize zasdhla do rozpocti mnoha rodin. ZvySuje se nezaméstnanost a
snizuji se pfijmy. Rodiny zacinaji Setfit a Ziji ze socidlnich davek. Do statniho rozpoctu
pfichazi méné piijmil a rostou vydaje. Rozpocty zemi se dostavaji do deficitu, zavadeji

se socialni a danové reformy, které postihuji pievazné socialné nejslabsi ¢ast obCanti.

Evropskéd unie rozvadi problematiku finanéniho vzdélavani v Bilé knize o politice
finan¢nich sluzeb 2005-2010. V rdmci OECD je vytvofena mezindrodni skupina pro
finan¢ni vzdélavani. Jak se uvadi v souboru studii v souboru studii ,,Gramotnosti ve

vzdelavani “ Vyzkumného ustavu pedagogického (kol., 2011, str. 65)

Na narodnich urovnich se formuluji zdvazné strategie finan¢niho vzdélavani. V roce
2007 vznika pii Ministerstvu financi CR Strategie financniho vzdélavani, ktera je v roce

2010 aktualizovéna a piijata viadou CR jako Narodni strategie finanéniho vzdélavani.

Nérodni strategie finan¢niho vzdélavani vychdzi z doporuceni nadnéarodnich

organizaci OECD a EU. Shrnuje vyznam finan¢niho vzdélavani a mapuje soucasny stav
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na zadkladé¢ vyzkumu spolecnosti STERM/MARK realizovaného pro ministerstvo
financi v roce 2007.

http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Narodni_strategie Financniho vzdelavani MF2

010.pdf)

Ptiblizuje dosavadni kroky finan¢niho vzdéldvani — zahdjeni Cinnosti Pracovni

skupiny v roce 2006 a vydani Standardi finan¢ni gramotnosti v roce 2007.

V roce 2008 ziskala Ceska narodni banka ze zdkona dohled nad ochranou spotiebitele
na finanénim trhu a vroce 2009 je zde ustavena projekéni skupina finan¢niho

vzdélavani.

V  Narodni strategii finan¢niho vzdélavani je zvefejnéna definice financni
gramotnosti. Jsou zde piedstaveny a dva pilife financniho vzd€lavani — Finanéni
vzdélavani zakl v pocatecnim vzdélavani a Finan¢ni vzdélavani obcCanli v dalSim
vzdélavani, zaméfeném na obcany jako na spotiebitele, zajiStovaném predevSim

soukromym sektorem a subjekty vetejné spravy.

V zévéru je zdlraznéna role jednotlivych subjekti a zvefejnén akéni plan zahrnujici

aktivity subjektl vetejné spravy v obdobi 2005 — 2015.

Jednotliva ministerstva se aktivné zapojuji do financni vychovy a vzdélavani.
Ministerstvo vnitra CR, je jednim ze zakladatelti Aliance proti dluhtim, kterd zahajila
¢innost 4. 5. 2011. Jeji vznik souvisi s naristem poctu predluzovanych spoluobcanti,
jejich psychickou zatézi, kterd je mize vést az k spachani trestného ¢inu a s neustalym
zvySovanim nékladl ve véznicich souvisejicich s vysokym poctem uvéznénych osob.

(http://www.mvcr.cz/clanek/vznikla-aliance-proti-dluhum.aspx)

Ministerstvo prace a socidlnich véci podporuje programy na podporu zaméstnanosti,

nékteré jsou zamétené piimo na financni gramotnost.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy navazuje svou ¢innosti na prvni pilif

»Narodni strategie” a podporuje zavadéni finan¢niho vzdélavani do Skol. Kazdy rok
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vyhlasuje SoutéZ finan¢ni gramotnost pro zaky zakladnich a stfednich §kol. Ve Skolnim
roce 2012/2013 probiha jiz 4. ro¢nik.
(http://www.msmt.cz/mladez/4-rocnik-souteze-financni-gramotnost-pro-skolni-rok-

2012).
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Prakticka ¢ast

4 Cile praktické ¢asti

Cilem mé bakalaiské prace je analyzovat zajem dosp€lé populace o nové informace
v oblasti finan¢nich produktt. Jakym zptsobem se nejcastéji k informacim dostavaji a
kolik ¢asu jsou ochotni vénovat rozhodovani o spravném zhodnoceni vlastnich
finan¢nich prostiedkil. Prace ukéze smér, jakym by se méla vychova a dalsi vzdélavani
dospélé generace ubirat, tak jak to vidi respondenti a pracovnici pomahajicich profesi
v porovnani s koncepcnim fesenim této problematiky. Prace bude probihat ve dvou

¢astech.

V prvni praktické Casti bakalatské prace za pomoci dotaznikového Setfeni oslovim
dospéle ve veéku 39 - 55 let a zmapuji jejich znalost zakladnich finan¢nich produkta a
pojml nezbytnych pro dobrou orientaci ve svété financi, zjistim, jestli respondenti
vyuzivaji své védomosti v praxi. Bude m¢ také zajimat, do jaké miry spoléhaji na sebe
nebo vyuZivaji sluzeb finan¢nich poradcii. DileZitou otazkou bude i nasledna pomoc —
overit, jak dospé€li chapou své dalsi financni vzdélavani, jak jsou ochotni se do n¢ho
zapojit, kde hledaji informace a maji-li o nové informace zijem. Jak moc jejich

rozhodnuti ovliviiuji média, zejména reklama.

V druhé casti vyuziji formu fizeného rozhovoru a oslovim pracovniky, ktefi
pfichazeji do styku s lidmi, ktefi pomoc potiebuji a vyhledavaji ji. Budu kontaktovat
zejména socialni pracovniky v pomahajicich zatizenich, kteti pomahaji lidem v nouzi a
zamestnance krajského odboru socidlni péce. Chtéla bych porovnat, v ¢em se lisi a
v ¢em se naopak shoduji jejich nadzory na vzdélavani a vychovu dospélych v oblasti
finan¢ni gramotnosti s mymi respondenty. Bude pro mé¢ dilezity nazor na financni
vzdélavani znevyhodnénych skupin obcCant, se kterymi se setkavaji a jaké formy by

vzhledem ke svym zkuSenostem doporucili.
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S Hypotézy

Hypotéza €. 1: Dospéla populace se Spatné orientuje v zakladnich finan¢nich pojmech

Hypotéza €. 2: Dospéla populace se chece dale vzdélavat

Hypotéza ¢. 3: V ptipadé finan¢nich potiZi by respondenti hledali informace nejprve

v médiich

Hypotéza €. 4: Pro socidlné¢ znevyhodnéné obcany existuji bezplatné programy

zamé&fené na podporu finanéni gramotnosti

6 PouZita metoda vyzkumu

Prvni Céast bakaldiské prace je zalozena na dotaznikovém Setfeni s analyzou a
interpretaci ziskanych vysledki. K zajisténi informaci nutnych pro zpracovani, byla
pouzita varianta anonymniho dotazniku. Respondenti méli moZnost z vybéru
nabizenych odpovédi. Snaha byla uzaviené otazky formulovat jasné€ a srozumiteln¢.

Vyhodou dotazniku je velké mnoZstvi dat v relativné kratkém cCase, nevyhodou je

vytvareni sugestivnich odpovédi, ptistup respondentti byva povrchni.

Ve druhé ¢asti bylo potieba ovetit méné informaci u konkrétni skupiny respondentd,
a proto byla zvolena metoda fizeného rozhovoru. Informace byly ziskany v pifimé
interakei s jednotlivymi respondenty — osobnim rozhovorem a telefonicky.

Vyhodou tizeného rozhovoru je vétsi procento dokoncenych rozhovorl, moznost
uptesnéni otazky a moznost doplnujicich otdzek, nevyhodou je vétsi casova narocnost,

oproti dotazniku 1 mensi pocet respondentt.
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7 Prizkum dospélé populace v oblasti finan¢nich znalosti

7.1 Charakteristika vyzkumného vzorku — dotaznik

Vyzkum byl zaméten na vzorek dospélé populace 39 — 55 let. Obdobi stiedni
dospélosti cloveéka, kdy vétSinou prochdzi svoji Zzivotni krizi, jsou na né nasi
spolecnosti kladeny velké naroky, je na vrcholu produktivity. Mél by mit dostatecné
zivotni zkuSenosti, aby se mohl kvalitn¢ postarat o sebe, a své déti 1 rodi¢e. V ramci
finan¢ni gramotnosti se na toto zivotni obdobi ¢lovéka vztahuje druhy pilit struktury

finan¢niho vzdélavani.

K vyplnéni dotazniku jsem vyuZila free licenci na internetovém serveru
www.vyplito.cz, slouzici k realizaci internetovych prizkumi a socialni sit’ facebook.
Pozadala jsem své pratele o vyplnéni a rozeslani dotazniku dal$im pratelm.

Polovina respondentli vSak neodpovidala mému zadanému vékovému rozhrani.
K rozeslani dotaznikli jsem pouzila i sviij e-mail a své znamé jsem rovnéz pozadala o
vyplnéni a pfeddnim dal§im zndmym. Z vyplnénych dotaznikli jsem vybrala dvé tfetiny

dotaznikli odpovidajicich zadanému vékovému rozhrani.
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7.2 Analyza dil¢ich vysledkt

Otazka ¢. 1: Vek:

Rozdéleni respondentii podle vékového

rozhrani
61 62 ™ Vekove rozhrani 39-55 ™ Jiné - nevyhovujici
26
13
Socialni sit E-mail

Graf ¢. 1: Rozdéleni respondentii podle vékového rozhrani

Z navracenych dotazniki bylo vybrano 87 respondentli, odpovidajicich zadani

vyzkumu.
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Otazka ¢. 2: Pohlavi:

Pohlavi respondentii:

B muzi

u Zeny

Graf ¢. 2: Pohlavi respondenti

Z celkového poctu 87 respondentl vyplnilo dotaznik 55 (tj. 63%) Zen a 32 (tj. 37%)

muzu.
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Otazka €. 3 : Dosazené vzdélani:

Dosazené vzdélani:

3%

m zakladni
H vyucen
m stiedoskolské

m vysokoskolské

Graf ¢. 3: Dosazené vzdélani

Dotaznik vyplnilo 87 respondenttl, vétSina z nich ma stfedoskolské vzdélani
49 (tj. 56%) nebo vysokoskolské vzdelani 28 (tj. 32%). Zakladni vzdélani maji
pouze 3 (tj. 3%), vyucenych je 7 (tj. 8%).
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Otazka €. 4: Zkratka p.a. znamena:

ZKkratka p.a. znamena:

0%

B m¢siéni urok
H ro¢ni trok

® fixni Grok na 5 let

Graf ¢. 4: Zkratka p.a.
Ctvrta otazka je védomostni. Zkratka p.a. (per annum) vyjadiuje roéni urok. Vétsina

respondentt 81 (tj. 93%) odpovédéla spravné, mesicni urok zvolilo 6 (tj. 7%)

respondentli. Odpoveéd’ fixni tirok na 5 let nezvolil zadny respondent.
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Otéazka €. 5: Zkratka RPSN je duleZita informace u:

Zkratka RPSN je dilezita informace u:

0%

H spofeni
muvéru

m penzijniho pfipojisténi

Graf €. 5: Zkratka RPSN

Zkratka RPSN je ro¢ni procentni sazba nakladii. Znamena4, kolik bude za Gvér
zaplaceno celkem za jeden rok. VétSina respondentd odpoveédéla spravné 83 (tj. 95%),
chybnou odpovéd’ u spofeni vybrali 4 (tj. 5%) a odpovéd’ u penzijniho pojisténi
nevybral nikdo.
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Otazka €. 6: V pripadeé sporu rozhodci dolozka u smlouvy znamena:

V pripadé sporu rozhodc¢i dolozka znamena:

m fesi spor klasicky soud
m fesi spor pouze rozhodce

m fesi spor klasicky soud nebo
rohodce - podle vyse
pohledavky

Graf ¢. 6: Rozhodci doloZzka ve smlouvé

Rozhod¢i dolozka byva obsaZena v zavérecnych ustanovenich smluv nebo ve
vSeobecnych obchodnich podminkach, které jsou soucasti smlouvy. Ptipadny spor fesi
rozhodce. Odpoveéd’ na otazku ¢. 6 vybralo spravné 58 (tj. 67%) respondenti, 22 (tj.
25%) odpovédélo chybné, domnivali se, Ze je rozhodujici vySe pohledavky a 7 (8%)

dotazanych si mysli, Ze rozhod¢i dolozka znamen4, Ze soud fesi klasicky soud.

29



Otazka &. 7: Pri oddluzeni musi dluznik:

Pri oddluzeni musi dluznik:

mbehem 5 let splatit alespon 30%
H béhem 8 let splatit alespont 50%

m béhem 5 let splatit alespont 50%

Graf ¢. 7: Oddluzeni dluznika

Dluznik musi pfi oddluzeni splatit béhem 5 let alespoit 30% zavazkd, spravnou
odpovéd uvedlo 60 (tj. 69%) dotazanych, druhou odpoveéd’ za 8 let splatit alespont 50%
dluhu zvolilo 11 (tj. 13%) dotazanych a 16 (tj. 18%) respondentt si mysli, ze splaceni

trva 5 let a splatit se musi alesponl 50%.
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Otéazka ¢. 8: Délate si rodinny rozpocet?

Délate si rodinny rozpocet?

®ano

Ene

Graf ¢. 8: Rodinny rozpocet

Jedinou cestou k ziskani kontroly nad finan¢ni situaci jednotlivce nebo rodiny a tim i
snizeni piipadnych rizik, je vytvofeni si rodinného popiipad€ osobniho rozpoctu. Je tak
mozné najit zdroje pro rezervy a piipravit se tak na mimotadné, neocekavané vydaje.
Odpovédi v otazce €. 8 jsou pomérné vyrovnané, rodinny rozpocet si déla 49 (tj. 56%) a

38 (tj. 44%) respondentll si rodinny rozpocet ned¢la.
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Otéazka €. 9: Maji déti dostavat kapesné?

Maji déti dostavat kapesné?

®ano

Hne

Graf €. 9: Kapesné

Podle odbornikil kapesné slouzi jako vychovny prostiedek pro nase déti, uci se
hospodafit se svétfenymi prostiedky. Odpovédi respondenti tento fakt potvrdily. Kladné
odpovédélo 78 (tj. 90%) a pouze 9 (). 10%) z dotdzanych se domniva, Ze kapesné déti

dostavat nemaji.
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Otazka €. 10: Dostali jste se nékdy do platebni neschopnosti?

Dostali jste se nékdy do platebni neschopnosti?

Hano

Ene

Graf ¢. 10: Platebni neschopnost

Do platebni neschopnosti se dostalo 42 (tj. 48%) dotazanych a 45 (tj. 52%)

dotazanych svou platebni neschopnost do této doby fesit nemuselo.
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Otazka €. 11: V pripade financnich potizi se obrdtite na:

V pripadé financnich potiZzi se obratite na:

m rodinu, pratele
® finan¢niho poradce
= obcanskou poradnu (OAP)

® budu hledat informace v
médiich - poradim si saim

Graf ¢. 11: Na koho se respondenti obrati v pripadé finan¢nich potizi

V ptipadé finan¢nich potizi se vétSina respondentt 49 (tj. 56%) obrati na rodinu a své
ptétele nebo vyhleda potfebné informace v médiich a poradi si sami 28 (tj. 32%).
Financ¢niho poradce by vyhledalo 10 (tj. 12%) dotazanych a ob¢anskou poradnu nikdo
nevyhleda.
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Otazka €. 12: Jak casto vyhledavate informace?

Jak casto vyhledavate finan¢ni informace?

3%

m pravidelné
H obcas
® jen pokud musim

m tyto informace nevyhledavam

Graf ¢. 12: Jak casto respondenti vyhledavaji financni informace
Financ¢ni informace vyhledavéa pravideln¢ pouze 21 (tj. 25%) dotdzanych, obcas 35

(j. 40%) a jen pokud musim, odpovédélo 28 (tj. 32%) respondentt. Pouze 3 (tj. 3%)

dotdzani informace nevyhledavaji viibec.
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Otazka €. 13: Nejcasteji nové financni informace

NejcCastéji nové financni informace:

3%

m vyhledavam v tisku

m vyhledavam na internetu

= dostavam od svého finan¢niho
poradce

B dostavam od svého oblibeného
bankovniho tstavu

¥ nezajimam se o né

Graf ¢. 13: Kde ziskavaji respondenti finan¢ni informace

Internet jako nejrozsitené;si zdroj informaci preferuje 49 (). 56%) dotazanych,
v tisku ziskava potitebné informace 21 (tj. 25%) dotazanych. 7 (tj. 8%) respondent
dostava finan¢ni informace od finan¢niho poradce a stejny pocet od oblibeného
bankovniho tstavu. Respondenti 3 (tj. 3%), ktefi se o informace nezajimali je ani nikde

nevyhledavaji.
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Otazka €. 14: Reklama v médiich ovlivituje ma rozhodnuti:

Reklama ovliviiuje ma rozhodnuti:

0%

m velmi
B Castecné

m vibec

Graf ¢. 14: Jak reklama ovliviiuje rozhodnuti respondentii

Castedné se necha reklamou ovlivnit 49 (tj. 56%) dotazanych a 38 (tj. 44%) se jich

nenecha ovlivnit viibec. Velmi se reklamou nenecha ovlivnit zadny s respondentt.
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Otazka €. 15: Porad s financni tématikou, ktery by mé upoutal:

Porad s finan¢ni tématikou, ktery by mé upoutal:

m rodinny serial
m neformalni pravidelna debata
u soutézni kviz

® nauény porad

Graf ¢. 15: Porad s finan¢ni tématikou, ktery by upoutal
Nejvice by upoutal respondenty 48 (tj. 55%) nauény pofad, na druhém misté se

umistila neformalni debata 21 (tj. 25%) dotdzanych, soutézni kviz si vybralo

10 (tj. 12 %) a rodinny serial pouze 8 (tj. 9 %) dotazanych.
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Otazka €. 16: Uvazujete o navstéve semindre s financni tématikou?

UvaZujete o navsStévé seminare s financni
tématikou?

®ano
Hne

Hnevim

Graf ¢. 16: NavStéva seminare s finan¢ni tématikou
Vétsina respondentti 55 (tj. 63%) nevi, jestli se zuCastni seminafe s finan¢ni

tématikou, 19 (4j. 22%) je rozhodnuté se n¢jakého seminare zacastnit a

13 (tj. 15%) o navstéveé seminafe neuvazuji.
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Otazka €. 17: Myslite si, Ze dalsi financni vzdélavani je diilezité, nutné?

Myslite si, Ze dalsi finan¢ni vzdélavani je dulezité,
nutné?

®ano
Ene

W nevim

Graf ¢. 17: Je dalsi finanéni vzdélavani nutné?

Vétsina dotdzanych 75 (t). 87%) je piesvédceno, Ze dalsi financni vzdélavani je

nutné, nevi 8 (tj. 9%) a za nedtilezité ho povazuji 4 (tj. 4 %) respondenti.
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7.3 Shrnuti

Prizkum ukazal, Ze stfedni generace se stfedosSkolskym a vysokoskolskym
vzdélanim znd velmi dobfe finan¢ni produkty a pojmy. Polovina respondentli ptistupuje
ke svym financim zodpovédn€ a déla si rodinny nebo osobni rozpocet. VéEtSina
z dotazanych si uvédomuje, jak je vyplaceni kapesného dilezit¢ k financni vychové
déti. Vyplaceni pravidelné castky v pfedem stanoveném terminu uci déti hospodafit,
rozhodovat si o svych ndkupech, spofit. Ve vyssim veéku by meli rodice zalozit ditéti
bankovni ucet, ze kter¢ho bude platit své vylohy. Zarovenn se seznami s placenim
poplatkil a pouzivanim internetového bankovnictvi nebo pouzivani platebni karty. Méla
by byt stanovena pravidla (napf. drobné thrady — jizdné, poplatky

za telefon), s moznosti kontroly ze strany rodic¢i.

Neceld polovina dotdzanych se setkala s platebni neschopnosti. Ukazuje se, jak
dilezita je pro tuto generaci rodina a pratelé. VétSina dotdzanych se v piipadé
finan¢nich potizi obraci na své nejblizsi. Ttetina respondentii se spoléha na sebe a
finan¢ni informace si vyhledava prevazné na internetu a v ostatnich médii.

Na finan¢niho poradce nebo svoji banku nespoléhaji, jejich pomoc vyuZivaji

jen Casteéné a v mnoha ptipadech pozde¢.

Jen stéZi si dovedeme piedstavit, jak moc nas vSechny reklama ovliviiuje. Je dokonale
propracovana a ma sva pravidla. Piisobi na nase smysly a my na ni reagujeme, at’ uz si
to uvédomujeme nebo ne. Respondenti si nepfipousti jeji plisobeni, polovina uvedla, ze

se reklamou neneché ovlivnit a druhd polovina se nechava ovlivnit jen ¢astecné.

Rodinné seridly maji velkou sledovanost a seridl o finan¢nim poradci, nebo
z prostfedi velké banky, by mohl nendsilnou formou oslovit velké mnoZstvi divaki.
Mohl by ukézat situace, do kterych se bézny ¢lovék mlize dostat a dostava a poskytnout

navod jak se v takovych situacich spravné zachovat.
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VétSina respondentti si uvédomuje jak potiebné je pro kazdého clovéka dalsi
finan¢ni vzdélavani. Seminaf s finan¢ni tématikou by navstivila pouze neceld tretina
dotdzanych, z ptfedchazejicich odpovédi se da predpokladat, Ze budou preferovat

samostudium za pomoci internetu.

8 Prizkum mezi socidlnimi pracovniky

8.1 Charakteristika vyzkumného vzorku — fizeny rozhovor
Vyzkum byl zaméfen na pracovniky v nize uvedenych zatizenich:

Obcanské sdruzeni Jihoceska riize

Domov pro matky s détmi v Polikné

Obcanské sdruzeni Rybka — Azylovy dim Husinec a Azylovy diim Studena
Poradna Eva pfi Diecézni charité v Ceskych Budé&jovicich

Ceska maltézska pomoc Suverénniho fadu Maltézskych rytiti, pod patronatem

Velkoptevorstvi ¢eského, stiedisko Ceské Bud€jovice, obecné prospésna spole¢nost

Pro doplnéni dulezitych informaci jsem oslovila pracovniky Odboru ochrany
spotiebitele Ceské narodni banky a pracovniky Odboru socialnich véci a zdravotnictvi

Krajského uradu Jiho€eského kraje.

Cast respondentil jsem navstivila osobng, ¢ast jsem oslovila telefonicky.
Zajimalo mne, jak stat organizuje nebo jakou formou pfispiva na finanéni vzdélavani
znevyhodnénych skupin obcand. Jakym zplsoben a jak Casto jejich dal§i vzdélavani

probihd. Dilezité jsou nazory socidlnich pracovnikii na dal§i vzdélavani a vychovu

dospélych.
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8.2 Vyhodnoceni ziskanych udaja

Velka ¢ast mnou oslovenych pracovnikli v socialnich zatizenich se vénuje matkdm
bez domova, na které jsou kladeny velké néaroky. Samy maji velky problém
s financovanim vlastnich potfeb a pfitom by mély byt schopny pfipravit své déti do
zivota, naucit je dobfe hospodafit. Pro obCany s handicapem je tato doba vice nez
slozita, diky velké nezaméstnanosti je pracovnich mist pro handicapované spoluobcany
malo a jejich zdravotni pomucky jsou finanén¢ ndro¢né. Kurzy, semindfe nebo

pfednasky by jim mohly pomoci v lepsi orientaci ve finan¢ni problematice.

Z odpovédi oslovenych pracovnikii vyplynulo, Ze stat na Zadnou formu finanéniho
vzdelavani pfimo nepfispiva. Financni prostfedky je mozné ziskat ve formé dotace od
MPSV nebo vramci Individudlniho projektu na podporu socidlnich sluzeb
v JihoCeském kraji. Vedouci pracovnici jednotlivych zafizeni si uvédomuji dileZzitost
vzdélavani svych klientl. Zprostfedkovavaji pfednaSky vlastnimi silami nebo zvou
externi odborniky. V ramci pfednasek vztahujicich se k potfebam béZného Zivota a
rodiovstvi organizuji 1 pfednasky finanéni gramotnosti. Frekvence pfednaSek byva

jedenkrat tydné.

Osloveni pracovnici zdiiraziiuji problém motivace nékterych klientd, jejich Spatnou
zkuSenost s pljckami a smlouvami, které uzavieli a které zpisobily jejich platebni

neschopnost, ndsledné exekuce koncici mnohdy 1 ztratou domova.

Program seminaii nebo kurzli by vSichni uvitali, otdzkou je jak by takovy program
mél vypadat, aby byl dostate¢né zajimavy a motivoval jejich klienty. Dllezitou otazkou
je 1 finan¢ni ndrocnost, kdyz jejich financni prostiedky jsou dosti omezené. Bezplatné
programy nejsou nikde nabizeny, poradenstvi proto zajist'uji prostiednictvim vlastnich

pracovnik, coZ je to pro tato zatizeni nejlevné;jsi.

Nekteré organizace nemaji poradenstvi a vychovu jako svou ¢innost, pokud se klient
ocitne v nouzi a hledd pomoc, doporucuji mu publikaci, kterou vydava kazdorocné
Odbor socidlnich véci Magistratu mésta Ceské Budéjovice ,,Priivodce socidlni oblasti

mésta Ceské Budéjovice - Nejste nam lhostejni, podrzime vas*. Zde jsou k dispozici
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udaje o poskytovatelich socialnich sluzeb. Ziskat ji mize kazdy bezplatné¢ na odboru

socialnich véci nebo v informa¢nim centru Magistratu mésta Ceské Budéjovice.

Zaméstnanci odboru ochrany spotiebitele, poukazuji na nutnost dalSiho vzdélavani
obcand.
V mnoha piipadech, se kterymi se setkavaji, klient podepisSe smlouvu, aniz by si ji
precetl, nebo ji s n€kym konzultoval. Tyto smlouvy maji vSechny potiebné nélezitosti.
Jsou spravné vyplnéné a podepsané a nelze je ani pravné napadnout. Pomoc v takovych
pfipadech je velice komplikovana. Vyuc€ovani finan¢ni gramotnosti ve Skolach vidi jako
velky ptinos. Je docela mozné, ze vzdélané déti budou prenaSet své poznatky na své

rodice Ci prarodice.

Jako mozZna motivace k dalSimu finanénimu vzdélavani mlze slouzit 1 proZzita
zkuSenost s osobnim bankrotem. Klient, ktery 5 let Zije jen s minimalni pfesné
stanovenou castkou na thradu svych Zivotnich nédkladd, se snad v budoucnu pouci a

bude se snazit vyuzivat lépe své finan¢ni prostiedky.

V zdvéru mého Setfeni jsem se zabyvala vzdéldvanim samotnych socidlnich
pracovnikl. Informace jsem ziskala na Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
Krajského ufadu JihoCeského kraje. Socidlni pracovnici musi podle § 111, odst. 1
zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach absolvovat pravidelnad Skoleni v rozsahu
nejmén¢ 24 hodin za kalendaini rok, kterymi si obnovuji, upevilyji a dopliuji
kvalifikaci. Zakon vSak nestanovi konkrétni naplii t€chto Skolicich akci. Zaméstnanci
krajského ufadu maji za povinnost provadét pravidelné kontroly nad dodrzovanim

tohoto zakona.
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9 Vyhodnoceni vyzkumnych predpokladi

Hypotéza ¢. 1: Dospéla populace se Spatné orientuje v zakladnich finan¢nich pojmech

Dle mého dotaznikového Setfeni se hypotéza €. 1 nepotvrdila. Respondenti otdzky

tykajici se finan¢nich pojmi zodpovedéEli prevazné spravne.
Hypotéza ¢. 2: Dospéla populace se chce dale vzdelavat

Respondenti si uvédomuji dualezitost dalSiho vzdélavani, jen 15% z dotdzanych by

seminaf na téma finan¢ni gramotnosti nenavstivilo. Hypotéza €. 2 se potvrdila.

Hypotéza ¢. 3: V ptipadé financnich potizi by respondenti hledali informace

nejprve v médiich

Vétsina respondentii (56 %) odpovédéla, ze by se v piipade potizi obratili na rodinu a

pfitele, hypotéza €. 3 se nepotvrdila

Hypotéza ¢. 4: Pro socidlné znevyhodnéné obCany existuji bezplatné programy

zaméten€ na podporu finanéni gramotnosti

Osloveni socialni pracovnici nepotvrdili tuto hypotézu. S Zadnymi bezplatnymi

programy se nesetkavaji — hypotéza €. 4 se nepotvrdila
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Z.avér

Byt zdravy a S$tastny je pfani nds vSech. Chodime do prace, na ucet ndm
zaméstnavatel posila pravideln¢ mzdu. Kupujeme si stale nové mobily, televize,
jezdime na zahrani¢ni dovolené. Na vSechno si miizeme vyhodné pijcit. Bydleni médme
na hypotecni uvér, tvérem mizeme financovat nakup nového vozu nebo nakup
elektroniky. Nechceme se zabyvat problémy, které mohou piijit pfi ztrat€ zamestnani

nebo pii dlouhodobé nemoci. Na feSeni problémil, které mohou nastat je ¢asu dost!

Mezi nami je dnes uz mnoho téch, kteti ¢as nemaji. Nemaji praci, nemaji pokryté své
pohledavky, nemaji penize na své zdravi. Boji se pfiznat si pravdu, stydi se a o svych
problémech nemluvi. Stavajici pljcky splaci novymi, nevyhodnymi putjc¢kami,
bezvychodnou situaci fesi alkoholem, nékdy drogou. Opousti je pratelé, ztraceji rodinu,
dostavaji se do dluhové pasti. Nekteti skonci jako lidé bez domova, nékteti se vzdaji

svého Zivota.

Nejdulezitejsi otdzkou dneSka je, jak témto situacim predchazet. Hovoii se o
prevenci, poukazuje se problém spravné motivace dospélych. Zavadéji se programy na
podporu nezaméstnanosti, na podporu pravni, informac¢ni a zvlast¢ pak financni

gramotnosti. Jednotliva ministerstva se aktivné zapojuji do finan¢niho vzdélavani svymi

podplrnymi programy.

Cestou miize byt naptiklad komunitni vzdélavani, v menSich obcich lze vyuZzivat
prostory mistnich S§kol nebo prostory obecnich ufadi. Podpora vzd€lavani
v pecovatelskych zatizenich, azylovych domech, na ufadech prace nebo tieba ve

véznicich. Nékteré programy uz funguji, n€které se pripravuji.
Stat by mél pamatovat 1 na obCany, ktefi nemaji ani zdkladni pravni povédomi.

StéZejni je zédkonnd Uprava trestného Cinu lichvy a zamezeni moznosti exekuce

socialnich davek.
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Prioritou je dasledné prosazovani finan¢ni vyuky do vSech typi Skol, vCetné Skol
vysokych. Vyznamny biolog nebo fyzik si musi spocitat naklady vyzkumu, musi si
dokézat zabezpecit finan¢ni granty pro svou ¢innost.

Finan¢ni vzdélavani by mélo byt zakladem v pedagogickych oborech. Pokud by mél
ucitel vychovavat a vzdélavat déti, musi danému tématu dobie rozumét.

Ve vzdélani socialnich pracovnikii je finanéni vzdélavani nutnosti. Jsou prvni, ktefi
spolupracuji s lidmi v nouzi a poskytuji zdkladni poradenstvi. Ve své kazdodenni praci
se setkdvaji s financnimi problémy svych klientli, s problémy financovani zafizeni, ve

kterém pracuji a v neposledni fad€ 1 se svymi privatnimi finanénimi problémy.

Dutlezitd je podpora finan¢ni gramotnosti ob¢anli u¢innymi prostiedky, které jsou
vSude kolem nas. Velkou Ulohu musi sehrat média, hlavné pak vefejnopravni televize.
V televizni nabidce jiz existuji a jsou oblibené¢ potady, které informuji a nabadaji
k pozornosti. Pfedstavuji osudy téch, ktefi maji Spatné Zzivotni zkuSenosti, se
smlouvami, pojistkami, s Gveéry nebo Spatnymi vyrobky. Ukazuji cesty, jak se muze

obcan zachovat, na co ma narok, jak se mize u¢inn¢ branit.

Na internetu jsou piistupné nékteré webové stranky, napt. www.méSec.cz,
www.finance.cz, www.penize.cz, které uZivatele upozoriiuji na novinky ve finan¢ni

oblasti, zaméstnanosti apod. Vysvétluji dillezité pojmy, odpovidaji na dotazy.

Nartstajici oblibu mezi vefejnosti ma Casopis dTest. Nejen ze porovnava kvalitu
vyrobkll s jejich cenou, ale také upozoriiuje spotiebitele na jejich prava, nabizi i

spotiebitelské poradenstvi.

Porovnanim ziskanych informaci pomoci dotazniku a pomoci fizeného rozhovoru se
domnivam, Ze vétSina populace stfedniho véku s vysokoSkolskym a stfedoSkolskym
vzdélanim je dobfe finanéné gramotnd, v pojmech se orientuje. Potfebné financni
informace si dokaZe najit a pouzivat je. Oproti tomu socidlné slabsi skupiny maji
s finan¢nimi produkty a informacemi velky problém, nékteti o ziskdvani novych
informaci ani zajem nemaji. N&kteti ziji ze socidlnich ddvek a nemaji dalsi prostredky,
které by mohly pouZit na zlepSeni svych Zivotnich podminek. V ramci krize a vysoké

nezameéstnanosti zatim neni moc moznosti jak jejich finan¢ni situaci zlepsit. I kdyZ si to

47



sami nepfipousti finanéni vzdélavani je pro né velmi dilezité, k zamezeni dalSich

Spatnych rozhodnuti, které by je odsunuly na Uplny okraj spolec¢nosti.

Penize hybou svétem. Penize bychom méli umét vyuzivat ke zkvalitnéni naSich
zivotl, méli by nam ptinaSet uzitek a pohodu. Tteba se vratit k osvédcené tradici naSich
dédeckt a babicek, pro dobrou piedstavu vyuzivat metodu obalek ¢i hrneckl — jako

nejbeéznéjsiho spravovani rodinného rozpoctu.
Bude trvat jesté dlouho, nez se zlepsi finan¢ni gramotnost vétSiny nasich obc¢anti.

Do té doby bychom se méli snazit navzajem si pomahat a nebyt lhostejni vici svému

okoli.
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Piilohy — dotaznik

Dobry den,
chtéla bych Vas pozéadat o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery vyuziji pro mou
bakalatrskou praci - Vychova dospehych k finan¢ni gramotnosti

1. Vék:
[
méné nez 39
~
39-55
~
vice nez 55

2. Pohlavi:

~
Zena

~

3. DosaZené vzdélani

zakladni
vyucen

stredoskolské

0 S TS T

vysokoskolské

4. Zkratka p. a. znamena:

r

mésicni trok
rocni arok

fixni drok na 5 let

5. Zkratka RPSN je diileZita informace u:

L.

sporeni
uvéru

penzijniho pfipojisténi

6. V pripadé sporu rozhod¢i dolozka u smlouvy znamena:

resi spor klasicky soud
feSi spor pouze rozhodce

resi spor klasicky soud nebo rozhodce - podle vyse pohledavky
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7. Pfi oddluzeni musi dluznik:

béhem 5 let splatit alespon 30%
béhem 8 let splatit alespon 50%

béhem 5 let splatit alespon 50%

8. Délate si rodinny rozpocet?

~

ano

ne

9. Maji déti dostavat pravidelné kapesné?

~

ano

ne

10. Dostali jsme se nékdy do platebni neschopnosti?

L.

ano

ne

11. V pripadé financnich potizi se obratite na:
rodinu, pratele
finan¢niho poradce

obcanskou poradnu (OAP)

0 IS TS T

budu hledat informace v médiich - poradim si sam

12. Jak €asto vyhledéavate finan¢ni informace?

pravidelné
obcas

jen pokud musim

B IS B T

tyto informace nevyhledavam
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13. Nejcastéji nové finan¢ni informace:

vyhledavam v tisku
vyhledavam na internetu
dostavam od svého financniho poradce

dostavam od svého oblibeného bankovniho Ustavu

0 IS TS TS TS

nezajimam se o né

14. Reklama v médiich ovliviiuje ma rozhodnuti:

velmi
castecné

vubec

15. Porad s financni tématikou, ktery by mé upoutal:

rodinny serial
neformdlni debata

kviz

0 IS IS B

naucny porad

16. UvaZujete o navstévé seminare s finan¢ni tématikou?

ano
ne

nevim

17. Myslite si, Ze dal3i finanéni vzdélavani je dulezité, nutné?

ano
ne

nevim

Dé&kuji Vam za spolupraci
Blanka Kyptova
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