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Osobnost ucitele jako nástroj výchovy a prevence sociálne patologických jevu. 

Anotace 

Cílem diplomové práce bylo vyzkoumat objektivní osobnostní 

charakteristiky ctyr zkušených ucitelek pomocí sebehodnocení a jejich 

hodnocení žáky, pozorování a rozhovoru. Zjištené osobnostní rysy a 

dovednosti pak porovnány s teoretickými predpoklady z literatury. 

Jen sebehodnocení trí zjevne úspešných ucitelek odpovídalo jejich 

hodnocení žáky a pozorování autorky. 

Duležitejší než vedomosti, je pozitivní vztah k díteti. 

Klícová slova: ucitelka, sebehodnocení, hodnocení, osobnost, vztah 

The personality of teacher like implement education and sociál 

phenomenons. 

The Annotatíon 
Objective in this diploma work was find out objective personality 

characterization four skilled teachers by means self - examination teachers and 

appreciate teachers thein pupils, observation and conversation. Ascertainment 

personality trait and skill then check up with theoreticals presumption from 

literature. 

Only self - examination three successful teachers answered thein 

appreciate pupils and observation by author. 

Most important then knowlidge is positive relation to childem. 

Key's words : teacher, self - examination, appreciate, personality, 

relation 
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1. ÚVOD 

Tato diplomová práce je zamerena na zjištování objektivních vlastností 

ctyr zkoumaných ucitelek. 

Teoretická cást je rozdelena do nekolika kapitol, které jsou zamereny 

hlavne na ty stránky ucitelovy osobnosti, které autorka zjištuje v praktické 

cásti. První kapitoly jsou zamereny na komunikaci verbální i neverbální a také 

jak získat u detí zájem a vybudovat si s nimi vztah. 

Další kapitoly se pak zabývají otázkami o tom, kdo je to ucitel, o 

úkolech ucitelu a o ucitelských stylech. 

Následující kapitoly jsou zamereny na vznik a rešení neobvyklých 

situací, na poznávání žáku ucitelem ,na uciteluv výklad a interakci mezi 

ucitelem a žákem. 

Další kapitola se zabývá stresem a tím, jak se s ním vyrovnat. 

A poslední kapitola je zamerena na emoce. 

Zjištování osobnostních rysu se provádelo v praktické cásti diplomové 

práce pomocí dotazníku, rozhovoru s ucitelkami a vlastním pozorováním 

autorky. Dotazníky byly zamereny na sebehodnocení ucitelek a na hodnocení 

jejich žáky. Na potreby ucitelek , na zjištení jejich syndromu vyhorení a také 

vyzkoumání" mužskosti nebo ženskosti mozku Behem rozhovoru se autorka 

snažila také zjistit, zda ucitelky zažily behem své praxe nejaké neobvyklé 

situace, jak na ne reagovaly, poprípade, jak by reagovaly na situace j im 

predložené. 
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A. TEORETICKÁ CÁST 

2. KOMUNIKACE 

Co je vlastne komunikace? Komunikací míníme každou interakci, 

výmenu informací, kontakt mezi lidmi, zvíraty, ale i neživými systémy. 

V užším slova smyslu máme na mysli pouze komunikaci mezi lidmi. Její 

predpoklady jsou vrozeny a na základe techto predpokladu se postupne ve 

styku s ostatními ucíme komunikovat. Nekdo lépe a nekdo hure, záleží to jak 

na vrozených predpokladech, tak na okolnostech ucení se - na vzorech, které 

máme, na odmenách a trestech za urcité zpusoby komunikace, ale také na 

našem osobním chtení. 

Sebevedomí, nálada, pocity a chování, to vše je ovlivnováno zpusobem 

komunikace s ostatními lidmi. Obtíže v komunikaci bývají proto spjaty 

s porucho sebehodnocení a hodnocení druhých. Sebeúcta je spjata s 

ocenováním vlastní schopnosti zvládnout nárocné situace, hlavne ty 

mezilidské. 

2.1 Komunikace ucitele a žáka 
Vetšina dospelých mívá z ruzných duvodu pri komunikaci s detmi. 

Nekteré jsou zpusobeny nesprávným odhadem zralosti dítete, a tedy 

nevhodným zpusobem. Vetšinu komunikacních problému má na svedomí Cas -

nevenujeme dostatek casu tomu, abychom se ujistili a overili si, že je naše 

sdelení jasné a srozumitelné, protože autor sdelení je zodpovedný za jeho 

jasnost a tím také za úspech komunikace. 
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Ucitel by mel proto mluvit tak, aby mu díte správné porozumelo . Mel 

by predávat presné informace a mluvit srozumitelne.Ale také musí umet 

díteti naslouchat. A proto ( Kamsová,1995) vymyslela osm pravidel 

komunikace,ale jejich zvládnutí vyžaduje jistou dávku píle a trpelivosti. 

1. Sledujte mluvcího - musí se s detmi udržovat takový kontakt, 

aby vedeli, že jste "s nimi." Proste jen naslouchat. 

2. Parafrázujte mluvcího - vlastními slovy vyjádrete ,co jste 

slyšeli. Ale parafrázovat by se melo jen tehdy, pokud si chcete 

proverit informaci. 

3. Reflektujte pocity mluvcího - musí se parafrázovat obsah a 

doplnit ho o pocit,který ve Vás pochopené sdelení vyvolalo. 

4. Shrnte obsah rozhovoru 

Naslouchání, parafrázování, reflexe pocitu mluvcího a shrnutí 

obsahu jsou základní komunikacní dovednosti. 

5. Otevírejte se jen tehdy jestliže tak príjemci sdelení nejak 

prospeje - otevrít se, znamená mluvit sami o sobe, o svých 

zkušenostech, podelit se o názory a nabízet své dojmy .Ale 

dbejte na to, abyste neobrátily pozornost na sebe. Stredem 

pozornosti je díte. 

6. Interpretujte chování - prostrednictvím znalostí o dané osobe si 

mužeme spojit jednotlivé znaky chování a na základe této 

syntézy mužeme vyslovit úsudek nebo formulovat názor. 

7. Nevyptávejte se príliš než je nutné, a nesnažte se otázkami 

primet deti, aby se rozpovídaly. Neuprímnou snahu o 

komunikaci deli brzy poznají. Pocit, že mohou deti o necem 

rozhodovat, je pro deti ve vztahu k dospelému nezbytný.Tím, 

že detem na zacátku rozhovoru nekladete otázky, j im dáváte 

najevo, že si ceníte jejich príspevku a veríte, že vás dokáží 

zaujmout. 

7 



8. Poskytujte konstruktivní zpetnou vazbu - je vhodná tehdy, 

když žáci smerují nesprávným smerem, který by je mohl 

ohrozit. 

2.2 Neverbální komunikace 
Tato komunikace je vývojove starší a funguje automaticky. Hure se 

ovládá vulí a snadno prozradí opravdový pocit nebo zámer. Težko se s ní 

manipuluje. 

Neverbální komunikaci tvorí: zrakový kontakt ( vzájemné pohledy, 

pohledy stranou, druh pohledu, aj.), mimika ( hlavne pohyby ocí, úst, 

tváre), kinetika (celkové pohyby tela, chuze), gestika ( pohyby 

rukou), haptika ( doteky, poplácávám, podávání ruky, objetí), 

proxemika ( vzdálenost od druhých, její zmeny), teritorialita ( 

souvisí s proxemikou ), posturologie ( polohy tela, držení rukou, 

poloha nohou), páral ingv i štika ( zabarvení hlasu, rychlost a plynulost 

reci, síla a tón hlasu), jiné znaky - úces, úprava, oblecení apod. 

Zde je prehled nekolika nej používanejších gest uvádených Morrisem, 

(Morris, 1999) jež se podle zkušenosti autorky této práce ve školách objevují 

nejvíce.. 

-krk jemne hlazený prstem- znamená to "Neverím ti ani slovo" 

-podupávání - "Dochází mi trpelivost" 

- obocí mírne zvednuté - "Tomu se mi nechce verit" 

- ruce v bok - "držte se ode me stranou" 

-ruce za zády - "Je mi dobre, jsem klidný a vyrovnaný " 

- ruce na prsou - "Jsem pripraven(a) celit okolnímu svetu " 
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2.3 Pedagogická komunikace 
Je to specifická forma sociální komunikace.lnformace si tu vymenují a 

navzájem na sebe pusobí: ucitel - žák - skupina žáku - školní trída. Jednotlivé 

vztahy, v nichž probíhá pedagogická komunikace, jsou od sebe neoddelitelné. 

Napríklad ucitel neco sdeluje jednomu žákovi, treba hodnotí jeho výkon, ale 

ostatní to sledují, souhlasí s tím, nebo to berou jako nespravedlivé. Nebo ucitel 

napomíná jednoho žáka, kricí na neho a ostatní jsou tím také ovlivneni, 

prožívají frustraci, strach. 

Podle Cápa a Mareše ( 2001 ) se v pedagogické komunikaci sdelují 

informace kognitivní, to jsou poznatky nebo vecná sdelení, afektivní a 

regulacní - což je vyjádrení souhlasu nebo nesouhlasu, citu atd. Existují 

rozdíly v tom, jak se žáky komunikují ruzní ucitelé. Ucitelé podle Cápa a 

Mareše ( 2001 ) komunikují casteji se žáky dobre prospívajícími. Je to proto, 

že žáci se slabším prospechem mají méne rozvinuty vyjadrovací dovednosti a 

komunikace s nimi je tak nárocnejší. A protože ucitelé s temito žáky méne 

komunikují, neposkytují j im tak príležitost k zdokonalení jejich komunikacních 

dovedností a tak i k dosažení lepších výsledku v ucení. Klady a zápory se také 

projevují i v písemných projevech, jako jsou ucitelovy záznamy v sešitu 

domácích úloh, v jeho písemných sdeleních rodicum. 

Vlastnosti osobnosti ucitele, jako napr. empatie, porozumení, snaha 

pomoci atd. se projevují práve v komunikaci se žáky. 
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3. J A K ZÍSKAT ZÁJEM DETÍ 

Nejlepší zpusob jak lze navázat vztah s detmi, je získat si jejich úctu 

zkušeností, empatií nebo úsilím.Dobré vztahy s detmi si musíme zasloužit. Pri 

snaze o ovlivnení dítete však obvykle jako motivaci používáme odmenu nebo 

trest. Tyto formy však pusobí jen krátkodobe a postupne ztrácejí na úcinnosti. 

Na deti nejvíc zapusobíme tím, že budeme poctiví a uprímní. 

Celý vztah zacíná pocátecní pritažlivostí.Pokud clovek prožívá 

pritažlivost, vztah a svolení, snadneji postupuje na další úroven; nechává se 

ovlivnovat. Ovlivnování dává našemu vztahu smysl a slouží k preklenutí 

propastí mezi lidmi. 

Pro prekonávání generacních a komunikacních propastí je nutné více 

jednat než mluvit. Chce - li ucitel dle Kamsové ( 1995 )svým vztahem na deti 

pusobit, nesmí být pasivní. Jednou z nejcastejších chyb v kontaktu s detmi je 

ocekávání duvernosti, která by mela vyplývat z úlohy ucitele v živote 

dítete.Chce- li ucitel pro deti neco znamenat musí se stát aktivní soucástí jejich 

života. 

Dále je nutné získat si jejich pozornost a to tak, že musíme mluvit jasne a 

hlavne pravdu. Hlavne musíme mluvit o vecech, které deti zajímají a nemluvit 

s nimi tak, jakoby to byly naši vrstevníci. A taky bychom nemeli na deti 

mluvit ve zlosti, ale o tom, že se zlobíme. Mluvit v hnevu není dobré. Protože 

navázat vztah s detmi a komunikovat s nimi je nezbytným predpokladem 

každého cloveka , který s detmi pracuje. 

Ucitel si musí být vedom odpovednosti za všechna svá sdelení, at se 

deje cokoli a proto Kamsová ( Kamsová,1995, s.33) doporucuje své 

desatero: 

1. Nešetrete chválou. 

2. Dejte detem možnost vedení a volby. 

3. Ve všem hledej klady. 
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4. Budte zodpovední a predávejte odpovednost. 

5. Uznávejte cenu. 

6. Zamerujte se na to, co je nutné, aby daná otázka byla 

vyrešena správne. 

7. Pomáhejte si navzájem ke správnému rešení. 

8. Sami jednejte tak, jak si prejete, aby se chovaly deti. 

9. Více si hrajte, více se smejte a delejte více vecí spolecne. 

10. Zprostredkujte detem okamžiky, na které budou vzpomínat 

celý život. 

3.1 Nálada 
Ucitelé také podléhají promenám nálad. Jak se cítí, závisí na rade cinitelu, 

napr.na jejich vlastním temperamentu, na jejich vztahu s detmi a s kolegy, na 

vztahu k predmetu, kterému vyucují, na jejich soukromém živote. Ale také 

pouhá telesná únava. Ucitelé by si meli tyto své nálady uvedomovat a meli by 

si uvedomit i následku na jejich tríde. 

Deti budou respektovat takového ucitele, u kterého vedí na cem jsou, a 

v dlouhodobém kontaktu si málo váží nekoho, kdo nepredvídatelne prechází 

z dobré nálady do špatné, z kamarádského chování do rezervovaného, 

z projevu sympatie do lhostejnosti a za shovívavosti do prísnosti.Lepší je, když 

v takový den hned na pocátku hodiny detem o svých náladách povedí, aby deti 

mohli pochopit, proc se ucitel muže chovat ponekud jinak než obvykle.( 

Fontána, 2003 ) 
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4, "DOBRÝ UCITEL" 

Vyvstává zde otázka, kdo je to "dobrý"ucitel. Je to ten, kdo podporuje 

spolecensko - citový vývoj détí, nebo ten, kdo podnecuje jejich rozumový 

vývoj? Je lepší ten, kdo je predevším naucí znalostem , nebo ten, který je 

dovede k úspešnému absolvování zkoušek? A tak dále, bez ohledu na to, jak 

zmeríme, zda ucitel tyto veci delá k naší spokojenosti, ci nikoli. 

Nekterí ucitelé mohou být velmi úspešní ve stimulaci sociálne -

emocionálního vývoje urcité skupiny detí, ale budou už méne úspešní u jiné 

skupiny, kde problémy treba sice nejsou extrémní, ale jsou proste jiného druhu. 

Už pouhá prítomnost jednoho nadmerne rušivého dítete ve tríde muže prímo 

zapusobit na výkon ucitele vuci všem ostatním. 

Nej ambicióznejší výzkum osobnosti ucitele a jeho vztahu k ucitelské 

úcinnosti byl podle Fontány ( 2003 )proveden Ryansem (1960) v USA. Ryans 

vytvoril Posuzovaci stupnici vlastností ucitele (Teacher Characteristics Rating 

Scale ) a zjistil, že úspešný ucitel bývá vrelý, chápavý, prátelský, odpovedný, 

vynalézavý a nadšený, nicméne duležitost techto kvalit znatelne klesá s vekem 

vyucovaných detí. Jinak receno, deti na druhém školním stupni se zrejme lépe 

prizpusobují ucitelum z tohoto hlediska hure vybaveným než deti na prvním 

stupni. ( Ryzna 1960, in Fontána, 2003, s. 364 ) 

Výzkumy také ukazují ( napr.Bennettovo pojednání o ucitelských stylech 

z r. 1976). že úspešní ucitelé se ve srovnání se svými méne úspešnými kolegy 

dukladneji pripravují na vyucovací hodiny, tráví více casu mimoškolními 

aktivitami a projevují vetší zájem o jednotlivé žáky.( Fontána, 2003, s. 

364,365) 
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4.1 Vlastností ucitelovy osobnosti 
1. Musí zde být dobrá vule a opravdovost. Opravdovost, poctivost a 

vážnost prechází z ucitele na žáky. Prímý, otevrený a cestný ucitel má 

prímé, otevrené a cestné žáky, pokud ovšem jde o deti normální. 

2. Dobrý ucitel má plán práce. Na nekolik let dopredu by mel vedet, cím 

se bude hlavne zabírat, co bude rešit, v cem doplní svoje vzdelání ap. 

Musí však mít také plán na rok, na nejbližší dobu. Plán rozumný, reálný 

a dobre uvážený. Pak je ovšem nutno se plánem rídit. Jít za ním 

houževnate, dusledne a vytrvale a nenechat se odradit žádnými 

prekážkami. 

3. Dále u dobrého ucitele predpokládáme znalost osnov a vubec úkolu, 

který jest mu v daném školním roce ve tríde urcen. Moderní ucitel má 

jasný prehled veškeré látky na celý rok, ví, co je tu hlavní a co vedlejší, 

ví, co má kde pridat nebo ubrat, jak oživit a zkonkretizovat látku 

materiálem z žákova prostredí ap. Má casový plán i pro žáky a s nimi 

obcas o plánu diskutuje a srovnává rozsah práce vykonané s rozsahem 

zbytku. Toho všeho je treba, má-li být práce uvedomelá a cílevedomá. 

4. Je treba, aby se ucitel ucil chápat skutecný život. Cím intenzivneji žije 

ucitel také i jako obcan, cím více má anebo si vyhledá príležitosti, aby 

poznal práci cloveka, tím lepším bude ucí telem. Kdy by žil od života 

odloucen, nemohl by mu rozumet a nemohl by žáky pripravovat na 

opravdový, skutecný život. 

5. Ucitelovo jednání a jeho rec by mely být vzorem jednoduchosti a 

prostoty. I veliké, složité problémy lze vyjádrit proste a srozumitelne. 

Ucitel by se mel sám prímo nutit a bdít prísne nad sebou, aby mluvil 

proste, zretelne a konkrétne, aby volil priléhavé 

a výstižné výrazy a aby se držel veci a neodbíhal od tématu. 

6. Vedomosti mužeme získat od jiných, ale zkušeností si musíme 

vydobýt sami. Nevyužitá nebo zapomenutá zkušenost je nenahraditelná 
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ztráta. Necht si ucitel zapisuje svoje zkušenosti a necht se zkušenostmi 

ucí. Povšechnejší úvahy o vyucování nic neríkají a nikoho 

nepresvedcují. Je potreba podrobných záznamu, statistiky a údaju. 

7. Ucitel musí být dochvilný a presný a kdykoli ochoten odpovídat za 

všechno, co koná. 

5. KDO J E UCITEL 

O uciteli a ucitelské profesi pojednává veliké množství literatury. Jedna 

vec je však pritom zarážející. Ackoli se s pojmem " ucitel" tak casto zachází, 

není témer nikdy pojem presne vymezen, jako by se automaticky považoval za 

jednoznacne chápaný pro každého, laika i odborníka. 

Zde uvádím nekolik definicí ucitele (Prucha, 2002, s. 21) 

1) " Ucitel je hlavním zprostredkovatelem systematicky upravených a 

srovnaných poznatku z nejruznejších oboru vedních ve škole a zároven vedle 

otce a matky tretím hlavním cinitelem pri vychování". 

2) " Ucitel - jeden ze základních cinitelu vzdelávacího procesu, 

profesionálne kvalifikovaný pedagogický pracovník, spoluodpovedný za 

prípravu, rízení, organizaci a výsledky tohoto procesu". 

3) " Ucitelé jsou osoby, jejichž profesní aktivita zahrnuje predávání 

poznatku, postoju a dovedností, které jsou specifikovány ve formálních 

kutikulámích programech pro žáky a studenty zapsané do vzdelávacích 

institucí. Kategorie ucitel zahrnuje pouze ty pracovníky, kterí prímo provádejí 

vyucování žáku. Reditelé škol, kterí nemají vyucovací úvazek, nejsou 

zapocítáváni mezi ucitele". 
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5.1 Úkoly ucitelu 
Hlavním úkolem ucitelovy práce je naucit žáka nové ucební látce, novým 

poznatkum a dovednostem, avšak vždy ho zároven prostrednictvím výuky ucí 

i vzájemným vztahum spolupráce a porozumení, ukáznenosti, kladnému vztahu 

ke vzdelání, ke škole a k naší vlasti. Na kvalite této výchovné práce, která 

nespocívá jen v obsahu školního vyucování, závisí zpetne i výsledek žákova 

ucení. 

Nekteré výsledky vyucování bývají po dlouhou dobu skryté, protože dobrí 

a špatní ucitelé se navzájem kompenzují a talent žáka se casto prosadí i za 

méne príznivých okolností. Navíc úcinnost jednotlivého pedagogického zásahu 

se nekdy nedá zmerit jako napr. u lékare. 1 presto má však ucitel ve skutecnosti 

velkou odpovednost, protože se podstatne podílí na životních postojích, cílech 

a zpusobech jednání budoucích dospelých obcanu naší zeme. Podílí se i na 

tom, zda z jeho žáku budou tvoriví lidé, nebo bezduší napodobovatelé. 

5,2 Kompetence ucitele 
" Kompetence ucitele - soubor profesních dovedností a dispozic, kterými 

má být vybaven ucitel, aby mohl efektivne vykonávat své povolání.( Prucha, 

2002, S .106). 

Kompetence ucitele jsou získávány zcásti prípravou ( ucením), zcásti jsou 

dány genetickým potenciálem. 

Slavík a Sinor definují kompetenci ucitele jako "pripravenost ucitele 

vyrovnat se s nároky své profesionální role a soucasne s tím zachovat 

potrebnou míru autenticity vlastní osobnosti.( Prucha, 2002, s.l06) 
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6. S T Y L UCITELE 

Duležité je, jakým výukovým technikám, jakému stylu dává ucitel 

prednost. Formální metody kladou duraz na príslušný predmet a úkolem ucitele 

je uvést žáky do jeho podstaty. Obvykle obsahují vysoký podíl výkladu ucitele 

a práce, kterou ucitel žákum prímo ukládá. Naproti tomu metody neformální 

kladou duraz na deti a úkolem ucitele je rozpoznat jejich potreby a poskytnout 

j im výukovou zkušenost odpovídajícím temto potrebám. Dávají vetší prostor 

iniciative detí a poskytují více príležitosti pro tvorivost a odpovednost. 

Nekterí ucitelé obe metody kombinují - cíle vyucovací hodiny mohou být 

formální, s jasným vymezením dovedností, které si mají deti osvojit a k jejich 

dosažení mohou použít metody neformální. 

""Indirektivní" ucitel je Flandersem ( Fonatana, 2003,s.368) popisován jako 

takový, který prijímá to, co deti cítí, užívá pochvaly a povzbuzování a využívá 

nápadu detí. Proti tomu " direktivní" ucitel je popisován jako takový, který má 

sklon prednášet, dávat pokyny a kritizovat žáky. Rada studií ( dobrý prehled 

podává Bennet, 1976, noveji pak Bennet et al., 1984) prokazuje, že inderiktiva 

má kladný vztah ke zvyšování výkonnosti žáku a k jejich pozitivním 

postojum, zvlášte v prípade tech schopnejších." 

Další styl ucitele je více a méne iniciativní. Pro ucitele vysoce iniciativního 

je príznacné, že venuje pozornost potrebám jednotlivých detí, je schopen 

obmenovat výukové úkoly tak, aby temto potrebám odpovídaly, je ochoten ucit 

se od detí a umožnovat j im, aby využívaly svých dovedností a 

schopností.Takový ucitel organizuje prostredí výuky prizpusobivým a 

podnecujícím zpusobem, a tím udržuje zájem a pomáhá rozvíjet sebeduveru, 

nezávislost a odpovednost. Pusobí na zvyšování jejich zdatnosti pri 

rozhodování a rešení problému. Vysoce iniciativní ucitele mívají vetšinou 

vysoce iniciativní žáky a dokáží i v situacích, kde je nápln výuky znacnou 
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merou již predepsána, vynalézat a využívat takové zpusoby práce, pri nichž se 

iniciativa uplatní. 

6.1 Základní styly ucitelova pusobení 
dle Cápa a Mareše (2001) 

1) Autokratický styl - ucitel má záporný emocní vztah a silné rízení. 

Takovýto ucitel neustále neco rozkazuje a zakazuje, sám príliš 

mluví a ostatní nepustí ke slovu. Vycítá, vyhrožuje,varuje a casto 

trestá, címž vyvolává u žáku napetí a strach.Takový ucitel se 

zajímá jen o výkony a o kázen a ne o možnosti a podmínky žáku. 

Také málo prihlíží k práním a potrebám detí, poprípade je vubec 

nezná a ani se nesnaží poznat je, žáci proste musí poslouchat. 

Ucitel vyžaduje, aby vše delalo presne podle jeho pokynu a výzev 

a nepripustí napr. samostatný postup pri rešení úkolu. Tím 

omezuje samostatnost a iniciativu žáku. A pokud se pokouší o 

humor, casto prechází do ironie a zesmešnování nekterých žáku. 

2) Liberální styl s nezájmem o díte - ucitel má záporný emocní 

vztah a slabé rízení. Takový ucitel má nízké požadavky na výkon 

žáku a kázen a má nedostatecnou kontrolu jejich plnení. Ucitelovo 

chování pusobí dojmem lhostejnosti k tomu, co se kolem neho 

deje, a také dojmem lhostejnosti k žákum, k jejich chování a 

výkonum. Žáci ucitele "unavují a obtežují". V nekterých 

prípadech se také ucitel chová nejisté nebo si i stežuje pred žáky 

na své osobni problémy. 

3) Rozporný autokraticko - liberální styl - ucitel má záporný emocní 

vztah s rozporným rízením. Takový ucitel strídá oba predchozí 

styly. 

jrHOeESKÁ U N í V E R Z í T A 
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4) Laskavý liberální styl - ucitel má kladný emocní vztah a slabé 

rízení. Ucitel projevuje sympatie k žákum, porozumení pro jejich 

potreby, podmínky a problémy. Omlouvá však nedostatky, klade 

nízké požadavky, a poprípade nekontroluje jejich plnení. 

V krajních prípadech se ucitel chová jako litující a ochranující 

matka. 

5) Integracní styl - ucitel má kladný emocní styl a strední až silné 

rízení. Ucitel se chová klidne, bez agresivních výbuchu, ale také 

bez úzkosti a nervozity. Snaží se žákum porozumet a pomoci. 

Také je ochoten mluvit se žáky i o vecech, které se netýkají prímo 

školy.Projevuje k žákum duveru a verí, že splní jeho požadavky. 

Klade primerené, postupne se zvyšující požadavky a kontroluje 

jejich plnení laskavou formou a bez ponižování a urážení žáku. 

Takový ucitel podporuje iniciativu a samostatnost žáku. Pusobí 

príkladem lidské vztahu, komunikace respektující v druhém 

osobnost a ne pomocí množství príkazu a zákazu.Místo striktních 

príkazu dovede položit vhodnou otázku, dát návrh nebo podnet 

žákum k zamyšlení a úcasti na rozhodování. 
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7. UCITEL V NEOBVYKLÉ SITUACI 

K základu ucitelovy práce patrí bezpochyby jeho príprava na hodinu. A 

v základu jeho prípravy je hlavne zakotvena predstava typických školních 

podmínek. Prípravy vytvárí ucitel hlavne proto, aby si lépe zorganizoval svoji 

vyucovací hodinu, a také proto, že se od sebe liší jednotliví žáci, složení trídy i 

charakter ruzných škol a denne s také mení žáci, ale i sám ucitel. Avšak i pri 

mnohotvárnosti konkrétních projevu ve škole prevažují typické znaky, které 

uciteli umožnují ustálený a mnohdy až rutinní postup práce. 

Typické pro ruzné pedagogické situace jsou také klícové cinnosti ucitele, 

jako je napr. volba typu vyucovací hodiny, forma zahájení výuky, zpusob 

zkoušení a hodnocení žáku nebo reakce na ruzné drobné prestupky žáku, kterí 

napr. neprinesli domácí úkol nebo nedávají pozor pri a ruší výuku apod. Každý 

ucitel má pro tyto opakující se momenty promyšlené a mnohokrát proverené 

postupy, které mu znacne usnadnují práci. Jsou tedy predpokladem k tomu, aby 

se mohl lépe soustredit na cíle vyucování a podle nich plánovat i hodnotit 

práci. 

Ve škole však vznikají i situace nezvyklé a tedy tím i mimorádné, které se 

odchylují od bežné rutiny a na než ucitel není pripraven a casto ani nemuže 

být. Tyto situace se vymykají již navyklému postupu a jejich rešení nemá 

dostatecnou oporu ve školských normách a mnoho pedagogu jen steží hledá to 

nejlepší východisko pro jejich rešení. Navíc se situace komplikuje tím, že jí 

musí rešit okamžite. Proto ho tyto situace nekdy zaskocí a mohou podstatne 

ovlivnit i jeho dosavadní postavení ve tríde. 

Existence techto neobvyklých situací ukazuje, že vyucování je sociální 

dení živé, plné napetí i pohody, spolupráce a konfliktu, úspechu a ztrát, a to pro 

všechny jeho úcastníky - ucitele i žáky , a že svými prícinami i dusledky casto 

presahují rámec školy.( Parízek, 1990 ) 
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7.1 Vznik neobvyklých situací 
Podle Parízka ( 1990 ) muže zdrojem techto neobvyklých situací být 

ucitel, žák nebo jiné vnejší vlivy. Vetšinou se však príciny prolínají a 

podminují se. 

1) Prvním a Castým zdrojem nestandardních situací jsou žáci. 

Pri rešení techto neobvyklých situací se ucitel setkává s celou radou vlivu, 

které stojí za vzniklou situací. Tyto vlivy se mohou nacházet v rodine, v parte 

ve škole. Proto by bylo také iluzí ocekávat, že pusobení ucitele na žáka zmení 

vztahy, ve kterých celý život vyrustal, a sociální problémy, jimiž trpí. 

2) Druhým puvodcem nezvyklých školních situací jsou ucitelé sami. 

Ucitelé pusobí na žáky po stránce rozumové, citové i volní predevším 

prostrednictvím uciva, jeho vzdelávací a výchovné hodnoty. Ucivo každého 

predmetu se rozvíjí ve vztahu k potrebám spolecnosti a skryte pestuje vedomí 

odpovednosti vuci spolecnosti. Pro ucitele se behem let školní praxe jeho 

predmet postupne stále více stává pudou živého setkání s žáky. Nejde mu už 

jen o osvojení samotného predmetu, ale také o vzájemný kontakt se žáky, o 

radost ze zlepšených výsledku a také o vedení žáku v jejich sociálních 

vztazích. 

Ucivo pro žáky i ucitele má tak dvojí podobu; vlastní predmetovou, 

vyjádrenou v ucebních plánech a osnovách, a širší, nepsanou, kteráje v postoji 

ucitelu i žáku k vyucovacímu predmetu a jeho prostrednictvím k širším 

oblastem spolecenského života. Každý ucitel ucí své žáky mnohem více, než 

mu predepisuje ucebnice. Ucí je už svým vlastním vztahem k vyucovanému 

predmetu, postoji ke vzdelání, ucí je poznávat veci vlastním rozumem, rešit 

vztahy ke spolužákum, vyrovnávat se s úspechem nebo neúspechem, a to 

poucením i vlastním príkladem. Tím si také žák odnáší do života krome 

predepsaného uciva i sociální zkušenosti z vyucování a poznatky, které si sám 

odvodil.Odnáší si tak i obraz svého ucitele. 
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Ucitel dále pusobí na vznik nestandardních situací i zpusoby vedení žáku. 

Pri analýze vedení žáku je možné rozlišit ruzné didaktické zpusoby, napr.: 

použití nebo nepoužití príkladu ve výuce, jeho poutavost, srozumitelnost apod. 

a výchovné zpusoby jako je prísnost nebo shovívavost ucitele, možnost 

vlastního projevu žáku atd. Nedostatky jedné ci druhé složky se mohou 

kompenzovat nebo násobit. Mohou pak vést k nekterým nežádoucím reakcím, 

které by si žáci u jiného ucitele nedovolili. 

Vzniku neobvyklých situací napomáhá i nedostatek v nekteré podstatné 

složce autority ucitele. Mohou to být nedostatky v dokonalosti ovládnutí 

vyucovacího predmetu i v jeho aktuální podobe a spojení s praxí nebo 

nedostatky v umení vyucovat. Žáci pomerne brzo objeví oba tyto základní 

predpoklady svého ucitele a podle toho jednají. Avšak ani oba již zmínené 

predpoklady ješte nezarucují hladký prubeh hodiny.Podstatný je i široký 

kulturní a politický prehled ucitele, míra, s níž se ztotožnuje se svým 

spolecenským úkolem, jeho vztah k žákum a charakter. 

Zejména ve vztahu k žákum se projevuje psychická a zvlášte citová 

nárocnost ucitelské profese. Ucitel denne prožívá úspechy i bezmocnost, radost 

i konflikty se žáky a tyto své prožitky nekoncí vyrešením problému a casto ani 

odchodem ze školy. Ucitelé si odnášejí své radosti nebo zklamání domu a 

nekdy se s nimi vyrovnávají i nekolik dnu. 

Ve vztahu k žákum se projevuje i protikladnost vlastností ucitele. Ucitel 

musí být odolný vuci negativním projevum žáku, tj.s prestupky, hrubosti a 

nevhodné chování, neduvera. Pritom se nejen nesmí dát vyprovokovat, ale 

nemel by ani ztrpknout pri neúspechu a rezignovat na výchovu nebo 

propadnout pocitu bezmocnosti. Na druhé strane nesmí podlehnout ani 

projevum prízne a náklonnosti k detem a stát se sentimentálním. 

V rešení nezvyklých situací vystupuje do popredí zejména sociální 

zkušenost ucitelu a s ní spojené vlastnosti jako je smysl pro humor, odvaha 

riskovat a schopnost se rychle a správne rozhodovat, schopnost žáky pochopit a 
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zároven je i potrestat. Také vysoká intelektuální úroven, která se projevuje ve 

zpusobu rešení školních problému. 

Tyto všechny vlastnosti ucitele se projevují ve vzniku, prubehu a rešení 

nezvyklých situací ve škole. 

3) Nezvyklé situace mohou vznikat i vnejším zásahem ,a i když tyto 

problémy vznikají mimo dosah ucitele, prece se jimi ucitel musí zabývat a za 

jejich rešení je odpovedný. 

Neobvyklé situace kladou na ucitele mimorádné nároky. V jejich zvládání 

se projevuje ucitelovo pedagogické mistrovství i povahové vlastnosti, klid a 

rozvaha, pohotovost, rozhodnost, smysl pro humor,atd. Rešení nezvyklých 

situací je jedním z merítek profesionální kvality ucitelu. 

Neocekávané události vyžadují jedinecná rešení, vynalézavost, která 

prekracuje rámec bežných událostí.Presto se však každé rozhodnutí rídí 

urcitými pravidly. Pri rešení situací nesmejí zásahy ucitele žákovi ublížit. Trest 

nesmí být pomstou, ale jen cestou k náprave chování žáka. Prostredky, které 

ucitel používá jsou vedeny hodnotou cíle a cíl neopravnuje použití jakýchkoli 

prostredku, ale jen takových, které mají kladnou morální hodnotu. Ucitel tedy 

nesmí žáky pomlouvat, ponižovat, telesne trestat, nesmí mít donašece, musí 

držet slovo atd. 

Dríve než ucitel vynese nejaké rešení, mel by poznat co nejvíce okolností, 

vyslechnout žáky, ale nepodlehnout jejich tlaku, uvážit všechny informace bez 

podezíravosti, bez strachu o vlastní prestiž. 

Ucitel by mel všechny tyto situace, které zvládne vyrešit sám, vyrešit hned 

na míste a neprenášet rešení na trídního ucitele nebo reditele. 

Rešení nezvyklých situací je dvojí. To první je okamžité vedoucí 

k bezprostrední náprave. To druhé je dlouhodobé, které se snaží odstranit 

hlubší príciny nesprávného chování žáku, at už jsou tyto príciny zakotveny 

v pedagogické práci školy, nebo v rodine nebo v širším okolí. Proto také rešení 
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vyžaduje zamyšlení nad celým dosavadním zpusobem výchovy i života žáka a 

nekdy i zmenu v celkovém pojetí výchovy. 

Ve všech nezvyklých situacích se ucí jak žáci, tak i ucitelé, kterí si tak 

neustále doplnují a rozširují své dosavadní pedagogické i životní zkušenosti. 

Rešení techto situací není jen technickou záležitostí, kterou by bylo možné 

nacvicit, aleje predevším tvorivým výrazem vlastního pedagogického názoru 

ucitele, jeho presvedcení o cílech, obsahu i prostredcích vyucování, názoru na 

žáka i na možnosti výchovy. 
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8. POZNÁVÁNÍ ŽÁKU UCITELEM 

Úspešnost ucitelovy práce do jisté míry závisí na tom, zda dobre zná své 

žáky. Když chci na nekoho pusobit, musím ho znát. Poznávání osobnosti je 

však v mnoha prípadech nesnadné. Psychologie pomáhá uciteli dle Cápa a 

Mareše (2001 ) poznávat žáky a rozumet jim. 

Projekce - promítání vlastních psychických procesu a stavu, motivu a 

vlastností do druhého cloveka. Ocekáváme, že jiný clovek má práve takové 

schopnosti a myšlení i jiné vlastnosti, které máme my. Nekterý ucitel mylne 

predpokládá, že žák dokáže pochopit totéž co on sám, a to stejným postupem 

premýšlení. Predpokládá u žáka stejný zájem a rozvinutou motivaci. 

Individuální subjektivní zkreslení - nekterí lidé mají sklon posuzovat jiné 

lidi ponekud zkreslene a videt v nich bud ty horší vlastnosti a nebo naopak jen 

ty vlastnosti lepší. 

Predsudky - príslušnost žáka k urcité národnosti nebo jiné sociální 

skupine muže ovlivnit posuzování a hodnocení ucitele a to práve na základe 

predsudku o vlastnostech té ci oné skupiny a to bez ohledu na individuální 

zvláštnosti a projevy daného žáka, které mohou být naprosto odlišné. 

Predsudek se muže týkat i samotného jedince. Napr.zacínající ucitel je 

informován predchozí ucitelkou o schopnostech a vlastnostech urcitého žáka a 

nekriticky je pak sám prijímá a podle nich se i k žákovi chová. Nevšímá si 

jiných projevu žáka a považuje je jen za náhodné. 

Haló - efekt - termínem se oznacuje pusobení prvního dojmu, který jsme 

si ucinili o jedinci na podklade jednoho jeho projevu, ale ten mohl být náhodný 

a daný nastalou situací.První dojem velmi casto ovlivnuje posuzování a 

interpretování dalších zkušeností s danou osobou. 

Stereotypizace - týká se hlavne ucitelu na druhém stupni a na strední 

škole. Takový ucitel pracuje ve vetším poctu tríd a s tak velkým poctem žáku, 

že je velice obtížné, aby každého z nich dukladne poznal. 
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Vysvetlování projevu osobnosti Jedinou prícinou - v praxi se casto usuzuje 

z žákova výkonu na jeho schopnosti, z jeho chování na charakterové vlastnosti 

, aj. Chce- li ucitel být objektivní a spravedlivý a chce-li si vybudovat vztah 

vzájemné duvery se žáky, nesmí se ukvapovat s usuzováním na jednu prícinu 

žákova chování, prícinu, jaká se mu v prvním okamžiku naskytne. 

Precenování psychických vlastností a podcenování situacních vlivu — 

ucitel je pozorovatelem žáka a jeho výkonu a žák se velice casto odvolává na 

vnejší podmínky, aby obhájil svuj nezdar. Ucitel tedyjako pozorovatel snadno 

podléhá tendenci žákuv výkon pripisovat vnitrním vlastnostem, jako je 

nedostatek schopností a svedomitosti i presto, že opravdu záleží na vnejších i 

vnitrních podmínkách žákovy cinnosti. 

8.1 Údaje o osobnosti 
Ucitel obeznámený se základními psychologickými poznatky a metodami 

muže dosáhnout znacného zdokonalení v poznávání žáku. Je si vedom 

složitosti úkolu a problému s ním spjatých. Nespoléhá na celkový dojem na 

žáka, ale systematicky shromažduje údaje o projevech osobnosti, o jejím 

vývoji a podmínkách v nem pusobících. 

Ucitelé mají mnoho možností k poznávání žáku: muže sledovat cinnosti, 

výkony a chování žáku v prirozených podmínkách, sledovat emocní projevy 

vuci zdaru nebo nezdaru, sledovat sociální komunikaci a interakci žáku, jejich 

sociální role a vztahy. Muže pozorovat projevy jednoho a téhož žáka v ruzných 

situacích a podmínkách. Také muže se žákem komunikovat a sledovat jeho 

projevy, vést rozhovor se žákem i s rodici a spolužáky. A muže doplnit svá 

pozorování o údaje z vyšetrení psychologa, lékare, aj. 

Ucitel užívá metod pozorování, rozhovoru, rozboru produktu cinnosti a 

slovního projevu, posuzování a interpretace údaju žákových vlastností. 
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9. UCITELSKÝ STRES 

V bežném živote bývá jako stres oznacováno vše, co na nás nejak tlací, 

pretežuje nás a je nepríjemné. Presneji se veci, které na nás pusobí zvencí 

nazývají stresory a po vystavení se jim naše telo i duše mohou zažívat 

stresovou situaci. Stres je reakce organismu na nadmernou zátež. Nemužeme 

ale ríci, že je stres jen škodlivý, urcitá míra stresuje potrebná. Bez ní bychom 

meli nedostatek podnetu k prekonávání prekážek. 

Nekterí lidé podléhají stresorum, jimž jiní odolávají. V každém prípade se 

telo pokouší prizpusobit se pusobícím stresorum a to se mu kratší nebo delší 

dobu darí podle toho, o jakého jedince se jedná. Je-li však stres silný a pusobí 

dlouho, dojde nakonec ke zhroucení. 

Tento proces dle Fontány ( 2003 ) probíhá ve trech stadií popsaných Selyem ( 

1976 ) a oznacených GAS ( obecný adaptacní syndrom): ( Selye 1976, in 

Fontána 2003 , s. 371 ) 

• Poplachová reakce, následovaní nejprve otresem a sníženou 

odolností, dále pak mobilizací obraných mechanizmu a obnoveným 

vzdorováním. 

• Stadium odporu, vyznacující se ruznou úrovní adaptace. 

• Stadium vycerpání, následované kolapsem adaptivní odezvy a 

fyzickým nebo psychickým zhroucením. 

Pokud je úroven stresu mírná a má-li dotcená osoba velkou prirozenou 

odolnost, nemusí proces dojít do tretího stadia. Je duležité rozpoznat casná 

stadia stresu a zjednat nápravu drív, než se situace zhorší. Nespavost, návaly 

paniky, náhlé zmeny ve zpusobu života, zvýšené požívání alkoholu, neklid, 

deprese, podráždenost - to vše jsou známky zacínajícího stresu a j nutné j im 

vcas venovat pozornost. 

26 



Svou povahou je ucitelství stresovým povoláním, protože na ucitele je 

neustále vznášeno mnoho nároku - detmi, kolegy, rodici- z nichž jsou mnohé 

navzájem konfliktní a mnohým z nich je témer nemožné vyhovet.Ucitelé jsou 

neustále vystaveni tomu, aby sí ve tríde udrželi kázen a také mnoho své práce 

si nosí domu, a tím ztrácejí možnost odpocinku. Jsou vystaveny kritice 

inspektoru, rodicu, reditele školy, sdelovacích prostredku a politiku. Mají 

nedostatek prostredku a príležitostí k dalšímu vzdelávání. Ocekává se od nich, 

že budou držet krok s novými osnovami a s pokrokem v predmetech, které 

vyucují. Také na ne citove pusobí úspechy a selhání jejich žáku. A snad nejvíce 

na ucitele doléhá jejich vlastní smysl pro profesionální úroven a frustrace 

z pocitu, že jí plne nedosahují. 

Ucitel vystaven temto stresorum zápasí s malou nebo žádnou príležitostí 

k získání podpory zvencí. Celý den pracuje s detmi v izolaci od ostatních 

dospelých a má tak omezený prostor požádat o radu nebo pohovorit o 

nesnázích s kolegy. Asi to zní divne, ale z mnoha pohledu je vyucování velice 

osamelým povoláním, kde ucitel zustává po celou vyucovací hodinu uzavren se 

svými problémy.Vzájemná podpora a povzbuzení od lidí se stejným úkolem 

muže cloveku neobycejne pomoci vyrovnat se se stresem. 

"Obecnejší studie stresu ukazují, že cloveka ve zvýšené míre vystavuje 

nežádoucím úcinkum stresu také hostilita ( hnev, agrese, netrpelivost 

s druhými) (Barefoot et al., 1989 ) . Frustrace a konflikty, vyskytující se casto 

v rámci vyucování, velmi snadno aktivují tento osobnostní rys u lidí, kterí 

k nemu mají sklon. Výzkumy osobnostního typu A ( vyznacující se vysokou 

souperivostí, netrpelivostí, pochybováním o sobe, hnevivostí a neschopností 

uvolnit se ) naznacují, že vytesnování hnevu, které je u osob s vysokou mírou 

hostility ( ale i u jejich pasivnejších kolegu ) casto v situaci výuky nutné, muže 

být škodlivejší než jeho projev."( Fontána, 2003, s. 372) 
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9.1 Jak se vyrovnat se stresem 
Jako první bychom se meli zamyslet nad tím, zda nespadáme do kategorie 

osob náchylných ke stresu. Pokud ano, neznamená to, že bychom meli omezit 

svou obetavost a množství práce, aleje spíše treba osvojit si vhodnejší postup 

k úzkostem provázejícím každodenní pracovní život a stát se realistictejší ve 

svých ocekáváních a odhadech, co je v každé situaci možné a co ne.Duležité je 

také umení smát se sám sobe, když se neco nedarí. Smysl pro humor nejen 

úžasne pomáhá zbavit se napetí, ale také má vztah k sebeprijetí.Lidé, kterí se 

dokáží zasmát sami sobe, aniž by se pri tom cítili zahanbene tím dokazují, že 

znají a váží si sami sebe. Netrpí tak vnitrním konfliktem z propasti mezi tím, 

jaký clovek doopravdy je a jeho predstavou o sobe. Tito lidé vykazují 

obdobnou míru realismu i ve vztahu k okolnímu svetu. Neusilují o to, aby veci 

byly jinak, a nejsou frustrovaní, když to tak není. 

Dále bychom pak meli poznat své vlastní reakce. Naše reakce jsou naší 

záležitostí. Muže být obtížné vyrovnat se s nimi, ale pri dukladném 

prezkoumání z nich nemužeme obvinit jiné lidi. 

Další rada je více zkoumat druhé lidi a míne ukvapene jim prisuzovat 

motivy. 

A dále je nutno zachovat si zamerení na problém.To znamená soustredit se 

na presné vymezení povahy problému, zvážit alternativní zpusoby , jak jej rešit 

a pak uplatnit ten nejvhodnejší.Lidé zachovávající si ve stresových situacích 

zamerení na problém, vykazují v takové situaci i po ní nižší úroven deprese. A 

naopak lidé, kterí se na problém nezamerují a zabývají se více emocemi bývají 

méne úspešní pri zvládání stresové situace. 

U lidí zamerených na emoce e lepší strategie odpoutání,napr.venovat se 

príjemným cinnostem, které odvedou myšlenky od problému. 

Tyto rady platí bez ohledu na to, jaké cinitele nás ciní zranitelnejšími vuci 

stresu. Pro všechny je realistictejší prístup k životu a vetší míra sebepoznání 

životne duležitými soucástmi snižování úrovne stresu. 

28 



Jednoduché relaxacní techniky obsahují uvedomování si telesného napetí a 

zpusoby, jak se ho zbavit, mají také svuj velký význam. Podobnou hodnotu 

mají také meditacní techniky, jimiž se zklidnuje mysl a telo. Relaxace i 

meditace tedy prinášejí vyrovnanost, která cloveku umožnuje uvažovat o 

stresových situacích bez znepokojení a která se pak prenáší do jejich zvládání. 

V žádné prípade by se clovek nemel cítit vuci stresu bezmocný. A nikdo 

by nemel mít pocit, že si musí stres nechat jen pro sebe. Promluvit si o 

problému s kolegy muže velice pomoci. Stres je závažný stav a prátelé by 

v takové situaci meli pomoci podporou a porozumením. 

9.2 Syndrom vyhorení 
Syndrom vyhorení vzniká zpravidla po predcházející chronické záteži, kdy 

se množství každodenních nepríjemností neustále opakuje a shromažduje i 

s dalšími zátežemi napr.problémy v osobním živote, hluk, prach, nepríznivá 

teplota, nezdar v cinnosti, bylo otreseno jeho sebevedomí, atd. 

Projevem tohoto syndromu je hlavne: ( Cáp,Mareš, 2001,s.272) 

• Chronický stav vycerpání 

• Utlumení drívejší aktivity, iniciativy a kreativity 

• Depresivní a obcas podráždená nálada, pocit "otrávenosti", nudy, 

absurdity, rezignace 

• Zmeny v postoji k cinnosti, které se clovek plne venuje - od 

puvodního nadšení k lhostejnosti až odporu 

• Eventuálne i zmena ve vztahu k lidem, komunikace se pro cloveka 

stává nepríjemnou a vytrácí se snaha pomáhat druhým 

• Znacne snížené sebehodnocení 

• Ztráta ideálu, v krajních prípadech prechod až k cynismu a 

nihilismu 

• Ruzné somatické obtíže 
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• Zvýšené riziko vzniku závislostí ( na kourení, alkoholu, aj.) 

Syndrom vyhorení se podobá nekterým neurózám a jiným poruchám, 

zároven se od nich ale i liší. Pokud se zmení situace, ve které syndrom vznikl, a 

také postoj cloveka k situaci, vztahum a podmínkám, syndrom se oslabuje až 

nakonec zmizí. 

Syndromu vyhorení mužeme celit a predcházet mu radou opatrení. Duležité 

je ujasnit si své životní cíle a smysl vlastní práce. Také strídání práce 

s odpocinkem, zájmovými cinnostmi a zábavou. Dobré je také zlepšení 

komunikace v rodine a škole a také mít sociální podporu svých blízkých. 
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10. UCITELUV VÝKLAD 

Hlavne na prvním stupni se uplatnuje sklon odrazovat ucitele od výkladu 

jako takového a zduraznovat duležitost vlastní aktivity detí. Ucitelé, kterí 

dovedou vykládat zajímave a k veci a kterí umejí podnecovat predstavivost a 

myšlení detí, napomáhají ucení více než sebevetší množství nevhodne vybrané 

a nesoustavné práce detí na samostatných úkolech. Také mají pred nejlepšími 

ucebními pomuckami tu výhodu, že jsou témer nekonecne prizpusobivý. 

Mohou odpovídat na otázky, vnášet nová témata v okamžiku, kdy o ne deti 

projevily zájem, vyjadrovat humor, vzrušení, povzbuzení, úžas a jakoukoli 

jinou lidskou emoci. 

Podle Fontány ( 2003 )by ucitelé meli být i dobrými recníky. Protože být 

dobrý recník pred celou trídou znamená také být ukázneným myslitelem, jehož 

mysl je schopna soustredit se tvorive na jednu skupinu myšlenek a neodbíhat 

stranou. Znamená to vedet, kdy poskytnut celou odpoved a kdy i nechat 

neúplnou, aby deti podnítil k samostatnému hledání. Znamená to užívat hlasu 

k výraznému a plynulému vyjadrování a vtelovat své vyslovené myšlenky do 

podoby na úrovni detí, s nimiž pracuje. A predevším poznat, kdy zmlknout, 

aby se deti pustily do praktické cinnosti ve chvíli, kdy by ješte rády 

poslouchaly dál. Tak nebudou nikdy ucitelovým výkladem znudeny. 

Málomluvnejší ucitelé, kterým se na stupínku pred trídou nevyslovují 

myšlenky tak hladce, mohou své pokusy o výklad prožívat až stresove, a proto 

se mohou snažit omezit je na naprosté minimum. Ale i když si nekterí ucitelé 

nikdy neosvojí umení dobrého výkladu, není duvod neosvojit si umení dobrého 

naslouchání. 

Každý ucitel musí být schopen povzbuzovat deti k mluvení a poslouchat je 

trpelive a se zájmem a dát jim najevo, že jejich myšlenky stojí za vyslechnutí. 

A i když je treba vzít slovo tem detem, které by jinak svojí prubojností nebo 

z touhy získat si pozornost svými poznámkami opanovaly rozhovor ve tríde, 
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dobrý ucitel to udelá tak, že pritom ochrání sebevedomí dítete a nezbaví je 

ochoty se príšte rozhovoru opet zúcastnit. 

Dobre mluvit ve znamená také umet klást vecné i motivující otázky a 

prizpusobovat je úrovni, zájmu ajiž osvojeným znalostem detí. 

10.1 Pedagogický takt 
Ucitel má pedagogický takt, dle Cápa a Mareše ( 2001 ) , když dovede 

správne a vcasne rozpoznat reakce žáku na situaci, na své pusobení, když 

správne rozezná zmenu v psychickém stavu a postojích žáku a dokáže tomu 

prizpusobit své další jednání a chování. Ucitel s pedagogickým taktem pozná, 

že žáci prestali chápat výklad nebo poklesla jejich pozornost a jsou unaveni. 

Podle toho jim zadá jiný druh cinnosti nebo zaradí prestávku. Také pozná jestli 

ucitelovy pochvaly nebo napomenutí byly primerené, ci nikoli. Pedagogický 

takt mužeme chápat jako sociální dovednost zformovanou v prubehu vývoje 

osobnosti ucitele. 
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11, I N T E R A K C E UCITELU A ŽÁKU 

Ucitelé patrí k významným osobám v živote detí. Muže pusobit silne, 

príznive, nebo nepríznive, svým výchovným pusobením, ale hlavne 

komunikací a interakcí, vztahem k žákum a celou svou osobností. Muže se stát 

i modelem pro díte. Ucitelská profese klade nárocné a psychologicky 

rozmanité požadavky. Od ucitele se ocekává, že bude žáky : a)vzdelávat, 

predávat j im vedomosti, dovednosti, zpusoby myšlení a cinnosti urcitého 

vedního, technického nebo umeleckého oboru a to podle ucitelovy aprobace. 

b) vychovávat, rozvíjet jejich zájmy a postoje, schopnosti, charakter na 

podklade poznávání žáku a jejich individuálních rozdílu. 

Pedagogové i psychologové opakovane realizovali výzkumy ucitelovy 

osobnosti, snažili se zjistit vlastnosti osobnosti, které jsou duležité pro ucitele. 

Podle Cápa a Mareše (2001) již ve ctyricátých letech P.A. Witty analyzoval 

výpovedi dvanácti tisíc žáku, které napsali volné vyprávení na téma " Ucitel, 

který mi nejvíce pomohl". Ukázalo se, že se žákum na ucitelích nejvíc líbí 

demokratický vztah k žákum, porozumení pro jednotlivce, trpelivost, široké 

zájmy, osobní vzhled a prívetivé chování, spravedlnost, smysl pro humor, 

charaktemost a duslednost,chápání obvyklých problému žáku, prizpusobivost, 

užívání pochval a uznání spíše než trestu a ucitelské mistrovství. (Cáp, Mareš, 

2001, s. 266) 

Postoj žáku k ucitelum a k ucení závisí na vlastnostech osobnosti ucitele, 

na jeho postoji k žákum, na humánním vztahu ucitele k detem. Na dalším míste 

jsou ucitelovy didaktické dovednosti a jeho odbornost. 

Duležitým momentem je také motivace. Muže zahrnovat potreby 

porozumení, pomoci druhým, uspokojení z dosažení cíle. Ucitele muže 

motivovat identifikace s modelem výborného ucitele, nebo úsilí stát se ješte 

lepším. V motivaci mohou pusobit také podobné momenty, jako je nedostatek 
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jistoty, silná dominance, úsilí o vyniknutí. Nejistota a silná dominance vedou 

ke konfliktum s detmi, k nepríznivému emocnímu klimatu a narušují výchovu. 

11.1 Klima trídy 
Pracovním prostorem ucitelu jsou trídy a školy, resp.jiné prostory se 

vzdelávací funkcí. V techto prostorách dochází ke komunikaci a specifické 

interakci mezi uciteli a žáky. Tato jejich komunikace a interakce podléhá 

pravidlum vymezujícím chování ucitelu a žáku. Ucitelé jsou tedy ve výkonu 

profese do jisté míry determinováni souborem norem a konvencí týkajících se 

toho, jak mají s žáky mluvit, jak je mají hodnotit, jak je mohou trestat, jak se 

jich mohou dotýkat atd. 

V rámci techto závazných norem se však projevuje individualita ucitelu. 

Je dána vekem, pohlavím, temperamentem, zkušenostmi, sebehodnocením a 

jinými osobnostními vlastnostmi jednotlivých ucitelu. Jeden ucitel je prísný a 

málo chválí, jiný je veselý, ale nedokáže si udržet kázen. Každý ucitel si tak 

vytvárí v interakci s žáky klima trídy. 

Mužeme tak tedy ríci, že pro kvalitu jednotlivých ucitelu je jedním 

z nejvýstižnejších ukazatelu to, jaké klima v jeho trídách existuje. 
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12. E M O C E 

Emoce jsou spjaty s motivací, mohou podnecovat, motivovat k cinnosti. 

Emoce také zároven doprovázejí prubeh cinnosti, uspokojování nebo 

neuspokojování potreb, dosahování cíle nebo jeho zamerení. 

Emoce lze tedy približne vymezit asi takto - Emoce jsou psychické 

procesy, které hodnotí - z hlediska potreb, cílu a osobního významu - ruzné 

skutecnosti, situace a události, prubeh a výsledky cinností jedince.( Cáp, 

Mareš, 2001,s.98) 

Emoce jsou funkcí složitého systému nervové soustavy. Jsou spjaty 

s poznávacími procesy i se zmenami v cinnosti vnitrních orgánu a s vnejším 

chováním, s emocním výrazem. Znakem emocí je jejich polarita, tzn. Ze 

mnoho emocí tvorí protikladné dvojice, napr. radost - smutek. Ale vyskytují se 

i pocity smíšené, stejný príklad, stejná osoba nebo událost na nás pusobí 

v necem príznive a v necem nepríznive. Tyto emoce jsou zvlášt duležité ve 

vztahu k jiným osobám. Jedinec k ním má strídave kladný i záporný emocní 

vztah . Tento vztah se oznacuje termínem ambivalence. 

Máme nekolik druhu emocí dle Cápa a Mareše ( 2001 ) : 

Afekt napr. vztek, strach, radost, takovéto emoce bývají spojeny 

s ohrožením nebo uspokojením základních biologických potreb nebo jiných 

motivu cloveka. 

Emoce morální vyjadrují hodnocení Cinu, lidí a jejich vlastností 

z hlediska lidského soužití. 

Emoce estetické prožíváme pri hodnocení krásy a ošklivosti. 

Emoce intelektuální vznikají pri poznávání a rešení problému. Tyto emoce 

jsou duležitým motivem pri ucení, poznávání. 

Emoce sociální prožíváme ve vztahu k lidem a sociálním skupinám. 

Je dobré také zmínit, že emoce hrají velkou roli pri komunikaci. Nejvetší 

potíží pri komunikaci je zastírání svých emocí jiným a nebo i sobe samým . 
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Zastírání emocí muže být tak automatické, že si to ani neuvedomujeme.Když 

se od svých emocí oprostíme , ztrácíme tak prirozené " merítko které nám 

umožnuje spontánne reagovat. Máme obavy z odhalení vlastní zranitelnosti, 

nedostatku a slabin. Pri potlacování pocitu zatajujeme dech. Telo má menší 

prísun kyslíku a reaguje zrychleným dýcháním a to pak vede k rustu napjatého 

ocekávání.Také dochází k napetí svalstva, pohyby jsou strnulé a neprirozené. A 

zvýšení psychické napetí brání soustredení i volnému pruchodu pocitu a 

prestáváme si rozumet. Potlacené emoce se mohou hromadit a mohou také vést 

i telesným potížím. Navíc pri potlacování negativních emocí zároven 

potlacujeme i emoce pozitivní a dusledkem muže být vnitrní vyhaslost a 

prázdnota. 

Pokud chceme dobre komunikovat s ostatními, musíme nejdríve 

porozumet sami sobe, protože pokud nechápu , co se se mnou deje, jen steží 

mohu smysluplne reagovat na druhého. Existuje jakási emocní mapa podle 

Wooda a ToUeyho ( 2003 ) , která má pet úrovní emocí. 

1. Hnev, obvinování, odpor a truc. Tyto pocity se objevují 

v situacích, kdy vnímáme prekážku ve svých potrebách 

2. Pocity bolesti, smutku, krivdy, ublížení a zklamání, to jsou emoce 

zranitelnejší cásti našeho já. 

3. Pocity strachu a nejistoty, úzkosti a napetí. 

4. Pocity lítosti a zodpovednosti 

5. Pocity lásky, pochopení a blízkosti. Tyto pocity jsou úplne v jádru 

našich emocí. 
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12.1 Emocní inteligence 
Emocní inteligence je souhrnné oznacení, které zahrnuje charakter a 

všechny morální aspekty lidské osobnosti, jejího vývoje a života. Emocní 

inteligence v sobe zahrnuje vetší pocet složek. Patrí sem znalost vlastních 

emocí, zvládání emocí, empatie, vnímavost k emocím druhých lidí, dovednost 

rozpoznat signály jejich emocí, sociální a komunikacní dovednosti, schopnost 

naslouchat druhým a brát ohled na jejich vyjádrení, umet klást otázky , ale také 

kladné sebehodnocení, optimismus a nadeje na úspech. 

Wood a ToUey ( 2003 ) tvrdí, že emocní inteligenci mužeme rozdelit do 

položek, podle urcité oblasti schopností a tyto oblasti jsou vzájemne propojeny. 

Sebeovládání]e predevším o schopnosti zvládat a kontrolovat své emocní 

stavy.Dovednost v sebeovládání znamená schopnost pracovat se svými pocity a 

nepoddávat se jim. Je to zvládání svých pocitu tak , abychom se chovali 

primerene okolnostem. Základem sebeovládání je nenechat emoce, aby nad 

námi meli navrch. Existuje nekolik doporucení jak zvládat sebeovládání. 

Jednou z nich je nesoudit okamžite a krotit své impulsy.Další je odstavit 

problém a citove se od nej odpoutat. Také je duležité vyjádrit se asertivne a ne 

agresivne a být prizpusobivý a nelámat veci pres koleno. Také si musíme dávat 

pozor na to, co sdelujeme neverbální komunikací. 

Sebeuvedomení .Zde je zapotrebí, aby si clovek vážil sám sebe,aby si a 

respektoval své vlastní pocity. Aby byl clovek optimistický, ale také uprímný 

sám k sobe. Aby naslouchal druhým. Duležité je také zjistit, jak pusobíte na 

jiné lidi. 

Motivace oznacuje síly, které usmernují naše chování a dodávají mu 

energii. Motivace pomáhá dosahovat svých cílu. Duležitá je snaha se neustále 

zlepšovat a usilovat o dobré výkony, iniciativnost a využívání všech 

príležitostí, ale i optimismus v težkých chvílích. 

Empatie je schopnost vstoupit do mysli a osobnosti nekoho jiného a tím ve 

své predstavivosti prožívat jeho subjektivní pocity nebo vnitrní emoce.Pri 
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pozorování chování lidí mužeme zachytit i skryté signály - veci, které ríkají a 

neríkají, kdy mlcí a kdy mluví, s kým mluví a jak, komu se venují a koho 

naopak ignorují, jejich gesta. Ve skutecnosti velký podíl emocních informací 

získáváme neverbálne.Empatictí lidé jsou citliví vuci druhým a jsou ochotni 

vyvíjet snahu, aby porozumeli jejich chování. Empatie ale také slouží k tomu, 

abychom tato zjištení použili k prospechu sebe samých, ale i druhým. Lidé, 

kterí vynikají v oblasti empatie se také zároven snaží videt jednání, události a 

situace ocima druhých a podle toho jednat. Nepredpokládají tedy, že by ostatní 

museli sdílet jejich pohled na vec a uvedomují si, že každou situace je treba 

posuzovat z nekolika ruzných pohledu. 

Sociální dovednosti nám umožnují vytváret a udržovat osobní vztahy, stát 

se uznávaným a zacleneným clenem skupiny, ovlivnovat postoje, názory a 

chování druhých, vést lidi a zabranovat konfliktum, neboje umet rešit, když 

nastanou. 
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B. Praktická cást 

13. VYMEZENÍ CÍLE PRAKTICKÉ CÁSTI 

Cílem diplomové práce je prispet do širšího souboru - seznamu 

vlastností nejlepších ucitelu. Zjistit jak hodnotí sami sebe ajakje hodnotí jejich 

žáci. Jaké potreby u nich prevládají pri jejich práci s detmi a jsou - li i oni 

ohroženi syndromem „vyhorení". 

14. POUŽITÉ METODY 

Ke zjištování ucitelských vlastností a jejich sebehodnocení byly použity 

jednak dotazníky (viz prílohy), vyplnované uciteli i jejich žáky, jednak 

rozhovor, pro zjištení subjektivne nárocných pedagogických situací, jež musely 

ucitelky rešit. V neposlední rade bylo prihlíženo i k poznatkum z vlastního 

autorcina pozorování ucitelek behem výuky. Mimo jiné jsme použili „test 

mužskosti / ženskosti mozku" - dotazník manželu Peasových k zjištení 

„mužskosti" ci „ženskosti" uvažování a jednání.. 

15. VÝCHOZÍ PREDPOKLADY 

1) Sebehodnocení úspešných, dobrých ucitelek obsahuje jak 

pozitivní, tak i negativní soudy. 
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2) Sebehodnocení úspešných, dobrých ucitelek odpovídá približne 

jejich „objektivnímu" hodnocení jinými osobami: žáky, 

pozorující autorkou této práce 

3) Úspešné, dobré ucitelky si uvedomují jak své nedostatky, tak i 

prípadné chyby, jichž se dopustily v minulosti - ucí se z nich a 

jsou ochotnejší o nich mluvit 

4) Úspešné ucitelky jsou méne ohroženy syndromem zvaným 

„vyhorení" 

5) Úspešní ucitelé mají spíše genderove vyvážené myšlení -

nikoliv extrémne „mužský" ci extrémne „ženský mozek" v testu 

manželu Peasových (viz príloha) 

6) Lépe na tom budou ucitelky A , B a C, hlavne proto, že už jsou 

v oboru dlouho a mají bohaté zkušenosti v práci s detmi a 

s komunikací s nimi, 

7) Ucitelka D je mladá a lze predpokládat, že j i práce s detmi baví, 

proto by i ona mohla mít vlastnosti vynikajícího ucitele. 

8) Starší ucitelky A , B a C mohou více inklinovat k syndromu 

vyhorení, o cemž vypovídá práve doba jejich praxe. 

9) Starší ucitelky A , B a C by mohly nabídnout mnoho nezvyklých 

situací, které behem své praxe zažily. 

10) Ucitelka D, jelikož její praxe není ješte nijak dlouhá, asi nebude 

mít žádné problémy se syndromem vyhorení, 

11) Zacínající ucitelka D s krátkou praxí bude asi mít v pameti 

cerstvé problematické pedagogické situace a bude si jiste 

pamatovat jejich rešení. 

40 



16. UCITELKA A 

Ucitelka A je trídní ucitelkou a ucí dejepis v 7.tríde. 

Ucitelce je 57 let. 

S ucitelkou A se autorce spolupracovalo nejlépe. Ve všem sejí snažila 

vyjít vstríc, byla velice sdílná a ochotná mi co nejvíce pomoci, a to i pres její 

ne zrovna nejlepší zdravotní stav. Behem jejich rozhovoru se chovala naprosto 

prirozene a uprímne, a tak se také snaží chovat ve své tríde k žákum. Behem 

pozorování pri výuce zaznamenala, že se snaží žákum vyjít vstríc a pomoci 

jim. 

Z dotazníku hodnocení ucitele ( viz. príloha c. 6 ) vyplynulo, že ucitelka 

se vetšinou snaží svým žákum prizpusobovat a vycházet vstríc . Ohled na 

individuální rozdíly jednotlivých žáku bere jen výjimecne. Pri práce se žáky se 

snaží chovat klidne a vyrovnane,ale také se snaží udržovat si znacný osobní 

odstup od žáku. Také se snaží být vážná, ale když jsem pozorovala tuto 

ucitelku behem výuky, postrehla jsem, že humor používá a žákum se to velice 

líbí. A v nepredvídatelných situacích se snaží zachovat klid a rozvahu. U 

ucitelky A žáci také velice neochotne odpovídají na otázky. Muže to být tím, 

že ucitelka vyžaduje od žáku jednotné postupy a presné dodržování jejích 

pokynu, nebo také tím, že nijak neoživuje vyucování, ale muže to být také tím, 

že ucí dejepis, který je treba pro mnoho detí nezáživný a nebaví je. 

Tato tvrzení ucitelky A se prevážne shodují i s hodnocením ucitelky A 

žáky, kterí vyplnovali stejný dotazník. Rozdílná tvrzení jsou v tom, že podle 

vetšiny žáku ucitelka A vetšinou nezachová klid pokud nastane nejaká 

nepredvídatelná situace. Podle žáku má s nimi ucitelka prátelský vztah a 

komunikace s nimi jí nedelá žádné vetší problémy.Také podle nich ,stejne jako 

me j i m pripadá, že ucitelka behem výuky používá humor a vtip. 

Z téhož dotazníku vyšlo, že ucitelka A má o hodne nižší míru 

sebehodnocení, než jak j i ohodnotili její žáci, což je viditelné na grafu v príloze 
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c. 3. A také se príliš oddaluje hodnocení ucitele ideálu. Protože ucitelka 

v dotazníku oznacila u ideálního ucitele prevážne samé kladné odpovedi. 

Z " testu mužskosti /ženskosti" myšlení a jednání dle manželu 

Peaseových ( viz.príloha c.7 ) vyplývá, že ucitelka A má vetší míru 

maskulinity. ( viz. príloha c. 1 ) 

Podle dotazníku potreb od McClellanda ( viz. príloha c. 8 ) ucitelku A 

nejvíce ovlivnuje potreba vztahu a tato potreba má tak pro ni veliký vliv na její 

kanéru.Méne j i ovlivnuje potreba výkonu. A úplne nejmenší vliv najejí kariéru 

má potreba moci. ( viz. príloha c.2 ) 

V dotazníku syndrom vyhorení ( viz. príloha c.5 ) má ucitelka A nejvyšší 

hodnoty u telesné a emocionální roviny, u techto dvou se hodnoty shodují. To 

ale ješte nemusí svedcit o syndromu vyhorení, jen to naznacuje, že temto 

dvema složkám by se mela ucitelka A více venovat. Už menší hodnotu má 

rovina rozumová a nejnižší hodnotu má pak rovina sociální. ( viz. príloha c. 4) 

S ucitelkou také autorka vedla rozhovor o tom, jestli nekdy zažila 

nejakou neobvyklou situaci, která by j i zaskocila nebo vyvedla z míry. Ale 

nijak zvláštní situaci tato ucitelka údajne nezažila. Jen jedna situace, kterou 

nikdy od žáku neocekávala j i príjemne prekvapila: když j i jeden její žák rekl, 

že pri oprave prehlédla jeho chybu a dala mu lepší známku. Žák sám 

dobrovolne prišel a upozornil j i na tuto chybu. 

Ucitelce bylo predloženo nekolik situací, které prožili jiní ucitelé. U 

nekterých i s odpovedmi techto ucitelu s žádostí, aby mi povedela, jak by se 

ona v techto situacích zachovala. 

Situace 1 

Když ješte jezdili studenti každé zárí na brigády, byli žádáni, aby si 

nenosili domu zelí, které sbírali. Zamestnanci zemedelského družstva dovolili 

pouze pedagogickému dozoru, aby si vzal každý dve hlávky zelí.Ucitel si dal 

zelí do tašky, která se mu pred nástupem do autobusu roztrhla, a všichni 

studenti to videli. Ríkal, že tak trapne si v živote nepripadal. 
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Odpoved : 

"Nevadilo by mi, kdyby mi to zelí nabídli, ale zeptala bych se žáku, jestli 

j im nevadí, že si vezmu zelí domu. Kdyby rekli, že jim to vadí, tak bych rekla 

dobre a nevzala bych si ho. A kdyby souhlasili, vzala bych si ho." 

Situace 2 

Ztratil se telefon ze zamcené šatny. Žákyne, které byl telefon odcizen , 

prišla za trídní ucitelkou. Ta narušila (sice) výuku jiného vyucujícího a 

vysvetlila detem, jak je duležité, aby na zacátku roku ve tríde nezavládlo 

ovzduší vzájemné neduvery. Žáci pak sami vyndali z brašen své veci a mobilní 

telefony a sami se snažili telefon najít. Studentka se mohla na vlastní oci 

presvedcit, že telefon j i neodcizil nikdo za spolužáku. 

Nabídnutá možnost: 

Oznámila bych celou situaci policii CR. (Pokud se ztratí mobil z 

uzamcené šatny je nutné volat policii z duvodu náhrady škody pojištovnou. 

Škola by mela být pro podobné prípady pojištena.) 

Žáci dobre ví, že za mobilní telefony si rucí sami. Do vyšetrování bych se 

osobne nepouštela. 

Odpoved uc. A : 

"Zachovala by se stejne jako ucitelka v nabídnuté situaci. 

Situace 3 

Témer v polovine tríd, ve kterých tento ucitel vyucuje, používají žáci i 

na hodinách výpocetní techniky mobilní telefony. Bežne se stává, že nekterému 

ze žáku zazvoní telefon, který žák zvedne a jde si hovor vyrídit na chodbu. 

Ucitel problém reší takto: zjistí-li, že nekdo nemá pri hodine vypnutý 

mobilní telefon a zazvoní-li mu, telefon mu zabaví a po skoncení hodiny vrátí. 

[ 
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Tento postup zatím není príliš úcinný, nebot si žáci zvykli na fakt, že telefon 

dostanou na konci hodiny zpet. 

Odpoved uc. A: 

"Tato situace se mi ješte nestala, ale asi bych z toho nedelala žádnou 

tragedii a moc bych se tím nezabývala abych zbytecne neztrácela cas." 

Situace 4 

Ucitelka pristihla nekolik žáku prvního rocníku, jak na dvore školy 

kourí. Celou situaci vyrešila slovním napomenutím. 

S odstupem casu priznává, že situaci mela rešit dusledneji, nebot 

žákum bylo okolo patnácti let a kourili ve škole. Sama ješte ke všemu ucí 

obcanskou výchovu. Nikdy jindy už zminované žáky kourit nechytla. 

V prípade, že by se tomu tak stalo, rešila by situaci tvrdšími kázenskými 

postihy. 

Odpoved uc. A : 

"Vynadala bych j im a reklajim, zeje vidím poprvé nerada bych vás 

videla podruhé, to bych rešila jako prestupek,ale protože jsem kurák , chápu, že 

jste se museli ukázat, že umíte kourit. Rešila bych to normálním lidským 

prístupem, ten první pokus." 

Situace 5 

Na vyucovací hodinu prijde opil^žák. 

Odpoved uc. A: 
"Pokud mám podezrení spojím se s rodici a to podezrení jim sdelím. 

V prípade, že se to opakuje tak se to pak reší i se sociálkou." 
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Situace 6 

Pri vašem prereknutí dojde ve tríde k mohutnému výbuchu smíchu. 

Odpoved uc. A: 

"Nevadí mi to a omluvím se jim. Toto me nemuže rozcílit." 

Situace 7 

Na zacátku školního roku prišel do trídy nový žák a ihned se stal 

tercem útoku jednoho nového spolužáka, kvuli romskému puvodu., Zacal ho 

slovne napadat nejen o prestávkách, ale i v hodinách. Trýznitel nevynechal 

žádnou príležitost, v matematice se posmíval, že neumí pocítat. Romský 

chlapec se zacal po case bránit, došlo i k menším fyzickým stretum. Nakonec 

pojedná hodine si romský žák postežoval uciteli. Ten následující hodinu oba 

žáky presadil a navodil diskusi o národnostních menšinách a soužití s „bílou" 

majoritou. Diskuse smerovala k tomu, aby žáci byli více tolerantnejší a soudili 

ne rasu, ale individuálne každého jednotlivce. Na dalších hodinách už na 

romského chlapce nikdo nepokrikoval. 

S odstupem casu ucitel priznával, že si nepokoju vzniklých mezi 

temito dvema žáky mel všimnout daleko dríve a „zarazit" je hned v pocátku. 

Uvedomil si též fakt, že se nezajímal, zda romský žák nebyl poštuchován ješte 

mimo vyucování. Také priznal, že kdyby se o nove príchozího žáka a jeho 

problémy zajímal dríve, nemuselo k tomuto prípadu možná dojít. 

Odpoved uc. A : 

Rešili bychom to pres reditele, vedení školy, sociálku jako bežný postup 

šikanování spolužáka. Pozvat rodice obou stran do školy a pohovorit si o tom. 
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Situace 8 

Pred pololetím zadal ucitel žákum záverecnou písemnou práci, po 

písemce práce sebral a položil je na stul. Behem hodiny v rozhlase hlásili, aby 

se dotycný ucitel dostavil do reditelny školy, kantor odbehl a zapomnel na stole 

testy, Cehož žáci zneužili a v rychlosti si mnozí z nich opravili chyby 

(bezprostredne po testu ucitel sdelil správne odpovedi). Posléze si pri oprave 

testu všiml nápadne dobrých výsledku i u tech, kterí jindy nevynikali. Sám 

prišel na to, kde a kdy se stala chyba. Následující hodinu dal žákum najevo, že 

testy sice dopadly výtecne a že se mu to nezdá a zda by mu to chtel nekdo 

vysvetlit. Nikdo se neprihlásil. Prišel tedy s dalším návrhem: bud hned napíši 

všichni tentýž test znovu, nebo príští hodinu bude celá trída psát test jiný. Trída 

se rozhodla pro variantu napsat si ten samý test ješte jednou. Po oprave testu 

ucitel testy jednotlivých žáku porovnal, nekteré výsledky testu se znacne lišily. 

Všem pak uznal známky z druhých testu. 

Ucitel vyhodnotil svuj postup jako oprávnený, žáci sice meli známky 

lepší než by meli obvykle ale v nekterých prípadech poznal, kdo podvádel. 

Trestat všechny nechtel, protože se ve tríde mohli vyskytnout i tací, kterí 

nepodvádeli, v záveru uznal, že chyba byla koneckoncu i na jeho strane, 

protože nemel nechat ležet neopravené testy na katedre. Dnes už si dává na 

takovéto nepozornosti pozor. 

Odpoved uc. A: 

"Testy bych znicila, vymyslela jinou verzi a dala j im to další hodinu." 
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17. UCITELKA B 

Tato ucitelka ucí ve stejné tríde jako ucitelka A a ucí prírodopis. 

Ucitelce je 51 let. 

Stejne jako ucitelka A i tato ucitelka se autorce snažila vyjít vstríc a 

chtela jí pomoci. I pri rozhovoru byla velice sdílná a otevrená. 

Podle dotazníku hodnocení ucitele( viz. príloha c.6 ) se ucitelka snaží 

žákum prizpusobit, když mají nejaké prání a pri nezvyklých situacích se snaží 

zachovat klid. Jen málokdy používá rozkazy nebo výzvy. Má radši zaraženejší 

žáky a také si od nich udržuje odstup. Sama se cítí jako prísná ucitelka a také 

vážná,ale žáci j i spíše vidí jako cloveka prátelského. I u ní žáci odpovídají 

neochotne najejí otázky a ona jejich znalost bere jako samozrejmost. Pri plnení 

úkolu vyžaduje plné dodržování jejích pokynu ajen málokdy jim prenechává 

vlastní iniciativu. Dodržuje tradicní formy výuky a své vyucování se nesnaží 

oživit.Také nevede žáky k pokusu o sebehodnocení a na žácích j i zajímají 

predevším studijní výsledky a mimoškolní aktivity jen výjimecne. 

Z grafu v príloze c.3 je patrné jen o neco vyšší hodnocení žáky, než 

sebehodnocení ucitelky B . A také ucitelka B u ucitele ideálu oznacila vesmes 

kladné odpovedi, takže se svým sebehodnocením príliš oddaluje ideálu. 

V testu mužskosti - ženskosti dosáhla skóre jen o nekolik bodu nižší než 

ucitelka A, a proto u ní vychází ješte vetší míra maskulinity ( viz.príloha c. 1 ) , 

protože cím se skóre více blíží k nule, tím je maskulinita vetší. 

V dotazníku potreb dosáhla ucitelka B nejvyššího skóre u potreby vztahu, 

i když toto skóre je o hodne nižší než u ucitelky A. Znamená to,že tato potreba 

vztahu ucitelku B ovlivnuje pri její práci jen cástecne, stejne jako potreba 

výkonu, kteráje jen o pouhý bod nižší. Nejnižší skóre má ucitelka B u potreby 

moci, ale je na hrane, kdy j i tato potreba ovlivnuje jen cástecne a nebo j i 

neovlivnuje vubec. ( viz. príloha c. 2) 
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z dotazníku o syndromu vyhorení ( viz. príloha c.5) vyšlo, že nejvyšší 

hodnotu má ucitelka B v rozumové rovine, o jeden bod nižší v rovine telesné, o 

další bod v rovine emocionální a nejmenší pocet má ucitelka B v sociální 

rovine ( viz príloha c. 4). Ale její hodnoty nejsou zase tak vysoké, aby se tato 

ucitelka nejak syndromu vyhorení obávala. 

I s touto ucitelkou si autorka povídala o tom, jestli nekdy behem své 

praxe zažila nejakou neobvyklou situaci, kterou by mela rešit. Ucitelka 

odpovedela, že za celou bodu své praxe žádnou nezvyklou situaci nezažila a to 

pusobí na škole již dlouho. Také jí autorka zadala situace, které už nekdo zažil, 

a chtela , aby jí rekla, jak by se ona v dané situaci zachovala. 

Situace 1 

Když ješte jezdili studenti každé zárí na brigády, byli žádáni, aby si 

nenosili domu zelí, které sbírali. Zamestnanci zemedelského družstva dovolili 

pouze pedagogickému dozoru, aby si vzal každý dve hlávky zelí.Ucitel si dal 

zelí do tašky, která se mu pred nástupem do autobusu roztrhla, a všichni 

studenti to videli. Ríkal, že tak trapne si v živote nepripadal. 

Odpoved uc. B : 

"Snažila bych se žákum vysvetlit, že to mám povolený." 

Situace 2 

Ztratil se telefon ze zamcené šatny. Žákyne, které byl telefon odcizen, 

prišla za trídní ucitelkou. Ta narušila (sice) výuku jiného vyucujícího a 

vysvetlila detem, jak je duležité, aby na zacátku roku ve tríde nezavládlo 

ovzduší vzájemné neduvery. Žáci pak sami vyndali z brašen své veci a mobilní 

telefony a sami se snažili telefon najít. Studentka se mohla na vlastní oci 

presvedcit, že telefon j i neodcizil nikdo za spolužáku. 
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Možnost: 

Pokud žáci skutecne chtejí sami presvedcit spolužacku pak snad, ale nutit 

je k tomu nelze, meli by pocit, že se j im neverí. Lze zapojit žáky do pátrání po 

mobilu, presvedcit je o eventuálním vrácení - samozrejme inkognito. 

Odpoved uc. B : 

"Zachovala bych se stejne jako ucitelka v nabídnuté možnosti." 

Situace 3 

Témer v polovine tríd, ve kterých tento ucitel vyucuje, používají žáci i 

na hodinách výpocetní techniky mobilní telefony. Bežne se stává, že nekterému 

ze žáku zazvoní telefon, který žák zvedne a jde si hovor vyrídit na chodbu. 

Ucitel problém reší takto: zjistí-li, že nekdo nemá pri hodine vypnutý 

mobilní telefon a zazvoní-li mu, telefon mu zabaví a po skoncení hodiny vrátí. 

Tento postup zatím není príliš úcinný, nebot si žáci zvykli na fakt, že telefon 

dostanou na konci hodiny zpet. 

Odpoved uc. B : 

"Reknu mu, že musí telefon vypnout. Kdyby se to opakovalo, zabavila 

bych ho." 

Situace 4 

Ucitelka pristihla nekolik žáku prvního rocníku, jak na dvore školy 

kourí. Celou situaci vyrešila slovním napomenutím. 

S odstupem casu priznává, že situaci mela rešit dusledneji, nebot 

žákum bylo okolo patnácti let a kourili ve škole. Sama ješte ke všemu ucí 

obcanskou výchovu. Nikdy jindy už zminované žáky kourit nechytla. 
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v prípade, že by se tomu tak stalo, rešila by situaci tvrdšími kázenskými 

postihy. 

Odpoved uc. B : 

"Upozornila bych na to trídního ucitele nebo reditele." 

Situace 5 

Na vyucovací hodinu prijde opilí žák. 

Odpoved uc. B : 

" Prímo pri hodine bych Šla zavolat rodicum, aby si pro žáka prišli." 

Situace 6 

Pri písemce objevíte u studenta tahák. 

Odpoved uc. B : 

"Pokud ho najdu hned zpocátku tak ho zabavím a dovolím mu psát dál 

když až na konci tak dostane petku." 
Situace 7 

Pri vašem prereknutí dojde ve tríde k mohutnému výbuchu smíchu. 

Odpoved uc. B : 
"Nevadí mi to a omluvím se jim. Toto me nemuže rozcílit." 
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18. UCITELKA C 

Ucitelka C ucí v 7. tríde ceský jazyk a ucí ve stejné tríde jako ucitelky A 

a B . 

Ucitelce je 55 let. 

S touto ucitelkou se autorce pracovalo úplne nejlépe. Ucitelka byla touto 

výzkumnou prací nadšená a jako jediná chtela, abych za ní autorka pozdeji 

zašla, povedet jí jak obstála v dotaznících, ale hlavne u žáku. 

Když hodnotila sebe samu v dotazníku dobrý ucitel ( viz príloha c.6) 

prevládaly u ní vesmes kladné odpovedi, a proto se tato ucitelka svým 

sebehodnocením nejvíce ze všech zkoumaných ucitelek približuje svému 

ideálnímu uciteli. Také ona u ideálního ucitele totiž oznacila hlavne kladné 

odpovedi. 

Z dotazníku vyplynulo, že se snaží žákum prizpusobit, chová se vstrícne 

a má ráda prátelský prístup ke svým žákum a lehce dokáže navázat verbální 

kontakt.Také obcas používá humor. Jako jediná ze ctyr ucitelek oznacila, že 

její žáci jí najejí otázky odpovídají ochotne a také se snaží své vyucování 

nejak oživit. Domácí úkoly zadává žákum pravidelne a také je pravidelne 

kontroluje. U žáku se nezajímá je o školní výsledky, ale také o to, co žáci delají 

mimo školu a bere ohled i na jejich individuální možnosti a dovednosti. 

Celkem za vhodné, ale jen obcas považuje i sebehodnocení žáku, ponechává 

žákum pri plnení úkolu samostatnost a sama pak chce mít jen hlas poradce. 

Ucitelka ale také používá výzvy a rozkazy, ale podle žáku to tak není, protože 

ucitelka C se podle nich chová spíše taktne a vyrovnane. Ucitelka má také 

podle žáku velmi príjemný hlas a vystupování. 

Sebehodnocení ucitelky C a hodnocení žáky se témer shodují, rozdíl je 

zde akorát v jednom bodu ( viz. príloha c. 3 ) . 
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Ucitelce C vyšlo v testu mužskosti - ženskosti ( viz. príloha c. 7) skóre 

125 a tím má nejvyšší maskulinitu a vetší množství testosteronu ze všech ctyr 

ucitelek. ( viz. príloha c. 1). 

Pro kariéru ucitelky C má nejvyšší hodnotu potreba vztahu, ale je to vliv 

jen cástecný. Jen o trochu nižší je potreba výkonu a vubec její kariéru 

neovlivnuje potreba moci.( viz. príloha c.2) 

Ucitelka C se zatím nemusí obávat syndromu vyhorení, jelikož její 

hodnoty nejsou až tak vysoké. Nejvyšší hodnotu má v rovine telesné, stejne 

pak v rovinách sociální a rozumové a nejméne v emocionální rovine ( viz. 

príloha C.4). 

Ani tato ucitelka behem své dlouholeté praxe nezažila žádnou nezvyklou 

situaci, atak i jí autorka zadala nekolik jiných situací, a chtela po ní, jak by je 

ona sama rešila. 

Situace 1 

Když ješte jezdili studenti každé zárí na brigády, byli žádáni, aby si 

nenosili domu zelí, které sbírali. Zamestnanci zemedelského družstva dovolili 

pouze pedagogickému dozoru, aby si vzal každý dve hlávky zelí.Ucitel si dal 

zelí do tašky, která se mu pred nástupem do autobusu roztrhla, a všichni 

studenti to videli. Ríkal, že tak trapne si v živote nepripadal. 

Odpoved uc. C 

"Snažila bych se žákum nejak vysvetlit, že já, jako ucitelka, to mám 

povolený." 

Situace 2 

Ztratil se telefon ze zamcené šatny. Žákyne, které byl telefon odcizen , 

prišla za trídní ucitelkou. Ta narušila (sice) výuku jiného vyucujícího a 

vysvetlila detem, jak je duležité, aby na zacátku roku ve tríde nezavládlo 

ovzduší vzájemné neduvery. Žáci pak sami vyndali z brašen své veci a mobilní 
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telefony a sami se snažili telefon najít. Studentka se mohla na vlastní oci 

presvedcit, že telefon j i neodcizil nikdo za spolužáku. 

Možnost 2 c: 

Oznámila bych celou situaci policii CR. (Pokud se ztratí mobil z 

uzamcené šatny je nutné volat policii z duvodu náhrady škody pojištovnou. 

Škola by mela být pro podobné prípady pojištena.) 

Žáci dobre ví, že za mobilní telefony si rucí sami. Do vyšetrování bych se 

osobne nepouštela. 

Odpoved uc. C 

"Zachovala by se stejne jako ucitelka c." 

Situace 3 

Pri hodine lehké atletiky se museli žáci presunout na hrište nedaleko 

školy. Pri precházení vozovky se dve dívky poštuchovaly. Ucitel jednu z nich 

uchopil za ruku a prevedl j i , jinak mela hodina normální prubeh. Po výuce 

žákyne, kterou prevedl pres silnici, oznámila reditelce školy, že j i pan ucitel 

cestou na hrište osahával na prirození, že má na to dva svedky. 

Možnost: 

" V takové situaci je težké zachovat chladnou hlavu. Není od veci, aby se 

studentkami pohovoril nekterý s kolegu a zjistil prícinu chování dívek." 

Odpoved uc. C: - odpoved se témer shodovala s nabídnutou odpovedí. 

Situace 4 
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Témer v polovine tríd, ve kterých tento ucitel vyucuje, používají žáci i 

na hodinách výpocetní techniky mobilní telefony. Bežne se stává, že nekterému 

ze žáku zazvoní telefon, který žák zvedne a jde si hovor vyrídit na chodbu. 

Ucitel problém reší takto: zjistí-li, že nekdo nemá pri hodine vypnutý 

mobilní telefon a zazvoní-li mu, telefon mu zabaví a po skoncení hodiny vrátí. 

Tento postup zatím není príliš úcinný, nebot si žáci zvykli na fakt, že telefon 

dostanou na konci hodiny zpet. 

Odpoved uc. C : 

"Asi bych mu telefon zabavila a vrátila na konci hodiny." 

Situace 5 

Ucitelka pristihla nekolik žáku prvního rocníku, jak na dvore školy 

kourí. Celou situaci vyrešila slovním napomenutím. 

S odstupem casu priznává, že situaci mela rešit dusledneji, nebot 

žákum bylo okolo patnácti let a kourili ve škole. Sama ješte ke všemu ucí 

obcanskou výchovu. Nikdy jindy už zminované žáky kourit nechytla. 

V prípade, že by se tomu tak stalo, rešila by situaci tvrdšími kázenskými 

postihy. 

Odpoved uc. C : 

"Pokud bych je nachytala poprvé snažila bych sejim domluvit, aby už na 

školním pozemku nekourili. Pokud by se to opakovalo ohlásila bych to bud trídní 

ucitelce nebo rediteli." 

Situace 6 

Na vyucovací hodinu prijde opilí žák. 

Odpoved uc. C : 
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"Zavolala bych rodice, aby si pro žáka prišli." 

Situace 7 

Pri písemce objevíte u studenta tahák. 

Odpoved uc. C : 

"Sebrala bych písemku a dala petku." 

Situace 8 

Pri vašem prereknutí dojde ve tríde k mohutnému výbuchu smíchu. 

Odpoved uc. C : 

"Nevadí mi to a omluvím sejim. Toto me nemuže rozcílit." 

Situace 9 

Na zacátku školního roku prišel do trídy nový žák a ihned se stal 

tercem útoku jednoho nového spolužáka, kvuli romskému puvodu., Zacal ho 

slovne napadat nejen o prestávkách, ale i v hodinách. Trýznitel nevynechal 

žádnou príležitost, v matematice se posmíval, že neumí pocítat. Romský 

chlapec se zacal po case bránit, došlo i k menším fyzickým stretum. Nakonec 

pojedná hodine si romský žák postežoval uciteli. Ten následující hodinu oba 

žáky presadil a navodil diskusi o národnostních menšinách a soužití s „bílou" 

majoritou. Diskuse smerovala k tomu, aby žáci byli více tolerantnejší a soudili 

ne rasu, ale individuálne každého jednotlivce. Na dalších hodinách už na 

romského chlapce nikdo nepokrikoval. 

S odstupem casu ucitel priznával, že si nepokoju vzniklých mezi 

temito dvema žáky mel všimnout daleko dríve a „zarazit" je hned v pocátku. 

Uvedomil si též fakt, že se nezajímal, zda romský žák nebyl poštuchován ješte 
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mimo vyucování. Také priznal, že kdyby se o nove príchozího žáka a jeho 

problémy zajímal dríve, nemuselo k tomuto prípadu možná dojít. 

Odpoved uc. C : 

Rešili bychom to pres reditele, vedení školy, sociálku jako bežný postup 

šikanování spolužáka. Pozvat rodice obou stran do školy a pohovorit si o tom. 
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19. UCITELKA D 

Tato ucitelka ucí ve stejné tríde jako ucitelky A,B,C, obcanskou výchovu 

a hudební výhovu. 

Ucitelce je 33 let. 

Jelikož si autorka myslela, že když je tato ucitelka mladá, tak sejí sní 

bude spolupracovat nejlépe, tak se ukázalo, že opak byl pravdou. Ucitelka D 

byla sice ochotna vyplnit dotazníky, ale jinak se nijak nesnažila vyjít vstríc, 

ba dokonce to vypadalo, jako by j i to obtežovalo.Dotazníky sice vyplnila, ale 

autorka si musela pro ne prijít nejméne petkrát, jelikož se porád na neco 

vymlouvala. 

V dotazníku dobrý ucitel ( viz. príloha c. 6) oznacila, že se snaží chovat 

vstrícne, ale nesnaží se žákum prizpusobit, což v dotazníku potvrdili i samotní 

žáci. Také oznacila, že je clovek prísný a spíše vážný a casto používá rozkazy a 

výzvy, s címž souhlasí i žáci. Velký rozdíl je v tom, že ucitelka si o sobe myslí, 

že má radeji smelé žáky, ale žáci si naopak myslí, že ucitelka nemá ráda, když 

si žáci príliš troufají, a také že velmi casto používá hrozby i tresty. Také pri 

jejích hodinách žáci neodpovídají ne její otázky ochotne.Ucitelka uvedla, že 

žákum obcas ponechává samostatnost pri rešení úkolu, ale nemá moc ráda 

iniciativu detí a je radeji, když žáci plní její požadavky. Další markantní rozdíl 

je v tom, že ucitelka má pocit, že své vyucování nejakým zpusobem oživuje, 

ale žákum to tak bohužel nepripadá. A k individuálním potrebám žáku prihlíží 

jen v nekterých prípadech. 

Z prílohy c.3 tady jasne vyplývá, že ucitelka D má vyšší skóre 

sebehodnocení, než jak j i ohodnotili její žáci. 

Výsledky "testu mužskosti / ženskosti mozku" ( viz. príloha c. 7 ) svedcí 

o tom, že u ucitelka D má za urcitých okolností dispozice k ženskému i 

mužskému uvažování. 
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I tuto ucitelku - podle výpovedi pomocí námi použitého nástroje -

nejvíce ovlivnuje potreba vztahu, o neco méne pak potreby výkonu a vubec j i 

neovlivnuje potreba moci. ( viz. príloha c. 2) 

Z grafu o nebezpecí syndromu vyhorení ( viz. príloha c. 4 ) vyplývá, že 

ucitelka je nejvíce ohrožena v rozumové rovine, kde má nejvyšší skóre a mela 

by se této stránce své osobnosti zacít venovat. Dalšími ohroženými rovinami 

jsou telesná a emocionální, a o trochu lépe na tom je rovina sociální. 

Ani tato ucitelka nezažila žádnou neobvyklou situaci,a tak jí autorka 

zadala nekolik sama . A stejne jako ostatní i ona mela odpovedet, jak by se 

zachovala. 

Situace 1 

Když ješte jezdili studenti každé zárí na brigády, byli žádáni, aby si 

nenosili domu zelí, které sbírali. Zamestnanci zemedelského družstva dovolili 

pouze pedagogickému dozoru, aby si vzal každý dve hlávky zelí.Ucitel si dal 

zelí do tašky, která se mu pred nástupem do autobusu roztrhla, a všichni 

studenti to videli. Ríkal, že tak trapne si v živote nepripadal. 

Odpoved uc. D : 

"Snažila bych se žákum vysvetlit, že to mám povolený." 

Situace 2 

Témer v polovine tríd, ve kterých tento ucitel vyucuje, používají žáci i 

na hodinách výpocetní techniky mobilní telefony. Bežne se stává, že nekterému 

ze žáku zazvoní telefon, který žák zvedne a jde si hovor vyrídit na chodbu. 

Ucitel problém reší takto: zjistí-li, že nekdo nemá pri hodine vypnutý 

mobilní telefon a zazvoní-li mu, telefon mu zabaví a po skoncení hodiny vrátí. 

Tento postup zatím není príliš úcinný, nebot si žáci zvykli na fakt, že telefon 

dostanou na konci hodiny zpet. 
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Odpoved uc. D : 

"Požádám ho, aby si telefon vypnul." 

Situace 3 

Ucitelka pristihla nekolik žáku prvního rocníku, jak na dvore školy 

kourí. Celou situaci vyrešila slovním napomenutím. 

S odstupem casu priznává, že situaci mela rešit dusledneji, nebot 

žákum bylo okolo patnácti let a kourili ve škole. Sama ješte ke všemu ucí 

obcanskou výchovu. Nikdy jindy už zminované žáky kourit nechytla. 

V prípade, že by se tomu tak stalo, rešila by situaci tvrdšími kázenskými 

postihy. 

Odpoved uc. D : 

"Ihned bych vec oznámila rediteli." 

Situace 4 

Na vyucovací hodinu prijde opilí žák. 

Odpoved uc. D : 

"Okamžite bych to oznámila rodicum." 

Situace 5 
Pri písemce objevíte u studenta tahák. 
Odpoved uc. D : 
"Okamžite seberu a dám petku." 

Situace 6 

Pri vašem prereknutí dojde ve tríde k mohutnému výbuchu smíchu. 
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Odpoved uc. D : 

"Nejdríve by me zarazilo, cemu se žáci smejí a pak bych se omluvila." 

Situace 7 

Pred pololetím zadal ucitel žákum záverecnou písemnou práci, po 

písemce práce sebral a položil je na stul. Behem hodiny v rozhlase hlásili, aby 

se dotycný ucitel dostavil do reditelny školy, kantor odbehl a zapomnel na stole 

testy, cehož žáci zneužili a v rychlosti si mnozí z nich opravili chyby 

(bezprostredne po testu ucitel sdelil správne odpovedi). Posléze si pri oprave 

testu všiml nápadné dobrých výsledku i u tech, kterí jindy nevynikali. Sám 

prišel na to, kde a kdy se stala chyba. Následující hodinu dal žákum najevo, že 

testy sice dopadly výtecne a že se mu to nezdá a zda by mu to chtel nekdo 

vysvetlit. Nikdo se neprihlásil. Prišel tedy s dalším návrhem: bud hned napíši 

všichni tentýž test znovu, nebo príští hodinu bude celá trída psát test jiný. Trída 

se rozhodla pro variantu napsat si ten samý test ješte jednou. Po oprave testu 

ucitel testy jednotlivých žáku porovnal, nekteré výsledky testu se znacne lišily. 

Všem pak uznal známky z druhých testu. 

Ucitel vyhodnotil svuj postup jako oprávnený, žáci sice meli známky 

lepší než by meli obvykle ale v nekterých prípadech poznal, kdo podvádel. 

Trestat všechny nechtel, protože se ve tríde mohli vyskytnout i tací, kterí 

nepodvádeli, v záveru uznal, že chyba byla koneckoncu i na jeho strane, 

protože nemel nechat ležet neopravené testy na katedre. Dnes už si dává na 

takovéto nepozornosti pozor. 

Odpoved uc. D : 

"Testy bych sebrala a dala jim další den jinou verzi." 

Situace 8 
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Pri hodine lehké atletiky se museli žáci presunout na hrište nedaleko 

Školy. Pri precházení vozovky se dve dívky poštuchovaly. Ucitel jednu z nich 

uchopil za ruku a prevedl j i , jinak mela hodina normální prubeh. Po výuce 

žákyne, kterou prevedl pres silnici, oznámila reditelce školy, že j i pan ucitel 

cestou na hrište osahával na prirození, že má na to dva svedky. 

Možnost a: 

" V takové situaci je težké zachovat chladnou hlavu. Není od veci, aby se 

studentkami pohovoril nekterý s kolegu a zjistil prícinu chování dívek." 

Možnost b: 

"Situaci je nutno prodiskutovat se zainteresovanými osobami a také se 

svedky a to tak, aby si uvedomili(y) závažnost narcení i lživé výpovedi. 

Duležitý je i duvod narcení. Trest? Domluva." 

Možnost c: 

"Ucitel reagoval uvážene, bylo to rychlé a zajistilo bezpecnost ( nebyl cas 

na nejaké diskuse). Pokud bych presto byla obvinena, predpokládala bych, že 

vedení se postaví za me. Požadovala bych osobní konfrontaci se svedky." 

Odpoved uc. D - ucitelka by reagovala podobne jako ucitelka a. 

Situace 9 

Ztratil se telefon ze zamcené šatny. Žákyne, které byl telefon odcizen , 

prišla za trídní ucitelkou. Ta narušila (sice) výuku jiného vyucujícího a 

vysvetlila detem, jak je duležité, aby na zacátku roku ve tríde nezavládlo 

ovzduší vzájemné neduvery. Žáci pak sami vyndali z brašen své veci a mobilní 

telefony a sami se snažili telefon najít. Studentka se mohla na vlastní oci 

presvedcit, že telefon j i neodcizil nikdo za spolužáku. 
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Možnost a: 

Zachoval/a bych se stejne jako ucitelka v uvedené situaci. 

Možnost b: 

Pokud žáci skutecne chtejí sami presvedcit spolužacku pak snad, ale nutit 

je k tomu nelze, meli by pocit, že sejim neverí. Lze zapojit žáky do pátrání po 

mobilu, presvedcit je o eventuálním vrácení - samozrejme inkognito. 

Možnost c: 

Oznámila bych celou situaci policii CR. (Pokud se ztratí mobil z 

uzamcené šatny je nutné volat policii z duvodu náhrady škody pojištovnou. 

Škola by mela být pro podobné prípady pojištena.) 

Žáci dobre ví, že za mobilní telefony si rucí sami. Do vyšetrování bych se 

osobne nepouštela. 

Odpoved uc. D : 

"Zachovala by se stejne jako ucitelka c." 
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20, DISKUSE 

Po výzkumné práci autorka zjistila, že nejlépe je na tom ucitelka C. 

Jelikož se ve svém sebehodnocení nejvíce približuje ideálnímu uciteli a 

v hodnocení žáky je rozdíl jen nepatrný. Dokáže se svým žákum 

prizpusobovat, dovede s nimi výborne komunikovat a navazovat dobré vztahy, 

což je pro práci ucitele duležité. Žáci potom naopak dobre komunikují 

s ucitelkou, odpovídají jí najejí otázky bez jakýchkoli výzev a rozkazu. Bere 

zretel na individuální rozdíly svých žáku a zajímá se i o jejich aktivity i mino 

školu a vyucování. Respekt si ale získala nejen svými komunikacními 

dovednostmi, ale i tím, že dokáže být obcas nejen humorná, ale i prísná, a také 

tím, že žákum zadává domácí a jiné úkoly a hlavne je vždy kontroluje. 

Nechává žáky pracovat samostatne a obcas je i nechá, aby si sami zhodnotili 

výsledky své vlastní práce. Bere ohled na jejich iniciativu, jejich dovednosti i 

individuální schopnosti. Je k žákum otevrená, prátelská a snaží se zachovat klid 

v jakékoli situaci. 

Ucitelky A a B jsou na tom o neco hure než ucitelka C, ale ne zase o 

moc. I ony mají dobré komunikacní dovednosti a dokáží se prizpusobit. Horší 

je to v tom, že nenechávají žáky, aby mohli pracovat samostatne ,a ani 

nekontrolují výsledky napr. domácích prací, pokud nejaké zadají. 

Nejhure je na tom ucitelka D a tím se vyvrací predpoklad c.7. Na rozdíl 

od ostatních ucitelek se ona znacne sebenadhodnotila, oproti názorum žáku. 

Sami žáci ucitelku nevidí jakou prátelskou, ale spíše vážnou, která nebere 

ohledy na individuální rozdíly žáku, ani se o ne nezajímá mimo školu. Delá j i 

potíže zachovat klid v neobvyklých situacích a vyvedou j i z míry a to vyvrací 

výchozí predpoklad c.l 1. Sice se žáky dobre komunikuji, ale nedokáže sejim 

nejakým zpusobem prizpusobit a potíže j i delá i navázat s detmi vztah. Jako 

jediná z techto ctyr ucitelek nejcasteji používá hrozby a tresty. Možná to muže 

být i tím, že jako jediné ze ctyr ucitelek vyšlo skóre mužského i ženského 
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uvažování. Zajímavé je, že tato ucitelka , i když je ze zkoumaných ucitelek 

nejmladší, získala nejvyšší skóre v syndromu vyhorení a to v rovine rozumové 

a v ostatních rovinách na tom není o moc lépe, to vyvrací výchozí predpoklad 

c.lO. Je zajímavé, že zrovna tato ucitelka obstála nejhure, vzhledem k tomu, že 

ucí hudební výchovu a obcanskou nauku, což jsou predmety, které vetšinu detí 

nijak neobtežují, ani si k ní nevytvorily negativní vztah, jako je tomu treba u 

takových predmetu, jako dejepis, prírodopis, nebo práve ceský jazyk, který ucí 

ucitelka C. 

Z pozorování behem výuky bylo znatelné, že ucitelka C se žáky velmi 

dobre komunikují, hure na tom byly ucitelky A a B . U ucitelky D autorka 

zaznamenala chladný prístup k žákum. Jinak výuky probíhaly velice klidne a 

tradicne. 

U ucitelek B,C se jejich sebehodnocení témer shoduje s hodnocením 

žáky což potvrzuje výchozí predpoklad c.2. 

Vzhledem k délce praxe ucitelek A,B a C se dalo premýšlet o tom, že 

tyto ucitelky zažily mnoho neobvyklých situací, ale opak byl pravdou,a tím se 

vyvrací výchozí predpoklad c.9. 

Ucitelky B i C meli nízké hodnoty u syndromu vyhorení i pres jejich 

dlouholetou praxi,tím vyvrací predpoklad c.8, ale zároven se potvrzuje 

predpoklad c.4, že úspešní ucitelé jsou méne ohrožení. 
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21. Z A V E R 

Z výsledku práce vyplývá, že úspešní ucitelé jsou tací, kterí chtejí a 

dokáží se svými žáky velice dobre komunikovat a navazovat s nimi vzájemné 

vztahy, což znamená, že se o žáky zajímají i mimo školu, zajímají se o jejich 

mimoškolní aktivity. Snaží se žákum prizpusobit a brát ohledy na jejich 

individualitu. Musí mít k žákum pozitivní vztah. 

Podle žáku, úspešný ucitel používá behem výuky humor, snaží se být 

vtipný a dokáže se zasmát a to i sám sobe. Ale musí být i trochu prísný a 

hlavne spravedlivý. 

Úspešný ucitel by mel zadávat žákum domácí práce a hlavne potom 

kontrolovat jejich splnení. Mel by žákum nechat jejich iniciativu pri plnení 

ruzných úkolu a nechtít po žácích , aby porád a za každou cenu plnili jen jeho 

požadavky a príkazy. A pokud nastanou nejaké nezvyklé situaci, mel by 

zachovat klid. 

Z práce vyplývá, že úspešnost ucitelu vubec nezáleží na délce jejich 

praxe, ale na postojích, které vuci žákum a své práci zaujali. Pokud jsou ucitelé 

k žákum chladní, nedokáží s nimi komunikovat ani navazovat vztah, žáci to 

ihned poznají a ucitel u nich ztrácí respekt. 

Autorka predpokládala, že u ucitelu s dlouholetou praxí muže casteji 

docházet k syndromu vyhorení, ale není tomu tak. Protože pokud má ucitelka 

sebedelší praxi, ale její práce jí baví a ráda se žáky komunikuje pak je riziko 

vzniku syndromu vyhorení o hodne nižší než treba u ucitelu, kterí svoji práci 

nedelají rádi a nemají respekt u svých žáku. A muže to být i ucitelu s krátkou 

dobou praxe. 
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23. SEZNAM PRÍLOH 

Frfloha c. 1 Graf skóre mužskosti a ženskosti 
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Príloha c. 3 Graf ucitel 

• pozitivní odpovedí a, b • negativní odpovedi c, d 
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Príloha c. 4 Graf syndrom vyhorení 

B J ^ 

10 1S 20 25 30 35 40 

A B C D 

• Sociální rovina 4 3 5 7 

• Telesná rovina 9 6 7 8 

• Emocionální rovina 9 5 4 8 

• Rozumová rovina 7 7 5 11 
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Príloha c. 5 Dotazník syndromu vyhorení 

Napište ke každé položce císlo 
odpovídající míre, nakolik se vás 
jednotlivé výpovedi (potíže) týkají: 
vždy = 4; casto = 3; nekdy = 2; 
zrídka = 1; nikdy = 0 

vždy casto nekdy zrídka nikdy 

1 Obtížné se soustreduji 

2 Nedokáži se radovat ze své práce 

3 Pripadám si fyzicky „vyždímaný/á" 
A 
H Nemám chut pomáhat problémovým 

žákum 
5 Pochybují 0 svých profesionálních 

6 Jsem sklícený/á 

7 Jsem náchylný/á k nemocem 

8 Pokud je to možné, vyhýbám se 
odbornvm rozhovorum s koleov 

9 Vyjadruji se posmešné o rodicích 
žáku i o žácích 

10 V konfliktních situacích na pracovišti 
se cítím bezmocný/á 

11 . Mám problémy se srdcem, trávením, 
apod. 

12 Frustrace ze zamestnání narušuje 
moje soukromé vztahy 

13 Muj odborný rust a zájem o obor 
zaostává 

14 Jsem vnitrné neklídný/á a nervózní 

15 Jsem napjatý/á 

16 Svou práci omezuji na její 
mechanické provádení 

17 Premýšlím o odchodu z oboru 

18 Trpím nedostatkem uznáni a ocenení 
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19 Trápí mé poruchy spánku 

20 Vyhýbám se úcasti na dalším 
vzdelávání 

21 . Hrozí ml ztráta prehledu o dení v 
oboru 

22 Cítím se ustrašený/á 

23 Trpím bolestmi hlavy 

24 Pokud to jde, vyhýbám se 
rozhovorum s žáky 

Rozumová rovina 
=(položkv:1 +5+9+13+17+21) 

0 

Emocionální rovina 
=(2+6+10+14+18+22) 

0 

Telesná rovina 
=(3+7+11+15+19+23) 

0 

Sociální rovina 
=(4+8+12+16+20+24) 

0 
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Príloha c. 6 Dotazník hodnocení ucitele žáky 
Dotazník pro ucitele 

1. Máme - li jako trída ruzná prání, ucitel 

a) se prizpusobí a nevyvedou jej z miry 

b) sejim snaží prizpusobit, vetšinou jej nevyvedou z míry 

c) sejim vetšinou nesnaží prizpusobit 

d) neprizpusobuje sejim a zlobí jej 

2. Pri nepredvídatelných situacích ci vyrušování ucitel 

a) zachová klid a pracovní výkonnost 

b) se vetšinou snaží zachovat klid a pracovní výkonnost 

c) vetšinou nezachovává klid a pracovní výkonnost 

d) je temito situacemi znervóznen 

3. Pri práci se žáky ucitel 

a) se chová klidne, vyrovnane, taktne 

b) se chová klidne, vyrovnane, taktne, pouze obcas používá výzvy, 

rozkazy 

c) spíše používá výzvy a rozkazy 

d) používá výzvy, rozkazy, pri neplnení bývá netrpelivý 

4. Pri jednání se žáky ucitel 

a) má rád smelé žáky, chová se spíše konstruktivne, vstrícne 

b) spíše má radeji smelé žáky, snaží se chovat konstruktivne a vstrícne 

c) má radeji žáky zaraženejší, udržuje si odstup 

d) nemá rád, když si žáci príliš troufají, preventivne používá hrozby ci 

tresty 

5. V kontaktu se žáky ucitel 
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a) používá prátelský prístup, lehce navozuje verbální kontakt 

b) spíše volí prátelský prístup, verbální kontakt mu vetšinou nedelá 

proble'my 

c) je vetšinou clovek neprístupnejší, prísný 

d) je neprístupný, vuci žákum prísný 

6. Uciteluv hlas a zpusoby 

a) jsou osobité, s príjemným hlasovým projevem a vystupováním 

b) jsou vetšinou príjemné, má snahu, aby byly osobité 

c) jsou vetšinou jednotvárné 

d) jsou jednotvárné, pro práci nemá cas na nic jiného 

7. Ve výuce ucitel 

a) má smysl pro humor 

b) obcas používá humor 

c) je spíše vážný clovek, humor ve výuce používá výjimecne 

d) zásadne nepoužívá humor - do výuky podle ncho nepatrí 

8. Záci odpovídají na ucitelovi otázky , 

a) ochotné a on z nich má radost 

b) spíše neochotne, jejich znalost bere jako samozrejmost 

c) spíše neochotne, lhostejne, jeho prístup k žákum je bez nadšení 

d) neochotne Ci s odporem, ucitel je casto neklidný, rozcilený nebo nejistý, 

bez zájmu a nadšení 

9. Na cinnostech žáku se ucitel 

a) podílí, delá mu to radost, je spokojený 

b) obcas podílí 

c) prímo vetšinou nepodílí 

d) prímo nepodílí, rídí je 

10. Prí plnení úkolu ucitel 

a) ponechává žákum volnost a samostatnost 

b) spiše ponechává samostatnost, vyhrazuje si vetšinou poradní hlas 

c) casteji vyžaduje od žáku jednotné postupy a dodržování jeho pokynu 
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d) vyžaduje od žáku jednotné postupy a dusledné dodržování jeho pokynu 

11. Iniciativu žáku ucitel 

a) vítá, dovede se jim prizpusobit a dovoluje jim pracoval na jejich 

vlastních problémech 

b) vetšinou vítá a obcas jim dovoluje pracovat i na jejich vlastních 

problémech 

c) vetšinou nepodnccuje, je radeji, když žáci plní jeho požadavky 

d) nepodnecuje, ani nevítá, vyžaduje plnení pouze jeho požadavku 

12. Používání tradicních vyucovacích praktik ucitel 

a) zcela nedodržuje, rád užívá netradicní formy vyucování 

b) obcas poruší a zaradí nekterou netradicní formu vyucování 

c) spíše dodržuje, netradicní lormy vyucování používá jen výjimecne 

d) prísne dodržuje, nepretvárí se 

13. Vyucování ucitel 

a) se snaží oživoval, je vynalézavý 

b) se mu obcas darí oživit 

c) spíše neoživuje, jen výjimecne 

d) neoživuje, považuje to za zbytecné 

14. Pri výuce se ucitel 

a) rídí pripraveným plánem, s nímž žáky seznámí, prizpusobuje se 

zmeneným podmínkám 

b) jen v nekterých predmetech rídí plánem, který je stanoven jen rámcove 

c) rídí spíše podle dané situace, ucivo má naplánované jen rámcove 

d) rídí podle situace, žádný plán uciva nemá 

15. Úkoly žákum ucitel 

a) ukládá a dusledne je vede ke splnení a dokoncení 

b) obcas ukládá a nekdy kontroluje splnení a dokoncení 

c) ukládá pouze výjimecne 

d) neukládá - žáci musejí vedet sami, co mají delat 

16. Sebehodnocení žáku považuje ucitel za 
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a) duležité, je podle neho nutní, aby se žáci naucili správne hodnotit 

výsledky svojí práce 

b) vhodné, ale ne ve všech prípadech nutné 

c) spíše zbytecné,žáky vede k sebehodnocení jen výjimecne 

d) zbytecné,nevede žáky k sebehodnocení výsledku jejich vlastní práce 

17. Individuální potreby a zájmy žáku mimo ucební povinnosti ucitel 

a) sleduje a zajímají jej 

b) v urcitých prípadech sleduje 

c) vetšinou nesleduje 

d) nebere na nC ohled, vyžaduje od žáku plnení ucebních povinností bez 

ohledu na ostatní život 

18. O žácích ucitele zajímá 

a) všechny stránky jejich života 

b) casto více vecí. než jen jejich práce ve škole 

c) spíše studijní výsledky a práce ve škole, ostatní jen výjimecne 

d) pouze postup žáku v ucení 

19. K individuálním schopnostem žáku ucitel 

a) vždy prihlíží 

b) prihlíží v nekterých prípadech 

c) prihlíží jen výjimecne 

d) nechce prihlížet 

20. Spolupráci ucitele a žáku pri rešení jejích ucebních i osobních 

problému 

a) považuje ucitel za správnou a vhodnou 

b) v nekterých prípadech správnou a vhodnou 

c) jen výjimecne vhodnou 

d) zcela nevhodnou, žíci mají ucitele ve škole poslouchat, o naše osobní 

problémy se nezajímá. 
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Príloha c. 7 - Dotazník "mužskosti- ženskosti" 

1 
otázky: 
Je-ii treba orientovat se 
podle mapy: 

a =1 
delá Vám to potíže a 
casto nekoho žádám o 
pomoc 

b =2 
musíte natácet mapu 
shodné se smerem, 
jímž jdete 

c =3 
s orientací v 
mape nemáte 
potíže 

2 zateiefonuje-li nekdo 
když varím-il složité 
jídlo a hraje rádio, pak: 

necháte rádio hrát. varíte 
i telefonujete 

ztlumíte rádio (ci 
stáhnete varení), 
abyste mohl/a hovorit 

reknete 
volající/mu, že 
zavoláte, až 
dovaríte 

3 Prátelé vás chtejí 
navštívit ve vašem 
novém dome (byte): 

nakreslíte a pošlete jim 
mapku s presnými 
instrukcemi, nebo 
seženete nekoho, kdo jim 
vysvetli jak se k vám 
dostat 

zeptáte se , která místa 
ve vašem okolí znají, 
a zkusíte jim cestu k 
vám vysvetlit 

slovné cestu 
vysvetlíte: 
"Jedte kolem 
divadla, pak 
doleva, rovné a 
druhou 
odbocku 
doprava, okolo 
semaforu, 
potom do leva" 

4 K vysvetlování své 
myšlenky nebo 
predstavy, 
pravdepodobne: 

použijete papír a tužku, 
kreslíte - i s gestikulaci 

vysvetlujete slovne s 
pomocí gestikulace 

vysvetlíte jasne 
a strucne 
slovne 

5 Pri návratu z kina, kde 
jste shlédli vynikající 
film, dá(vá)te prednost: 

v duchu SI predstavovat 
scény z lilmu 

hovoru 0 shlédnutém 
filmu 

hovoru, pri 
nemž jste s to 
presne citovat, 
co kdo ve filmu 
rekl 

6 Ohlédnete-li od 
11 tn 1 etan 1 \iunnnnti nstlt \t 

kine ci divadle nejradeji 
sedá(vá)te: 

na pravé strane sálu kdekoliv, je vám to 
jckji i\j 

na levé strane 

7 Když se príteli ci 
prítelkyni neco 
porouchá, pak Vy: 

projevíte porozumení a 
promluvíte o tom. jak s e 
prítel/kyne asi cítí 

doporucíte 
spolehlivého opraváre 

zjistíte jak 
prístroj funguje, 
a zkusíte ho 
opravit 

8 Na neznámem míste se 
vás nekdo zeptá, kde je 
sever: 

priznáte, že nevíte po chvíli premýšlení 
odhadnete, kde by 
mohl být 

bez problému 
víte a ukážete 
severní stranu 

g Místo na parkovišti je 
pro vaše auto dost úzké 
a musel/a byste tam 
zacouvat: 

radeji zkusíte najít jiné 
místo 

opatrné se tam 
pokusíte zacouvat 

bez nejmenších 
obtíží 
zacouváte 

10 V místnosti kde se 
díváte na televizi 
zazvoní telefon: 

zvednete sluchátko, aniž 
ztlumíte televizi 

ztlumíte televizi a pak 
zvednete sluchátko 

vypnete 
televizí, reknete 
ostatním, aby 
byli potichu, a 
pak zvednete 
sluchátka 
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11 Práve jste slyšeli novou 
písen svého oblíbeného 
zpeváka. Vetšinou: 

jste s to bez potíží 
zazpívat kousek písne 

zvládnete zazpíval 
kousek písne, pokud je 
jednoduchá 

s obtížemi si 
pamatujete 
melodii, ale 
vybavuiete sl 
nekterá slova 

12 Prubeh nejaké situace 
predvídáte pomocí: 

Intuice dostupných informací a 
Intuice 

Faktu, statistiky 
a presných 
údaju 

13 Nekam jste založili klíce. 
Co udeláte? 

budete se zabývat necím 
jiným, dokud vás 
nenapadne, kde jste je 
nechal/a 

budete se zabývat 
necím jiným, ale stále 
se budete snažit 
vzpomenout s i , kde 
jste je nechal/a 

v duchu znovu 
projdete místa. 
kudy jste 
chodlI/a. až sl 
vzpomenete, 
kde jste je 
necfiai/a 

14 Jste v hotelovém pokoji dokážete presne urcit. soustredíte-li se . nedokážete 
a uslyšíte vzdálený zvuk 
sirén: 

odkud zvuk prichází dokážete urcit 
približne, odkud zvuk 
prichází 

stanovit, odkud 
prichází 

15 Na vecírku jste 
predstaveni sedmi ci 
osmi dosud neznámým 
lidem. Druhého dne s i : 

snadno vybavíte jejich 
vzhled 

vybavíte si nekteré 
tváre 

spíše sí budete 
pamatovat 
jejich jména 

16 Chcete strávit klidné promluvíte o navrhnete necháte mluvit 
dovolenou treba na 
venkove, ale partner/ka 

svých pocitech: že 
venkov milujete a že si 

kompromis: pojede-ll s 
vámi letos kam chcete 

fakta: venkov je 
blíž, je to 

chce jet jinam. Abvste 
ho ci ji presvedcil/a, že 
váš plán je lepší: 

tam detí 1 dospet! vždycky 
užije spoustu legrace 

vy, na oplátku príšte 
pojedete vy kam chce 
on/a 

levnejší, dá se 
tam výborne 
sportovat a 
trávit volný cas 

17 Plánujete-li program 
dne, vetšinou: 

napíšete seznam, 
abyste videl/a, co je 
treba udelat 

myslíte na véd , které 
musíte udelat 

predstavujete 
si situace, lidi 
a veci, s nimiž 
se setkáte, 
místa, kde s e 
budete 
pohybovat 

18 Prítel/kyne má osobní 
problém a chce ho s 
vámi prodiskutovat: 

projevíte soucit a 
pochopení 

reknete, že problémy 
nejsou nikdy tak zlé, jak 
vypadají, a vysvetlíte 
proc 

navrhnete 
rešení anebo 
poskytnete 
racionální rady 
týkající se 
rešení 
problému 

19 Dva vaši známí z 
ruzných manželství 
spolu mají utajovaný 
vztah. J e 
pravdepodobné, že na 
to prijdete? 

prijdete na to velmi brzy možná casem na to 
prijdete 

pravdepodobne 
si toho 
nevšimnete 

2 0 Podle vašeho názoru v 
živote záleží: 

na prátelských vztazích a 
harmonií s blízkými lidmi 

na prátelském 
chování k ostatním a 
na osobní nezávislosti 

na ceste k 
hodnotným 
cílum, na 
získávání 
respektu 
ustdiriicii , i ia 
prestiži a 
úspechu 

21 Pokud byste si mohl/a 
vybrat, radeji byste 
pracoval/a: 

v týmu doplnujících se 
lidí 

mezi lidmi, ale delat si 
svou vlastní prácí 

sám / s a m a 

2 2 Máte-li volbu, nejradeji 
ctete: 

romány a povídky casopisy na noviny autobiografie a 
literaturu faktu 
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23 Pri nakupováni spíše: postupujete impulzivne, 
zejména pokud jde o 
mimorádné nákupy 

máte všeobecný plán, 
kterého se ale 
nedržíte zcela striktne 

ctete popisy a 
návody ke 
zboží a 
porovnáváte 
ceny 

24 Máte-li možnost, pak 
uléháte, vstáváte a jíte 
nejradeji: 

kdykoliv se vám zachce približne každý den ve 
stejnou dobu, ale 
prizpusobive 

každý den ve 
stejnou dobu 

25 Nastoupíl/a jste do 
nového zamestnání a 
setkal/a se se spoustou 
nových spolu­
pracovníku. Když vám 
pak nekdo z nich 
zatelefonuje: 

poznáte volající/ho 
snadno podle hlasu 

možná volající/ho 
poznáte podle hlasu 
tak v polovine 
rozhovoru 

volajíc i/ho 
podle hlasu 
spíše vubec 
nepoznáte 

26 Když se s nekým prete, mlcení a nedostatecná to. že neuznává vaše zkoumavé Ci 
nejvíce vás rozcílí: odezva stanovisko provokativní 

otázky a 
poznámky 

27 Ve škole vám šly 
pravopis i slohové 
úlohy 

šly oboje docela snadno jedno šlo, druhé ne np4lv \/ám íini 
1 i ^ ^ i y v a l i i O ' i i 

diktáty a testy, 
ani slohovky 

28 Když dojde na tanec ci i^kíTi i lp np i i t^ í tp k r n k u 
l u F M 1 111 c 1 I C I U ^ 1 r \ r U i \ y , 

n é l f t A r A t p n r p r''\ 
1 l a n . a i 9 L u l ÍL .U U l 

m í V Á t P n n t Í 7 P Q 

cvicení: "cítíte" hudbu cvicení vám jdou, jiné 
vám nejdou 

tempem ci s 
rytmem 

29 Urcovat a napodobovat 
zvuky zvírat: 

Nedovedete dovedete trochu dovedete velmi 
dobre 

30 Po dlouhém, nárocném vyprávíte s rodinou ci nasloucháte hovoru si ctete noviny, 
dni si radeji: práteli 0 tom, co jste 

prožil/a 
ostatních o tom, co 
prožili 

díváte se na 
televizi, a jste 
potichu 

31 jídlo mí obvykle chutná 
víc 

osobne vymyšlené a 
vlastnorucne uvarené 

na nemž se néjak 
podílím 

když mi je 
nekdo pripraví 
a „naservíruje" 

32 nejradeji bych chodil/a co si osobné navrhnu a co sl vyberu, nebo na cemu nemusím 
v tom; vyrobím kterém jsem se nejak 

podílel/a 
venovat 
pozornost, co 
mi opatrí a 
prichystá nekdo 
jiný 

33 Nejradeji užívám (bych které si osobné navrhnu a které S I sám /sama které ml nekdo 
užíval/a veci: vyrobím vyberu opatrí a 

prichystá 
34 nejlépe s e mi pracuje, 

když 
mám rozdeláno nekolik 
cinností soubežné -
precházením mezi nimi 

nevadí ml podle 
potreby pracovat 1 na 
dvou CI více cinnostech 

delám na 
jediném úkolu ( 
delám jedinou 

odpocívám. Inspiruji se soubežné cinnost), dokud 
neskoncím 

35 Nejvíce mi vyhovuje cinnost, pri které musím cinnost, které mam cinnost, které 
sledovat 1 co se deje možnost - chci-li - se mohu 
kolem, co délaji ostatní, sledovat co s e déje 

kolem 
venovat co 
nejdéle bez 
vyrušování 
címkoliv 

36 Nejradeji pracuji na tom co a jak 
sám/sama chci a za co 
odpovídám 

když vím co - jaký 
výsledek - se ode mne 
ceká 

když se mi 
rekne co - i jak 
to mám délat 
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37 co budu delat, o tom 
bych nejradeji 

sám / s a m a rozhodl/a si nechal poradit nechal/a 
rozhodnutí na 
druhých 

38 Když neco delám 
(vyrábím, zarizuji), 
záleží mi na tom, aby to 
hlavne 

pekné vypadalo, aby to 
ladilo s ostatními vecmi, s 
okolím 

aby to sloužilo a bylo 
pekné 

aby to bylo 
funkcní, aby to 
sloužilo úcelu 
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Príloha c. 8 Dotazník potreb od Mc. Clellanda 

1 2 3 4 5 
Mám radeji takový hovor, který se týká témat 
prakticky užitecných lidí. které znám 
Dobrého postavení a úspechu se dosáhne 
hledáním kontaktu s vlivnými osobami usilovnou prací 

Lidem se pomáhá, orolože oomoc DOtrebuii druzi jim to v budoucnu 
mohou oplatit 

Spolecenská posezení v pracovní dobe jsou 
nežádoucí, protože zdržují lldl od práce 

P(ibpivci|i f̂ e Z l e p š e n i vzídTiu 
na pracovišti 

Smyslem vzdelání je vytvorit sl podmínkv Dro získání 
dobrého zamestnání 

rádne se pripravit na 
budoucí povolání 

Pri kolektivních sportech le duležité hlavne oomoci 
týmu k vítezství 

i M d V i i t ^ vy r i rMiuu i ct U R O Z C I I 

své kvality 

Kdvž si nevím rady. vyhledám si oroblóm v literature 
známými 

Prémie a odmeny bv mélv odrážet uznáni osobních 
kvalit 

v y r v i ^ i l i l u ^ i v p u o i c r u i i i i 11 

období 

Mám rád/a takové lidi kterí jsou prátelští na které se mohu vždycky 
spolehnout 

Pri plánování spolecné akce ie duležité wmvsiet 
optimální postup a casový plán 

dosáhnout zapojení všech 
úcastníku 

Chtel/a bvch mít pracovnu upravenou pusobivé a 
elegantne jednoduše a prakticky 
Spolupracovník ie chválen za to na cem mám 
podíl i iá, mlcím - on/a sl asi uznáni zaslouží více 

ozvu se, abych dosáhl 
spravedlnosti 

Neilepších výsledku isem vždv dosahoval/a ookud 
jsem byl/a odkázán/a jen na sebe ve spolupráci s druhými 
Hodne me zlobí, kdvž si lidé nevšímali mvch 
výsledku se práce nedarí a nedarí 
Ve vedoucím postavení bvch rád/a usiloval/a o 
prátelskou atmosféru na pracovišti 

rídil pracovníky a 
odmenoval je 

Mít chatu, vetšinou bvch tam trávil/a volný cas 
prací na zlepšování Interiéru i exteriéru zábavou s práteli 

Ve velké firme bvch bvl/a radeii Predsedou správní 
rady. s mocí napr. jmenovat a odvolávat reditele výkonným reditelem, který 

rídí chod firmy 

Ve spolecnosti radeii poslouchám zážitkv iinvch lidí vykládám sám o svých 
zážitcích 
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