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Osobnost ucitele jako nastroj vychovy a prevence socialné patologickych jevi.

Anotace

Cilem diplomové prace bylo vyzkoumat objektivni osobnostni
charakteristiky ¢ty zkuSenych uéitelek pomoci sebehodnoceni a jejich
hodnoceni zaky, pozorovani a rozhovoru. Zjisténé osobnostni rysy a
dovednosti pak porovnany s teoretickymi pfedpoklady z literatury.

Jen sebehodnoceni tii zjevné uspésnych ucitelek odpovidalo jejich
hodnoceni zaky a pozorovani autorky.

Dulezitéjsi nez védomosti, je pozitivni vztah k ditéti.

Kli¢ova slova: u¢itelka, sebehodnoceni, hodnoceni, osobnost, vztah

The personality of teacher like implement education and social

phenomenons.

The Annotation

Objective in this diploma work was find out objective personality
characterization four skilled teachers by means self — examination teachers and
appreciate teachers thein pupils, observation and conversation. Ascertainment
personality trait and skill then check up with theoreticals presumption from
literature.

Only self — examination three successful teachers answered thein
appreciate pupils and observation by author.

Most important then knowlidge is positive relation to childern.

Key’s words : teacher, self — examination, appreciate, personality,

relation




Za spolupraci na této diplomové praci bych rada podekovala panu

Mgr. Petru Grinningerovi.




»Prohlasuji, Ze jsem tuto diplomovou préci vypracovala samostatné, a Ze jsem

uvedla veskerou pouzitou literaturu®

Lucie Novdkova ,»
Juc, e kvt




OBSAH

O e e o s pv kiR SR F R s s A 5
A TeoetiekR GBBE ... . orsonereinesninssnin maes RN A ATA NS sk 6
2 KOrnuniRR0s s ks e snmm s s e A AR RS A RS R R S R 6
2.1 Komunikace uditele @ ZAKa ..........ccovviiiiriiiiiiniiniieeni 6
2 2 Neviabilnl LoanuniRa0e . . vomssissssvwansminsnssssmmssnsses mnmnenmnsnt 8
2.3 Pedagogickd komunikace .......vecsvimmvesesnnsismsivmrusnnessrsoren 9
3. Jak zfukat Fhjem ASH .. .. . .cnosssnsnmnnvinsa R R s 10
B I NEIAAE .. oo coovnis o mnsnnnsmrernsanorsnmanssssessesimmeraSRROE VBT S 11
A TDOBEY OHEL .. oo vormnsvcninniash snsorexs s m s R e AR R S R i 12
4.1 Vlastnosti utitelovy 0S0bNnosts ......cvessvnssnrnscnsansanasnsvesnsss 13
B L e e 14
5L TTROTY MBHBI ... o s v e iR s S e SRR s 15
5.2 Kompetence uéitell ..........coooeeiiiiiiiiiiiiiiniiiiii, 15
6. B DIHBLE o sownnvansnrsnestras s smammnsmes wanas s mma mes £ HA % 16
6.1 Zakladni styly uCitelova plisobeni... ...cusicmcrsmssscssssnsssssasssveses 17
7. Utitel v neobVyklé SI0ACH . cxvvsevimsusvirossvsniovssvnsnssassmemsanes 19
7.1 Vinik neabvykIVeh SINACT . .- . vcvo samsensunsvinssssnscnnis vuaseyas 20
8. Poznfvani 28kl u8ielem .....co o ccnnsssmnsinsinisassassinosnsssmsains 24
8.1 Udaje 0 0SODNOSH +...eveeevrrviieeeeiiiiiiineaeeernrieieeeeeeens 25
G, UIEHEISEY SIES ..o ivriinsssonsosssmnmvpinsssssrmnensrans sssnen sossnsss 26
0.1 Jak se vyTOvNat 58 SESEM . uvusiivissnsssenvevsvarmosnssmonyanenons 28
02 Byndrem vWhoBEN ... iciveronnns smiss i seisns s vesnns 29
10, URHEI VIKIAA . ...... oovnmnns ssssnsnsnsssieammismsimns oo sk HRERERERES 31
10,1 Pedapodichk 18KE ...csms cmsinnesannsann sxen snmme s sintisssessniny 32
11, Interabee utHeill 8 ZRIEH .. ooormmovimsins wommsnmnsmmnnsssmsn o b8 33
111 KIna 190 s -oinmmmas i svavispoassmmens s s 34
B L s e D Y 35

12.1 Bmofnd MRelEeN0e ... vxnessnsasinsmipnssnamsaisssnssvne siose 37




B. PraktiCkA GaSt .....ccvoeereranrerisensonsecsssstsnsnnnransonssnessans 39

13. Vymezeni cile praktické Easti ... 39
14. POUZItE MEOAY ..vovnrnernininrnenanreerieeniiiricenssssnatrsane: 39
15. Vychozi predpoklady .........coouiiiiiiiiiiiiiniiiinn 39
16. UBEIKA A ..o vveeieineineneieaneeancsanensnsansssnennanensissssnsssms 41
o A T T s R o e e 47
18, ICHRIRE ) .. .. ocncucresmonssnannsmsssssbetsnse shiwannsasnsvesdsyedaspiags 51
19. UBHEIKA D ...cocvinnrinrnnrsessassnsssossonssnsassssssssssonsnsonsansnnss 27
20, DISKUZE +veevvvneenniinieasesneenaesnsersesssasarerssssensenssnssssssss 63

0 W23 ST PP PP POTPERES 65

22. Seznam [HtEratury .......ccccvevrremnmnruiuencusieienarsnsssssasasnns 66

23. Seznam PHIOR ......oeuiiniinreniiiiiiiiii s 67



1. UVOD

Tato diplomovéa prace je zaméfena na zjistovani objektivnich vlastnosti
¢tyf zkoumanych ucitelek.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do nékolika kapitol, které jsou zaméfeny
hlavné na ty stranky ucditelovy osobnosti, které autorka zjist'uje v praktické
¢asti. Prvni kapitoly jsou zaméfeny na komunikaci verbalni i neverbalni a také
jak ziskat u déti zajem a vybudovat si s nimi vztah.

Dalsi kapitoly se pak zabyvaji otdzkami o tom, kdo je to ucitel, o
ukolech u€itelt a o ucitelskych stylech.

Nasledujici kapitoly jsou zameéfeny na vznik a feSeni neobvyklych
situaci, na poznavani zaka ucitelem ,na uciteliv vyklad a interakci mezi
ucitelem a zdkem.

Dalsi kapitola se zabyva stresem a tim, jak se s nim vyrovnat.

A posledni kapitola je zaméfena na emoce.

Zjistovani osobnostnich rysi se provadélo v praktické ¢asti diplomové
prace pomoci dotazniki, rozhovoru s u€itelkami a vlastnim pozorovanim
autorky. Dotazniky byly zaméfeny na sebehodnoceni uéitelek a na hodnoceni
jejich zaky. Na potieby ucitelek , na zjisténi jejich syndromu vyhoieni a také
vyzkoumani " muzskosti nebo Zenskosti mozku ". Béhem rozhovori se autorka
snazila také zjistit, zda ucitelky zazily béhem své praxe né&jaké neobvyklé
situace, jak na né reagovaly, popiipadé, jak by reagovaly na situace jim

predlozené.




A. TEORETICKA CAST

2. KOMUNIKACE

Co je vlastné komunikace? Komunikaci minime kazdou interakei,
vyménu informaci, kontakt mezi lidmi, zvifaty, ale i nezivymi systémy.
V uz3im slova smyslu mame na mysli pouze komunikaci mezi lidmi. Jeji
pfedpoklady jsou vrozeny a na zakladé téchto predpokladi se postupné ve
styku s ostatnimi ué¢ime komunikovat. Nékdo lépe a nékdo hure, zalezi to jak
na vrozenych piedpokladech, tak na okolnostech u¢eni se — na vzorech, které
mame, na odménach a trestech za urcité zpisoby komunikace, ale také na
nasem osobnim chténi.

Sebevédomi, nalada, pocity a chovani, to vSe je ovliviiovano zplisobem
komunikace s ostatnimi lidmi. Obtize v komunikaci byvaji proto spjaty
s porucho sebehodnoceni a hodnoceni druhych. Sebetcta je spjata s
ocenovanim vlastni schopnosti zvladnout naro¢né situace, hlavné ty

mezilidské.

2.1 Komunikace ucitele a Zaka
Vétsina dospélych miva z riznych divodi pfi komunikaci s détmi.
Neékteré jsou zpusobeny nespravnym odhadem zralosti ditéte, a tedy

nevhodnym zptsobem. Vétsinu komunikaénich problémti ma na svédomi Cas —

nevénujeme dostatek ¢asu tomu, abychom se ujistili a ovéfili si, Ze je nase
sdéleni jasné a srozumitelné, protoze autor sdéleni je zodpovédny za jeho i

jasnost a tim také za Gspéch komunikace.




Ucitel by mél proto mluvit tak, aby mu dité spravné porozumélo . Mél
by pfedavat pfesné informace a mluvit srozumitelné.Ale také musi umét
ditéti naslouchat. A proto ( Karnsova,1995) vymyslela osm pravidel
komunikace,ale jejich zvladnuti vyZzaduje jistou davku pile a trpélivosti.

1. Sledujte mluv¢iho — musi se s détmi udrzovat takovy kontakt,
aby védéli, Ze jste "s nimi." Prosté jen naslouchat.

2. Parafrazujte mluvéiho — vlastnimi slovy vyjadrete ,co jste
slySeli.Ale parafrazovat by se mélo jen tehdy, pokud si chcete
provéfit informaci.

3. Reflektujte pocity mluvéiho — musi se parafrazovat obsah a
doplnit ho o pocit,ktery ve Vas pochopené sdéleni vyvolalo.

4. Shrite obsah rozhovoru

Naslouchani, parafrazovani, reflexe pociti mluvéiho a shrnuti

obsahu jsou zakladni komunika¢ni dovednosti.

5. Otevirejte se jen tehdy,jestlize tak pfijemci sdéleni n&jak
prospéje — otevfit se, znamena mluvit sami o sobé, o svych
zkusenostech, podélit se o nazory a nabizet své dojmy.Ale
dbejte na to, abyste neobratily pozornost na sebe.Stredem
pozornosti je dité.

6. Interpretujte chovani — prostfednictvim znalosti o dané osobé si
muzZeme spojit jednotlivé znaky chovani a na zékladé této
syntézy muzeme vyslovit isudek nebo formulovat nazor.

7. Nevyptavejte se pfilis nez je nutné, a nesnazte se otazkami
pfimét déti, aby se rozpovidaly. Neupfimnou snahu o
komunikaci déti brzy poznaji. Pocit, Ze mohou déti o né¢em
rozhodovat, je pro déti ve vztahu k dospélému nezbytny. Tim,
Ze détem na zacatku rozhovoru nekladete otazky, jim davate
najevo, Ze si cenite jejich ptispévku a véfite, ze vas dokazi

zaujmout.




8. Poskytujte konstruktivni zpétnou vazbu — je vhodna tehdy,
kdyz zaci sméfuji nespravnym smérem, ktery by je mohl

ohrozit.

2.2 Neverbalni komunikace

Tato komunikace je vyvojové starsi a funguje automaticky. Hufe se
ovlada vili a snadno prozradi opravdovy pocit nebo zamér. TéZko se s ni
manipuluje.

Neverbalni komunikaci tvofi: zrakovy kontakt ( vzajemné pohledy,
pohledy stranou, druh pohledu, aj.), mimika ( hlavné pohyby o¢i, tst,
tvare), kinetika (celkové pohyby téla, chiize), gestika ( pohyby
rukou), haptika ( doteky, poplacavani, podavani ruky, objeti),
proxemika ( vzdalenost od druhych, jeji zmény), teritorialita (
souvisi s proxemikou ), posturologie ( polohy téla, drzeni rukou,
poloha nohou), paralingvistika ( zabarveni hlasu, rychlost a plynulost
feci, sila a ton hlasu), jiné znaky — Gces, uprava, oble¢eni apod.

Zde je prehled nékolika nejpouzivanéjsich gest uvadénych Morrisem,
(Morris,1999) jez se podle zkusenosti autorky této prace ve Skolach objevuji
nejvice..

-krk jemné hlazeny prstem- znamena to "Nevéiim ti ani slovo”

-podupévani - "Dochazi mi trpélivost "

- oboc¢i mirné zvednuté - "Tomu se mi nechce véfit "

- ruce v bok - "drzte se ode mé stranou"

-ruce za zady - "Je mi dobfe, jsem klidny a vyrovnany "

- ruce na prsou - "Jsem pfipraven(a) ¢elit okolnimu svétu "




2.3 Pedagogicka komunikace

Je to specificka forma socidlni komunikace.Informace si tu vyménuji a
navzéajem na sebe pusobi : ucitel — zak — skupina zak — §kolni t¥ida. Jednotlivé
vztahy, v nichz probiha pedagogicka komunikace, jsou od sebe neoddélitelné.
Napftiklad ucitel néco sdéluje jednomu zakovi , tfeba hodnoti jeho vykon, ale
ostatni to sleduji, souhlasi s tim, nebo to berou jako nespravedlivé. Nebo uditel
napomind jednoho Zaka, kii¢i na né¢ho a ostatni jsou tim také ovlivnéni,
prozivaji frustraci, strach.

Podle Capa a Marese ( 2001 ) se v pedagogické komunikaci sdéluji
informace Kognitivni, to jsou poznatky nebo vécna sdéleni, afektivni a
regulaéni — coZ je vyjadfeni souhlasu nebo nesouhlast, citi atd. Existuji
rozdily v tom, jak se ziky komunikuji riizni uéitelé. U¢itelé podle Cépa a
Marese ( 2001 ) komunikuji ¢astéji se Zaky dobfe prospivajicimi. Je to proto,
Ze 7aci se slabsim prospéchem maji méné rozvinuty vyjadfovaci dovednosti a
komunikace s nimi je tak naro¢néjsi. A protoze uitelé s témito zaky méné
komunikuji, neposkytuji jim tak pfileZitost k zdokonaleni jejich komunika¢nich
dovednosti a tak i k dosazeni lepSich vysledki v uéeni. Klady a zapory se také
projevuji i v pisemnych projevech, jako jsou ucitelovy zaznamy v seSitu
domacich uloh, v jeho pisemnych sdélenich rodi¢im.

Vlastnosti osobnosti ucitele, jako napi. empatie, porozuméni, snaha

pomoci atd. se projevuji pravé v komunikaci se Zaky.




3. JAK ZISKAT ZAJEM DETI

Nejlepsi zpusob jak lze navazat vztah s détmi, je ziskat si jejich tctu
zkudenosti, empatii nebo usilim.Dobré vztahy s détmi si musime zaslouzit. Pfi
snaze o ovlivnéni ditéte viak obvykle jako motivaci pouzivame odménu nebo
trest. Tyto formy vSak puisobi jen kratkodobé a postupné ztraceji na G¢innosti.
Na déti nejvic zapiisobime tim, Ze budeme poctivi a upfimni.

Cely vztah za¢ina pocate¢ni pfitazlivosti.Pokud ¢lovek proziva
pfitazlivost, vztah a svoleni, snadnéji postupuje na dalsi Groveii: nechava se
ovliviiovat. Ovliviiovani dava naSemu vztahu smysl a slouzi k preklenuti
propasti mezi lidmi.

Pro piekonavani generaénich a komunika¢nich propasti je nutné vice
jednat nez mluvit. Chee — li u¢itel dle Karnsové ( 1995 )svym vztahem na déti
pusobit, nesmi byt pasivni. Jednou z nej¢astéjsich chyb v kontaktu s détmi je
ocekavani divérnosti, ktera by méla vyplyvat z Glohy ucitele v Zivoté
ditéte.Chce- li ucitel pro déti néco znamenat musi se stat aktivni sou¢ésti jejich
Zivota.

Diéle je nutné ziskat si jejich pozornost a to tak, Ze musime mluvit jasné a
hlavné pravdu. Hlavné musime mluvit o vécech, které déti zajimaji a nemluvit
s nimi tak, jakoby to byly nasi vrstevnici. A taky bychom neméli na déti
mluvit ve zlosti, ale o tom, Ze se zlobime. Mluvit v hnévu neni dobré. Protoze
navazat vztah s détmi a komunikovat s nimi je nezbytnym pfedpokladem
kazdého ¢loveéka , ktery s détmi pracuje.

Utitel si musi byt védom odpovédnosti za viechna sva sdéleni, at’ se

déje cokoli a proto Karnsova ( Karnsova,1995, s.33) doporucuje své

desatero:
1. Nesetiete chvalou.
2. Dejte détem mozZnost vedeni a volby.
3. Ve viem hledej klady.
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4. Bud'te zodpovédni a pfedavejte odpovédnost.
5. Uznavejte cenu.
6. Zaméfujte se na to, co je nutné, aby dana otazka byla

vyfeSena spravné.

7. Pomadbhejte si navzdjem ke spravnému feSeni.

8. Sami jednejte tak, jak si pfejete, aby se chovaly déti.

9. Vice si hrajte, vice se sméjte a délejte vice véci spolecné.

10. Zprostiedkujte détem okamziky, na které¢ budou vzpominat
cely Zivot.

3.1 Nalada

Ucitelé také podléhaji proménam nélad. Jak se citi, zavisi na fad¢ ¢initeld,
napf.na jejich vlastnim temperamentu, na jejich vztahu s détmi a s kolegy, na
vztahu k pfedmétu, kterému vyuéuji, na jejich soukromém zivoté. Ale také
pouha télesna tnava. U¢itelé by si méli tyto své nalady uvédomovat a méli by
si uvédomit i nasledki na jejich tfidé.

Déti budou respektovat takového uéitele, u kterého védi na ¢em jsou, a
v dlouhodobém kontaktu si malo vazi nékoho, kdo nepfedvidatelné pfechazi
z dobré nalady do $patné, z kamaradského chovani do rezervovaného,
z projevi sympatie do lhostejnosti a za shovivavosti do pfisnosti.Lepsi je, kdyz
v takovy den hned na pocatku hodiny détem o svych naladach povédi, aby déti
mohli pochopit, pro¢ se uditel mize chovat ponékud jinak nez obvykle.(
Fontana, 2003 )
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4. "DOBRY UCITEL"

Vyvstava zde otazka, kdo je to "dobry"ucitel. Je to ten, kdo podporuje
spoleCensko — citovy vyvoj déti, nebo ten, kdo podnécuje jejich rozumovy
vyvoj? Je lepsi ten, kdo je pfedev$im nauci znalostem , nebo ten, ktery je
dovede k uspésnému absolvovani zkousek? A tak déle, bez ohledu na to, jak
zmé&fime, zda uditel tyto véci déla k nasi spokojenosti, ¢i nikoli.

Neéktefti u¢itelé mohou byt velmi uspésni ve stimulaci socialné —
emocionalniho vyvoje urité skupiny déti, ale budou uz méné uspesni u jiné
skupiny, kde problémy tieba sice nejsou extrémni, ale jsou prosté jiného druhu.
Uz pouha pfitomnost jednoho nadmérné rudivého ditéte ve tiidé mize pfimo

zapusobit na vykon uéitele vi¢i viem ostatnim.

Nejambicioznéjdi vyzkum osobnosti ucitele a jeho vztahu k u€itelské
u¢innosti byl podle Fontany ( 2003 )proveden Ryansem (1960) v USA. Ryans
vytvotil Posuzovaci stupnici viastnosti ucitele (Teacher Characteristics Rating
Scale ) a zjistil, Ze Gspésny ucitel byva viely, chapavy, ptatelsky, odpovédny,
vynalézavy a nad$eny, nicméné dilezitost téchto kvalit znateln¢ klesa s vékem
vyuCovanych déti. Jinak fe¢eno, déti na druhém Skolnim stupni se ziejmé lépe
pfizpisobuji uéiteliim z tohoto hlediska hife vybavenym nez déti na prvnim
stupni. ( Ryzna 1960, in Fontana, 2003, s. 364 )

Vyzkumy také ukazuji ( napf.Bennettovo pojednani o ucitelskych stylech
z 1. 1976), Ze Uspésni ucitelé se ve srovnani se svymi méné uspéSnymi kolegy
dukladnéji pfipravuji na vyucovaci hodiny, travi vice ¢asu mimoskolnimi
aktivitami a projevuji vétsi zajem o jednotlivé zaky.( Fontana, 2003, s.
364,365)

| 7
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4.1 Vlastnosti ucitelovy osobnosti

Musi zde byt dobra viile a opravdovost. Opravdovost, poctivost a
vaznost prechazi z uditele na zaky. Pfimy, otevieny a ¢estny ucitel ma

ptimé, oteviené a ¢estné zaky, pokud ovSem jde o déti normalni.

Dobry ucitel ma plan prace. Na nékolik let dopfedu by mél védét, ¢im
se bude hlavné zabirat, co bude fesit, v ¢em doplni svoje vzdélani ap.
Musi v8ak mit také plan na rok, na nejblizsi dobu. Plan rozumny, redlny
a dobfe uvazeny. Pak je oviem nutno se planem fidit. Jit za nim
houzZevnaté, disledné a vytrvale a nenechat se odradit Zadnymi
prekazkami.

Dale u dobrého ucitele piedpokladame znalost osnov a viibec tkolu,
ktery jest mu v daném $kolnim roce ve tfidé urCen. Moderni uc¢itel ma
jasny pfehled veskeré latky na cely rok, vi, co je tu hlavni a co vedlejsi,
vi, co ma kde pfidat nebo ubrat, jak oZivit a zkonkretizovat latku
materidlem z Zakova prostiedi ap. Ma ¢asovy plan i pro Zdky a s nimi
obcas o planu diskutuje a srovnava rozsah prace vykonané s rozsahem

zbytku. Toho v3eho je tfeba, ma-li byt prace uvédoméla a cilevédoma.

Je tieba, aby se uéitel ucil chapat skute¢ny Zivot. Cim intenzivnéji Zije
ucitel také i jako ob¢an, ¢im vice ma anebo si vyhleda piilezitosti, aby
poznal praci ¢loveka, tim lep$im bude ucitelem.Kdyby Zil od Zivota
odlou¢en, nemohl by mu rozumét a nemohl by zaky pfipravovat na

opravdovy, skute¢ny Zivot.

Utitelovo jednani a jeho fe¢ by mély byt vzorem jednoduchosti a
prostoty. I veliké, slozité problémy lze vyjadfit prosté a srozumitelné.
Ucitel by se mél sam pfimo nutit a bdit pfisné nad sebou, aby mluvil
prosté, zietelné a konkrétné, aby volil pfiléhavé

a vystizné vyrazy a aby se drzel véci a neodbihal od tématu.

Védomosti mizeme ziskat od jinych, ale zkuSenosti si musime

vydobyt sami. Nevyuzita nebo zapomenuta zku$enost je nenahraditelna
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ztrata. Necht' si ucitel zapisuje svoje zku$enosti a necht’ se zkusenostmi
uéi. Povsechngjsi ivahy o vyuc¢ovani nic nefikaji a nikoho
nepfesvédcuji. Je potfeba podrobnych zdznamd, statistiky a udaju.

7.  Utitel musi byt dochvilny a pfesny a kdykoli ochoten odpovidat za

vsechno, co kona.

5. KDO JE UCITEL

O uciteli a ucitelské profesi pojednava veliké mnozstvi literatury. Jedna
véc je viak pfitom zarazejici. Ackoli se s pojmem " ucitel " tak Casto zachazi,
neni téméf nikdy pojem pfesné vymezen, jako by se automaticky povazoval za
jednoznaéné chapany pro kazdého, laika i odbornika.

Zde uvadim nékolik definici ucitele (Pricha, 2002, s. 21)

1) " Ugitel je hlavnim zprostfedkovatelem systematicky upravenych a
srovnanych poznatki z nejriznéjsich oborti védnich ve Skole a zaroven vedle
otce a matky tfetim hlavnim ¢initelem pfi vychovani .

2) " Ugitel — jeden ze zakladnich ¢initelt vzdélavaciho procesu,
profesionalné kvalifikovany pedagogicky pracovnik, spoluodpovédny za
pfipravu, fizeni, organizaci a vysledky tohoto procesu".

3) " Ugitelé jsou osoby, jejichz profesni aktivita zahrnuje pfedavani
poznatki, postoji a dovednosti, které jsou specifikovany ve formalnich
kutikularnich programech pro zaky a studenty zapsané do vzd€lavacich
instituci. Kategorie u¢itel zahrnuje pouze ty pracovniky, ktefi pfimo provadéji
vyudovani zak. Reditelé $kol, kteti nemaji vyudovaci uvazek, nejsou

zapoditavani mezi ucitele ".
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5.1 Ukoly uditeli

Hlavnim tkolem u¢itelovy prace je naucit Zdka nové ucebni latce, novym
poznatkiim a dovednostem, av8ak vzdy ho zaroven prostfednictvim vyuky uéi
1 vzajemnym vztahiim spoluprace a porozuméni, ukaznénosti, kladnému vztahu
ke vzdélani, ke Skole a k nasi vlasti. Na kvalité této vychovné prace, ktera
nespociva jen v obsahu $kolniho vyucovani, zavisi zpétné i vysledek Zakova
uceni.

Nékteré vysledky vyucovani byvaji po dlouhou dobu skryté, protoze dobii
a Spatni ucitelé se navzajem kompenzuji a talent zaka se ¢asto prosadi i za
méné pfiznivych okolnosti. Navic u¢innost jednotlivého pedagogického zasahu
se nékdy neda zméfit jako napf. u lékare. I pfesto ma vsak ucitel ve skutec¢nosti
velkou odpovédnost , protoZe se podstatné podili na Zivotnich postojich, cilech
a zpusobech jednani budoucich dospélych ob&anii nadi zemé. Podili se i na

tom, zda z jeho zaku budou tvofivi lidé, nebo bezdusi napodobovatelé.

5.2 Kompetence ucitele

" Kompetence ucditele — soubor profesnich dovednosti a dispozic, kterymi
ma byt vybaven ucitel, aby mohl efektivné vykonavat své povolani.( Pricha,
2002, 5.106 ).

Kompetence uditele jsou ziskavany z¢asti piipravou ( u€enim), zEasti jsou
dany genetickym potencialem.

Slavik a Sinor definuji kompetenci ucitele jako "pfipravenost ucitele
vyrovnat se s naroky své profesiondlni role a sou¢asné s tim zachovat

potfebnou miru autenticity vlastni osobnosti.( Pricha, 2002, s.106)
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6. STYL UCITELE

Dilezité je, jakym vyukovym technikdam, jakému stylu dava ucitel
ptednost. Formalni metody kladou diraz na pfisludny pfedmét a ikolem ucitele
je uvést zaky do jeho podstaty. Obvykle obsahuji vysoky podil vyklada ucitele
a prace, kterou uéitel zdkiim pfimo uklada. Naproti tomu metody neformalni
kladou dliraz na déti a ikolem u¢itele je rozpoznat jejich potieby a poskytnout
jim vyukovou zku$enost odpovidajicim témto potiebam. Davaji vétsi prostor
iniciativé déti a poskytuji vice piileZitosti pro tvofivost a odpovédnost.

Néktefi ucitelé obé metody kombinuji — cile vyucovaci hodiny mohou byt
formalni, s jasnym vymezenim dovednosti, které si maji déti osvojit a k jejich
dosazeni mohou pouzit metody neformalni.

""Indirektivni" uéitel je Flandersem ( Fonatana, 2003,s.368) popisovan jako
takovy, ktery pfijima to, co déti citi, uziva pochvaly a povzbuzovani a vyuziva
napadu déti. Proti tomu " direktivni" ucitel je popisovan jako takovy, ktery ma
sklon piednaset, davat pokyny a kritizovat zaky. Rada studii ( dobry piehled
podéava Bennet, 1976, novéji pak Bennet et al., 1984) prokazuje, Ze inderiktiva
ma kladny vztah ke zvySovani vykonnosti zakt a k jejich pozitivnim
postojiim, zvlasté v piipadé téch schopnéjsich."

Dalsi styl uitele je vice a méné iniciativni . Pro uitele vysoce iniciativniho
je pfiznacné, Ze vénuje pozornost potiebam jednotlivych déti, je schopen
obménovat vyukové ukoly tak, aby témto potfebam odpovidaly, je ochoten ucit
se od déti a umoziiovat jim, aby vyuzivaly svych dovednosti a
schopnosti.Takovy uditel organizuje prostfedi vyuky pfizpusobivym a
podnécujicim zplsobem, a tim udrzuje zdjem a pomaha rozvijet sebedivéru,
nezavislost a odpovédnost. Plisobi na zvy3ovani jejich zdatnosti pfi
rozhodovani a feSeni problému. Vysoce iniciativni uitele mivaji vétsinou

vysoce iniciativni zaky a dokazi i v situacich, kde je napln vyuky zna¢nou
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mérou jiz pfedepsana, vynalézat a vyuzivat takové zplsoby prace, pfi nichZ se

iniciativa uplatni.

6.1 Zakladni styly ucitelova pusobeni
dle Capa a Marese (2001)

1) Autokraticky styl — ucitel ma zaporny emocni vztah a silné fizeni.
Takovyto utitel neustale néco rozkazuje a zakazuje, sam piilis
mluvi a ostatni nepusti ke slovu. Vy¢itd, vyhroZuje,varuje a ¢asto
trestd, ¢imz vyvolava u zakia napéti a strach. Takovy ucitel se
zajima jen o vykony a o kazen a ne o moznosti a podminky zaki.
Také malo piihlizi k pfanim a potfebam déti, poptipadé je viibec
nezna a ani se nesnazi poznat je, zaci prosté musi poslouchat.
Utitel vyzaduje, aby vSe délalo piesné podle jeho pokynt a vyzev
a nepfipusti napf. samostatny postup pfi feSeni tkolu. Tim
omezuje samostatnost a iniciativu zakt. A pokud se pokousi o
humor, ¢asto pfechazi do ironie a zesmésnovani nékterych zaku.

2) Liberalni styl s nezajmem o dit€ — ucitel ma zaporny emocni
vztah a slabé fizeni. Takovy ucitel ma nizké pozadavky na vykon
zakl a kézen a ma nedostate¢nou kontrolu jejich plnéni. Ucitelovo
chovani ptisobi dojmem lhostejnosti k tomu, co se kolem ného
déje, a také dojmem lhostejnosti k zaktm, k jejich chovani a
vykoniim. Zéci ugitele "unavuji a obtézuji ". V nékterych
piipadech se také ucitel chova nejisté nebo si i sté¢Zzuje pied zaky
na své osobni problémy.

3) Rozporny autokraticko — liberdlni styl — u€itel méa zaporny emocni
vztah s rozpornym fizenim. Takovy ucitel stfid4 oba ptredchozi

styly.

JIHOCESKA UNIVE
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4)

5)

Laskavy liberdlni styl — ucitel ma kladny emo¢ni vztah a slabé
fizeni. Ucitel projevuje sympatie k zaktim, porozuméni pro jejich
potieby, podminky a problémy. Omlouva v3ak nedostatky, klade
nizké pozadavky, a popfipadé nekontroluje jejich plnéni.

V krajnich piipadech se ucitel chova jako litujici a ochranujici
matka.

Integra¢ni styl — ucitel ma kladny emocni styl a stfedni az silné
fizeni. U¢itel se chova klidné, bez agresivnich vybuchd, ale také
bez uzkosti a nervozity. Snazi se zakiim porozumét a pomoci.
Také je ochoten mluvit se Zaky i o vécech, které se netykaji pfimo
Skoly.Projevuje k zakim diivéru a véfi, Ze splni jeho pozadavky.
Klade priméfené, postupné se zvysujici pozadavky a kontroluje
jejich plnéni laskavou formou a bez poniZovani a urazeni zaki.
Takovy ucitel podporuje iniciativu a samostatnost zaku. Ptsobi
piikladem lidské vztahu, komunikace respektujici v druhém
osobnost a ne pomoci mnozstvi ptikazi a zakazt.Misto striktnich
ptikazi dovede polozit vhodnou otazku, dat navrh nebo podnét

zakim k zamysleni a ucasti na rozhodovani.
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7. UCITEL V NEOBVYKLE SITUACI

K zékladu ucitelovy prace patii bezpochyby jeho ptiprava na hodinu. A
v zékladu jeho piipravy je hlavné zakotvena predstava typickych Skolnich
podminek. Ptipravy vytvari ucitel hlavné proto, aby si Iépe zorganizoval svoji
vyucovaci hodinu, a také proto, Ze se od sebe lidi jednotlivi Zéci, sloZeni t¥idy i
charakter riznych kol a denné s také méni Zdci, ale i sam ucitel. AvSak i pfi
mnohotvarnosti konkrétnich projevi ve Skole pievazuji typické znaky, které
uciteli umoznuji ustaleny a mnohdy aZ rutinni postup préce.

Typické pro rizné pedagogické situace jsou také klicové ¢innosti ucitele,
jako je napt. volba typu vyucovaci hodiny, forma zahéjeni vyuky, zpisob
zkouseni a hodnoceni zakii nebo reakce na rizné drobné piestupky zaki, ktefi
napf. nepiinesli doméci kol nebo nedavaji pozor pfi a rudi vyuku apod. Kazdy
ucitel ma pro tyto opakujici se momenty promyslené a mnohokrat provéfené
postupy, které mu zna¢né usnadnuji praci. Jsou tedy pfedpokladem k tomu, aby
se mohl lépe soustiedit na cile vyucovani a podle nich planovat i hodnotit
praci.

Ve skole vsak vznikaji i situace nezvyklé a tedy tim 1 mimofadné, které se
odchyluji od béZné rutiny a na néz ucitel neni pfipraven a ¢asto ani nemiize
byt. Tyto situace se vymykaji jiz navyklému postupu a jejich feSeni nema
dostate¢nou oporu ve $kolskych normach a mnoho pedagogi jen stézi hleda to
nejlepsi vychodisko pro jejich feseni. Navic se situace komplikuje tim, ze ji
musi fesit okamzité. Proto ho tyto situace nékdy zasko¢i a mohou podstatné
ovlivnit i jeho dosavadni postaveni ve tiidé.

Existence téchto neobvyklych situaci ukazuje, Ze vyucovani je socialni
déni zivé, plné napéti i pohody, spoluprace a konfliktd, uspéchii a ztrat, a to pro
viechny jeho ucastniky — uéitele i Zaky , a Ze svymi pri¢inami i disledky casto
piesahuji ramec 3koly.( Pafizek, 1990 )

19



7.1 Vznik neobvyklych situaci

Podle Patizka ( 1990 ) miZe zdrojem téchto neobvyklych situaci byt
ucitel, zak nebo jiné vnéjsi vlivy. VétSinou se viak pii€iny prolinaji a
podmiriuji se.

1) Prvnim a ¢astym zdrojem nestandardnich situaci jsou Zaci.

Pii feSeni téchto neobvyklych situaci se ucitel setkava s celou fadou vliva,
které stoji za vzniklou situaci. Tyto vlivy se mohou nachazet v rodiné, v parté i
ve Skole. Proto by bylo také iluzi ocekavat , Ze plisobeni ucitele na Zdka zméni

vztahy, ve kterych cely Zivot vyristal, a socialni problémy, jimiZ trpi.

2) Druhym pivodcem nezvyklych Skolnich situaci jsou ucitelé sami.

Ucitelé pusobi na Zaky po strance rozumové, citové i volni predev§im
prostfednictvim uciva, jeho vzdélavaci a vychovné hodnoty. U¢ivo kazdého
predmétu se rozviji ve vztahu k potfebam spole¢nosti a skryté péstuje védomi
odpovédnosti vii¢i spoleénosti. Pro ucitele se béhem let Skolni praxe jeho
predmét postupné stale vice stava ptdou Zivého setkani s Zdky. Nejde mu uz
jen o osvojeni samotného pfedmétu, ale také o vzajemny kontakt se Zaky, o
radost ze zlepSenych vysledk a také o vedeni zaki v jejich socialnich
vztazich.

Uc¢ivo pro Zaky i ucitele ma tak dvoji podobu: vlastni predmétovou,
vyjadfenou v ucebnich planech a osnovach, a 3irsi, nepsanou, ktera je v postoji
ucitelt 1 zaka k vyucovacimu predmétu a jeho prostfednictvim k $irSim
oblastem spolecenského Zivota. Kazdy ucitel u¢i své zaky mnohem vice, nez
mu piedepisuje uéebnice. U¢i je uz svym vlastnim vztahem k vyu€ovanému
pfedmétu, postoji ke vzdélani, uéi je poznavat véci vlastnim rozumem, fesit
vztahy ke spoluzakam, vyrovnavat se s ispéchem nebo netspéchem, a to
poucenim i vlastnim ptikladem. Tim si také zak odnasi do Zivota krome
predepsaného udiva i socialni zkusenosti z vyucovani a poznatky, které si sam

odvodil.Odnasi si tak i obraz svého utitele.
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Ucitel dale ptisobi na vznik nestandardnich situaci i zptisoby vedeni zaki.
Pii analyze vedeni Zaki je mozné rozlisit rizné didaktické zpusoby, napf.:
pouziti nebo nepouziti ptikladi ve vyuce, jeho poutavost, srozumitelnost apod.
a vychovné zpisoby ,jako je pfisnost nebo shovivavost u¢itele, moZnost
vlastniho projevu zaku atd. Nedostatky jedné ¢i druhé slozky se mohou
kompenzovat nebo nasobit. Mohou pak vést k nékterym nezadoucim reakcim,
které by si Zaci u jiného ucitele nedovolili.

Vzniku neobvyklych situaci napomaha i nedostatek v nékteré podstatné
slozce autority ucitele. Mohou to byt nedostatky v dokonalosti ovladnuti
vyu¢ovaciho pfedmétu i v jeho aktualni podobé a spojeni s praxi nebo
nedostatky v uméni vyuéovat. Zaci pomérné brzo objevi oba tyto zékladni
predpoklady svého ucitele a podle toho jednaji. Avsak ani oba jiZ zminéné
predpoklady jesté nezarucuji hladky pribéh hodiny.Podstatny je i Siroky
kulturni a politicky piehled ucitele, mira, s niZ se ztotoZiiuje se svym
spole¢enskym ukolem, jeho vztah k Zakim a charakter.

Zejména ve vztahu k zZakim se projevuje psychicka a zvlasté citova
naro¢nost ucitelské profese. Ucitel denné proziva Gspéchy i bezmocnost, radost
i konflikty se zaky a tyto své prozitky nekonéi vyfeSenim problému a Casto ani
odchodem ze $koly. Ucitelé si odna3eji své radosti nebo zklamani domt a
nékdy se s nimi vyrovnavaji i nékolik dnt.

Ve vztahu k zaktim se projevuje i protikladnost vlastnosti u¢itele. Ucitel
musi byt odolny vici negativnim projeviim zakd, tj.s prestupky, hrubosti a
nevhodné chovani, nedtvéra. Pfitom se nejen nesmi dat vyprovokovat, ale
nemé¢l by ani ztrpknout pfi neuspéchu a rezignovat na vychovu nebo
propadnout pocitu bezmocnosti. Na druhé strané nesmi podlehnout ani
projevim pfizné a naklonnosti k détem a stat se sentimentalnim.

V feSeni nezvyklych situaci vystupuje do popfedi zejména socialni

zku3enost uciteltl a s ni spojené vlastnosti jako je smysl pro humor, odvaha

riskovat a schopnost se rychle a spravné rozhodovat, schopnost zaky pochopit a
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zarover je i potrestat. Také vysoka intelektualni uroven, ktera se projevuje ve
zplisobu feseni $kolnich problém.
Tyto vSechny vlastnosti uitele se projevuji ve vzniku, pribéhu a feSeni

nezvyklych situaci ve skole.

3) Nezvyklé situace mohou vznikat i vn&j§im zasahem ,a i kdyZ tyto
problémy vznikaji mimo dosah uditele, pfece se jimi u¢itel musi zabyvat a za

jejich feseni je odpovédny.

Neobvyklé situace kladou na ucitele mimotadné naroky. V jejich zvladani
se projevuje ucitelovo pedagogické mistrovstvi i povahové vlastnosti, klid a
rozvaha, pohotovost, rozhodnost, smysl pro humor,atd. Reseni nezvyklych
situaci je jednim z méfitek profesionalni kvality ucitela.

Neocekavané udalosti vyZaduji jedine¢na feSeni, vynalézavost, ktera
prekracuje ramec béznych udalosti.Piesto se viak kazdé rozhodnuti fidi
ur¢itymi pravidly. Pfi feSeni situaci nesméji zasahy ucitele Zdkovi ublizit. Trest
nesmi byt pomstou, ale jen cestou k napravé chovani Zdka. Prostfedky, které
ucitel pouziva jsou vedeny hodnotou cile a cil neopraviiuje pouziti jakychkoli
prostiedkd, ale jen takovych, které maji kladnou moralni hodnotu. Ucitel tedy
nesmi zaky pomlouvat, ponizovat, télesné trestat, nesmi mit donasece, musi
drzet slovo atd.

Dfiive nez uditel vynese né&jaké feseni, mél by poznat co nejvice okolnosti,
vyslechnout zaky, ale nepodlehnout jejich tlaku, uvazit viechny informace bez
podeziravosti, bez strachu o vlastni prestiz.

Utitel by mél vSechny tyto situace, které zvladne vyfesit sam, vyfeSit hned
na misté a nepfenaset feSeni na tfidniho ucitele nebo feditele.

Reseni nezvyklych situaci je dvoji. To prvni je okamzZité vedouci
k bezprostiedni napravé. To druhé je dlouhodobé, které se snazi odstranit
hlubsi pfi¢iny nespravného chovani zak, at’ uz jsou tyto pfi¢iny zakotveny

v pedagogické praci koly, nebo v rodiné nebo v $ir§im okoli. Proto také feSeni
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vyzaduje zamysleni nad celym dosavadnim zpiisobem vychovy i Zivota zdka a
nékdy i zménu v celkovém pojeti vychovy.

Ve viech nezvyklych situacich se uéi jak Zaci, tak i u€itelé, ktefi si tak
neustale dopliluji a rozsifuji své dosavadni pedagogické i Zivotni zkuSenosti.
Reseni téchto situaci neni jen technickou zaleZitosti, kterou by bylo mozné
nacvicit, ale je pfedev8im tvofivym vyrazem vlastniho pedagogického nazoru
ucitele, jeho pfesvédceni o cilech, obsahu i prostfedcich vyu€ovani, ndzoru na

zaka 1 na moznosti vychovy.
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8. POZNAVANI ZAKU UCITELEM

Uspé&snost utitelovy prace do jisté miry zavisi na tom, zda dobie zn4 své
zaky. Kdyz chci na nékoho plisobit, musim ho znat. Poznavani osobnosti je
viak v mnoha ptipadech nesnadné. Psychologie poméha ugiteli dle Capa a
Marese ( 2001 ) poznavat Zaky a rozumét jim.

Projekce — promitani vlastnich psychickych procesi a stavii, motivi a
vlastnosti do druhého ¢lovéka. O¢ekavame, Ze jiny ¢lovék ma prave takové
schopnosti a mysleni i jiné vlastnosti, které mame my. Néktery ucitel mylné
piedpoklada, Ze zak dokéaze pochopit totéZ co on sdm, a to stejnym postupem
premysleni. Pfedpoklada u Zéka stejny zdjem a rozvinutou motivaci.

Individudlni subjektivni zkresleni — nékteti lidé maji sklon posuzovat jiné
lidi ponékud zkreslené a vidét v nich bud’ ty horsi vlastnosti a nebo naopak jen
ty vlastnosti lepsi.

Predsudky — ptislusnost Zaka k ur¢ité narodnosti nebo jiné socialni
skupiné muze ovlivnit posuzovani a hodnoceni ucitele a to pravé na zakladé
predsudki o vlastnostech té ¢i oné skupiny a to bez ohledu na individuélni
zvlastnosti a projevy daného zdka, které mohou byt naprosto odlisné.
Predsudek se miize tykat i samotného jedince. Napf.zacinajici ucitel je
informovan pfedchozi u¢itelkou o schopnostech a vlastnostech uréitého Zzéka a
nekriticky je pak sam pfijima a podle nich se i k zakovi chova. Nevsima si
jinych projevi zaka a povazuje je jen za nahodné.

Halé — efekt — terminem se oznacuje pusobeni prvniho dojmu, ktery jsme
si u€inili o jedinci na podkladé jednoho jeho projevu, ale ten mohl byt nahodny
a dany nastalou situaci.Prvni dojem velmi €asto ovliviluje posuzovani a
interpretovani dalich zkuSenosti s danou osobou.

Stereotypizace - tyka se hlavné ucitel na druhém stupni a na stfedni
Skole. Takovy ucitel pracuje ve vétsim poctu tfid a s tak velkym poctem zéku,

7e je velice obtizné, aby kazdého z nich dikladné poznal.
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Vysvétlovani projevu osobnosti jedinou pricinou —v praxi se ¢asto usuzuje
z zdkova vykonu na jeho schopnosti, z jeho chovani na charakterové vlastnosti
, aj. Chce- li ucitel byt objektivni a spravedlivy a chce-li si vybudovat vztah
vzajemné duvéry se zaky, nesmi se ukvapovat s usuzovanim na jednu pfi¢inu
zékova chovani, pfi¢inu, jakd se mu v prvnim okamzZiku naskytne.

Precenovani psychickych vlastnosti a podcenovani situacnich vlivii —
ucitel je pozorovatelem Zaka a jeho vykonu a Zik se velice ¢asto odvolava na
vné&jsi podminky, aby obhdjil sviij nezdar. U¢itel tedy jako pozorovatel snadno
podléha tendenci zakuv vykon pfipisovat vnitinim vlastnostem, jako je
nedostatek schopnosti a svédomitosti i presto, Ze opravdu zalezi na vnéjsich i

vnitinich podminkach zakovy €innosti.

8.1 Udaje o osobnosti

Ucitel obeznameny se zakladnimi psychologickymi poznatky a metodami
muze dosdhnout zna¢ného zdokonaleni v poznavani zaku. Je si védom
slozitosti tikolu a problémi s nim spjatych. Nespoléha na celkovy dojem na
zdka, ale systematicky shromazd'uje idaje o projevech osobnosti, o jejim
vyvoji a podminkach v ném pisobicich.

Utitelé maji mnoho moZnosti k poznavani zakt: mize sledovat ¢innosti,
vykony a chovani zaku v pfirozenych podminkéch, sledovat emoé¢ni projevy
vici zdaru nebo nezdaru, sledovat socialni komunikaci a interakci zak, jejich
socialni role a vztahy. Miize pozorovat projevy jednoho a téhoz zaka v riznych
situacich a podminkéch. Také muzZe se Zdkem komunikovat a sledovat jeho
projevy, vést rozhovor se Zdkem i s rodi¢i a spoluzaky. A mize doplnit sva
pozorovani o udaje z vySetieni psychologa, lékate, aj.

Ucitel uziva metod pozorovani, rozhovoru, rozborti produktt ¢innosti a

slovniho projevu, posuzovani a interpretace udaji zakovych vlastnosti.
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9. UCITELSKY STRES

V béZném zivoté byva jako stres oznacovano vSe, co na nas néjak tlaci,
pfetéZuje nas a je nepiijemné. Pfesnéji se véci, které na nas plsobi zvenci
nazyvaji stresory a po vystaveni se jim nase télo i duSe mohou zazivat
stresovou situaci. Stres je reakce organismu na nadmérnou zatéz. Nemtzeme
ale fici, Ze je stres jen $kodlivy, urcita mira stresu je potfebna. Bez ni bychom
méeli nedostatek podnétii k piekonavani piekazek.

Neékteti lidé podléhaji stresoriim, jimz jini odolévaji. V kazdém piipadé se
télo pokousi pfizpusobit se plisobicim stresoriim a to se mu kratsi nebo delsi
dobu dafi podle toho, o jakého jedince se jedna. Je-1i v8ak stres silny a plsobi
dlouho, dojde nakonec ke zhrouceni.

Tento proces dle Fontany ( 2003 ) probiha ve tfech stadii popsanych Selyem (
1976 ) a oznatenych GAS ( obecny adapta¢ni syndrom): ( Selye 1976, in
Fontana 2003 ,s. 371)

e Poplachova reakce, nasledovani nejprve otfesem a sniZzenou
odolnosti, dale pak mobilizaci obranych mechanizmi a obnovenym
vzdorovanim.

e Stadium odporu, vyznacujici se riznou urovni adaptace.

e Stadium vyc€erpani, nasledované kolapsem adaptivni odezvy a

fyzickym nebo psychickym zhroucenim.

Pokud je troven stresu mirna a ma-li dot¢ena osoba velkou pfirozenou
odolnost, nemusi proces dojit do tfetiho stadia. Je dtlezité rozpoznat ¢asna
stadia stresu a zjednat napravu dfiv, neZ se situace zhorsi. Nespavost, navaly
paniky, nahlé zmény ve zplsobu Zivota, zvySené pozivani alkoholu, neklid,
deprese, podrazdénost — to vie jsou znamky za¢inajiciho stresu a j nutné jim

v&as vénovat pozornost.
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Svou povahou je uditelstvi stresovym povolanim, protoZe na ucitele je
neustale vznaseno mnoho narokt — détmi, kolegy, rodici- z nichZ jsou mnohé
navzajem konfliktni a mnohym z nich je téméf nemozné vyhovét.U¢itelé jsou
neustale vystaveni tomu, aby si ve tfidé udrzeli kézen a také mnoho své prace
si nosi dom, a tim ztraceji moznost odpo¢inku. Jsou vystaveny kritice
inspektoru, rodi¢a, feditele $koly, sdélovacich prostiedkt a politik. Maji
nedostatek prostiedku a piilezitosti k dal§imu vzdélavani. O¢ekava se od nich,
Ze budou drZet krok s novymi osnovami a s pokrokem v pfedmétech, které
vyucuji. Také na né citové plsobi Gspéchy a selhdni jejich zakh. A snad nejvice
na ucitele doléha jejich vlastni smysl pro profesionélni Groven a frustrace
z pocitu, Ze ji pIné nedosahuji.

Ucitel vystaven témto stresorum zépasi s malou nebo zZadnou pfilezitosti
k ziskani podpory zvenci. Cely den pracuje s détmi v izolaci od ostatnich
dospélych a ma tak omezeny prostor pozadat o radu nebo pohovofit o
nesnazich s kolegy. Asi to zni divné, ale z mnoha pohledi je vyucovani velice
osamélym povolanim, kde ucitel zustava po celou vyucovaci hodinu uzavien se
svymi problémy.Vzdjemna podpora a povzbuzeni od lidi se stejnym tkolem
muze ¢lovéku neobyc¢ejné pomoci vyrovnat se se stresem.

"Obecnéjsi studie stresu ukazuji, Ze ¢lovéka ve zvySené mife vystavuje
nezadoucim u¢inkim stresu také hostilita ( hnév, agrese, netrpélivost
s druhymi) (Barefoot et al., 1989 ). Frustrace a konflikty, vyskytujici se ¢asto
v ramci vyucovani, velmi snadno aktivuji tento osobnostni rys u lidi , ktefi
k nému maji sklon. Vyzkumy osobnostniho typu A ( vyznacujici se vysokou
soupefivosti, netrpélivosti, pochybovanim o sobé&, hnévivosti a neschopnosti
uvolnit se ) naznacuji, Ze vytésiiovani hnévu, které je u osob s vysokou mirou
hostility ( ale i u jejich pasivné&jsich kolegu ) ¢asto v situaci vyuky nutné, mize

byt skodlivéjsi nez jeho projev. "( Fontana , 2003, s. 372)
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9.1 Jak se vyrovnat se stresem

Jako prvni bychom se méli zamyslet nad tim, zda nespadame do kategorie
osob nachylnych ke stresu. Pokud ano, neznamena to, Ze bychom méli omezit
svou obétavost a mnozstvi prace, ale je spise tieba osvojit si vhodné&jsi postup
k uzkostem provazejicim kazdodenni pracovni Zivot a stat se realisti¢téj3i ve
svych o¢ekavanich a odhadech, co je v kazdé situaci mozné a co ne.DulezZité je
také uméni smat se sam sobé, kdyZ se néco nedafi. Smysl pro humor nejen
uzasné pomaha zbavit se napéti, ale také ma vztah k sebepfijeti.Lidé, ktefi se
dokazi zasmat sami sob¢, aniz by se pfi tom citili zahanbené tim dokazuji, Ze
znaji a vazi si sami sebe. Netrpi tak vnitinim konfliktem z propasti mezi tim,
jaky ¢lovek doopravdy je a jeho pfedstavou o sobé. Tito lidé vykazuji
obdobnou miru realismu i ve vztahu k okolnimu svétu. Neusiluji o to, aby véci
byly jinak, a nejsou frustrovani, kdyzZ to tak neni.

Daéle bychom pak méli poznat své vlastni reakce. Na3e reakce jsou nasi
zalezitosti. MiiZze byt obtizné vyrovnat se s nimi , ale pii diikladném
ptezkoumani z nich nemtzeme obvinit jiné lidi.

Dalsi rada je vice zkoumat druhé lidi a min€ ukvapené jim piisuzovat
motivy.

A dale je nutno zachovat si zaméfeni na problém.To znamena soustfedit se
na pfesné vymezeni povahy problému, zvazit alternativni zpusoby , jak jej fe3it
a pak uplatnit ten nejvhodnéj3i.Lidé zachovavajici si ve stresovych situacich
zaméfeni na problém, vykazuji v takové situaci i po ni nizsi uroven deprese. A
naopak lidé, ktefi se na problém nezaméiuji a zabyvaji se vice emocemi byvaji
méné uspeédni pii zvladani stresové situace.

U lidi zaméfenych na emoce e lepsi strategie odpoutani,napf.vénovat se
piijemnym ¢innostem, které odvedou myslenky od problému.

Tyto rady plati bez ohledu na to, jaké ¢initele nas ¢ini zranitelng&j$imi vici
stresu. Pro viechny je realisti¢téjsi pfistup k Zivotu a vét3i mira sebepoznani

zivotné dilezitymi soucastmi snizovani Grovné stresu.
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Jednoduché relaxaéni techniky obsahuji uvédomovani si télesného napéti a
zpusoby, jak se ho zbavit, maji také sviij velky vyznam. Podobnou hodnotu
maji také meditacni techniky, jimiz se zklidiiuje mysl a télo. Relaxace i
meditace tedy pfindSeji vyrovnanost, ktera ¢lovéku umoziuje uvazovat o
stresovych situacich bez znepokojeni a ktera se pak ptenasi do jejich zvladani.

V Zadné ptipadé by se ¢lovék nemél citit viici stresu bezmocny. A nikdo
by nemél mit pocit, Ze si musi stres nechat jen pro sebe. Promluvit si o
problému s kolegy mutize velice pomoci. Stres je zdvazny stav a piatelé by

v takové situaci méli pomoci podporou a porozuménim.

9.2 Syndrom vyhoreni
Syndrom vyhofeni vznika zpravidla po pfedchazejici chronické zatézi, kdy
se mnozstvi kazdodennich nepfijemnosti neustéle opakuje a shromazd'uje 1
s dal$imi zatéZemi napf.problémy v osobnim Zivoté, hluk, prach, nepfizniva
teplota, nezdar v ¢innosti, bylo otfeseno jeho sebevédomi, atd.
Projevem tohoto syndromu je hlavné: ( Cép,Mares, 2001,5.272)
e Chronicky stav vy¢erpani
e Utlumeni dfivéjsi aktivity, iniciativy a kreativity
e Depresivni a ob¢as podrazdéna nalada, pocit "otravenosti", nudy,
absurdity, rezignace
e 7Zmény v postoji k ¢innosti, které se ¢lovék plné vénuje — od
ptivodniho nadSeni k lhostejnosti az odporu
e Eventualné i zména ve vztahu k lidem, komunikace se pro ¢lovéka
stava nepfijemnou a vytraci se snaha poméhat druhym
e 7nacn¢ snizené sebehodnoceni
e Ztrata idedld, v krajnich ptipadech ptechod az k cynismu a
nihilismu

e Ruzné somatické obtize
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e Zvysené riziko vzniku zavislosti ( na koufeni, alkoholu, aj.)
Syndrom vyhoteni se podoba nékterym neur6zédm a jinym porucham,
zaroven se od nich ale i lisi. Pokud se zméni situace, ve které syndrom vznikl, a

také postoj ¢lovéka k situaci, vztahlim a podminkam, syndrom se oslabuje az
nakonec zmizi.

Syndromu vyhotfeni miiZzeme ¢elit a pfedchazet mu fadou opatieni. Dilezité
je ujasnit si své zivotni cile a smysl vlastni prace. Také stfidani prace
s odpoc¢inkem, zajmovymi ¢innostmi a zdbavou. Dobré je také zlepSeni

komunikace v rodiné a §kole a také mit socialni podporu svych blizkych.
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10. UCITELUV VYKLAD

Hlavné na prvnim stupni se uplatiiuje sklon odrazovat u¢itele od vykladu
jako takového a zdtrazinovat dilezitost vlastni aktivity déti. Ucitelé, ktefi
dovedou vykladat zajimave a k véci a ktefi uméji podnécovat piedstavivost a
mysleni déti, napomahaji uceni vice nez sebevétsi mnozstvi nevhodné vybrané
a nesoustavné prace déti na samostatnych ukolech. Také maji pted nejlepsimi
ucebnimi pomuckami tu vyhodu, Ze jsou téméf nekonecné prizpiisobivy.
Mohou odpovidat na otazky, vnaset nova témata v okamziku, kdy o né déti
projevily zdjem, vyjadfovat humor, vzruSeni, povzbuzeni, uZas a jakoukoli
jinou lidskou emoci.

Podle Fontany ( 2003 )by ucitelé méli byt i dobrymi fe¢niky. Protoze byt
dobry fe¢nik pied celou tfidou znamena také byt ukdznénym myslitelem, jehoz
mysl je schopna soustiedit se tvofivé na jednu skupinu myslenek a neodbihat
stranou. Znamena to védét, kdy poskytnut celou odpoveéd’ a kdy i1 nechat
neuplnou, aby déti podnitil k samostatnému hledani. Znamena to uZivat hlasu
k vyraznému a plynulému vyjadfovani a vtélovat své vyslovené myslenky do
podoby na trovni déti, s nimiZ pracuje. A predeviim poznat, kdy zmlknout,
aby se déti pustily do praktické ¢innosti ve chvili, kdy by jesté rady
poslouchaly dal. Tak nebudou nikdy ucitelovym vykladem znudény.
Malomluvnéjsi ucitelé, kterym se na stupinku pted tfidou nevyslovuji
myslenky tak hladce, mohou své pokusy o vyklad prozZivat aZ stresové, a proto
se mohou snazit omezit je na naprosté minimum. Ale i kdyz si néktefi ucitelé
nikdy neosvoji uméni dobrého vykladu, neni diivod neosvojit si uméni dobrého
naslouchani.

Kazdy ucitel musi byt schopen povzbuzovat déti k mluveni a poslouchat je
trpéliveé a se zajmem a dat jim najevo, Ze jejich myslenky stoji za vyslechnuti.
A ikdyz je tieba vzit slovo tém détem, které by jinak svoji priibojnosti nebo

z touhy ziskat si pozornost svymi poznamkami opanovaly rozhovor ve tfide,
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dobry uditel to udéla tak, ze pritom ochrani sebevédomi ditéte a nezbavi je
ochoty se pfisté rozhovoru opét ziacastnit.
Dobfe mluvit ve znamena také umét klast vécné i motivujici otdzky a

piizplisobovat je urovni, zajmu a jiZ osvojenym znalostem déti.

10.1 Pedagogicky takt

Utitel ma pedagogicky takt, dle Cépa a Marede ( 2001 ), kdyZ dovede
spravné a v€asné rozpoznat reakce Zakl na situaci, na své piisobeni, kdyz
spravné rozezna zménu v psychickém stavu a postojich zaku a dokaze tomu
pfizpisobit své dalsi jednani a chovani. U¢itel s pedagogickym taktem pozna,
Ze Z4ci prestali chapat vyklad nebo poklesla jejich pozornost a jsou unaveni.
Podle toho jim zada jiny druh ¢innosti nebo zatadi prestavku. Také pozna jestli
ucitelovy pochvaly nebo napomenuti byly pifimétené, ¢i nikoli. Pedagogicky
takt mizeme chapat jako socialni dovednost zformovanou v prubéhu vyvoje

osobnosti ucitele.
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11. INTERAKCE UCITELU A ZAKU

Utitelé patii k vyznamnym osobam v Zivoté déti. Miize plsobit silng,
pfiznivé, nebo nepfiznivé, svym vychovnym pilisobenim, ale hlavné
komunikaci a interakci, vztahem k Zakim a celou svou osobnosti. Muze se stat
i modelem pro dité. Ugitelska profese klade naroéné a psychologicky
rozmanité pozadavky. Od ucitele se o¢ekava, Ze bude zaky : a)vzdélavat,
piedavat jim védomosti, dovednosti, zpiisoby my$leni a ¢innosti urcitého
védniho, technického nebo uméleckého oboru a to podle uitelovy aprobace.

b) vychovavat, rozvijet jejich zajmy a postoje, schopnosti, charakter na
podkladé poznavani zaku a jejich individualnich rozdila.

Pedagogové i psychologové opakované realizovali vyzkumy ucitelovy
osobnosti, snazili se zjistit vlastnosti osobnosti, které jsou dulezité pro ucitele.
Podle Céapa a Marese (2001) jiz ve étyficatych letech P.A. Witty analyzoval
vypovédi dvanacti tisic zak, které napsali volné vypravéni na téma " Ucitel,
ktery mi nejvice pomohl ". Ukazalo se, Ze se zakiim na ucitelich nejvic 1ibi
demokraticky vztah k Zakiim, porozuméni pro jednotlivce, trpélivost, Siroké
zajmy, osobni vzhled a pfivétivé chovani, spravedlnost, smysl pro humor,
charakternost a duslednost,chapani obvyklych problému zaku, ptizpisobivost,
uZivéani pochval a uznani spise nez trestli a uitelské mistrovstvi. (Cap, Mare3,
2001, s. 266)

Postoj zakl k uciteliim a k u€eni zavisi na vlastnostech osobnosti ucitele,
na jeho postoji k zakiim, na humannim vztahu ucitele k détem. Na dal$im misté
jsou ucitelovy didaktické dovednosti a jeho odbornost.

DileZitym momentem je také motivace. Miize zahrnovat potieby
porozuméni, pomoci druhym, uspokojeni z dosaZeni cile. U¢itele muze
motivovat identifikace s modelem vyborného ucitele, nebo usili stat se jeSté

lepsim. V motivaci mohou pusobit také podobné momenty, jako je nedostatek
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jistoty, silna dominance, Usili o vyniknuti. Nejistota a silnd dominance vedou

ke konfliktim s détmi, k nepfiznivému emo¢nimu klimatu a narusuji vychovu.

11.1 Klima tFidy

Pracovnim prostorem ucitelti jsou tfidy a Skoly, resp.jiné prostory se
vzdélavaci funkci. V téchto prostorach dochazi ke komunikaci a specifické
interakci mezi uciteli a zaky. Tato jejich komunikace a interakce podléha
pravidlim vymezujicim chovani uciteli a zakt. U¢itelé jsou tedy ve vykonu
profese do jisté miry determinovani souborem norem a konvenci tykajicich se
toho, jak maji s zaky mluvit, jak je maji hodnotit, jak je mohou trestat, jak se
jich mohou dotykat atd.

V ramci téchto zavaznych norem se viak projevuje individualita ucitel(.
Je dana v€kem, pohlavim, temperamentem, zkuSenostmi, sebehodnocenim a
jinymi osobnostnimi vlastnostmi jednotlivych uéitelti. Jeden uéitel je pfisny a
malo chvali, jiny je vesely, ale nedokaze si udrzet kazen. Kazdy ucitel si tak
vytvafi v interakci s Zaky klima tiidy.

Miizeme tak tedy fici, Ze pro kvalitu jednotlivych ucitelti je jednim

z nejvystizn&jsich ukazatell to, jaké klima v jeho tfidach existuje.
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12. EMOCE

Emoce jsou spjaty s motivaci, mohou podnécovat, motivovat k ¢innosti.
Emoce také zaroven doprovazeji pribé&h ¢innosti, uspokojovani nebo
neuspokojovani potfeb, dosahovani cile nebo jeho zaméteni.

Emoce lze tedy pfibliZzné vymezit asi takto — Emoce jsou psychické
procesy, které hodnoti — z hlediska potieb, cilii a osobniho vyznamu — rtizné
skute&nosti, situace a udalosti, pribéh a vysledky ¢innosti jedince.( Cap,
Mares, 2001,5.98)

Emoce jsou funkci slozitého systému nervové soustavy. Jsou spjaty
s poznavacimi procesy i se zménami v ¢innosti vnitinich organti a s vnéj$im
chovanim, s emo¢nim vyrazem. Znakem emoci je jejich polarita, tzn. Ze
mnoho emoci tvofi protikladné dvojice, napf. radost — smutek. Ale vyskytuji se
1 pocity smiSené, stejny piiklad, stejna osoba nebo udalost na néas plisobi
v néem piiznivé a v né¢em nepiiznivé. Tyto emoce jsou zvlast dilezité ve
vztahu k jinym osobam. Jedinec k nim ma stfidavé kladny i zéporny emoéni
vztah . Tento vztah se oznacuje terminem ambivalence.

Mame nékolik druht emoci dle Capa a Marese ( 2001 ) :

Afekt napt. vztek, strach, radost, takovéto emoce byvaji spojeny
s ohrozenim nebo uspokojenim zakladnich biologickych potfeb nebo jinych
motivi ¢lovéka.

Emoce mordlni vyjadiuji hodnoceni ¢int, lidi a jejich vlastnosti
z hlediska lidského souziti.

Emoce estetické prozivame pii hodnoceni krasy a osklivosti.

Emoce intelektudlni vznikaji pfi poznavani a feSeni problému. Tyto emoce
jsou dilezitym motivem pfi ueni, poznavani.

Emoce socidlni prozivame ve vztahu k lidem a socialnim skupinam.

Je dobré také zminit, Ze emoce hraji velkou roli pfi komunikaci. Nejveétsi

potizi pfi komunikaci je zastirani svych emoci jinym a nebo i sobé samym .
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Zastirani emoci muze byt tak automatické, Ze si to ani neuvédomujeme.Kdyz
se od svych emoci oprostime , ztracime tak pfirozené " métitko ", které nam
umoziuje spontanné reagovat. Mame obavy z odhaleni vlastni zranitelnosti,
nedostatkt a slabin. Pfi potla¢ovani pocitii zatajujeme dech. Télo ma mensi
piisun kysliku a reaguje zrychlenym dychanim a to pak vede k riistu napjatého
ocekavani.Také dochazi k napéti svalstva, pohyby jsou strnulé a nepfirozené. A
zvyseni psychické napéti brani soustfedéni i volnému prichodu pocitii a
piestdavame si rozumét. Potla¢ené emoce se mohou hromadit a mohou také vést
i télesnym potizim. Navic pfi potla¢ovani negativnich emoci zaroven
potlat¢ujeme i emoce pozitivni a disledkem muiZe byt vnitini vyhaslost a
prazdnota.

Pokud chceme dobfe komunikovat s ostatnimi, musime nejdiive
porozumét sami sob&, protoze pokud nechapu , co se se mnou dé&je, jen stézi
mohu smysluplné reagovat na druhého. Existuje jakasi emo¢ni mapa podle
Wooda a Tolleyho ( 2003 ), kterd ma pét urovni emoci.

1. Hnév, obvifiovani, odpor a truc. Tyto pocity se objevuji
v situacich, kdy vnimame pfekazku ve svych potrebach

2. Pocity bolesti, smutku, kfivdy, ubliZzeni a zklamani, to jsou emoce
zraniteln&ji ¢asti nadeho ja.
Pocity strachu a nejistoty, uzkosti a napéti.

4. Pocity litosti a zodpovédnosti

5. Pocity lasky, pochopeni a blizkosti. Tyto pocity jsou tplné v jadru

nasich emoci.
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12.1 Emocni inteligence

Emoc¢ni inteligence je souhrnné oznaceni, které zahrnuje charakter a
viechny moralni aspekty lidské osobnosti, jejiho vyvoje a Zivota. Emo¢ni
inteligence v sob& zahrnuje vétsi pocet slozek. Patfi sem znalost vlastnich
emoci, zvladani emoci, empatie, vinimavost k emocim druhych lidi, dovednost
rozpoznat signdly jejich emoci, socidlni a komunika¢ni dovednosti, schopnost
naslouchat druhym a brat ohled na jejich vyjadfeni, umét klast otazky , ale také
kladné sebehodnoceni , optimismus a nadé&je na uspéch.

Wood a Tolley ( 2003 ) tvrdi, Ze emo¢ni inteligenci miZeme rozdélit do
polozZek, podle urcité oblasti schopnosti a tyto oblasti jsou vzajemné propojeny.

Sebeoviladani je pfedeviim o schopnosti zvladat a kontrolovat své emoéni
stavy.Dovednost v sebeovladani znamena schopnost pracovat se svymi pocity a
nepoddavat se jim. Je to zvladani svych pociti tak , abychom se chovali
piiméfené okolnostem. Zakladem sebeovladani je nenechat emoce, aby nad
nami méli navrch. Existuje nékolik doporuceni jak zvladat sebeovladani.
Jednou z nich je nesoudit okamzité a krotit své impulsy.Dalsi je odstavit
problém a citové se od n&j odpoutat. Také je dilezité vyjadrit se asertivné a ne
agresivné a byt pfizpusobivy a nelamat véci pies koleno. Také si musime davat
pozor na to, co sdélujeme neverbalni komunikaci.

Sebeuvédoméni .Zde je zapotiebi, aby si ¢lovek vazil sam sebe,aby si a
respektoval své vlastni pocity. Aby byl ¢lovék optimisticky, ale také uptimny
sam k sobé. Aby naslouchal druhym. Dulezité je také zjistit, jak plsobite na
jiné lidi.

Motivace oznacuje sily, které usmériiuji nase chovani a dodévaji mu
energii. Motivace pomaha dosahovat svych cili. Dulezita je snaha se neustale
zlepSovat a usilovat o dobré vykony, iniciativnost a vyuzivani vSech
piilezitosti, ale i optimismus v téZkych chvilich.

Empatie je schopnost vstoupit do mysli a osobnosti nékoho jiného a tim ve

sveé predstavivosti prozivat jeho subjektivni pocity nebo vnitini emoce.P¥i
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pozorovani chovani lidi mizeme zachytit i skryté signaly — véci, které fikaji a
nefikaji, kdy ml¢i a kdy mluvi, s kym mluvi a jak, komu se vénuji a koho
naopak ignoruji, jejich gesta. Ve skute¢nosti velky podil emoc¢nich informaci
ziskavame neverbalné. Empatic¢ti lidé jsou citlivi vii¢i druhym a jsou ochotni
vyvijet snahu, aby porozuméli jejich chovani. Empatie ale také slouzi k tomu,
abychom tato zjisténi pouzili k prospéchu sebe samych, ale i druhym. Lidé,
ktefi vynikaji v oblasti empatie se také zarovei snazi vidét jednani, udalosti a
situace o¢ima druhych a podle toho jednat. Nepiedpokladaji tedy, Ze by ostatni
museli sdilet jejich pohled na véc a uvédomuji si, Ze kazdou situace je tfeba
posuzovat z nékolika riznych pohledi.

Socidalni dovednosti nam umoznuji vytvaret a udrzovat osobni vztahy, stat
se uznavanym a zac¢lenénym ¢lenem skupiny, ovliviiovat postoje, nazory a
chovani druhych, vést lidi a zabrafiovat konfliktim, nebo je umét fesit, kdyz

nastanou.
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B. Prakticka c¢ast

13. VYMEZENI CILE PRAKTICKE CASTI

Cilem diplomové prace je pfispét do SirSiho souboru — seznamu
vlastnosti nejlepsich uditelti. Zjistit jak hodnoti sami sebe a jak je hodnoti jejich
7aci. Jaké potfeby u nich ptevladaji pii jejich praci s détmi a jsou — li i oni

ohroZeni syndromem ,,vyhofeni®.

14. POUZITE METODY

Ke zjist'ovani uditelskych vlastnosti a jejich sebehodnoceni byly pouZity
jednak dotazniky (viz pfilohy), vypliované uciteli i jejich zaky, jednak
rozhovor, pro zjisténi subjektivné naro¢nych pedagogickych situaci, jeZ musely
uditelky fesit. V neposledni fadé bylo pfihliZzeno i k poznatkim z vlastniho
autor¢ina pozorovani u¢itelek béhem vyuky. Mimo jiné jsme pouZzili ,,test
muzskosti / Zenskosti mozku* - dotaznik manzelti Peasovych k zjisténi

,muzskosti® ¢i ,,zenskosti” uvazovani a jednani..

15. VYCHOZI PREDPOKLADY

1) Sebehodnoceni uspésnych, dobrych ucitelek obsahuje jak

pozitivni, tak i negativni soudy.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Sebehodnoceni uspéinych, dobrych ucitelek odpovida pfiblizné
jejich ,,objektivnimu* hodnoceni jinymi osobami: Zéky,
pozorujici autorkou této prace

Usp&sné, dobré ugitelky si uvédomuji jak své nedostatky, tak i
ptipadné chyby, jichZ se dopustily v minulosti — uéi se z nich a
jsou ochotnéjsi o nich mluvit

Uspé&sné uditelky jsou mén& ohroZeny syndromem zvanym
,,vyhoteni*

Uspé&3ni ucitelé maji spie genderové vyvazené mysleni —
nikoliv extrémné ,,muzsky* ¢i extrémné ,,zensky mozek* v testu
manzell Peasovych (viz pfiloha)

Lépe na tom budou ucitelky A,B a C, hlavné proto, Ze uz jsou

v oboru dlouho a maji bohaté zkusenosti v praci s détmi a

s komunikaci s nimi,

Utitelka D je mlada a lze predpokladat, zZe ji prace s détmi bavi,
proto by i ona mohla mit vlastnosti vynikajiciho ucitele.

Starsi ucitelky A,B a C mohou vice inklinovat k syndromu
vyhofeni, o ¢emz vypovida pravé doba jejich praxe.

Starsi ucitelky A,B a C by mohly nabidnout mnoho nezvyklych
situaci, které béhem své praxe zazily.

Ucitelka D, jelikoz jeji praxe neni jesté nijak dlouhd, asi nebude
mit Zadné problémy se syndromem vyhoteni,

Zacinajici ucitelka D s kratkou praxi bude asi mit v paméti
Cerstvé problematické pedagogické situace a bude si jisté

pamatovat jejich feSeni.
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16. UCITELKA A

Ucitelka A je tiidni ucitelkou a u¢i déjepis v 7.tridée.

Utitelce je 57 let.

S ucitelkou A se autorce spolupracovalo nejlépe. Ve viem se ji snazila
vyjit vstfic, byla velice sdilna a ochotna mi co nejvice pomoci , a to i pfes jeji
ne zrovna nejlepsi zdravotni stav. Béhem jejich rozhovort se chovala naprosto
pfirozené a upfimné, a tak se také snazi chovat ve své tfidé k zakiim. Béhem
pozorovani pfi vyuce zaznamenala, Ze se snazi zakiim vyjit vstiic a pomoci
jim.

Z dotazniku hodnoceni uéitele ( viz. ptiloha €. 6 ) vyplynulo, Ze ucitelka
se vétiinou snazi svym zaktm pfizpiisobovat a vychazet vstiic . Ohled na
individualni rozdily jednotlivych Zak bere jen vyjimeéné. Pii prace se Zaky se
snazi chovat klidné a vyrovnané,ale také se snazi udrzovat si znaény osobni
odstup od zaku. Také se snazi byt vazna, ale kdyz jsem pozorovala tuto
ucitelku béhem vyuky, postiehla jsem, Ze humor pouziva a zakiim se to velice
libi. A v nepredvidatelnych situacich se snazi zachovat klid a rozvahu. U
ucitelky A Zaci také velice neochotné odpovidaji na otazky. MiZe to byt tim,
7e utitelka vyZaduje od Zéki jednotné postupy a ptesné dodrzovani jejich
pokyni, nebo také tim, Ze nijak neoZivuje vyucovani, ale miZe to byt také tim,
ze udi déjepis, ktery je tieba pro mnoho déti nezaZivny a nebavi je.

Tato tvrzeni uditelky A se pfevazné shoduji i s hodnocenim ucitelky A
zaky, ktefi vypliovali stejny dotaznik. Rozdilna tvrzeni jsou v tom, Ze podle
vétdiny zaku uditelka A vétSinou nezachové klid pokud nastane né&jaka
nepfedvidatelna situace. Podle Zak(i ma s nimi uditelka pfatelsky vztah a
komunikace s nimi ji nedéla zadné vétsi problémy.Také podle nich ,stejné jako
me ,jim pfipada, Ze u¢itelka b&hem vyuky pouziva humor a vtip.

Z téhoz dotazniku vyslo, Ze u¢itelka A ma o hodné niz8i miru

sebehodnoceni, nez jak ji ohodnotili jeji Zaci, coz je viditelné na grafu v pfiloze
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¢. 3. A také se pfili§ oddaluje hodnoceni ucitele idealu. ProtoZe ucitelka
v dotazniku oznacila u idealniho uéitele pfevazné samé kladné odpovédi.

Z " testu muzskosti /Zenskosti" mysleni a jednani dle manzelt
Peaseovych ( viz.pfiloha ¢.7 ) vyplyva, Ze ucitelka A ma vétsi miru
maskulinity. ( viz. pfiloha ¢. 1)

Podle dotazniku potieb od McClellanda ( viz. pfiloha ¢. 8 ) ucitelku A
nejvice ovliviiuje potieba vztahu a tato potieba ma tak pro ni veliky vliv na jeji
kariéru.Méné ji ovliviiuje potfeba vykonu. A uplné nejmensi vliv na jeji kariéru
ma potieba moci. ( viz. ptiloha ¢.2)

V dotazniku syndrom vyhofeni ( viz. ptiloha ¢.5 ) ma ucitelka A nejvyssi
hodnoty u télesné a emocionalni roviny, u téchto dvou se hodnoty shoduji. To
ale jesté nemusi svédc¢it o syndromu vyhoteni, jen to naznacuje, Ze témto
dvéma slozkam by se méla ucitelka A vice vénovat. UZ mensi hodnotu ma

S u¢itelkou také autorka vedla rozhovor o tom, jestli nékdy zazila
né&jakou neobvyklou situaci, ktera by ji zaskocila nebo vyvedla z miry. Ale
nijak zvlastni situaci tato ucitelka udajné nezazila. Jen jedna situace, kterou
nikdy od Zaka neo¢ekavala ji piijemné prekvapila: kdyZ ji jeden jeji zak fekl,
Ze pii opravé piehlédla jeho chybu a dala mu lepsi znamku. Zék sam
dobrovolné pfisel a upozornil ji na tuto chybu.

Ucitelce bylo pfedlozeno nékolik situaci, které prozili jini ucitelé. U
nékterych i s odpovéd’'mi téchto uéiteli s Zadosti, aby mi povédéla, jak by se

ona v téchto situacich zachovala.

Situace 1

Kdyz jesté jezdili studenti kazdé zafi na brigady, byli Zadani, aby si
nenosili domu zeli, které sbirali. Zaméstnanci zemédélského druzstva dovolili
pouze pedagogickému dozoru, aby si vzal kazdy dvé hlavky zeli.U¢itel si dal
zeli do tadky, ktera se mu pfed nastupem do autobusu roztrhla. a v8ichni

studenti to vid&li. Rikal, Ze tak trapné si v Zivoté nepfipadal.
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Odpoved' :
"Nevadilo by mi, kdyby mi to zeli nabidli, ale zeptala bych se zakd, jestli
jim nevadi, Ze si vezmu zeli domu. Kdyby tekli, Ze jim to vadi, tak bych fekla

dobfie a nevzala bych si ho. A kdyby souhlasili , vzala bych si ho."

Situace 2

Ztratil se telefon ze zaméené Satny. Zakyné, které byl telefon odcizen ,
piisla za téidni ucitelkou. Ta narusila (sice) vyuku jiného vyucujiciho a
vysvétlila détem, jak je dilezité, aby na za¢atku roku ve tfidé nezavladlo
ovzdusi vzajemné nediivéry. Zaci pak sami vyndali z brasen své véci a mobilni
telefony a sami se snazili telefon najit. Studentka se mohla na vlastni o¢i

presvédcit, Ze telefon ji neodcizil nikdo za spoluzaku.

Nabidnuta moznost :

Oznamila bych celou situaci policii CR. (Pokud se ztrati mobil z
uzamdené Satny je nutné volat policii z divodu nahrady $kody pojistovnou.
Skola by méla byt pro podobné piipady pojisténa.)

Z4ci dobie vi, Ze za mobilni telefony si ru¢i sami. Do vySetfovéni bych se

osobné nepoustéla.

Odpoveéd uc. A :

"Zachovala by se stejné jako u¢itelka v nabidnuté situaci.

Situace 3
Témét v poloviné tiid, ve kterych tento ucitel vyucuje, pouzivaji Zaci i
na hodinach vypocetni techniky mobilni telefony. BéZné se stava, ze nékterému
ze zaki zazvoni telefon, ktery zak zvedne a jde si hovor vyfidit na chodbu.
Ucitel problém fesi takto: zjisti-li, Ze n€kdo nema pii hodiné vypnuty

mobilni telefon a zazvoni-li mu, telefon mu zabavi a po skon¢eni hodiny vrati.
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Tento postup zatim neni pili§ uéinny, nebot’ si Zaci zvykli na fakt, Ze telefon

dostanou na konci hodiny zpét.

Odpoveéd ué. A:
"Tato situace se mi je$té nestala, ale asi bych z toho nedélala zadnou

tragedii a moc bych se tim nezabyvala abych zbyte¢né neztracela Cas."

Situace 4
Utitelka pfistihla nékolik zaka prvniho ro¢niku, jak na dvore Skoly
koufi. Celou situaci vytesila slovnim napomenutim.

S odstupem ¢asu pfiznava, Ze situaci méla fesit dislednéji, nebot’
zaktim bylo okolo patnacti let a koufili ve $kole. Sama jesté ke vSemu uci
ob¢anskou vychovu. Nikdy jindy uz zminované zaky koufit nechytla.

V piipadg, Ze by se tomu tak stalo, fesila by situaci tvrd3imi kazenskymi

postihy.

Odpoveéd uc. A :

"Vynadala bych jim a fekla jim, Ze je vidim poprvé nerada bych vas
vidéla podruhé, to bych fesila jako pfestupek,ale protoze jsem kuidk , chapu, Ze
jste se museli ukéazat, Ze umite koufit. Resila bych to normalnim lidskym

piistupem, ten prvni pokus."

Situace 5

Na vyuéovaci hodinu piijde opilj Zak.
Odpoved’ uc. A:

"Pokud mam podezfeni spojim se s rodi¢i a to podezieni jim sdélim.

V piipadé, Ze se to opakuje tak se to pak fesi i se socialkou."
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Situace 6

Pti vasem prefeknuti dojde ve tfidé k mohutnému vybuchu smichu.

Odpovéd’ ué. A:

"Nevadi mi to a omluvim se jim. Toto m¢ nemuze roz¢ilit."

Situace 7
Na zac¢atku $kolniho roku pfisel do tfidy novy zak a ihned se stal

ter¢em utoku jednoho nového spoluzaka, kvili romskému pivodu., Zacal ho
slovné napadat nejen o piestavkach, ale i v hodinach. Tryznitel nevynechal
zadnou prilezitost, v matematice se posmival, Ze neumi po¢itat. Romsky
chlapec se zacal po ¢ase branit, doslo i k mensim fyzickym stfetim. Nakonec
po jedné hodiné si romsky zak postéZoval uciteli. Ten nasledujici hodinu oba
zaky presadil a navodil diskusi o narodnostnich mensinach a souziti s ,,bilou™
majoritou. Diskuse sméfovala k tomu, aby Zaci byli vice tolerantn&jsi a soudili
ne rasu, ale individualné kazdého jednotlivce. Na dal$ich hodinach uz na

romského chlapce nikdo nepokfikoval.

S odstupem ¢asu ucitel pfiznaval, Ze si nepokojt vzniklych mezi
témito dvéma zaky mél viimnout daleko diive a ,,zarazit” je hned v pocatku.
Uveédomil si téz fakt, Ze se nezajimal, zda romsky Zék nebyl post'uchovan jesté
mimo vyucovani. Také pfiznal, Ze kdyby se o nové piichoziho zdka a jeho

problémy zajimal dfive, nemuselo k tomuto pfipadu mozna dojit.

Odpoveéd uc. A :
Resili bychom to ptes feditele, vedeni koly, socialku jako bé&zny postup

Sikanovani spoluzéka. Pozvat rodi¢e obou stran do $koly a pohovofit si o tom.
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Situace 8

Pted pololetim zadal u¢itel Zakim zavére¢nou pisemnou praci, po
pisemce préace sebral a polozil je na stil. Béhem hodiny v rozhlase hlasili, aby
se doty¢ny ucitel dostavil do feditelny $koly, kantor odbéhl a zapomnél na stole
testy, ¢ehoz Zaci zneuzili a v rychlosti si mnozi z nich opravili chyby
(bezprostiedné po testu ucitel sdélil spravné odpovédi). Posléze si pii opravé
testti vS§iml napadné dobrych vysledkii i u téch, ktefi jindy nevynikali. Sam
ptisel na to, kde a kdy se stala chyba. Nasledujici hodinu dal Zakim najevo, Ze
testy sice dopadly vyte¢né a Ze se mu to nezda a zda by mu to chtél nékdo
vysvétlit. Nikdo se nepfihlasil. Pfisel tedy s dal§im navrhem: bud’ hned napisi
vSichni tentyz test znovu, nebo pfisti hodinu bude cela tiida psat test jiny. Ttida
se rozhodla pro variantu napsat si ten samy test jesté jednou. Po opravé testi
ucitel testy jednotlivych zaka porovnal, nékteré vysledky testli se znaéné lisily.

V8em pak uznal znamky z druhych testh.

Ucitel vyhodnotil sviij postup jako opravnény, Zaci sice méli znamky
lepsi neZ by méli obvykle ale v nékterych pfipadech poznal, kdo podvadél.
Trestat viechny nechtél, protoZe se ve tfidé mohli vyskytnout i taci, ktefi
nepodvadéli, v zavéru uznal, Ze chyba byla koneckoncii i na jeho strang,
protoZe nemél nechat leZet neopravené testy na katedfe. Dnes uz si dava na

takovéto nepozornosti pozor.

Odpoved ué. A:

"Testy bych zni¢ila, vymyslela jinou verzi a dala jim to dal$i hodinu."
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17. UCITELKA B

Tato ucitelka u¢i ve stejné tiidé jako ucitelka A a uéi piirodopis.

Utitelce je 51 let.

Stejné jako ucitelka A i tato ucitelka se autorce snazila vyjit vstiic a
chtéla ji pomoci. I pfi rozhovoru byla velice sdilna a oteviena.

Podle dotazniku hodnoceni uéitele( viz. pfiloha €.6 ) se ucitelka snazi
zakam prizpusobit, kdyz maji n&jaké prani a pfi nezvyklych situacich se snazi
zachovat klid. Jen malokdy pouZziva rozkazy nebo vyzvy. Mé radsi zarazeng)$i
zaky a také si od nich udrZuje odstup. Sama se citi jako pfisna ucitelka a také
vazna,ale zaci ji spiSe vidi jako ¢lovéka pratelského. I u ni Zaci odpovidaji
neochotné na jeji otazky a ona jejich znalost bere jako samoziejmost. Pfi plnéni
ukoli vyzaduje plné dodrzovani jejich pokyni a jen malokdy jim pfenechava
vlastni iniciativu. Dodrzuje tradi¢ni formy vyuky a své vyu€ovani se nesnazi
ozivit.Také nevede Zzaky k pokusu o sebehodnoceni a na Zacich ji zajimaji
predevsim studijni vysledky a mimoSskolni aktivity jen vyjime¢né.

Z grafu v pfiloze €.3 je patrné jen o néco vySssi hodnoceni Zaky, néz
sebehodnoceni uditelky B. A také ucitelka B u ucitele idedlu oznacila vesmés
kladné odpovédi, takze se svym sebehodnocenim pfilis oddaluje ideélu.

V testu muzskosti — Zenskosti doséhla skore jen o né€kolik bodl nizsi nez
ucitelka A, a proto u ni vychazi je§té vétsi mira maskulinity ( viz.pfiloha €. 1),
protoze ¢im se skore vice blizi k nule, tim je maskulinita veétsi.

V dotazniku potieb dosahla ucitelka B nejvyssiho skore u potieby vztaht,
i kdyz toto skore je o hodné nizsi nez u ucitelky A. Znamena to,Ze tato potieba
vztahu ucitelku B ovliviluje pfi jeji praci jen ¢astecné, stejné€ jako potfeba
vykonu, ktera je jen o pouhy bod niZ3i. Nejniz$i skore ma ucitelka B u potieby
moci, ale je na hrané, kdy ji tato potieba ovliviiuje jen ¢aste¢né a nebo ji

neovliviiuje vibec. ( viz. pfiloha ¢. 2)

47




Z dotazniku o syndromu vyhoteni ( viz. pfiloha €.5) vyslo, Ze nejvy3si
hodnotu ma ucitelka B v rozumové roving, o jeden bod niZsi v roviné télesné, o
dalsi bod v roviné emociondlni a nejmensi po¢et mé ucitelka B v socidlni
roviné ( viz pfiloha ¢. 4). Ale jeji hodnoty nejsou zase tak vysoké, aby se tato
ucitelka néjak syndromu vyhoteni obavala.

I s touto ucitelkou si autorka povidala o tom, jestli nékdy béhem své
praxe zazila néjakou neobvyklou situaci, kterou by méla fesit. Ucitelka
odpovédéla, Ze za celou bodu své praxe Zadnou nezvyklou situaci nezazila a to
pusobi na $kole jiz dlouho. Také ji autorka zadala situace, které uz nékdo zazil,

a chtéla , aby ji fekla, jak by se ona v dané situaci zachovala.

Situace 1
Kdyz jesté jezdili studenti kazdé zafi na brigady, byli Zadani, aby si
nenosili domu zeli, které sbirali. Zaméstnanci zemédélského druzstva dovolili
pouze pedagogickému dozoru, aby si vzal kazdy dvé hlavky zeli.U¢itel si dal
zeli do tasky, ktera se mu pfed nastupem do autobusu roztrhla. a vichni

studenti to vid&li. Rikal, Ze tak trapné si v Zivot& neptipadal.

Odpoveéd ué. B :

"Snazila bych se Zzakim vysvétlit, Ze to mam povoleny."

Situace 2

Ztratil se telefon ze zamé&ené Satny. Zakyné, které byl telefon odcizen ,
pfisla za tfidni ucitelkou. Ta narusila (sice) vyuku jiného vyucujiciho a
vysvétlila détem, jak je dilezité, aby na zatatku roku ve tfidé nezavladlo
ovzdusi vzajemné nedivéry. Zaci pak sami vyndali z brasen své véci a mobilni
telefony a sami se snazili telefon najit. Studentka se mohla na vlastni o¢i

piesvédcit, Ze telefon ji neodcizil nikdo za spoluzakd.
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Moznost:
Pokud Zaci skute¢né chtéji sami presvéd¢it spoluzacku pak snad, ale nutit
je k tomu nelze, méli by pocit, Ze se jim nevéfi. Lze zapojit zaky do patrani po

mobilu, pfesvédgit je o eventualnim vraceni - samoziejmé inkognito.

Odpoveéd u¢. B :

"Zachovala bych se stejné jako ucitelka v nabidnuté moznosti ."

Situace 3
Téméf v poloviné tfid, ve kterych tento ucitel vyucuje, pouzivaji Zaci i
na hodinach vypocetni techniky mobilni telefony. BéZné se stava, Ze ne¢kterému

ze zaku zazvoni telefon, ktery zak zvedne a jde si hovor vyfidit na chodbu.

Utitel problém fesi takto: zjisti-li, Ze nékdo nema pfi hodin€ vypnuty
mobilni telefon a zazvoni-li mu, telefon mu zabavi a po skon¢eni hodiny vrati.
Tento postup zatim neni piili§ G¢inny, nebot’ si Zaci zvykli na fakt, Ze telefon

dostanou na konci hodiny zpét.

Odpovéd ué. B :
"Reknu mu, Ze musi telefon vypnout. Kdyby se to opakovalo, zabavila

bych ho."

Situace 4
Utitelka pfistihla nékolik Zakia prvniho ro¢niku, jak na dvofe skoly
koufi. Celou situaci vyfesila slovnim napomenutim.
S odstupem ¢asu pfiznava, Ze situaci méla fesit duslednéji, nebot’
zakum bylo okolo patnacti let a koufili ve Skole. Sama jeSté ke viemu uci

ob¢anskou vychovu. Nikdy jindy uz zminované zaky koufit nechytla.
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V ptipadg, Ze by se tomu tak stalo, fesila by situaci tvrd$imi kazefiskymi

postihy.

Odpoveéd ué. B :

"Upozornila bych na to tfidniho ucitele nebo feditele."

Situace 5

Na vyucovaci hodinu pfijde opili zak.

Odpovéd ué. B :

" P¥imo pfi hodin& bych §la zavolat rodi¢iim, aby si pro Zéka pfisli."

Situace 6

Pii pisemce objevite u studenta tahak.

Odpoved ué. B :
"Pokud ho najdu hned zpo&atku tak ho zabavim a dovolim mu psat dal ,a

kdyZ az na konci tak dostane pétku."

Situace 7

P¥i vasem piefeknuti dojde ve tfidé k mohutnému vybuchu smichu.

Odpovéd ué. B :

"Nevadi mi to a omluvim se jim. Toto mé nemuiZe roz¢ilit."

50



18. UCITELKA C

Utitelka C uéi v 7. tiidé Cesky jazyk a uci ve stejné tfidé jako ucitelky A
aB.

Ucitelce je 55 let.

S touto ucitelkou se autorce pracovalo uplné nejlépe. Ucitelka byla touto
vyzkumnou praci nad3ena a jako jedina chtéla, abych za ni autorka pozdé;ji
za$la, povédét ji jak obstdla v dotaznicich, ale hlavné u zakda.

Kdyz hodnotila sebe samu v dotazniku dobry ucitel ( viz piiloha ¢.6)
pfevladaly u ni vesmés kladné odpovédi, a proto se tato ucitelka svym
sebehodnocenim nejvice ze viech zkoumanych uéitelek pfiblizuje svému
idealnimu uciteli. Také ona u idedlniho ucitele totiZ oznacila hlavné kladné
odpovedi.

Z dotazniku vyplynulo, Ze se snazi zakGim pfizpusobit, chova se vstficné
a ma rada pratelsky pristup ke svym zdkim a lehce dokéaze navazat verbalni
kontakt.Také ob&as pouziva humor. Jako jedina ze ¢tyf ucitelek oznacila, ze
jeji zéci ji na jeji otdzky odpovidaji ochotné a také se snazi své vyucovani
néjak ozivit. Domaci ukoly zadava zakim pravidelné a také je pravidelné
kontroluje. U Zaki se nezajima je o $kolni vysledky, ale také o to, co Zaci dé¢laji
mimo $kolu a bere ohled i na jejich individudlni moZnosti a dovednosti.
Celkem za vhodné, ale jen ob¢as povazuje i sebehodnoceni Zakt, ponechava
zaktim pfi plnéni tkolt samostatnost a sama pak chce mit jen hlas poradce.
Utitelka ale také pouZiva vyzvy a rozkazy, ale podle Zaki to tak neni, protoze
ucitelka C se podle nich chové spise taktné a vyrovnang. U¢itelka ma také
podle zakl velmi ptijemny hlas a vystupovani.

Sebehodnoceni ucitelky C a hodnoceni Zaky se téméf shoduji, rozdil je

zde akorat v jednom bodu ( viz. pfiloha €. 3 ).
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Ucitelce C vyslo v testu muzskosti — Zenskosti ( viz. pfiloha ¢&. 7) skore
125 a tim ma nejvy$si maskulinitu a vét$i mnozZstvi testosteronu ze viech ctyt
ucitelek. ( viz. pfiloha &. 1).

Pro kariéru uéitelky C ma nejvyssi hodnotu potieba vztahu, ale je to vliv
jen ¢aste¢ny. Jen o trochu niZsi je potfeba vykonu a viibec jeji kariéru
neovliviluje potfeba moci.( viz. ptiloha ¢.2)

Ucitelka C se zatim nemusi obavat syndromu vyhoteni, jelikoZ jeji
hodnoty nejsou az tak vysoké. Nejvy3ssi hodnotu ma v roving télesné, stejné
pak v rovinach socialni a rozumové a nejméné v emociondlni roviné ( viz.
ptiloha ¢.4).

Ani tato ucitelka béhem své dlouholeté praxe nezazila Zadnou nezvyklou
situaci, a tak i ji autorka zadala nékolik jinych situaci, a chtéla po ni, jak by je

ona sama fesila.

Situace 1

Kdyz jesté jezdili studenti kazdé zafi na brigady, byli Zadani, aby si
nenosili doma zeli, které sbirali. Zaméstnanci zemédélského druzstva dovolili
pouze pedagogickému dozoru, aby si vzal kazdy dvé hlavky zeli.Ucitel si dal
zeli do tasky, ktera se mu pred nastupem do autobusu roztrhla. a vSichni

studenti to vid&li. Rikal, Ze tak trapné si v Zivot& nepfipadal.

Odpoved uc. C
"Snazila bych se zakiim né&jak vysvétlit, Ze j4, jako ucitelka, to mam

povoleny."

Situace 2

Ztratil se telefon ze zaméené 3atny. Zakyné, které byl telefon odcizen ,
piisla za téidni ucitelkou. Ta narusila (sice) vyuku jiného vyucujiciho a
vysvétlila détem, jak je dilezité, aby na za¢atku roku ve tfidé nezavladlo

ovzdusi vzajemné neduvéry. Zaci pak sami vyndali z braSen své véci a mobilni
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telefony a sami se snazili telefon najit. Studentka se mohla na vlastni o¢i

presvéddit, Ze telefon ji neodcizil nikdo za spoluzakd.

MoZnost 2 c:

Oznéamila bych celou situaci policii CR. (Pokud se ztrati mobil z
uzaméené Satny je nutné volat policii z diivodu nahrady 3kody pojistovnou.
Skola by méla byt pro podobné ptipady pojisténa.)

Zéci dobte vi, Ze za mobilni telefony si ru¢i sami. Do vySetfovéani bych se

osobné nepoustéla.

Odpoveéd ué. C

"Zachovala by se stejné jako ucitelka c."

Situace 3

Pii hodiné lehké atletiky se museli Zaci pfesunout na hfité nedaleko
Skoly. Pfi pfechazeni vozovky se dvé divky postuchovaly. U¢itel jednu z nich
uchopil za ruku a pfevedl ji, jinak méla hodina normalni prabéh. Po vyuce
zakyné, kterou prevedl pies silnici, oznamila reditelce Skoly, Ze ji pan ucitel

cestou na hfisté osahaval na pfirozeni, Ze ma na to dva svédky.

MoZnost :

"V takové situaci je t¢zké zachovat chladnou hlavu. Neni od véci, aby se
studentkami pohovofil néktery s kolegt a zjistil pfi¢inu chovani divek."

Odpovéd’ ué. C: — odpoveéd’ se téméf shodovala s nabidnutou odpovédi .

Situace 4
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Téméf v poloviné tiid, ve kterych tento ucitel vyucuje, pouzivaji Zaci i
na hodinach vypocetni techniky mobilni telefony. BéZné se stava, Ze nékterému

ze zaki zazvoni telefon, ktery zak zvedne a jde si hovor vyfidit na chodbu.

Utitel problém fesi takto: zjisti-li, Ze nékdo nema pii hodiné vypnuty
mobilni telefon a zazvoni-li mu, telefon mu zabavi a po skon¢eni hodiny vrati.
Tento postup zatim neni piili§ u¢inny, nebot’ si Zaci zvykli na fakt, Ze telefon

dostanou na konci hodiny zpét.

Odpovéd u¢. C :

"Asi bych mu telefon zabavila a vratila na konci hodiny."

Situace 5
Utitelka pfistihla nékolik Zaki prvniho ro¢niku, jak na dvoie Skoly
koufi. Celou situaci vyfesila slovnim napomenutim.

S odstupem ¢asu pfiznava, Ze situaci méla fesit dislednéji, nebot’
zakim bylo okolo patnécti let a koufili ve Skole. Sama jesté ke vSemu uci
obé&anskou vychovu. Nikdy jindy uz zminované Zaky koufit nechytla.

V piipadé, Ze by se tomu tak stalo, fesila by situaci tvrdSimi kazenskymi
postihy.

Odpovéd ue. C:

"Pokud bych je nachytala poprvé snazila bych se jim domluvit, aby uz na
Skolnim pozemku nekoufili. Pokud by se to opakovalo ohlasila bych to bud’ tfidni

ucitelce nebo fediteli."

Situace 6

Na vyucovaci hodinu piijde opili Zak.

Odpovéd ué. C:
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"Zavolala bych rodice, aby si pro Zaka pfisli."

Situace 7

Pfi pisemce objevite u studenta tahak.

Odpovéd ué. C:
"Sebrala bych pisemku a dala pétku."

Situace 8

Pfi vaSem piefeknuti dojde ve tfidé k mohutnému vybuchu smichu.

Odpoveéd ué. C :

"Nevadi mi to a omluvim se jim. Toto mé nemize roz¢ilit."

Situace 9

Na zacatku skolniho roku pfisel do tiidy novy zdk a ihned se stal
teréem utoku jednoho nového spoluzaka, kvili romskému piivodu., Zacal ho
slovné napadat nejen o piestavkach, ale i v hodinach. Tryznitel nevynechal
zadnou prilezitost, v matematice se posmival, Ze neumi pocitat. Romsky
chlapec se zacal po ¢ase branit, doslo i k mensim fyzickym stfetim. Nakonec
po jedné hoding si romsky Zak postéZoval uciteli. Ten nasledujici hodinu oba
zaky presadil a navodil diskusi o narodnostnich mensinach a souziti s ,,bilou”
majoritou. Diskuse sméfovala k tomu, aby Zaci byli vice tolerantnéjsi a soudili
ne rasu, ale individualné kazdého jednotlivce. Na dalsich hodinach uZ na
romského chlapce nikdo nepokfikoval.

S odstupem ¢asu ucitel pfiznaval, Ze si nepokoji vzniklych mezi
témito dvéma zaky mél viimnout daleko dfive a ,,zarazit™ je hned v poc¢atku.

Uveédomil si téz fakt, Ze se nezajimal, zda romsky Zak nebyl postuchovan jeste
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mimo vyucovani. Také pfiznal, Ze kdyby se o nové pfichoziho Zika a jeho

problémy zajimal dfive, nemuselo k tomuto pfipadu mozna dojit.

. Odpovéd ué. C :
Resili bychom to pies feditele, vedeni $koly, socidlku jako b&Zny postup

Sikanovani spoluzéka. Pozvat rodi¢e obou stran do 3koly a pohovofit si o tom.

56




19. UCITELKA D

Tato ucitelka uci ve stejné tfidé jako ucitelky A,B,C, ob¢anskou vychovu
a hudebni vyhovu.

Utitelce je 33 let.

Jelikoz si autorka myslela, Ze kdyZ je tato ucitelka mlada, tak se ji sni
bude spolupracovat nejlépe, tak se ukazalo, Ze opak byl pravdou. U¢itelka D
byla sice ochotna vyplnit dotazniky, ale jinak se nijak nesnazila vyjit vstfic,
ba dokonce to vypadalo, jako by ji to obtéZovalo.Dotazniky sice vyplnila, ale
autorka si musela pro né pfijit nejméné pétkrat, jelikoZ se pofad na néco
vymlouvala.

V dotazniku dobry ucitel ( viz. pfiloha ¢. 6) oznacila, Ze se snaZi chovat
vstficné, ale nesnazi se zak(im prizptsobit , coz v dotazniku potvrdili i samotni
zaci. Také oznacila, Ze je Cloveék piisny a spiSe vazny a ¢asto pouziva rozkazy a
vyzvy, s ¢imz souhlasi i Zaci. Velky rozdil je v tom, Ze uditelka si o sobé mysli,
Ze ma radéji smélé zéky, ale Zaci si naopak mysli, Ze ucitelka nema rada, kdyz
si zaci piili$ troufaji, a také ze velmi Casto pouziva hrozby i tresty. Také pfi
jejich hodinach Zaci neodpovidaji ne jeji otdzky ochotné.U¢itelka uvedla, Zze
Zzakiim ob¢as ponechava samostatnost pfi feSeni ukoli, ale nema moc rada
iniciativu déti a je radé&ji, kdyZ zaci plni jeji pozadavky. Dal3i markantni rozdil
je v tom, Ze ucitelka ma pocit, Ze své vyucovani néjakym zptisobem oZivuje,
ale zakam to tak bohuzel nepfipada. A k individualnim potfebam zaki piihlizi
jen v neékterych piipadech.

Z ptilohy ¢.3 tady jasné vyplyva, Ze u¢itelka D ma vyssi skore
sebehodnoceni, nez jak ji ohodnotili jeji Zaci.

Vysledky "testu muzskosti / Zenskosti mozku* ( viz. ptiloha €. 7 ) svéd¢i
o tom, Ze u ucitelka D ma za urc¢itych okolnosti dispozice k Zenskému i

muzskému uvazovani.
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I tuto ucitelku — podle vypovédi pomoci nami pouzitého nastroje -
nejvice ovliviiuje potfeba vztahu, o néco méné pak potieby vykonu a viibec ji
neovliviiuje potfeba moci. ( viz. pfiloha €. 2)

Z grafu o nebezpeci syndromu vyhofteni ( viz. pfiloha €. 4 ) vyplyva, ze
ucitelka je nejvice ohroZena v rozumové roving, kde ma nejvyssi skore a méla
by se této strance své osobnosti za¢it vénovat. Dal$imi ohroZenymi rovinami
jsou télesna a emociondlni, a o trochu lépe na tom je rovina socidlni.

Ani tato ucitelka nezazila zadnou neobvyklou situaci,a tak ji autorka
zadala nékolik sama . A stejné jako ostatni i ona méla odpovédét, jak by se

zachovala.

Situace 1

Kdyz jesté jezdili studenti kazdé zafi na brigady, byli Zadani, aby si
nenosili domu zeli, které sbirali. Zaméstnanci zemédélského druzstva dovolili
pouze pedagogickému dozoru, aby si vzal kazdy dvé hlavky zeli.U¢itel si dal
zeli do tasky, ktera se mu pfed nastupem do autobusu roztrhla. a vsichni

studenti to vid&li. Rikal, Ze tak trapn& si v Zivot& nepfipadal.

Odpovéd ué. D :

"Snazila bych se zakim vysvétlit, Ze to mam povoleny."

Situace 2
Téméf v poloviné tid, ve kterych tento ucitel vyucuje, pouzivaji Zaci i
na hodinach vypocetni techniky mobilni telefony. BéZné se stava, ze nékterému
ze 74kl zazvoni telefon, ktery Zak zvedne a jde si hovor vyfidit na chodbu.
Ucitel problém fesi takto: zjisti-li, Ze nékdo nema pfi hodin€ vypnuty
mobilni telefon a zazvoni-li mu, telefon mu zabavi a po skon¢eni hodiny vrati.
Tento postup zatim neni prili§ u¢inny, nebot’ si Zaci zvykli na fakt, Ze telefon

dostanou na konci hodiny zpét.
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Odpovéd ué. D :

"Pozadam ho, aby si telefon vypnul."

Situace 3
Utitelka pfistihla nékolik zaki prvniho ro¢niku, jak na dvore Skoly
koufi. Celou situaci vyfesila slovnim napomenutim.

S odstupem ¢asu pfiznava, Ze situaci méla fesit dislednéji, nebot’
zakam bylo okolo patnécti let a koufili ve Skole. Sama jesté ke vSemu uci
obc¢anskou vychovu. Nikdy jindy uz zminované Zaky koufit nechytla.

V piipadg, Ze by se tomu tak stalo, fesila by situaci tvrd$imi kazefiskymi

postihy.

Odpovéd u¢. D :

"Thned bych véc oznamila fediteli."

Situace 4

Na vyucovaci hodinu prijde opili Zak.

Odpovéd ué. D :

"Okamzité bych to oznamila rodi¢im."

Situace 5

Pfi pisemce objevite u studenta tahak.

Odpoveéd ué. D :

"Okamzité seberu a dam pétku."

Situace 6

Pfi vaSem piefeknuti dojde ve tfidé k mohutnému vybuchu smichu.
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Odpoved uc. D :

"Nejdiive by mé zarazilo, Cemu se Zici smé&ji a pak bych se omluvila."

Situace 7

Pted pololetim zadal ucitel Zakiim zavére¢nou pisemnou praci, po
pisemce préace sebral a polozil je na stiil. Béhem hodiny v rozhlase hlasili, aby
se doty¢ny ucitel dostavil do feditelny Skoly, kantor odbéhl a zapomnél na stole
testy, ¢ehoz zaci zneuzili a v rychlosti si mnozi z nich opravili chyby
(bezprostiedné po testu ucitel sdélil spravné odpovédi). Posléze si pii oprave
testl v§iml napadné dobrych vysledki i u téch, ktefi jindy nevynikali. Sam
pfisel na to, kde a kdy se stala chyba. Nasledujici hodinu dal Zaktim najevo, Ze
testy sice dopadly vyte¢né a Ze se mu to nezda a zda by mu to chtél n¢kdo
vysvétlit. Nikdo se nepiihlasil. Ptisel tedy s dal§im navrhem: bud’ hned napisi
vSichni tentyz test znovu, nebo pfisti hodinu bude cela tfida psat test jiny. Trida
se rozhodla pro variantu napsat si ten samy test jesté jednou. Po opravé test
ucitel testy jednotlivych zakh porovnal, nékteré vysledky testi se zna¢né lisily.
Vsem pak uznal znamky z druhych testu.

Utitel vyhodnotil sviij postup jako opravnény, Zaci sice méli znamky
lepsi nez by méli obvykle ale v nékterych ptipadech poznal, kdo podvadél.
Trestat viechny nechtél, protoze se ve tfidé mohli vyskytnout i taci, kteii
nepodvadéli, v zavéru uznal, Ze chyba byla koneckonci i na jeho strané,
protoze nemél nechat leZet neopravené testy na katedie. Dnes uz si dava na

takovéto nepozornosti pozor.

Odpoveéd ué. D :

"Testy bych sebrala a dala jim dalsi den jinou verzi."

Situace 8
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Pii hodiné lehké atletiky se museli Zaci pfesunout na hiisté nedaleko
Skoly. Pii pfechazeni vozovky se dvé divky postuchovaly. U¢itel jednu z nich
uchopil za ruku a ptevedl ji, jinak méla hodina normalni pribéh. Po vyuce
zakyné, kterou pfevedl pfes silnici, oznamila feditelce $koly, Ze ji pan ucitel

cestou na hfisté osahaval na pfirozeni, Ze ma na to dva svédky.

Moznost a:
"V takové situaci je téZké zachovat chladnou hlavu. Neni od véci, aby se

studentkami pohovofil néktery s kolegt a zjistil pfi¢inu chovani divek."

Moznost b:
"Situaci je nutno prodiskutovat se zainteresovanymi osobami a také se
svédky a to tak, aby si uvédomili(y) zavaznost narCeni i 1zivé vypoveédi.

Dulezity je i divod nai¢eni. Trest? Domluva."

Moznost c:
"Ucitel reagoval uvazeng, bylo to rychlé a zajistilo bezpe¢nost ( nebyl ¢as
na né&jaké diskuse). Pokud bych pfesto byla obvinéna, predpokladala bych, Ze

vedeni se postavi za mé&. PoZadovala bych osobni konfrontaci se svédky."
Odpovéd’ u¢. D — utitelka by reagovala podobné jako ucitelka a.

Situace 9

Ztratil se telefon ze zamé&ené Satny. Zakyné, které byl telefon odcizen ,
pfisla za tfidni uéitelkou. Ta narusila (sice) vyuku jiného vyucujiciho a
vysvétlila détem, jak je dilezité, aby na za¢atku roku ve tfidé nezavladlo
ovzdusi vzajemné nedivéry. Zaci pak sami vyndali z brasen své véci a mobilni
telefony a sami se snazili telefon najit. Studentka se mohla na vlastni o¢i

presvédcit, Ze telefon ji neodcizil nikdo za spoluzaki.
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Moznost a:

Zachoval/a bych se stejné jako ucitelka v uvedené situaci.

Moznost b:
Pokud Zaci skute¢né chtéji sami presveéd¢it spoluzacku pak snad, ale nutit
je k tomu nelze, méli by pocit, Ze se jim nevéfi. Lze zapojit zaky do patrani po

mobilu, pfesvéd¢it je o eventualnim vraceni - samoziejmeé inkognito.

MozZnost c:

Oznamila bych celou situaci policii CR. (Pokud se ztrati mobil z
uzamdené Satny je nutné volat policii z divodu nahrady Skody pojistovnou.
Skola by méla byt pro podobné pripady pojisténa.)

Zaci dobie vi, Ze za mobilni telefony si ru¢i sami. Do vySetfovani bych se

osobné nepoustéla.

Odpovéd ué. D :

"Zachovala by se stejné jako ucitelka c."
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20. DISKUSE

Po vyzkumné praci autorka zjistila, Ze nejlépe je na tom ucitelka C.
Jelikoz se ve svém sebehodnoceni nejvice piiblizuje idealnimu uciteli a
v hodnoceni Zaky je rozdil jen nepatrny. Dokaze se svym zdkim
piizpisobovat, dovede s nimi vyborné komunikovat a navazovat dobré vztahy,
coZ je pro praci ucitele dilezité. Zaci potom naopak dobfe komunikuji
s ucitelkou, odpovidaji ji na jeji otazky bez jakychkoli vyzev a rozkazi. Bere
zietel na individualni rozdily svych zaki a zajima se i o jejich aktivity i mino
3kolu a vyucovani. Respekt si ale ziskala nejen svymi komunika¢nimi
dovednostmi, ale i tim, Ze dokéze byt ob¢as nejen humorna, ale i pfisna, a také
tim, Ze zakim zadava domaci a jiné ukoly a hlavné je vzdy kontroluje.
Nechava zaky pracovat samostatné a obcas je i nechd, aby si sami zhodnotili
vysledky své vlastni prace. Bere ohled na jejich iniciativu, jejich dovednosti i
individualni schopnosti. Je k zakim oteviena, ptatelska a snazi se zachovat klid
v jakékoli situaci.

Utitelky A a B jsou na tom o néco hiife nez ucitelka C, ale ne zase o
moc. | ony maji dobré komunika¢ni dovednosti a dokazi se pfizpusobit. Horsi
je to v tom, Ze nenechavaji Zaky, aby mohli pracovat samostatné ,a ani
nekontroluji vysledky napt. domacich praci, pokud né&jaké zadaji.

Nejhiife je na tom ucitelka D a tim se vyvraci pfedpoklad ¢.7. Na rozdil
od ostatnich ucitelek se ona zna¢né sebenadhodnotila, oproti nazorim zaku.
Sami Zaci u¢itelku nevidi jakou pfatelskou, ale spiSe vaznou, ktera nebere
ohledy na individualni rozdily zaku, ani se o né nezajima mimo $kolu. Dé¢l4 ji
potize zachovat klid v neobvyklych situacich a vyvedou ji z miry a to vyvraci
vychozi predpoklad ¢.11. Sice se zaky dobfe komunikuji, ale nedokaze se jim
né&jakym zpusobem pfizplsobit a potiZe ji déla i navazat s détmi vztah. Jako
jedina z téchto ¢tyf uditelek nejéastéji pouziva hrozby a tresty. MoZné to muzZe

byt i tim, Ze jako jediné ze ¢tyf ucitelek vyslo skore muzského i Zenského

63



uvazovani. Zajimavé je, Ze tato ucitelka , i kdyZ je ze zkoumanych ucitelek
nejmladsi, ziskala nejvyssi skore v syndromu vyhofeni a to v roviné rozumové
a v ostatnich rovinach na tom neni o moc lépe, to vyvraci vychozi piedpoklad
¢.10. Je zajimavé, Ze zrovna tato ucitelka obstala nejhire, vzhledem k tomu, Ze
uc¢i hudebni vychovu a ob¢anskou nauku, coZ jsou pfedméty, které vétSinu déti
nijak neobtéZuji, ani si k ni nevytvofily negativni vztah, jako je tomu tieba u
takovych pfedmétu, jako déjepis, pfirodopis, nebo praveé ¢esky jazyk, ktery uci
ucitelka C.

Z pozorovani b&hem vyuky bylo znatelné, Ze ucitelka C se Zaky velmi
dobre komunikuji, hiife na tom byly ucitelky A a B. U u¢itelky D autorka
zaznamenala chladny pfistup k zakim. Jinak vyuky probihaly velice klidné a
tradi¢né.

U ucitelek B,C se jejich sebehodnoceni téméf shoduje s hodnocenim
zaky coz potvrzuje vychozi predpoklad ¢.2.

Vzhledem k délce praxe ucitelek A,B a C se dalo pfemyslet o tom, Ze
tyto uéitelky zazily mnoho neobvyklych situaci, ale opak byl pravdou,a tim se
vyvraci vychozi predpoklad ¢.9.

Ucitelky B i C méli nizké hodnoty u syndromu vyhofteni i pies jejich
dlouholetou praxi,tim vyvraci ptedpoklad ¢.8, ale zaroven se potvrzuje

predpoklad ¢.4, Ze Gspésni ucitelé jsou méné ohroZeni.
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21. ZAVER

Z vysledki prace vyplyva, Ze Uispésni uitelé jsou taci, ktefi chtéji a
dokazi se svymi Zaky velice dobfe komunikovat a navazovat s nimi vzajemné
vztahy, coZ znamena, Ze se o Zaky zajimaji i mimo $kolu, zajimaji se o jejich
mimoskolni aktivity. Snazi se Zakiim pfizptsobit a brat ohledy na jejich
individualitu. Musi mit k Zakiim pozitivni vztah.

Podle zaki, uspésny ucitel pouziva béhem vyuky humor, snaZi se byt
vtipny a dokaze se zasmat a to i sam sobé. Ale musi byt i trochu piisny a
hlavné spravedlivy.

Uspé&sny ugitel by mél zadavat zikiim doméci prace a hlavné potom
kontrolovat jejich splnéni. Mél by Zaktim nechat jejich iniciativu pfi plnéni
ruznych tkolt a nechtit po Zacich , aby pofad a za kazdou cenu plnili jen jeho
pozadavky a piikazy. A pokud nastanou néjaké nezvyklé situaci, mél by
zachovat klid.

Z prace vyplyva, ze uspésnost ucitelti vilbec nezélezi na délce jejich
praxe, ale na postojich, které vi¢i zakiim a své praci zaujali. Pokud jsou ucitelé
k zaktim chladni , nedokazi s nimi komunikovat ani navazovat vztah, Zaci to
ihned poznaji a ucitel u nich ztraci respekt.

Autorka predpokladala, Ze u u¢itelt s dlouholetou praxi mizZe castéji
dochazet k syndromu vyhoteni, ale neni tomu tak. ProtoZe pokud ma ucitelka
sebedelsi praxi, ale jeji prace ji bavi a rada se zaky komunikuje pak je riziko
vzniku syndromu vyhofeni o hodné niZi neZ tfeba u uditeld, ktefi svoji praci
nedé&laji radi a nemaji respekt u svych zaki. A mize to byt i ucitel s kratkou

dobou praxe.
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23. SEZNAM PRILOH

Priloha ¢. 1 Graf skore muzskosti a zenskosti
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Priloha ¢. 3 Graf ucitel

@ pozitivni odpovédi a, b W negativni odpovédl c, d
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Priloha ¢. 4 Graf syndrom vyhoreni

O Socialni rovina
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Priloha ¢. 5

Dotaznik syndromu vyhoreni

Napiste ke kazdé polozZce cislo
odpovidajici mire, nakolik se vas
jednotlive vypovedi (potize) tykaji:
vZdy = 4; casto = 3; nékdy = 2;
zridka = 1; nikdy = 0

vZdy|casto|nékdy,

zridka|nikdy

1

Obtizné se soustreduji

N

Nedokazi se radovat ze své prace

w

Pripadam si fyzicky ,,vyzdimany/a"

S

Nemam chut pomahat problémovym
zakim

1)

Pochybuiji o svych profesionalnich
schopnostech

(=]

Jsem skliceny/a

~

Jsem nachylny/a k nemocem

Pokud je to mozné, vyhybam se
odbornym rozhovorim s kolegy

0

Vyjadfuji se posmésné o rodicich
zaku i o zacich

10

V konfliktnich situacich na pracovisti
se citim bezmocny/a

1

-l

. Mam problémy se srdcem, travenim,
apod.

12

Frustrace ze zaméstnani narusuje
moje soukromé vztahy

13

Miuj odborny rust a zajem o obor
zaostava

14

Jsem vnitrné neklidny/a a nervézni

Jsem napjaty/a

16

Svou praci omezuji na jeji
mechanické provadéni

17

Premyslim o odchodu z oboru

Trpim nedostatkem uznani a ocenéni

70



19|Trapi mé poruchy spanku

20|Vyhybam se ucasti na dalsim
vzdélavani

21|, Hrozi mi ztrata prehledu o déni v
oboru

22|Citim se ustraseny/a

23|Trpim bolestmi hlavy

24/Pokud to jde, vyhybam se
rozhovorum s zaky

'Rozumova rovina
=(polozky:1+5+9+13+17+21)
‘Emocionélni rovina
=(2+46+10+14+18+22)
Télesna rovina
=(3+7+11+15+19+23)
‘Socialni rovina
=(4+8+12+16+20+24)
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Priloha ¢. 6 Dotaznik hodnoceni ucitele zaky

7S]

5.

Dotaznik pro ucitele

Maime - li jako tfida ruzna piani, ucitel

a) se prizpusobi a nevyvedou jej z miry

b) se jim snazi pfizpusobit, vétSinou jej nevyvedou z miry

¢) se jim vétSinou nesnazi prizpusobit

d) nepfizpusobuje se jim a zlobi jej

Pri nepredvidatelnych situacich ¢i vyruSovani ucitel

a) zachova klid a pracovni vykonnost

b) se vétSinou snazi zachovat klid a pracovni vykonnost

¢) vétSinou nezachoviva klid a pracovni vykonnost

d) je témito situacemi znervoznén

Pri praci se zaky ucitel

a) se chova klidné, vyrovnané, taktné

b) se chova klidné, vyrovnané, taktné, pouze obas pouZiva vyzvy,
rozkazy

c) spiSe pouziva vyzvy a rozkazy

d) pouziva vyzvy, rozkazy, pfi neplnéni byva netrpélivy

Pri jednani se zaky ucitel

a) marad smélé zdky, chova se spiSe konstruktivné, vstiicné

b) spiSe ma radéji smélé zaky, snaZzi se chovat konstruktivné a vstiicné

¢) ma radéji Zaky zaraZené)si, udrzuje si odstup

d) nemad rad, kdyz si Zaci piili§ troufaji, preventivné pouZiva hrozby ¢i
tresty

V kontaktu se zaky ucitel



10.

a) pouzivd pidtelsky pfistup, lehce navozuje verbdlni kontakt

b) spiSe voli pratelsky pfistup, verbdlni kontakt mu vétSinou nedéla
problémy

¢) je vétsinou ¢lovek nepiistupné)si, prisny

d) je nepfistupny, vuci zaktim prisny

Uciteliv hlas a zpusoby

a) jsou osobité, s pfijemnym hlasovym projevem a vystupovanim

b) jsou vétSinou piijemné, ma snahu, aby byly osobité

¢) jsou vétSinou jednotvarné

d) jsou jednotvarné, pro praci nema ¢as na nic jiného

Ve vyuce uditel

a) ma smysl pro humor

b) obc¢as pouziva humor

c) je spiSe vazny ¢loveék, humor ve vyuce pouZiva vyjimecné

d) zdsadné nepouziva humor — do vyuky podle ného nepatfi
aw

Zaci odpovidaji na ucitelovi otazky -

a) ochotné a on z nich ma radost

b) spiSe neochotné, jejich znalost bere jako samoziejmost

¢) spiSe neochotné, lhostejné, jeho pfistup k Zdkiim je bez nadSeni

d) neochotné &i s odporem, uditel je Casto neklidny, rozc¢ileny nebo nejisty,
bez zajmu a nadSeni

Na Cinnostech zaku se uditel

a) podili, déla mu to radost, je spokojeny

b) obcas podili

¢) piimo vétSinou nepodili

d) pifimo nepodili, fidi je

Pii pInéni dkoli ucitel

a) ponechdvd Zdkiim volnost a samostatnost

b) spiSe ponechdvd samostatnost, vyhrazuje si vétSinou poradni hlas

c) Castéji vyzaduje od Zdku jednotné postupy a dodrZovani jeho pokyni
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d) vyZaduje od zdkt jednotné postupy a dusledné dodrZzovani jeho pokynu
11. Iniciativu Zakua ucitel
a) vitd, dovede se jim pfizpusobit a dovoluje jim pracovat na jejich
vlastnich problémech
b) vétSinou vitd a ob&as jim dovoluje pracovat i na jejich vlastnich
problémech
¢) vétSinou nepodnécuje, je radéji, kdyz Zici plni jeho poZadavky
d) nepodnécuje, ani nevitd, vyZaduje plnéni pouze jeho pozadavki
12. Pouzivani tradi¢nich vyucovacich praktik ucitel
a) zcela nedodrzuje, rad uziva netradi¢ni formy vyucovani
b) obcas porusi a zafadi nékterou netradi¢ni formu vyucovani
¢) spiSe dodrzuje, netradi¢ni formy vyucovani pouZiva jen vyjimecné
d) piisné dodrzuje, nepretvari se
13. Vyudcovani ucitel
a) se snazi oZivovat, je vynalézavy
b) se mu obcas dafi ozivit
c) spiSe neoZivuje, jen vyjimecné
d) neoZivuje, povaZuje to za zbytetné
14. PFi vyuce se ucitel
a) Fidi pfipravenym planem, s nimZ Ziky seznami, pfizpusobuje se
zménénym podminkam
b) jen v nékterych piedmétech fidi planem, ktery je stanoven jen ramcové
c) fidi spiSe podle dané situace, u¢ivo ma naplanované jen ramcové
d) Fidi podle situace, Zadny plin u¢iva nema
15. Ukoly zakim uéitel
a) ukladd a dusledné je vede ke splnéni a dokonceni
b) obcas ukliada a nékdy kontroluje spInéni a dokonceni
¢) uklada pouze vyjimecné
d) neukldda — Zaci museji védét sami, co maji délat

16. Sebehodnoceni ziku povazuje ucitel za
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17

18

19

20

a) dulezité, je podle ného nutni, aby se Zaci naucili spravné hodnotit
vysledky svoji price

b) vhodné, ale ne ve viech pfipadech nutné

¢) spiSe zbyte¢né,zdky vede k sebehodnoceni jen vyjimecné

d) zbyte¢né,nevede Zzdky k sebehodnoceni vysledki jejich vlastni price

Individualni potieby a zdjmy zZaki mimo ucebni povinnosti ucitel

a) sleduje a zajimaji je)

b) v urcitych pfipadech sleduje

¢) vétSinou nesleduje

d) nebere na né ohled, vyzaduje od Ziku plnéni ucebnich povinnosti bez
ohledu na ostatni Zivot

O zacich ucitele zajima

a) vSechny strinky jejich Zivota

b) casto vice véci, nez jen jejich prace ve Skole

c) spise studijni vysledky a prace ve Skole, ostatni jen vyjimecné

d) pouze postup zakl v uceni

K individuilnim schopnostem zaku ucitel

a) vzdy pfihlizi

b) piihlizi v nékterych pfipadech

¢) prihlizi jen vyjimecné

d) nechce piihlizet

Spoluprici ucitele a Zaku pri FeSeni jejich u¢ebnich i osobnich

problému

a) povazuje ucitel za spravnou a vhodnou

b) v nékterych piipadech spravnou a vhodnou

¢) jen vyjime¢né vhodnou

d) zcela nevhodnou, Zici maji ucitele ve Skole poslouchat, o nase osobni

problémy se nezajima.
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Priloha ¢. 7 - Dotaznik '""muzskosti- Zenskosti''

10

Otazky: a =1 b =2 c =3

Je-li tieba orientovat se | déla Vam to potize a musite natacet mapu | s orientaci v

podle mapy: ¢asto nékoho zadam o shodné se smérem, mapé nemate
pomoc jimz jdete potize

zatelefonuje-li nékdo nechate radio hrat, vafite | ztlumite radio (Ci feknete

kdyz varim-li slozité i telefonujete stahnete vareni), volajici/mu, ze

jidlo a hraje radio, pak: abyste mohl/a hovorit zavolate, az

dovarite

Pratelé vas chtéji nakreslite a poslete jim zeptate se, ktera mista | slovné cestu

navstivit ve vasem mapku s pfesnymi ve vasem okoli znaji, | vysvétlite:

novém domeé (byté): instrukcemi, nebo a zkusite jim cestu k "Jedte kolem
sezenete nékoho, kdo jim | vam vysvétlit divadla, pak

vysvelli jak se k vam
dostat

doleva, rovné a
druhou
odbocku
doprava, okolo
semaforu,
potom doleva "

K vysvétlovani své
myslenky nebo

pouzijete papir a tuzku,
kreslite - i s gestikulaci

vysvétlujete slovné s
pomoci gestikulace

vysvétlite jasné
a struéné

predstavy, slovné
pravdépodobné:
PF¥i navratu z kina, kde | v duchu si predstavovat | hovoru o shlédnutém | hovoru, pfi

jste shiédli vynikajici
film, da(va)te prednost:

scény z filmu

filmu

némz jste s to

pfesné citovat,
co kdo ve filmu
ekl

Ohlédnete-li od
umisténi vychodu, pak v
kiné &i divadle nejradéji
seda(va)te:

na prave strané salu

kdekoliv, je vam to
jedno

na levé strané

Kdyz se priteli ¢i projevite porozuméni a | doporucite zZjistite jak

pfitelkyni néco promluvite o tom, jak se | spolehlivého opravare | pfistroj funguje,

poroucha, pak Vy: pritel/kyné asi citi a zkusite ho
opravit

Na neznamem misté se
vas nékdo zepta, kde je
sever:

pfiznate, ze nevite

po chvili premysleni
odhadnete, kde by
mohl byt

bez probléemu
vite a ukazete
severni stranu

Misto na parkovisti je

radéji zkusite najit jiné

opatrné se tam

bez nejmensich

pro vase auto dost uzké | misto pokusite zacouvat obtizi

a musel/a byste tam zacouvate
zacouvat:

V mistnosti kde se zvednete sluchatko, aniz | ztlumite televizi a pak | vypnete

divate na televizi
zazvoni telefon:

ztlumite televizi

zvednete sluchatko

televizi, feknete
ostatnim, aby
byli potichu, a
pak zvednete
sluchatko
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11

12

17

18

19

20

21

22

Pravé jste slySeli novou
pisen svého oblibeného
zpévaka, Vétsinou:

jste s to bez potizi
zazpivat kousek pisné

zvladnete zazpivat
kousek pisné, pokud je
jednoducha

s obtizemi si
pamatujete
melodii, ale
vybavujete si
néktera slova

Prubéh néjakeé situace | Intuice dostupnych informaci a | Faktu, statistiky
predvidate pomoci: intuice a pfesnych
udaju

Nékam jste zalozili klice.
Co udélate?

budete se zabyvat nééim
jinym, dokud vas

budete se zabyvat
nécim jinym, ale stale

v duchu znovu
projdete mista,

nenapadne, kde jste je se budete snazit kudy jste
nechal/a vzpomenout si, kde chodil/a, az si
jste je nechal/a vzpomenete,
kde jste je
nechal/a
Jste v hotelovém pokoji | dokazete presné uréit, soustredite-li se, nedokazete

a uslySite vzdaleny zvuk
sirén:

odkud zvuk prichazi

dokazete urcit
priblizné, odkud zvuk
prichazi

stanovit, odkud
prichazi

Na vecirku jste
predstaveni sedmi ¢i
osmi dosud neznamym
lidem. Druhého dne si:

snadno vybavite jejich
vzhled

vybavite si nékteré
tvare

spise si budete
pamatovat
jejich jména

Chcete stravit
dovolenou treba na
venkové, ale partner/ka
chce jet jinam. Abyste
ho ¢&i ji presvédcil/a, ze
vas plan je lepsi:

klidné promluvite o
svych pocitech: ze
venkov milujete a ze si
tam déti i dospéli vzdycky
uzije spoustu legrace

navrhnete
kompromis: pojede-li s
vami letos kam chcete
vy, na oplatku pristé
pojedete vy kam chce
on/a

nechate mluvit
fakta: venkov je
bliz, je to
levnéjsi, da se
tam vyborné
sportovat a
travit volny cas

Planujete-li program
dne, vétsinou:

napisete seznam,
abyste vidél/a, co je

myslite na véci, které
musite udélat

predstavujete
si situace, lidi

treba udélat a véci, s nimiz
se setkate,
mista, kde se
budete
pohybovat
Pritel/kyné ma osobni projevite soucit a feknete, ze problémy navrhnete
problém a chce ho s pochopeni nejsou nikdy tak zlé, jak | feSeni anebo
vami prodiskutovat: vypadaji, a vysvétlite poskytnete
pro¢ raciondlini rady
tykajici se
feseni
problému
Dva vasi znami z prijdete na to velmi brzy | mozna casem na to pravdépodobné
ruznych manzelstvi pfijdete si toho
spolu maji utajovany nevsimnete
vztah. Je
pravdépodobné, Ze na
to prijdete?
Podle vaseho nazoru v | na pratelskych vztazich a | na pratelském na cesté k
Zivoté zalezi: harmonii s blizkymi lidmi | chovani k ostatnim a hodnotnym
na osobni nezavislosti | cilim, na
ziskavani
respektu
ostatnich, na
prestizi a
uspéchu
Pokud byste si mohl/a v tymu dopliujicich se | mezi lidmi, ale délat si | sam / sama

vybrat, radéji byste
pracoval/a:

lidi

svou vlastni praci

Mate-li volbu, nejradéji
Ctete:

romany a povidky

¢asopisy na noviny

autobiografie a
literaturu faktu
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Pfi nakupovani spise:

postupujete impulzivné,

mate vSeobecny plan,

ctete popisy a

zejmeéna pokud jde o kterého se ale navody ke

mimoradné nakupy nedrzite zcela striktné | zbozi a
porovnavate
ceny

Mate-li moznost, pak
uléhate, vstavate a jite
nejradéji:

kdykoliv se vam zachce

priblizné kazdy den ve
stejnou dobu, ale
prizpusobivé

kazdy den ve
stejnou dobu

Nastoupil/a jste do poznate volajici/ho mozna volajici/ho volajici’/ho

nového zaméstnani a snadno podle hlasu poznate podle hlasu podle hlasu

setkal/a se se spoustou tak v poloviné spise vubec

novych spolu- rozhovoru nepoznate

pracovnikl. Kdyz vam

pak nékdo z nich

zatelefonuje:

Kdyz se s nékym prete, | miceni a nedostatecna | to, ze neuznava vase | zkoumave Gi

nejvice vas rozéili: odezva stanovisko provokativni
otazky a
poznamky

Ve skole vam sly ly oboje docela snadno | jedno $lo, druhé ne nesly vam ani

pravopis i slohové
ulohy

diktaty a testy,
ani slohovky

Kdyz dojde na tanec ¢i

jakmile se naucite kroky,

néktereé tance ci

mivate potize s

cviceni: “citite" hudbu cviéeni vam jdou, jiné | tempem éi s
vam nejdou rytmem
Urcovat a napodobovat | Nedovedete dovedete trochu dovedete velmi

zvuky zvirat:

dobre

Po dlouhém, naroéném

vypravite s rodinou ¢i

naslouchate hovoru

si Ctete noviny,

dni si radéji: prateli o tom, co jste ostatnich o tom, co divate se na
prozil/a prozili televizi, a jste
potichu
jidlo mi obvykle chutna | osobné vymyslené a na némz se néjak kdyz mi je

vic

vlastnoruéné uvarené

podilim

nékdo pfipravi
a ,naserviruje*

nejradéji bych chodil/a

co si osobné navrhnu a

co si vyberu, nebo na

cemu nemusim

v tom: vyrobim kterém jsem se néjak vénovat
podilel/a pozornost, co
mi opatfi a
prichysta nékdo
jiny
Nejradéji uzivam (bych | které si osobné navrhnu a | které si sam /sama které mi nékdo
uzival/a véci: vyrobim vyberu opatfi a
pfichysta
nejlépe se mi pracuje, mam rozdélano nékolik nevadi mi podle délam na
kdyz ¢innosti soubézné - potfeby pracovat i na jediném ukolu (
prechazenim mezi nimi dvou &i vice éinnostech | délam jedinou
odpocivam, inspiruji se soubézné ¢innost), dokud
neskonéim
Nejvice mi vyhovuje ¢innost, pfi které musim | ¢innost, které mam ¢innost, které
sledovat i co se déje moznost - chci-li - se mohu
kolem, co délaji ostatni, sledovat co se déje vénovat co
kolem nejdéle bez
vyrusovani
&imkoliv
Nejradéji pracuji na tom co a jak kdyz vim co - jaky kdyz se mi
sam/sama chci a za co vysledek - se ode mne | fekne co - i jak
odpovidam ceka to mam délat
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co budu délat, o tom
bych nejradéji

sam /sama rozhodl/a

si nechal poradit

nechal/a
rozhodnuti na
druhych

Kdyz néco délam
(vyrabim, zafizuji),
zalezi mi na tom, aby to
hlavné

pékné vypadalo, aby to
ladilo s ostatnimi vécmi, s
okolim

aby to slouzilo a bylo
pékneé

aby to bylo
funkéni, aby to
slouzilo ucelu
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Priloha ¢. 8  Dotaznik potieb od Mc. Clellanda

Mam radéji takovy hovor, ktery se tyka témat

prakticky uzitecnych

lidi, které znam

Dobréh staveni a ispéch osdhn
hledanim kontaktu s vlivnymi osobami

usilovnou praci

Lidem se pomaha, protoze pomoc potrebuji

druzi jim to v budoucnu
mohou oplatit

Spoleéenska posezeni v pracovni dobé jsou

nezadouci, protoze zdrzuji lidi od prace

prispivaji ke zlepseni vztaht
na pracovisti

Smyslem vzdélani je vytvorit si podminky pro ziskani

dobrého zameéstnani

fadné se pfipravit na
budouci povolani

PFi kolektivnich sportech je dulezité hlavné pomoci
tymu k vitézstvi

hlavné vyniknout a ukazat
své kvality

Kdyz si nevim rady, vyhledam si problém v literature

poradim se o véci se
znamymi

Prémie a odmény by mély odrazet uznani osobnich
kvalit

vykonnost v poslednim
obdobi

Mam rad/a takové lidi ktefi jsou pratelsti

na které se mohu vzdycky
spolehnout

Pri planovani lecné akce je dulezit slet

optimalni postup a ¢asovy plan

dosahnout zapojeni vSech
ucastniku

Chtél/a bych mit pracovnu upravenou pusobivé a

elegantné

jednoduse a prakticky

lupracovnik je chvalen za to n m mam
podil i ja, mI¢im - on/a si asi uznani zaslouzi vice

ozvu se, abych dosahl
spravedInosti

Nejlepsich vysledkl jsem vZdy dosahoval/a pokud

jsem byl/a odkazan/a jen na sebe

ve spolupraci s druhymi

Hodné mé zlobi, kdyzZ si lidé nevSimaji mych
vysledku

se prace nedafi a nedafri

Ve vedoucim postaveni bych rad/a usiloval/a o

pratelskou atmosféru na pracovisti

fidil pracovniky a
odmeénoval je

Mit chatu, vétSinou bych tam travil/a volny éas

praci na zlepSovani interiéru i exteriéru

zabavou s prateli

Ve velké firmé bych byl/a radéji predsedou spravni
rady, s moci napf. jmenovat a odvolavat reditele

vykonnym feditelem, ktery

fidi chod firmy
Ve spoleénosti radéji posloucham zazitky jinych lidi vykladam sam o svych
zazitcich
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