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1 Uvod

Bakalatska prace se vénuje problematice COVID-19 a jeho dopadu na vybranou

oblast sluzeb.

Na zacatku prosince v roce 2019 pfisly z ¢inské provincie Chu-pej zpravy ohledné
nakazy novym typem koronaviru. Netrvalo dlouho a nemoc COVID-19 se dostala za
hranice Ciny a zasahla viechny kontinenty. MZCR oznamilo prvni tii piipady 1. 3. 2020.
V nésledujicich dnech doslo k prvnimu zavedeni fady vladnich opatfeni, kterd méla
zasadni vliv na vyvoj Ceské ekonomiky. Epidemiologickd situace byla doprovéazena
vyhlaSenim nouzového stavu, ktery byl mnohokrat prodlouzen. Pocet mrtvych

Vv souvislosti s pandemii koronaviru ptekrocil k prosinci 2021 pét miliont na celém svéte.

Vlada se snazila v roce 2020 a zérovei i v roce 2021, zmirnit jednotlivé viny (jaro
a podzim), a tak postupné dochazelo k opétovnému uzavirani Skol, gastronomickych

provozoven, obchodu (s vyjimkami), ruSeni kulturnich a sportovnich akei atd.

Cilem této prace je zhodnotit ekonomické dopady vladnich opatfeni uskuteénénych
v disledku pandemie COVID-19 v Ceské republice na gastronomické podniky a
poskytovatele kadetnickych ¢innosti. Déle na zéklad¢ ziskanych informaci zjistit troveii

spokojenosti s piijatymi opatienimi a poskytnutymi kompenzacemi.

Bakalatska prace je rozd€lena na dvé €asti — teoretickou a praktickou. Teoreticka
Cast popisuje vyznam sluzeb pro ¢eské narodni hospodafstvi a uvadi piehled vladnich
protipandemickych opatieni v kontextu s vybranou oblasti sluzeb. Také predstavuje
vladni pomoc, ktera byla nabidnuta podnikateltim uzavienych ¢i omezenych provozoven,
aby doslo k minimalizaci jejich ztrat. Dale fes$i povinnosti krizového managementu a
odpovida na néasledujici otazky: Jak poznat prvni pfiznaky krize? Jak zabranit jejimu
vzniku? Prakticka ¢ast vychazi ze ziskanych informaci v dotaznikovém Setfeni na tirovni
podnikatelskych subjektl 1 spotiebitelské vefejnosti. Nasledné jsou analyzovany dopady

pandemie ve vybraném podniku spole¢né s doporucenimi a navrhy.



2 Literarni resersSe

2.1 Krize

Se slovem krize je mozné se setkat téméf denné, ale pojem neni jednotné definovan
a chapan. Definice krize z pohledu podniku miize byt chapana jako situace riizné casové
délky, ve které se rozhoduje, zda se podnik navrati do situace, ve které byl pred vznikem
krize, nebo je perspektivne ohrozeno dosahovani podnikovych cilii, pripadné jeho dalsi

existence (Zuzak & Koénigova, 2009).

Druhy krizi mohou byt rizné, avsak podle Zuzaka a Konigové délime krize na Ctyfi

kategorie:

- Krize osobni: Kriticky stav lidského jedince je nejcastéji spojovan s jeho psychickym
stavem, ktery ovlivituje fada faktorti (napf. neuspéch, unava, zdravotni problémy,
ztrata zaméstnani, mobbing?).

- Kirize socialni a spolefenska: Tato krize mize postihnout jeden stat, ale i teritorium
vice zemi (napf. boje o moc a nasledné revoluce, vojenské konflikty, terorismus).

- Krize v disledku Zivelnich pohrom a havarii: Napf. povodné, zemétieseni, pozary,
epidemie, havarie elektraren.

- Krize ekonomického charakteru: RozliSujeme krizi z hlediska mikroekonomie
(zkoumani dil¢ich celkll) a makroekonomie (zkoumani celého naroda). Piikladem
muze byt disproporce mezi vyrobou a spotifebou, nevyuzivani vyrobnich kapacit,

nezaméstnanost, pokles mezd (Zuzak & Konigova, 2009).

2.2 Krizovy management firem

Krizovy management mize byt definovan jako:

- nastroj manazerd, ktery vyuziva fadu metod a postupi, které jsou vlastni jen
krizovému managementu,

- urcita forma managementu, kterou manazefi pouzivaji, pokud jejich béZné
kompetence nestaci na zvladnuti krize (Antusak & Vilasek, 2016),

- pfistup a ¢innosti firmy vedouci k vyfeSeni krizové situace (Kmosek, 2021).

! Mobbingem rozumime dlouhodobou opakovanou §ikanu na pracovisti ze strany spoluzaméstnanci.
Muize mit n€kolik podob — ponizovani, ironizovani, obviilovani atd. VétSinou vede k duSevnimu
onemocnéni (E-pravo, 2011).



Pod pojmem krizovy management si tak Ize v praxi piedstavit profesi, skupinu fidicich

pracovniki nebo védni disciplinu (Antusak & Vilasek, 2016).

2.2.1 Funkce krizového managementu
Podle AntuSdka miizeme funkce krizového managementu rozd¢lit do péti skupin —

prevence, korekce, krizové intervence, redukce a obnova.

Prevenci rozumime pfipraveni organizace na provedeni urcitych Cinnosti, které
mohou zabranit hrozbam eskalovat do krizovych situaci a krizi, zaroveni mohou zmirnit
pusobeni Skodlivych a nic¢ivych faktorti na organizaci jako celek. Organizaci mizeme

rozumét firmu, ale i Gfady, obce nebo stat.

Korekce spociva v ptipravenosti k feSeni nejriznéjsich krizovych situaci a pfijeti
norem pravniho, ekonomického a hospodaiského charakteru. Normy vytvaii predpoklady

pro minimalizaci zdroju krizovych situaci.

Krizova intervence obsahuje proaktivni opatieni, kterd zabraniuji vzniku krizové
situace. Intervence muze vést ke stabilizaci situace, postupnému navratu do normalniho
stavu, aniz by byla ohrozena plsobenim Skodlivych a nic¢ivych krizovych faktort.

Provadime ji v dob¢€ nartstu eskalace hrozeb a v postkrizovém obdobi.

Redukce se zaklada na implementaci opatfeni krizovych pland, provadéni
zachrannych praci, aktivaci systému ochrany obyvatelstva. Obyvatelstvu se uklada
pracovni povinnost vypomoci postiZenym oblastem a regiontim, aby doslo k poklesu §kod

a ztrat zpusobenych krizovou situaci.

Obnova pomaha k navratu do bézného stavu a realizuje se po zvladnuti krize.
Dochézi k odstranéni nasledkli ptisobeni Skodlivych a ni¢ivych faktort krize, k cemuz

nam pomahaji nové zdroje piivedené do systému (AntuSak & Vilasek, 2016).

2.2.2 Vnitini a vnéjsi podnikova rizika

Obecné muizeme fici, ze riziko vystihuje Groven nezadoucich disledktt mozného
pusobeni potencionalni hrozby. Vyskytuje se celd fada definic rizik, ale vSechny maji
spole¢né tfi prvky — ¢asovy ramec, Vnémz se o riziku uvazuje, pravdépodobnost
vyskytu udalosti @ miru zavaznosti disledki. Podnik ohrozuje velké mnozstvi faktorti
a pfi jejich nefeSeni nebo nedostateném feSeni nastava v podniku krizova situace (Zuzak

& Konigova, 2009).



Krizové okoli organizace vytvaii souhrn hrozeb, ktery se vyskytuje v daném

prostoru. Organizaci mizeme chapat jedince, rodiny, obce, kraje, firmy a instituce

(Antusak & Vilasek, 2016).

Na podnik pusobi velka $kala rizik, a proto v nasledujici podkapitole budou

uvedena jen néktera z nich.

2.2.2.1 Rizika pfirodniho charakteru
Ptirodni (zivelni) rizika mizeme definovat jako extrémni geofyzikalni udalosti,
které jsou schopné zpusobit katastrofy a pohromy?2. V tomto kontextu pojem extrémni

znamena podstatnou odchylku od priméru nebo trendu.
Ptirodni hrozby mizeme zkoumat z nékolika hledisek:

- Fyzikalni: Procesy s destruktivnimi a extrémnimi reakcemi.

- Spolecenské: Vystaveni lidské populace tlakiim, které testuji pfizplsobivost a
odolnost.

- Ekonomické: Nasledkem je napt. zrychlena spotieba statkl a sluzeb.

- Sociologické: Nastavaji ,,vhodné* okolnosti, jak zvysit ¢i obnovit pozornost ob¢anti,

organtl vefejné spravy i politické reprezentace k této problematice.

Mezi zakladni prvky ptirodnich rizik patii misto, €as, sila a frekvence. Jelikoz se
mnohé katastrofy opakuji, jsou casto mistné piedpovéditelné (napt. hurikany). Pro
pravidlo o sile a frekvenci plati, Ze primérna doba mezi malymi udalostmi je kratsi a doba
mezi vétSimi delsi.

Extrémy pocasi (povodné, pozary, vichfice atd.), tektonickd Cinnost a pohyby
(zemétfeseni, laviny apod.), ndkazy a jina pfirodni ohroZeni (pad meteoritu, vyrazné

zhorSeni jakosti ovzdusi atd.) mohou byt zdrojem ptirodnich katastrof.

Nékazy ¢i infekce jsou redlnymi hrozbami hromadného onemocnéni osob nebo
zvirat. MiZzeme sem zaradit i napadeni péstovanych kulturnich plodin $ktidci piivodu
rostlinného, Zivo¢isného nebo mikroorganismy. V piipad¢, Ze se tyto ndkazy projevuji ve
velkém rozsahu, hovofime o pandemii. Nakazy délime na epidemie (hromadny vyskyt
onemocnéni u lidi), epifytie (hromadné nakazy zemédélskych plodin a lesnich kultur), a

epizootie (nakazlivé onemocnéni u zvitat).

2 Pokud jsou nésledky (lidské obéti a velké materidlni $kody) mensi hovotime o pohromé (Antusak &
Vilasek, 2016).



Management piirodnich hrozeb

Ptirodni hrozby patii mezi nejstarsi jevy, proto se lidé snazi vii¢i nim zvySovat
odolnost, hledat nastroje a praktiky zvladani téchto krizovych jevl. Tento management
je zalozen na tzv. ,,modelu Ctyi P* — pFiprava (zjistovani novych poznatki), prevence
(vyuzivani vyclenénych zdroji k realizaci preventivnich opatfeni), pomoc (na urovni
vlastni, regionalni, statni i mezinarodni) a podpora (zdokonalovani systému ochrany

obyvatelstva, majetku a prvkii ekonomické bezpecnosti statu).

V Ceské republice vykonavaji tento management kraje a obce. Stat tyto regiony
podporuje zdroji (pohotovostni zasoby a zasoby pro humanitarni pomoc) nebo piebira
zodpovédnost za feSeni krizi v piipade, Ze jsou postizeny alespon dva kraje ¢i je potieba

ptihrani¢ni spoluprace vétsiho dosahu (Antusak & Vilasek, 2016).

2.2.2.2 Vnitrni a vnéjSi ekonomicka rizika
Do vnégjsich ekonomickych rizik se nejcastéji promitaji rizikové faktory z jinych
oblasti a podnik mize miru rizika jen omezen¢ ovlivnit. Nicmén¢ miize n€které rizikové

faktory ptedvidat a do urcité vyse se proti nim pojistit.

Priklady: mira konkurence a vliv na vysSi poptavky a ceny, platebni schopnost
obchodnich partnerti, pad akciovych trhi, pokud se dostala ekonomika urcité zemé do
recese, bude se zhorSovat platebni schopnost zakaznikli; snizeni sménnych kurzl vici

zemi, do které exportuje vyrobky, vede ke zvySeni cen vstupll (Zuzak & Konigova, 2009).

2.2.2.3 Rizika dodavatelska a odbératelska
Rizika mohou vzniknout pfimo na strané dodavatele a odbératele. Z tohoto divodu

pak dochazi k ptenosu problémil u dodavatele nebo odbératele na firmu.

Priklady: zastaveni dodavek komponentli od dodavatele, nedodrzovani smluv a zavazki,
zmeéna vlastnika u dodavatele a odbératele, bankrot u dodavatele nebo odbératele (Zuzak

& Konigova, 2009).

2.2.2.4 Politicka rizika
Politicka rizika jsou spojena se zménou politickych systémil nebo jejich chovani.
Mohou vyplynout z jednani lidi v disledku nesouhlasu s timto politickym systémem.

Priklady: pteruseni diplomatickych stykli se zemi obchodu, teroristicka akce, politika

EU (Zuzdk & Konigova, 2009).



2.2.3 Faze krize

Kazda krize ma sva vyvojova stadia. Nekteré krize maji pomalejsi prabeh, ktery

vewr

Majitele firmy by mél nejdiive varovat vlastni pocit, ktery se nasledné projevi
v uletnich vykazech. ,,Probléemem obvykle neni nedostatek informaci, ale spise
neschopnost je vyhodnotit. A hlavné neochota si vitbec pripustit, Ze signdly, které z firmy
a jejtho okoli dostavam, jsou jiné, nez jaké si preji a predstavuji* (Kardsek, 2017).
V nékterych ptipadech muze mit pribéh krize tak rychly spad, Ze pocateéni fazi nelze ani
rozlisit a v extrémnich pfipadech zacne krize rovnou tieti fazi, nebo dokonce posledni

z nich (Zuzak & Konigova, 2009).
Faze prvni — potencialni krize

Ptiznaky této krize jsou zpravidla nepatrné, unikaji pozornosti okoli a objevuji se
Vv podobé ,,drobné trhliny* (Antusak & Vilasek, 2016). Casto je zamé&iujeme za b&zné
problémy, které feSime rutinné. K témto béznym uskalim se mohou piidat dalsi faktory a

nerovnovaha ve firmé se muze zvétSovat, zmensovat, ale i stabilizovat.

Poznat, kdy je jesté nerovnovaha potencialni krizi a kdy se dostava do dalsi faze je
obtizné a nelze dat jednoznacnou odpovéd’. Z tohoto diivodu bychom si méli klast fadu

otazek a pokusit se najit na né odpoved”

,,Je nerovnoviha stejnd, jako se vyskytla v minulosti, nebo v ni nastal posun? Je
nerovnovaha na vyssi urovni, nez se vyskytla diive? Dostane se podnik z nerovnovahy
pominutim piisobeni nékterych prechodnych faktoru, nebo pusobenim regulatori? Je

nerovnovaha projevem cyklu?* (Zuzak & Konigova, 2009)
Faze druha — latentni krize

Do latentni faze se krize dostava, pokud nerovnovaha pokracuje a obvykle se zac¢iné
presouvat do dalSich podnikovych oblasti, které se mohou projevovat izolované. V této
fazi jiz miizeme rozpoznavat nékteré krizové ptiznaky, nevénujeme jim velkou pozornost,

protoze se jeste neprojevuji ve finan¢ni oblasti.

Krize se miize ukazovat nepotfddkem na pracovisti, poklesem vykonnosti podniku,

poklesem kézng, ale i zvySenou fluktuaci®. Pokud dochézi k odkladani feseni problémil,

3 Fluktuace zamé&stnancti je ukazatelem toho, jak moc se v konkrétni firmé stfidaji zaméstnanci. Mezi
hlavni diivody patfi nizka motivace zaméstnancil, nevhodny styl vedeni nebo také nedostate¢né
ohodnoceni (Privodce podnikanim, 2021).



zvétSovani nerovnovahy dale pokracuje. Latentni faze mize trvat i nékolik mésicti nebo

dokonce let, nez krize postoupi do tieti faze (Zuzak & Konigova, 2009).
Faze tieti — akutni krize

V akutni fazi se nerovnovaha za¢ina ukazovat ve finan¢ni oblasti, protoZe se vice
zvySuji vydaje spoleCnosti nez jeji piijmy. Teprve po ur¢it¢ dobé miuzeme Kkrizi
identifikovat na zaklad¢€ ucetnich vykazii a prostfednictvim finan¢nich ukazatell. Nastava
problém s platebni schopnosti, chybi finan¢ni prostfedky na splatky uvérd, na uhrazeni
dodavatelskych faktur, pracovnikiim se vyplaceji jen zalohy na mzdy apod. Podnik
prestava byt likvidnim, banka nam neposkytne dalsi uvér a podnik se fiti do posledni faze

krize (Zuzak & Konigova, 2009).

Je nutné okamzité nastolit protikrizovou intervenci a nasadit vSechny dostupné
prostfedky, nebo dojde k jasnému poskozeni zajmu subjektu a ohroZeni dalsi existence.
Pro akutni stddium plati, Ze takovéto nasledky jiz nelze ,bezplatné“ odvratit — urcita
Skoda uz vznikla. VySe a doba trvani krize budou zalezet na efektivnosti opatieni krizové

intervence (Antusak & Vilasek, 2016).
Faze ¢tvrta — nezvladatelna krize

Pokud nedostaneme Krizi v ptedchozi fazi pod kontrolu, nastava posledni stadium
— nezvladatelna krize. Krizovy management neni schopen zvladnout situaci a je
VvV Casovém presu. NejCastéjSim feSenim je rychlé ukonceni Cinnosti podniku, protoze
setrvanim v této ¢innosti bychom mohli pfijit o dal§i majetek, ktery bychom mohli pouZzit

pro caste¢nou uhradu zavazkl (Zuzédk & Konigova, 2009).

Posledni faze krize nemusi nastat v ptipad¢€, Ze krizi podchytime v€as a spravné
lokalizujeme pti¢inu krize. Nasledn¢ ji mlizeme vyftesit a stabilizovat rovnovahu systému,

tj. realizovat fazi obnovy (Antusak & Vilasek, 2016).

Podnik by mél v€asné identifikovat vznikajici krizi. Jestlize odhalime pravou
pri¢inu krize v¢as, nejsou pro podnik dusledky citelné a neprojevi se ve financni oblasti.
wPravé cas je rozhodujicim faktorem pro eliminaci krize a jejiho dopadu na podnik “

(Zuzak & Konigova, 2009).
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Obrazek 1: Faze krizového procesu

prvotni pricina prvni symptomy krize finanéni krize bankrot
potencialni latentni krize akutnf krize nezvladatelna
krize krize

Zdroj: Vlastni zpracovani, (Zuzak & Konigova, 2009)

2.2.4 Krizové planovani

K identifikaci krize v podniku se Casto pouzivaji finan¢ni ukazatele jako soucast
finan¢ni analyzy v ramci podnikovych kontrolnich systémi. Jak uz bylo zminéno, vyuziti
finan¢nich ukazatelii pro identifikaci krize neni nejvhodnéj$im feSenim, protoze krizi

rozpozname az ve chvili, kdy se jeji dopady projevi ve financni oblasti (Zuzak &

Konigové, 2009).

Jednim z nastrojii, jak se na potenciondlni krizi pfipravit, je v€asné zpracovani
krizovych scénaiti a krizovych plant. Krizové scénafe a plany by se vSak nemély

zpracovavat pro vSechna rizika.

Béhem kratké doby nelze zpracovat potiebné krizové scénaie a plany. Mélo by se
jednat o nepftetrzitou, planovanou a cilenou ¢innost, ptfi které dochazi k neustalému

roz$ifovani, dopliiovani a vylepSovani celého systému (Zuzak & Konigova, 2009).

2.2.4.1 Krizové scénare

Scénai zndzoriuje popis situacnich sledli v Case, popis udalosti nebo situaci,
planovanych postupi ¢i zpusobl jednani, zjednoduSené predstavuje to, co se vSechno
muze stat. Nejedna se o presnou piedpovéd’ budouciho vyvoje, ale o jeho mozny vyvoj
podle soucasnych informaci o daném jevu (Zuzék & Konigova, 2009). Dokument vydany
Ministerstvem pro mistni rozvoj CR popisuje krizovy scénai jako psychologickou

podporu v krizové situaci, relativni jistotu a navod k postupu, ktery umoznuje zvladnout
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a zkratit Sokovou fazi a zahajit co nejdiive adekvatni reakci (Kolektiv Konsorcia CDA
Plus, 2007).

Pro krizové obdobi je charakteristickd nejistota podnikatelského prostredi. Pokud
bude vedeni podniku na potencialni budouci krizové situace pfipraveno, miize tyto situace
pfekonat a proménit je v ptileZitosti. Pii ndhlém vzniku a pritbéhu havarie ¢i katastrofy
prichdzi prvotni Sokova reakce misto rychlé akceschopnosti, kterd vede k zastaveni

negativniho pribéhu a zabranéni jeho disledku.

Obrazek 2: Faze po vzniku krize

Reseni krize Fdze akce

Zdroj: Viastni zpracovani, (Kolektiv Konsorcia CDA Plus, 2007)

Mohou nastat rizné situace, kdy hlavni odbératel zbankrotuje nebo ma velkou
havarii na vyrobni lince, na trh vstoupi novy konkurent, ktery ziska vétSinu dosavadnich
zakaznikil apod. Z tohoto divodu by se mély zpracovéavat krizové scéndie i pro tyto
mozné krizové situace (Zuzak & Konigova, 2009). Krizové scénare se vypracovavaji pro
kazdou potencidlni situaci ve dvou vyhotovenich — jedno pro potiebu krizového tymu a
druhé pro ostatni pracovniky spole¢nosti a jejich ptimé nadfizené (Kolektiv Konsorcia
CDA Plus, 2007).

2.2.4.2 Krizovy plan

Definice krizového planu jsou ¢asto podobné a lisi se malymi detaily. Krizovy plan
muzeme chapat jako automatické feSeni piedvidatelnych situaci (formulujeme piedstavy
o vécném, ¢asovém a finan¢nim feSeni odhadnutelnych variant a odpovidajicim postupu
zasahi), mapovani prostfedkt ke zvladnuti krize (kde prostfedky hledat, jak zabezpecit

dosazitelnost, jak je aktivovat), definice aktérli fizeni krize a personalni obsazeni
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krizového tymu a jeho spolupracovniki (B&lohlavek, Kostan, & Sulet, 2006). Vilasek a
Antusak krizovy plan popisuji jako souhrnny planovaci dokument, ktery zpracovavaji
zakonem urcené organy krizového fizeni a podnikohospodaiskd sféra, k zajiSténi

piipravenosti na feseni krizovych situaci (Antusédk & Vilasek, 2016).

Krizovy plan musi obsahovat vesSkeré informace, které jsou potfebné ke zvladnuti
krize, ale nemélo by se jednat o pfili§ slozity a dlouhy dokument. Podstata krizového

planu se zaklada na schopnosti vytvaret reakce (Zuzak & Konigova, 2009).

Postup tvorby krizového scénare a krizového planu

Souhrnné feceno krizovy scénaf navazuje na podnikovy krizovy plan popisujici
feSeni krizovych situaci. Vychodiskem pro vytvoreni krizového scénafe a planu je
analyza rizik, kterd je sou¢asti procesu fizeni rizik v podniku. Rizikovy management je
zaloZen na prevenci, zatimco krizové fizeni je charakteristické pro reakci na krizi ve snaze

vzniklou krizovou situaci zvladnout.

Obrazek 3: ZjednoduSeny proces tvorby krizového scéndie a krizového planu

proces Fizeni rizik

identifikace rizik

[

analyza rizik

l

hodnoceni rizik

|

identifikace krizovych situacf

)

tvorba krizového scenare

!

tvorba krizového planu

Zdroj: Vlastni zpracovani, (Zuzék & Konigova, 2009)

Rizeni rizik by mélo byt promitnuto do viech podnikovych aktivit a mé&lo by se stat

soucasti kazdodenniho rozhodovani. Jelikoz je soucasti fizeni rizik rozhodovaci proces,
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ktery vychazi z analyzy rizik, je nutné rozsifit seznam identifikovanych podnikatelskych

rizik o riziko $patného rozhodnuti.

Nejvhodnéjsimi skupinovymi a kreativnimi metodami pro identifikaci a popis rizik

jsou napf. brainstorming ¢i skupinova diskuze.

Je nutné stanovit poradi, jak se budou opatieni implementovat, jelikoz zadny podnik

nema dostatek vnitinich zdroji, aby najednou provedl fadu rozsahlych opatieni.

Navrzené postupy v krizovém planu by nemély byt chapany jako jediné mozné
feseni, ale jako modelové postupy. Plan bychom m¢éli kontrolovat a aktualizovat dle
potieby, minimalné viak kazdych 6 mésict. Casté&jsi kontrola a nasledna aktualizace
zavisi na charakteru a rychlosti zmén, které probihaji v podniku a v jeho prostredi

(odvétvovém i globalnim) (Zuzak & Konigova, 2009).

Krizovy scénaf uréeny Clenim krizového tymu nejcastéji obsahuje formulace
krizové situace, slozeni krizového tymu, zasady krizové komunikace, rozsah
mimoiradnych pravomoci a odpovédnosti, v§eobecné a specifické postupy a ptipadny
¢asovy harmonogram. Déle v ném také mizeme najit diilezita telefonni Cisla, formulaie
protokoll o vzniku krizové situace a jejim feSeni a seznam pracovnik, kteti musi byt se

scénafem seznameni.

Krizovy scénai by mél odpoveédét na otazky: ,,Jak postupovat, kdyz nas dilezity
dodavatel prestane dodavat? Jak postupovat, kdyz nas hlavni odbératel zrusi dodavky?
Jak postupovat, kdyz nam banka odmitne poskytovat dalsi uverovani? Jak postupovat pri
stavce zaméstnancu? Jak postupovat pri zpozdeni dilezitého odbératele? * (Kolektiv

Konsorcia CDA Plus, 2007)

2.2.5 Krizova komunikace

Krizova komunikace je soucasti reakce organizace na mimofadné udalosti a na
ohroZeni reputace. Jejim Ukolem je, aby organizace pfezila rGznorodé krize
s minimalnimi dopady a vSe se co nejrychleji vratilo k normalu (Tomandl, Cuiik,
Marsovska, & Fojtova, 2020). Dobfe a spravné provadéna krizova komunikace je
V obdobi podnikové krize diileZitym nastrojem — eliminuje dopad krize na vetejné minéni

a tim také na postaveni podniku na trhu (Zuzédk & Konigova, 2009).

.S krizemi musime pocitat, predvidat je a nepretrzité se na né pripravovat.

Pripravenost vést krizovou komunikaci je soucasti této pripravy. Stejné jako povazujeme
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krizovy management za specifickou formu obecného managementu, tak i krizovou

komunikaci je treba povazovat za specifickou formu obecné komunikace (Antusak &

Vilasek, 2016).

2.2.5.1 Zasady krizové komunikace

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Pti krizové komunikaci je tieba dodrzovat nasledujici zasady:

Transparentnost a pravdivost — zaml¢ovani dulezitych informaci, snaha problém
ututlat ¢i dokonce ucelova lez mize podkopat divéru cilového publika (Tomandl,
Cutik, MarSovsk4, & Fojtova, 2020). Médiim musite poskytnout informace, jinak
vytvoii pro vetejnost vlastni ptibéh (Antusdk & Vilasek, 2016). Dulezité je pusobit
transparentné 1 v situaci, kdy nemtizete sd¢€lit celou pravdu. Zastupci organizace by
méli reagovat na snahu stakeholderti* ¢i médii a uskute¢nit vefejnou debatu (Tomandl,
Cutik, MarSovska, & Fojtova, 2020).

Konzistentnost — aby ztstal medialni obraz diivéryhodny, je nutné zlstat konzistentni,
tedy ,drzet pohromadé“. Pokud mame néckolik mluvéich, musi postupovat
koordinované a davat totozné odpovédi (Tomandl, Cuiik, Marsovska, & Fojtova,
2020).

Rychlost — reakce na krizi musi byt pifedev§im rychla. Na ovlivnéni medialniho
obrazu a prosazeni své pravdy ma organizace jen par hodin ¢asu (Tomandl, Cuiik,
Marsovska, & Fojtova, 2020).

Stanoveni roli — sestavte predem komunikacni tym. ,, Kdo bude mluvit? Kdo napise
tiskové zpravy? Kdo bude vystupovat v televizi? Kdo bude vystupovat jako hlavni
expert (odborny znalec)? ““ V krizovych situacich chceme vyuzit ¢as co nejlépe, proto
klicové role naplanujte predem (Antusak & Vilasek, 2016).

Nadcvik krizové komunikace — v urcitych situacich rozhodu;ji o Zivotech lidi doslova
vtefiny. Pracovnici musi védét, koho maji volat, jaka telefonni Cisla maji pouzit, kde
jsou umistény hasici piistroje. Formou workshopti miizeme zpracovavat pokyny pro
jednani zaméstnancli nebo zkouSet reakce zaméstnancii ¢i ¢lenl krizového tymu
(Zuzék & Konigova, 2009).

Spoluprdce s odborniky — v Ceské republice najdeme firmy, které se profesionalné

zabyvaji krizovou komunikaci. Pokud se podnik rozhodne kontaktovat externi firmu,

4 Zajmové skupiny neboli Stakeholders jsou jedinci &i skupiny svazané s organizaci — zakaznici,
zaméstnanci, vlastnici, dodavatelé, vetejna sprava a dalsi subjekty (Managementmania, 2017).
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mélo by se jednat o dlouhodobou spolupraci. Poradci tak znaji informace o podniku

a muzou adekvatné reagovat na vzniklou situaci (Zuzak & Konigova, 2009).

2.2.6 Krizové fizeni v malych a stirednich firmach

V piipad€ malych firem fidi spole¢nost vétSinou pfimo majitel ¢i majitelé, ptipadné
osoby uzce spjaté s majiteli. Na téchto lidech pak velmi zélezi, protoze veSkeré
rozhodovani zéavisi na nich. Velmi Casto majitel ¢i majitelé musi celé podnikani
pfehodnotit a kompletné zménit sviij pohled na véc. Dulezitym faktorem je uvédomeéni,
ze malé firmy jsou velmi zavislé na vykyvech lidskych ¢i finan¢nich zdroju. Také
proménlivost trhit maze byt pro malé firmy ohroZzujici. Za vyhodu bychom naopak mohli
povazovat neslozitou organizacni strukturu, a tim paddem tyto firmy maji pfedpoklady

zvladat rychlou reakci na ménici situaci (Truhlafova, 2013).

Jak uz bylo vyse zminéno prevence je velmi dilezita a mél by ji uplatinovat kazdy
podnikatel. Problémim vSak nemlzeme ptedchéazet, pokud o nich nevime. Je vhodné
analyzovat minulé klicové skute¢nosti, prib¢h procesii a situace, které by pro dany
podnik mohly znamenat ohrozeni. Na podniky ptisobi mnoho internich rizik, které vsak
mohou mapovat pouzitim fady nastroji. Pomoci vybranych ukazateli finan¢ni analyzy
mohou zjistit, zda je firma dostatecné zdrava ¢i nikoliv (Veber, Srpova, & Kolektiv,

2012).

Podstatné je to samé, co plati u velkych firem, aby si majitel firmy uvédomil, Ze
krize je nevyhnutelna a musi se vyfesit rychle a efektivng. Casto ma vedeni podniku
zkreslené ptedstavy, zastaralé metody a chybi mu diivéra ve své vlastni schopnosti a vize,
kam chce podnik sméfovat. V ptipad¢é malych firem, jako jsou gastronomické podniky a
poskytovatelé kadefnickych sluZeb, se stava vétSinou krizovym managementem piimo

majitel spole€nosti. Nicméné nikdy neni na Skodu konzultace s odbornikem.

DalSim klicovym prvkem je zavedeni ozdravnych a stabiliza¢nich opatfeni —
restrukturalizace. Vhodné je zamyslet se, pro¢ vlastné chceme podnikat, co chceme, aby
nam firma pfinesla, a jaké k tomu mame pfedpoklady. V tomto piipadé miizeme pouzit
SWOT analyzu (Truhlafova, 2013). SWOT analyza je odvozena z anglickych slov: S —
Strenghts (silné stranky), W — Weaknesses (slabé stranky), O — Opportunities
(prilezitosti), T — Threats (hrozby) (Veber, Srpova, & Kolektiv, 2012). Analyza nam

pomize vyzdvihnout naSe silné strdnky a odhalit ptilezitosti, kterych bychom mohli
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vyuzit. Naopak zjistime hrozby a slabé stranky, které bychom pak mohli pievratit v nas

prospéch (Truhlarova, 2013).

Obrazek 4: SWOT analyza

Pozitivni Negativni
Silné stranky | Slabé stranky

>_§ V ¢em firma vynika? Mate vSechny klicové
‘= | Veemje lep&i oproti vlastnosti? Celite
— konkurenci? vnitfnim problémdm?

Prilezitosti Hrozby
3 | Které prilezitosti se Roste konkurence?
>a vyskytuji v okoli? Co Jak se mlzZete
§ mdzete udélat, hrozbam vyhnout?

abyste je vyuzili?

Zdroj: Vlastni zpracovani, (Evolution marketing, nedatovano)

Restrukturalizace byvéa bolestnd a doprovazi ji nepiijemna opatieni, ktera se tykaji
zaméstnancl, dodavatelti, odbératelli, bank i dal§iho okoli firmy. Pro stfedni firmy by
mohlo byt feSenim angazovani zkuseného krizového manazera. Ten musi reagovat rychle
a m¢l by vSechny osoby ve firmé presveédcit, Ze 1 Spatné rozhodnuti je lepSi nez Zadné. Je

prokazano, Ze feSeni krize musi existovat uvnitt firmy.

Prvni fazi restrukturalizace je redukce. Nejprve bychom méli zajistit likviditu, tedy
schopnost dostat svym zavazkiim. Zajistit hotové prostfedky mizeme prodejem stalych
aktiv, kterd nejsou nezbytn€ nutna pro provoz, sniZzeni zasob a pohledavek i ptipadna

vyména dodavatele, abychom prodlouzili splatnost dodavatelskych faktur.

Dalsim dtlezitym krokem je snizovani nakladt. Nejdiive musime ve firmé najit
provozni nadkladové uspory, které se mohou tykat i nasich zaméstnancii. At uz snizovani
poctu zaméstnanct, odmén, bonusi i zakladnich mezd. MlZe dojit 1 k vyméné€ manazeri.
Stalé zaméstnance tak mizeme nahradit sezonnimi pracovniky. Redukce zaméstnancii
vSak musi byt dobfe promyslena vzhledem k dalSimu rozvoji firmy — kvalitni a loajalni
pracovniky nechat. Je dualezité zaméstnancim novou strategii vysvétlit a pribézné je

informovat.
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Pokud mame piedchozi kroky vyfeSené, je na Case prejit k restrukturalizaci pasiv.
Tento proces je zalozeny na presvédCivé argumentaci managementu. Obvykle jde o
zvySeni vlastniho kapitalu, restrukturalizaci uvérti (poskytnuti jednorazového skonta,
prevedeni kratkodobych uvéri na dlouhodobé) a zabezpeCeni novych uvéra (Veber,

Srpova, & Kolektiv, 2012).

Dalsim dualezitym procesem je komunikace, kterd mlze zastavit chaos. Musi byt
v€asna, srozumitelnd a nemélo by se stavat, ze se meéni ze dne na den. Také je vhodné

ubezpecit své zaméstnance, ze zadna krizova situace netrva vééné (Caim, 2020).

2.3 Krizovy management statu

Krizovym fizenim se zabyva zakon ¢. 240/2000 Sb., ktery se sklada ze tech casti.
Zakon udava plsobnost a pravomoc statnich orgdnt a orgdnli uzemnich samospravnych
celkti. Také upravuje prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi krizovych

situacich.

V ¢asti prvni jsou popisovany organy krizového fizeni, kterymi jsou vlada,
ministerstva a jiné ustfedni spravni Ufady, Ceska narodni banka, organy kraje a dalsi

organy s pusobnosti na tizemi kraje, organy obce s rozsifenou plisobnosti a organy obce.

Mezi povinnosti vlady patii zadavani tkolt ostatnim organtim krizového fizeni,
fizeni a kontrola jejich aktivit, uréeni ministerstva nebo jiného usttedniho spravniho uradu
pro koordinaci pfipravy na feSeni krizové situace (pokud neni stanoveno ve zvlaStnim
pravnim piedpisu) a zfizuje Ustiedni krizovy §tib. Vlada je opravnéna na nezbytnd
dlouhou dobu omezit n¢ktera prava — svobodu pohybu a pobytu ve vymezeném uzemi ¢i
pravo provozovat podnikatelskou ¢innost, kterd by mohla zmafit zavedena krizova
opatfeni a zavést ur€itd opatfeni — ochrana statnich hranic, omezeni vstupu na tzemi
Ceské republiky osobam, které nejsou jejimi obéany. Rozhodnuti o téchto opatienich se

uvetejni v hromadnych informacnich prostiedcich a vyhlasuji se stejné jako zékon.
Ministerstva a jiné ustfedni spravni urady zfizuji pracovisté krizového fizent,
sestavuji plan s krizovymi opatienimi a kroky, které¢ vedou k feSeni krizovych situaci.
Ziizuji krizovy §tab, jehoz tikoly maji vést k feSeni krizové situace. Zjist'uji mozné zdroje
rizik, analyzuji je a v rdmci prevence se snazi nedostatky odstranit.
Ceska narodni banka Kk feseni krizovych situaci zfizuje krizovy §tab a projednava

s vladou krizova opatieni — napf. zékaz provadéni veskerych plateb z Ceské republiky do
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zahranici, ukladani penéznich prostredkti na ucty v zahranici a pfijimani aveéra od osob
s trvalym pobytem nebo sidlem mimo tzemi CR.

Organy kraje a dalSi organy s ptiisobnosti na uzemi kraje — hejtman zfizuje a
fidi bezpecnostni radu kraje, ztizuje krizovy §tab, schvaluje po projednani krizovy plan
kraje. V dobé krizového stavu koordinuje zachranné a likvidacni prace, koordinuje
nouzova ubytovani. Je opravnén naridit evakuaci obyvatelstva, zdkaz vstupu, pobytu a
pohybu osob na vymezeném Uzemi, ukladat pracovni povinnost atd. Mezi tyto organy
dale patii krajsky ufad, hasi¢sky zachranny sbor kraje a Policie CR.

Organy obce s rozsirenou pusobnosti — v piipadé¢, Ze se organy obce podileji na
feSeni krizovych situaci, starosta obce s rozSifenou puisobnosti zajist'uje pripravenost
spravniho obvodu. Starosta fidi bezpe¢nostni radu obce, kontroluje pfipravna opatieni a
¢innosti k feSeni krizovych situaci provadéna izemnimi spravnimi ufady. Jeho povinnosti
je plnit tkoly stanovené hejtmanem. Obecni Gfad obce s rozsifenou plisobnosti plni tkoly

podle krizového planu obce, spolupracuje s hasi¢skym zadchrannym sborem a predava mu

udaje o piechodnych zménach pobytu osob.

Organy obce — starosta miZe ziidit krizovy §tab obce. V ptipad¢ krizového stavu
starosta zabezpecuje varovani a informovani osob vyskytujicich se na uzemi obce pted
hrozicim nebezpecim. Mezi jeho pravomoci patii nafizeni a organizace evakuace osob
z ohrozeného uzemi obce a organizace ¢innosti obce v podminkach nouzového pieziti.
Obecni Ufad musi vést evidenci udajii o pfechodnych zménach pobytu osob a piedava

udaje obecnimu Gifadu obce s rozsifenou plisobnosti, v jehoz spravnim obvodu se nachézi.

V prvni Casti tohoto zédkona jesté¢ nalezneme prava a povinnosti osob, kontrolu,

piestupky, ndhrady a spole¢na a zavérecna ustanoveni (Zakony pro lidi, nedatovano).

2.3.1 Krizové stavy

Organy CR mohou ze zakona k feSeni krizové situace vyhlasit tyto krizové stavy:

Stav nebezpec¢i — vyhlaSuje hejtman kraje ¢i primator hlavniho mésta Prahy nejvyse
na 30 dnd, je mozné ho vSak prodlouZit se souhlasem vlady. V ptipad€ zivelni pohromy,
ekologické nebo primyslové havarie, nehody nebo jiného nebezpeci, které by mohlo
ohrozit lidské Zivoty, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi, 1ze aplikovat na Gzemi kraje

nebo jeho ¢ast.
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Nouzovy stav — nafidi vlada nejdéle na 30 dnti, prodlouzit 1ze vSak se souhlasem
Poslanecké snémovny. Pokud jsou ohrozeny zivoty, zdravi, majetek, vnitini poradek a
bezpecnost, miize vlada v ptipadé zivelnich pohrom, ekologickych nebo primyslovych

havarii, nehod nebo jiného nebezpeci tento stav natidit pro cely stat ¢i urcité izemi statu.

Stav ohroZeni statu — doba trvani neni omezena a mize ho oznamit Parlament na
navrh vlady. Aplikuje se na cely stat ¢i omezené uzemi, pokud je bezprostiedn¢ ohrozena

suverenita statu nebo tizemni celistvost statu ¢i jeho demokratické zaklady.

Vileény stav — mize Parlament vyhlasit na zékladé Ustavy CR na neomezenou
dobu. Lze nafidit pouze pro cely stat v piipadg, e je CR napadena nebo je potieba plnit
mezinarodni smluvni zadvazky o spolecné obrané proti napadeni (Oficidlni web mésta

Chomutov, nedatovano).

2.4 Pandemicky plan CR

Pandemie jsou jiz zdokumentované od 16. stoleti a vétSinou se objevuji v odstupu
10-50 let. Pandemie je nezbytné brat jako fakt, kterému musi spolecnost Celit, z divodu
genetické nestability chiipkového viru. Jelikoz nezname piesné nac¢asovani, zavaznost a
dopad pristi pandemie, je klicové vcasné planovani a pfipravenost k minimalizaci dopadt
pandemie na spole¢nost. Pandemii s nejvétsim poctem celosvétovych umrti byla v 20.

stoleti oznadena Spanélska chiipka. Odhaduje se 20-50 milionti ob&ti.

V souvislosti s pandemii v pribéhu 20. stoleti vldda CR vypracovala prvni vydani
planu aZ v roce 2001 pro aplikaci v ptipadé chiipkové pandemie. Pandemicky plan CR
z roku 2006 novelizuje 4. verze z roku 2011. Plan tedy nebyl od roku 2011 aktualizovan
a je stale platny. Plan zohlediuje nové poznatky o Sifeni chfipkového viru i o vzniku
novych pandemickych variant infekénich onemocnéni jako je napt. SARS. Na zaklad¢
zkuSenosti je nutna implementace opatfeni shodnych s opatienimi pfi pandemii
chiipkového viru. Pandemicky plan je uzpisoben tak, aby mohl byt v podobnych
situacich pouZit a vychazi z doporu¢eni WHO a Evropské unie pro narodni pandemické
planovani. V pfipadé feseni pandemické situace v CR je Pandemicky plan zakladnim
dokumentem. Zadna zemé nemtize pandemii Gelit sama, a proto je cilem dokumentu i

zdraznéni mezindrodni spoluprace.
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2.4.1 Cile Pandemického planu CR

Hlavnim cilem tohoto planu je zmirnit o¢ekavané zdravotni, socialni a ekonomické

nasledky chiipkové pandemie.
Vlada stanovila tyto hlavni cile PP CR:

-, posileni narodniho systéemu rychlého varovani pro véasné zachyceni mozného
onemocnéni zpiisobeného pandemickym kmenem,

- rychla identifikace nové varianty chripkového viru u driibeze, ptakit i jinych
zZvirat,

- rychlé zachyceni vzniku nového subtypu viru chripky v populaci,

- minimalizovani rozsireni nového viru a predejiti vzniku pandemie, pokud je to
mozné,

- pribézné vyhodnocovani epidemiologicke situace, analyza vyskytu, prijimani
okamzitych protiepidemickych opatreni,

- zabezpeceni léecby nemocnych a lécba komplikaci,

- zabezpeceni pohibivani mrtvych,

- zabezpeceni informovanosti zdravotnickych pracovnikit a verejnosti,

- kontrola dodrzovani doporucenych opatieni,

- redukovani dopadu pandemie chiipky na spolecnosti,

- minimalizovani ekonomickych ztrat*“ (Vlada, nedatovano).

2.4.2 Hlavni principy Pandemického planu

Mezi hlavni principy patii role vSech sektorii spolecnosti, zajiSténi eticnosti
pandemické ptipravenosti a odpovédi a integrace pandemické ptipravenosti do krizovych
plant.

Role vS§ech sektoru spole¢nosti

Vldda ma za tkol koordinovat a rozhodovat o lidskych, ekonomickych a
materialnich zdrojich pro pandemickou piipravenost, zabezpecit rozvoj kapacit a

stanoveni opatieni napfic sektory.

Zdravotnicky sektor poskytuje zasadni epidemiologické, klinické a virologické
informace. Informuje o riziku, zdvaznosti a postupu pandemie, efektivnosti intervenci

pouzivanych pii pandemii. Hlavnim cilem zdravotnického sektoru je doporuceni
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potifebnych krokti, zvySovani povédomi o riziku a potencialnich dopadech pandemie na

zdravi obyvatelstva.

Sektor nezbytnych verFejnych sluzeb poskytuje ¢innosti a sluzby tak, aby byl
omezen dopad na zdravi populace a dopad socialni i ekonomicky. Nékteré obchodni
sektory jsou ohrozen¢jsi a stejné tak nékteré skupiny osob mohou byt zasazeny vice nez

ostatni, proto je tfeba planovat ochranu zaméstnancii a zakaznika.

Média by méla komunikovat nejen s laickou vetejnosti, ale i s odborniky a vladou.
Nutné je podavani informaci z ovétenych zdroji. Informace by se mély tykat narodnich i

mezinarodnich opatfeni, rizik pandemie, aktualni epidemiologické situace apod.

Civilni organizace a sdruZeni mohou dostat vice do povédomi danou
problematiku a mohou poméhat komunikovat potfebné informace i dezinformace a
spolupracovat s vladou. Mohou se v dané situaci angaZovat i jinak — mohou napf.

podporovat rodinné piislusniky pacientt v domaci péci.

Rodiny a jednotlivci mohou omezit Sifeni dodrzovanim nefarmakologickych
opatfeni — mytim rukou a dobrovolnou izolaci v pifipadé piiznakiti respira¢niho

onemocnéni.

Zajisténi eti¢nosti pandemické pripravenosti a odpovédi

Ptijeti rozhodnuti, kterd maji ochranit vetejné zdravi, mize vyvolat konflikt zajmt
mezi jednotlivei a komunitou, proto je nutné konflikt balancovat. Eticky ptistup vyuziva
principl jako je rovnost, efektivnost, svoboda, vzdjemnost a solidarita. Kombinaci téchto
prvkli miiZzeme pouzit jako zdkladni kostru pro hodnoceni a balancovani zajmi a
k dosaZeni cile — ochrana lidskych prav a zajisténi specifickych potieb ohrozenych a

mensinovych skupin.

Integrace pandemické pripravenosti do krizovych plana

Vzhledem k tomu, Ze pandemii nemizeme nacasovat, je piipravenost kliCovou
aktivitou. Zasadni je posileni zdkladnich a emergentnich kapacit spojenych se zdravim a
vybudovani komunikacénich kanalii mezi sektory a komunitami. Vhodné je uvédomit si,
ze finan¢ni 1 lidské zdroje maji své limity, a Ze tyto plany je nutné periodicky

pfehodnocovat a aktualizovat (V1ada, nedatovano).
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2.5 Pandemie COVID-19

Pandemie je definovéna jako epidemie velkého rozsahu, kterd zasahuje celé
kontinenty nebo velmi rozsahlé oblasti. Piekrac¢uje mezinarodni hranice a ovlivituje velky

pocet lidi (World Health Organization, 2011).

2.5.1 COVID-19
Pojem koronavirus se pouziva pro oznaceni Ctyf Celedi vird, které zplsobuji
onemocnéni u zvifat a lidi s riznym priabéhem. Novy typ koronaviru dostal oznaceni

SARS-CoV-2 a zplisobuje onemocnéni nesouci odborny nazev COVID-19 (Vlada, 2020).

Onemocnéni je vysoce infek¢ni a projevuje se prevazné horeCkami, respiraénimi
potizemi (kasel, duSnost), bolesti svalll a inavou (Onemocnéni aktualng, 2020). Vétsina
lidi infikovanych virem ma mirné az stiedn¢ té¢zké respira¢ni onemocnéni a zotavi se, aniz
by vyzadovali zvlastni 1écbu. Néktefi vSak vazné onemocni a vyzaduji 1ékatrskou péci.
Star$i lidé a lidé se zdravotnimi problémy, jako je kardiovaskularni onemocnéni,
cukrovka, chronické respiraéni onemocnéni nebo rakovina, maji vétsi pravdépodobnost,
ze nemoc bude mit vaznéjsi prubéh a v urcitych ptipadech mize vést i k amrti (World

Health Organization, nedatovano).

Od pocatku pandemie se védcei po celém svété snazili vyvinout bezpecnou vakcinu
proti novému typu koronaviru. Vakciny brani vzniku onemocnéni tim, Ze vyvolavaji
imunitni odpovéd’ proti tomuto viru. K prosinci 2021 je v EU registrovano pét vakcin.
Vakciny jsou dostupné od vyrobct Pfizer/BioNTech, Moderna, AstraZeneca, Johnson &
Johnson a Novavax. Jednotlivé vakciny se pfedevsim odliSuji typem vakciny ¢i poctem

pottebnych davek (Covid portal, 2022).

Viry se neustdle méni a vytvareji nové mutace. Existuji nové mutace, které se
snadngéji prenaseji a mutace, které viru umoznuji uniknout pted protilatkami po ockovani

(Covid portal, 2022).
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Obrazek 5: Denni piehled poctu osob s nové prokazanym onemocnénim a umrtim v
piepoctu na milion obyvatel v Ceské republice a ve vybranych zemich (2/2020-1/2022)

Daily new confirmed COVID-19 cases & deaths per million people

7-day rolling average. Limited testing and challenges in the attribution of cause of death means the cases and
deaths counts may not be accurate.
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Zdroj: (Our world in data, 2022)

Zobrazku ¢. 5 je patrny denni piehled poctu osob snové prokazanym
onemocnénim a imrtim v prepo€tu na milion obyvatel od 1. inora 2020 do 27. ledna
2022. Graf porovnava situaci v Némecku, Spojeném kralovstvi, Rakousku a Ceské
republice. V grafu muzeme zaznamenat oproti ostatnim porovnavanym zemim vysoky
nartist novych piipadi i tmrti v Ceské republice okolo 24. tnora, Cesko bylo tehdy

oznaceno v boji s koronavirem za nejhorsi na svété (Novinky, 2021).

Z grafu je patrné, ze v lednu 2022 se denni prirtstek potvrzenych onemocnéni
rapidné zvysil. Na viné€ je nova mutace koronaviru s nazvem Omikron, kterd se poprvé
objevila v Jihoafrické republice. Nova mutace se §ifi rychleji nez mutace Delta>, ktera se
lisi pfiznaky, pribéhem i odolnosti vii¢i vakcinaci, a proto je Omikron nakazlivéjsi nez

ptedchozi varianty koronaviru (E15 - ekonomika, byznys, finance, 2022).

5 Mutace Delta pochazi z Indie a postupné se zadala §ifit ve Velké Britanii, odkud se roznesla i do dal§ich
zemi Evropy (E15 - ekonomika, byznys, finance, 2021).
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2.6 Krizové fizeni pandemie COVID-19

Prvni nouzovy stav vyhlasila vlada CR na navrh ministra vnitra 12. biezna 2020 na
celém tizemi Ceské republiky (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2020). Nouzovému
stavu na zaGatku Gnora predchéazelo preruseni viech ptimych letd mezi Ceskem a Cinou.
Nasledn¢ testy odhalily prvni tfi ptipady ndkazy koronavirem, a tak bezpecnostni rada
statu zruSila od 11. bfezna vyuku na vSech Skolach. Den pfed vyhlaSenim nouzového

stavu v CR WHO oficialné klasifikovala §iteni nemoci COVID-19 jako pandemii.

Nouzovy stav byl doprovazen fadou dalSich vladnich opatteni. Zakazal se provoz
obchodi (s vyjimkou potravin, 1ékdren, drogerii nebo Cerpacich stanic), fitness center a
také byly zrueny kulturni akce. Déle vlada vyhlasila zakaz vstupu cizincti do Ceska a
zakézala Cechtim cestovat do zahrani¢i (s vyjimkami). Zavedla se povinna ochrana
dychacich cest. Vlada byla nucena uzaviit obce Litovel, Uni¢ov a Cervenka, aby tam
zabranila dal§imu Sifeni koronaviru. Doslo i k zdkazu volného pohybu osob kromé cest
do zaméstnani, zajisténi zakladnich potfeb nebo do zdravotnickych zafizeni a také
k zdkazu vychazeni v noci. N&které firmy byly nuceny doCasné zastavit vyrobu.
V pribéhu pandemie bylo opakované natizené a nasledné zrusené povinné testovani
zaméstnancu ve firmach (IROZHLAS, 2021). Vlada také vymezila hodiny pro nakup

seniorl, aby omezila $ifeni koronaviru mezi nejohrozenéjsi skupinou (Novinky, 2020).

Opatieni se v pribéhu pandemie postupné natizovala a nasledné rusila. Uzavéry
obchodu, provozoven sluzeb, $kol atd. se n€kolikrat opakovaly s ptichodem jednotlivych

vin pandemie. Od poc¢atku pandemie se ve funkci ministra zdravotnictvi vysttidalo pét

lidi (IROZHLAS, 2021).

2.7 Dopad pandemie na oblast sluzeb

2.7.1 Ekonomika v dobé pandemie

Podle autorii ze spole¢nosti Deloitte® byla Ceska republika pted pandemii
ucebnicovym  piikladem  ekonomiky s minimalnimi = makroekonomickymi
nerovnovahami a silnou finan¢ni stabilitou. Inflaci jsme mohli dlouhodobé povazovat za
nizkou a stabilizovanou. Kolisala podle cen ropy a kvality urody. Obchodni bilance si
dokézala udrzet slusny piebytek. V roce 2019 skoncil bézny ucet platebni bilance

v mirném schodku, kviili vysokym dividendam placenym do zahrani¢i. Dluh v poméru

6 Spolecnost Deloitte se zabyva poskytovanim sluzeb v oblasti auditu, finanéniho poradenstvi, ¥izeni rizik
atd. (Deloitte, nedatovano).
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k HDP byl vcelku nizky. Finanéni sektor by mél piestat i hlubokou recesi, jelikoz byl

kapitalové silny.

Podle odhadii této spolecnosti z bifezna roku 2020 se poklesu HDP v disledku
pandemie nemély vyhnout ani vyspélé ekonomiky. Odhad Skod v ptipad¢ Ceské
ekonomiky byl tézko predvidatelny. Mezi odvétvi, ktera méla byt vyznamnéji
paralyzovana, byl zafazen zejména maloobchod, sport, kultura, leteckd doprava,
stravovani a ubytovani. Tato odvétvi se na tvorbé HDP podili zhruba 10 % a na n¢ jsou
navazané dalsi oblasti ekonomiky. Naopak zemédélstvi, energetika a dal$i nezminéna
odvétvi v oblasti sluZzeb by se méla potykat s mensim propadem trzeb a ptidané hodnoty

(Marek, Rehakova, Franée, & Pelnaf, 2020).

Jak muZzeme vidét v nize uvedeném grafu, prognodza s poklesem HDP se potvrdila.
Podle dat Ceského statistického tfadu klesla hodnota HDP o 95 961 miliont K&.

Graf 1: Hruby domdci produkt CR vydajovou metodou v mil. K¢ (2017-2020)
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Zdroj: Viastni zpracovani (Veiejna databaze CSU, nedatovano)
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Graf 2: Tvorba hrubého fixniho kapitilu podle
mil. K¢ (2019-2020)

120 000

100 000

80000

60 000

40 000

20000

96 394
84 065

Velkoobchod,

15908 15 509

Kulturni, zabavni a

Ubytovani

odvétvi v béZnych cendach Vv

45082
39382

Zemédélstvi

55624
46 432

Vyroba a rozvod

maloobchod, rekreacni ¢innosti stravovani a elektfiny, plynu,
opravy a udrzba pohostinstvi teplaa
vozidel klimatizovaného
vzduchu
2019 2020

Zdroj: Vlastni zpracovani (Veiejna databaze CSU, nedatovano)

Graf ¢&. 2 srovnava podil jednotlivych odvétvi na tvorbé hrubého fixniho kapitalu’

za roky 2019 a 2020. Propad byl zaznamenan ve vSech vybranych oblastech.

Celkové situaci neprospély ani nucené prazdniny pro $koléky a studenty. V Cesku
Zije zhruba jeden milion rodin s détmi do 12 let. Pokud nemohli vypomoci prarodi¢e nebo
nebyla moznost prace zdomova, jeden zrodi¢t musel zustat doma. Vypadek

zaméstnanct a podnikateld byl odhadovan ve vysi 5-10 %.

Kratkodobé se také mély projevit zvySené ndkupy potravin, zakladni drogerie a

wrwe

Ceské firmy jsou zavislé na dovazenych meziproduktech. V pfipadé naruseni
globalni ekonomiky a vypadku v dodédvkéch dochazi k oslabeni vyrobnich fetézci. To se
meélo projevit zejména na automobilovém primyslu, ktery se podili na HDP necelymi

6 % (Marek, Rehakova, France, & Pelnat, 2020).

7, Tvorba hrubého fixniho kapitalu se sleduje jako samostatnd polozka soustavy ndrodnich ucti. Vyse
investic a jejich podil na hrubém domdcim produktu predstavuje diilezity faktor ekonomického riistu.
Prinos investic spoc¢iva jak ve vynalozenych vydajich (nakupy aktiv) primo prispivajicich k riistu
ekonomiky, tak i v jejich potencidlu budouci produkce (inovace a nariist vyrobnich kapacit)“ (Benedikt,
2015).
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Z grafu €. 3 je patrné, Ze progndza se vyplnila a index primyslové produkce
V automobilovém odvétvi opravdu klesl. Oproti roku 2019 se index propadl o 12,1 %

v roce 2020. V roce 2021 se rust produkce znovu obnovil a index vzrostl na 103,9 %.

Graf 3: Index primyslové produkce: Vyroba motorovych vozidel, piivésu a navésu,
data ocisténa od kaledndinich vlivit v % vyjdadieni (2018-2021)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, (Vefejna databaze CSU, 2022)

Podle odhadu se nezaméstnanost v roce 2020 i 2021 méla zvysit na 3,5 %,
absolutné na 300 tisic osob (109 tisic v roce 2019) (Marek, Rehakova, Franée, & Pelnat,
2020) (Marek, Pelnaf, & Pastucha, 2021) . Ve skute¢nosti byla nezaméstnanost v roce
2020 pouze 2,6 % (Veiejna databaze CSU, 2022), za 4. &tvrtleti 2021 &inila 2,2 %
(Vetejna databaze CSU, 2022).

2.7.2 Sluzby jako soucast narodniho hospodafrstvi
Pojem sluzba ptedstavuje poskytnuté zdroje nebo vystup prace poskytovatele, ktery
piinasi zakaznikovi uzitek a je ochoten zaplatit nebo poskytnout protihodnotu

(Managemementmania, 2016).

Z narodohospodarského hlediska nejCastéji pouzivame tii sektorova clenéni.
Teoreticky zaklad déli ekonomické ¢innosti na primarni sektor (zemédélska vyroba a
tézba surovin), sekundarni sektor (primyslova vyroba) a terciarni sektor (odvétvi sluzeb)

(Halaskova, 2018). Podle nékterych ekonomii bychom mohli jesté rozliSovat kvartérni
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sektor (tzv. znalostni), do kterého patfi véda, vyzkum, vzd€lavani a informacni

technologie (Jobhub, nedatovano).

Mezi nejvyznamnéjsi slozky terciarniho sektoru v CR patii: telekomunikace,
obchod a maloobchod, gastrosluzby a turistika, zdravotnictvi, Skolstvi, realitni kancelafe,
finan¢ni sluzby, zabava a média, statni sprava. VétSina sluzeb je vazana na provozovani

zivnosti (Jobhub, nedatovano).

Sluzby v posledni dob¢ tvoti dynamicky se rozvijejici odvétvi hospodarstvi vSech
zemi. Sektor sluzeb se za poslednich 40 let stal pievladajici sférou trznich ekonomik. Rust
sluzeb ma pozitivni dopad na zaméstnanost ve sluzbach a promitd se 1 v ristu podilu

sluzeb na HDP (Haléaskova, 2018).

Podle sektorového hlediska ma na tvorbé HPH pro rok 2019 nejvyznamnéjsi podil
sektor sluzeb 62 %, primysl 30 %, stavebnictvi 6 % a zeméd¢€lstvi 2 % (Deloitte, 2020).
Udaj HPH pro rok 2019 piedstavoval ve sluzbach maximum od roku 1993. Odvétvi na
sob¢ ekonomicky zaviseji, a proto je nelze posuzovat oddélen¢. To se tyka prumyslu
(motorovd vozidla — subdodavatel¢), sluzeb (kulturni a volnocasové aktivity —
pohostinstvi a ubytovdni) i mezi nimi (vyroba zbozi — doprava a skladovani,
administrativni sluzby). Nicméné srovnani podilu sluzeb v ¢eské ekonomice s priimérem
EU je podil nizky. Sluzby v EU maji primérmé vice nez 70% podil na HPH. Rast mezd
Vv poslednich letech podpofil kupni silu obyvatel, a to se projevilo v obchod¢, pohostinstvi
a ubytovani (Statistika & My, 2020).

Vyznamnou c¢ast sluzeb také tvoii femesIné zivnosti, napt. kadefnictvi, masérstvi,
kosmetika, oprava obuvi, instalatérstvi. Problematicky je aktualné nizky zajem o tradi¢ni
vyuéni obory na stfednich odbornych ucilistich, klesa 1 pocet nové registrovanych

Zivnosti.

Primér za poslednich 15 let byl vice nez 24 tisic novych femeslnych Zivnosti za

rok, ale v poslednim roce je to jiz necelych 10 tisic (Jobhub, nedatovano).
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Tabulka 1: Poéty registraci ekonomickych subjektit za roky 2018-2021

Odvétvi 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Pramysl 13206 | 13189 | 11906 | 13874
Stavebnictvi 10509 | 10805 | 9877 | 10642

Velko a maloobchod; opravy a udrzba 14173 | 10876 | 9202 | 10405

mot. vozidel

Doprava a skladovani 2565 | 3100 | 3291 | 5117
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 4431 | 4470 | 3598 | 3239
Informaéni a komunikaéni €innosti 4639 | 4317 | 4047 | 4723
Finanéni a dalsi sluzby 29032 | 20101 | 17998 | 22486
Osobni sluzby 9568 | 10432 | 9348 | 9076

Zdroj: Viastni zpracovani, (Cesky statisticky ufad, 2022)

Ve vyse zobrazené tabulce miizeme vidét poéty registraci ekonomickych subjekti®
za jednotlivé roky. Byl zaznamenan vyznamny pokles mezi rokem 2019 a 2020 ve vSech
odvétvich kromé dopravy a skladovani. V roce 2021 registrace vzrostly témét ve vSech
odvétvich 1 pfesto, ze pandemie koronaviru stale trvala. Nicméné pandemie velmi
poznamenala registrace v sektoru sluzeb — nejvice v odvétvi ubytovani, stravovani a

pohostinstvi, ve kterych byl opét zaznamenéan pokles (Cigas & Cernohouzova, 2022).

Nejen pocet registraci subjektli, ale 1 trzby v odvétvi ubytovani, stravovani a
pohostinstvi v roce 2020 rapidné klesly. Vliv mély uzavéry provozoven a vladni opatieni.
Na druhou stranu v nasledujicim grafu ¢. 4 mizeme vidét, Ze existuji oblasti, které krize
posilila — informacni a komunika¢ni ¢innosti (Zabojnikova, 2020). V roce 2021 byl ve
vSech odvétvich zaznamenan mirny narust. Index trzeb vzrostl o 3,3 % v oblasti

ubytovani, stravovani a pohostinstvi.

V grafu ¢. 5 miZeme vidét, Ze se béhem pandemie pocet zamé&stnanych v odvétvi
ubytovani, stravovani a pohostinstvi v roce 2020 snizil na 173 tisic. Stav se velmi pfiblizil
k roku 2017, kdy se stal bariérou i ptes pozitivni vyvoj ekonomiky pro vyznamné;si rust
zamestnanosti nedostatek vhodné volné pracovni sily (Ministerstvo prace a socialnich
véci, 2018).

8 Za registraci povazujeme zapis pravni jednotky do zakladniho registru osob (Cigas & Cernohouzova,
2022).
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Graf 4: Indexy trieb ve stilych cendch bez DPH ve sluzbdch r. 2015-2021 (rok 2015 =
100, neocisténo)
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Zdroj: Viastni zpracovani, (Vefejna databaze CSU, 2022)

Graf 5: Zaméstnani v odvétvi ubytovdni, stravovani a pohostinstvi v tisicich (2015-

2020)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, (Vetejna databaze CSU, nedatovano)
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2.8 Vladni opatieni a kompenzace

2.8.1 VlIadni opatreni v gastronomickych provozovnach
V ptipadé, ze stravovaci zafizeni mohla mit otevieno, musela dodrzovat nékolik
podminek. Podminky pro provozovani gastronomickych podnikii se v prubéhu pandemie

ménily. V lednu 2022 platily tyto podminky:

Ochrana dychacich cest — nutnost nasazeni respiratoru ¢i jiného ochranného prosttedku

ttidy FFP2/KIN95, s vyjimkou usazeni u stolu.

Dezinfekce — provozovatel musi zakaznikiim zajistit moznost vydezinfikovat si ruce.

Dale je nezbytné vydezinfikovat povrch stolit a madel zidli po kazdém zakaznikovi.
Rozestupy mezi stoly — jednotlivé stoly musi mit odstup alespon 1,5 metru.

Pocet zakaznikl u jednoho stolu — omezeni poctu osob u jednoho stolu, s vyjimkou

¢lent domacnosti. Mozny pocet zakaznikl u jednoho stolu se v pribéhu méni.

Pocet zakaznikd uvniti provozovny — majitel provozovny nesmi do vnitinich prostor

vpustit vice lidi, nezZ je mist k sezeni pro zdkazniky (Covid portal, 2022).

Provedeni kontroly O-N-(T) — prokazovat se lIze platnym certifikaitem o ockovani,
potvrzenim o prodélané nemoci (nesmi byt starsi nez 180 dni) nebo platnym PCR testem
ve vyjimeénych ptipadech (Covid portal, 2022). Vyjimeénymi ptipady Se rozumi osoby
mladsi 18 let, osoby, které se nemohou ze zdravotnich divodii naockovat a osoby, které
maji alespoii jednu davku vakciny, ale neub&hlo 14 dni od posledni davky (Covid portal,
2022).

Opatieni, ktera byla v prubéhu pandemie zavedena, ale jiz v lednu 2022 neplatila:

Omezena oteviraci doba — aby vlada zamezila Sifeni koronaviru, zkratila oteviraci dobu
provozoven. Pokazdé se omezeni doby lisilo (Hospodatska komora Ceské republiky,
2022).

Wi-fi a Ziva hudba — provozovna nesme¢la zakaznikovi zpfistupnit pfipojeni na wi-fi i
poskytnout zivou hudbu, z diivodu zamezeni zdrZzovani v provozovnach (Vlada, 2020).

Evidence celkového aktualniho poctu mist k sezeni — provozovatel byl povinen

pisemné evidovat celkovy aktualni pocet mist k sezeni pro ucely kontroly (Vlada, 2021).
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V piipadé, Ze si zakaznik chtél zakoupit jidlo s sebou prostiednictvim vydejniho okénka,
musel mit po celou dobu nasazeny respirator ¢i jinou ochranu dychacich cest, dodrzovat

minimalni 1,5 m rozestupy a pouzivat dezinfekci (Covid portal, 2022).

2.8.2 Vladni opatireni v obchodu a sluzbach

V lednu 2022 platily tyto podminky:

Omezena plocha — na 1 zakaznika 10 m? prodejni plochy. Provozovny s mensi plochou
nez 10 m? s vyjimkami. Do prodejni plochy se nezapo¢itava plocha kancelafi, skladii a

ptipraven, dilen, Saten a jinych spole¢nych prostor.

Rozestupy — pokud se nejedna o osoby ze spolecné domadacnosti, musi zakaznici

dodrzovat rozestup 1,5 m. Odstupy ve frontach musi byt oznaceny znackami.

Dezinfekce — umisténé (pro zakazniky i zaméstnance) u Casto dotykanych predméti

(Covid portal, 2022).

Ochrana dychacich cest — navstévnici 1 zaméstnanci sluzeb musi mit nasazeny respirator

tiidy FFP2/KN95 (Podnikatel, 2021).

Informovani zakaznika — povinnost informovat zadkaznika o pravidlech pro vstup, a to

zejména prostiednictvim informacnich plakatt, reproduktora.

Opatieni, ktera byla v prub&hu pandemie zavedena, ale jiz v lednu 2022 neplatila:

Omezena oteviraci doba — natizeni ohledn¢ uzavieni obchodii v ned¢li a o svatcich (s

vyjimkou statnich svatki, kde plati zakaz ze zdkona) (Covid portal, 2022).

Vymezeni nakupni doby pro seniory — nafizeni, které mélo omezit Sifeni koronaviru
mezi nejohrozengjs$i skupinou. Seniofi méli vyhrazeny ¢€as pro nakup v prodejnach
potravin, drogeriich a 1ékarnach — omezeni v lékarnach piestalo platit po jednom dnu.
Vyhrazena nakupni doba se n€kolikrat zménila — nejdiive byla stanovena doba mezi 10.00
— 12.00 hodinou, poté doba mezi 07.00 — 09.00 a nakonec doba mezi 08.00 — 10.00
hodinou (IROZHLAS, 2020).
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Podminky pro vstup do provozoven sluzeb péce o télo

Kromé vyse zminénych pravidel, platila v lednu 2022 v provozovnach holi¢stvi,
kadefnictvi, pedikury, manikuary, kosmetickych, masérskych a obdobnych regenerac¢nich

sluzeb tato nafizeni:

Rozestupy mezi kiresly — mezi misty, kde jsou zdkazniklim poskytovany sluzby, musi

byt vzdélenost alespon 1,5 metru.

Provedeni kontroly O-N-(T) — zakaznik se pfi vstupu do provozovny musi prokazat
platnym dokladem o ockovani, potvrzenim o prodélani nemoci (nesmi byt starsi nez 180
dni), platnym PCR testem s vyjimkami — zminénymi vysSe u podminek pro vstup do
gastronomickych provozoven. Do provozovny je vpu$tén po prokazani, ze spliuje

alespoii jednu z podminek. Toto neplati pro déti do 12 let (Covid portal, 2022).

Ochrana dychacich cest — nafizeni o ochrané dychacich cest 1 pfi vykonu sluzby bylo

nasledn¢ zménéno a zédkaznik mutize respirator odlozit.

Opatieni, ktera byla v pribéhu pandemie zavedena, ale jiz v lednu 2022 neplatila:

Evidence zakaznikii — provozovatel byl povinen vést evidenci zdkaznika pro potieby
pfipadného epidemiologického Setfeni. Evidence méla obsahovat jméno a piijmeni
zakaznika a jeho kontaktni idaje. Evidence méla byt uchovana 30 dnt (Centrum podpory
kadeinikt, 2021).

Pied zavedenim vySe zminéné kontroly O-N-(T) se vSichni zakaznici mohli
prokazovat PCR ¢i antigennim testem jak v gastronomickych zafizenich, tak
v kadetnickych sluzbach. Podminky pro prokazovani témito testy se ménily. Také se
ménila doba platnosti od provedeni jednotlivych testl pro vstup do téchto provozoven.
Nejdrive platil PCR test 7 dni, antigenni 72 hodin a zakaznik si ho mohl ud¢lat sam, poté
musel byt proveden zdravotnickym pracovnikem. Nasledné platil PCR test 72 hodin,

antigenni pouze 24 hodin a musel ho udélat zdravotnicky pracovnik (Vlada, 2021).

2.8.3 Vladni opatreni na podporu ekonomiky
Pandemie nového typu koronaviru enormné zasahla ¢eskou ekonomiku. Z tohoto
divodu vlada pfistoupila na podporu ekonomiky a pro podnikatele, zivnostniky a

zaméstnance ze zasazenych oblasti pfinesla urcité kompenzace. Aktualné (leden 2022)
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stat poskytuje tyto kompenzace (vycet kompenzaci vhodnych pro gastronomické podniky

a provozovatele kadetnickych sluzeb):
1) Podpora udrZeni zaméstnanosti

Aby vlada podpoftila udrzeni zaméstnanosti spustila program Antivirus v rezimu A,
B a C — pro leden 2022 Antivirus B a C neplatny (Vlada, 2021). Jedna se o ¢aste¢nou
kompenzaci mzdovych ndkladi v podob& nédhrad mezd zaméstnancim (Hospodaiska

komora Ceské republiky, 2020).

Program Antivirus A lze ¢erpat v piipad¢, Ze je zamé&stnanciim nafizena karanténa
¢i izolace z divodu onemocnéni COVID-19. Maximalni ¢astka podpory je stanovena na
80 % wuznatelnych néakladt, které tvoii ndhrady mzdy vyplacené zaméstnanci a
odpovidajici vyse zdkonnych odvodi. Maximalni mésic¢ni ¢astka na jednoho zaméstnance
¢ini 39 000 K¢. Zaméstnanec pobird ndhradu mzdy ve vysi 60 % primérného vydélku.

Pokud chce zaméstnavatel cerpat tyto kompenzace musi splnit ur¢ité podminky:

dodrzovani zakoniku prace,
- zamgéstnanec neni ve vypovedni lhité a neni mu dana vypoved,

- zaméstnaneC musi byt v pracovnim poméru a musi se ucastnit dichodového a

nemocenského pojisténi (pouze podnikova sféra),
- zameéstnavatel vyplati nahradu mzdy a odvede odvody (Covid portal, 2022).
2) Plosna podpora podnikateli

MPO vyhlasilo nékolik vyzev v rdmci dotacnich programt Covid 2021 a Covid —

nepokryté naklady. Také jiz nékolikrat obnovilo kompenzacni bonus.

Program Covid 2021 (2. vyzva) je pro podnikatele a firmy, které prokazi, ze jim
v rozhodném obdobi (za urcité mésice) poklesl obrat nejméné o 30 %. VysSe podpory se
vypocita jako 300 K¢ krat pocet zaméstnancli krat pocet dni, za které podnikatel o
podporu zada. Za zaméstnance se povazuji i tzv. spolupracujici osoby® a jednatelé se

smlouvou o vykonu funkce.

Narok na dota¢ni program Covid — nepokryté naklady (2. vyzva) maji

podnikatelé a firmy, ktefi v rozhodném obdobi prokazi pokles trzeb nejméné o 30 %

% Spolupracujici osobou je osoba, ktera s Vami sdili spole¢nou domacnost nebo se Gi¢astni na provozu
rodinného zédvodu. Spoluprace spociva v rozde€leni piijmul a vydaji na jednu ¢i vice osob. Tato osoba pak
tyto rozdélené ¢asti zdani ve svém danovém piiznani (Privodce podnikanim, 2020).
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oproti stejnému obdobi roku 2019, a také, ze jsou Vv dané dob¢ ve ztraté. Podpora tvoii

40 % nepokrytych nakladl s limitem 20 milion K¢ na Zadatele.

Oba programy nelze kombinovat a neni mozny jejich soubéh s kompenzac¢nim

bonusem.

Kompenzaéni bonus je uréen pro OSVC, osoby pracujici na zakladé dohody o
provedeni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti a pro spolec¢niky vybranych spole¢nosti
s ruéenim omezenym. Zadost mohou podat ti, ktefi maji v diisledku opatieni statnich
organt pokles trzeb minimalné 30 % ve srovnavacim obdobi. Pokles nesmi byt zptisoben
jinymi diivody nez dopadem opatieni, péci o dit€, karanténou ¢i izolaci. Maximalni vyse
bonusu ¢ini 1 000 K¢ za kalendaini den. Narok ve vysi 500 K¢ na den maji osoby ¢inné
na zéklad¢ dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti (Vlada, 2021).
Maximadlni vySe kompenzacniho bonusu za jaro a podzim 2020 ¢inila maximalné 500 K¢
na den, od roku 2021 se zvysila na vySe zminovanych 1 000 K¢ na den (Finan¢ni sprava,

2022). Kompenzacni bonus lze soucasné Cerpat s programem Antivirus (Vlada, 2021).

V lednu 2022 je také stale mozné odloZeni povinnosti EET. Tyka se spusténi tieti
a ¢tvrté viny a pferuSeni povinnosti vyuzivat EET u jiz spuSténych dvou vin. Tato
povinnost je odloZena az do 1. ledna 2023%° a podnikatelim tedy nehrozi zadné sankce
za neevidovani trzeb. Vlada také plosné prominula DPH u diagnostickych
zdravotnickych prostiedki pro testovani na onemocnéni COVID-19 a ockovacich latek

do 31. prosince 2022 (Vlada, 2021).

Kompenzace, které jsou jiz neaktivni:

Program Antivirus A Plus byl uréen zaméstnavatelim na naklady vzniklé
vyplatou ndhrady mzdy za ptekazky v praci — provoz byl nucené uzavien ¢i zna¢né
omezen opatfenimi vlddy, ministerstva zdravotnictvi ¢i krajské hygienické stanice.
V ptipad€ nafizenych karantén a izolaci stale platil rezim A. Piispévek ve vysi 100 %
vyplacené ndhrady mzdy + odvody mohl pobirat zaméstnavatel v ptipadé, ze vyplatil
nahradu mzdy, jestlize pfekazka v praci vznikla z divodu nuceného uzavieni provozu
nebo vyznamného omezeni (napi. poskytovani stravovacich sluzeb prostfednictvim

vydejniho okénka). Maximalni ptispévek byl 50 000 K¢ za jednoho zaméstnance za

10 Nové v bieznu 2022 vlada schvalila uplné zrugeni EET k 1. lednu 2023 (Ministerstvo financi Ceské
republiky, 2022).
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mésic. Pokud podnik ziskal vefejnou podporu poskytnutou podle Docasného ramce
v ¢astce vyssi 1,8 mil. eur, nemohl obdrzet pfispévek v rezimu Antivirus Plus (na rezim
A a B se nevztahuje). Podporou podle Docasného ramce byly napt. programy: COVID-
najemné, COVID-lazn¢, COVID-kultura. Pfikladem muze byt celostatni sit’ restauraci,
pokud zaméstnavatel Cerpal piispévek COVID-najemné v celkové ¢astce 1,5 mil. eur,
naklady uznatelné pro Antivirus Plus ¢inily 500 000 eur, mohl jiz ziskat prispévek pouze
300 000 eur (nemohl byt piesahnut limit 1,8 mil. eur) (Ministerstvo prace a socialnich
véci Ceské republiky, 2021).

Program Antivirus B byl urcen pro firmy, které nemohly fungovat naplno, jelikoz
mély vyznamny pocet zaméstnancll na osetfovném nebo v karanténé nebo byla omezena
z diivodu pandemie poptavka po sluzbach ¢i produktech nebo mély omezené vstupy
potfebné k jejich ¢innosti. Maximalni vyse ptispévku ¢inila 60 % vyplacené nahrady
mzdy vcetné€ pojistného, maximalné 29 000 K& mésicné na zaméstnance. V piipade, ze
vznikla ptekazka v praci na strané zaméstnavatele z divodu natizeni karantény ¢i péce o
dit¢ u vyznamné casti zaméstnanca (30 % a vice), zaméstnanec pobiral nahradu mzdy
100 % primérného vydélku. Pfi omezeni dostupnosti vstupli nezbytnych k ¢innosti
dostaval zaméstnanec nahradu mzdy ve vysi 80 % primérn¢ho vydélku a 60 %

pramérného vydélku pii omezeni poptavky po sluzbach.

Pokud chtél zaméstnavatel Cerpat tyto kompenzace, musel splnit podminky, které
byly shodné s programem Antivirus A (Covid portal, 2022).

Program Antivirus C piedstavoval ulevu v podobé promijeni pojistného na
socialni zabezpeceni zaméstnavatelim do 50 zaméstnancii. Cilem bylo zachovat
zaméstnanost u zameéstnancti v pracovnim poméru. Do limitu 50 zaméstnanct se pocitaji
| zaméstnanci v pracovnim poméru, jimz zaméstnani stale trva, ale nepracuji (matetska
dovolend, neplacend dovolena, jiné prekdzky v préci, a i zaméstnanci, jimz byla dana
vypovéd). Promijenymi mésici byli Cerven, Cervenec a srpen 2020 a pocet zaméstnancii
se nesm¢l snizit o vice nez 10 % ke konci kazdého mésice v porovnani se stavem
zaméstnanc k 31. 3. 2020. Dalsi podminkou bylo, ze thrn vymétovacich zaklad
zaméstnancl v pracovnim pomeéru za jednotlivy rozhodny mésic se v porovnani s thrnem
vymétovacich zékladi takovych zaméstnancti v bieznu 2020 nesniZil o vice nez 10 %

(Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2021).

Program COVID 2021 (1. vyzva) se lisil od 2. vyzvy vysi podpory a podminkami

pro ziskani. V této vyzvé &inila podpora 500 K& na zaméstnance na den. Zadatel musel

37



prokazat, Ze doSlo k poklesu trzeb alespoit o 50 % za srovndvané obdobi oproti
srovnavacimu obdobi. Déale musel byt zaméstnan alespoil jeden zaméstnanec na plny
pracovni uvazek. Tato vyzva se dala erpat soucasn¢ s programem Antivirus, ale neslo ji
kombinovat s programem COVID — Nepokryté naklady a s novym kompenza¢nim

bonusem.

Program COVID — Nepokryté naklady (1. vyzva) stanovil vysi podpory na 60 %
nepokrytych nakladt za rozhodné obdobi. Tato vyse byla v§ak omezena na 40 mil. K¢ na
zadatele. Pokles obratu musel byt oproti srovnavacimu obdobi minimalné o 50 %. Zadatel
také musel poskytnout podklady, z kterych byla patrna ztrata snizena o poskytnuté dotace.
Zadost o tuto podporu byla administrativné naroéna, proto Asociace malych a stiednich
podniki doporuéila podnikim povéfit zpracovanim zadosti odbornika. U tohoto
programu také platila podminka, Ze nemohl byt kombinovén s programem COVID 2021
a novym kompenza¢nim bonusem (Asociace malych a stfednich podnikl a Zivnostnikt

CR, 2021).

Program COVID — Najemné byl dosud zvefejnén ve tiech vyzvach. Byl uréen pro
podnikatele, kteti museli doCasné uzaviit provozovny kvili krizovym opatfenim a
provozovali maloobchodni podnikatelskou ¢innost — prodej zbozi nebo poskytovani

sluzeb spottebitelim.

Maximalni vySe u vyzvy ¢. 1 ¢inila 10 milioni K¢ pro jednoho zadatele.
Provozovny Vv nestatnim objektu mohly ziskat 50 % rozhodného najemného. Podnikatelé
museli uhradit alespont 50 % rozhodného ndjemného pied podanim Zadosti. Ve statnim
objektu ¢inila vySe podpory 80 % rozhodného najemného a podnikatelé museli uhradit
alespon 80 % rozhodného najemného pied podanim zadosti. Podminkou také bylo, ze
provozovna je situovana v nemovitosti majetku statu a nelze poskytnout slevu 30 %

Z najemného.

Ve vyzvé €. 2 cinila maximalni vySe podpory 10 miliont K¢ pro vsSechny
provozovny jednoho zadatele (podpory zjednotlivych vyzev se nescitaji). VSichni
opravnéni Zadatelé méli narok na vysi podpory 50 % rozhodného ndjemného. Podminkou
bylo, Ze Zzadatel musel pifed podanim Zadosti uhradit alespoit 50 % rozhodného
najemného. Tyto podminky byly stejné i pro vyzvu €. 3 (Ministerstvo primyslu a obchodu

Ceské republiky, 2021).
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Program COVID - Gastro — Uzaviené provozovny zveiejnilo MPO pro
podnikatele, ktefi byli nuceni piimo na zaklad¢ vladnich opatieni uzavtit provozovny
nebo omezit prodej zbozi a sluzeb, a tim byla snizena schopnost generovat trzby. Vyse
podpory ¢inila 400 K¢ za kazdého zaméstnance a den, po ktery byla ¢innost na zakladé
opatfeni omezena. Podpora méla pokryt naklady na provoz a udrzeni podnikatelské
¢innosti, jako jsou osobni ndklady, ndklady na material, sluzby, odpisy, dané apod.
Provozovatel musel prokézat, ze mu poklesly trzby za obdobi 4. ¢tvrtleti roku 2020 oproti
4. ctvrtleti roku 2019, a to alespont o 30 %. Podminkou také bylo, Ze Zadatel nesm¢l
ukoncit svou ¢innost ve lhité nejméné tii mésict od ziskani podpory (Ministerstvo

pramyslu a obchodu Ceské republiky, 2021).

Liberac¢ni danovy bali¢ek predstavoval rizné danové tlevy danovym subjektim.
Balic¢ek zahrnoval napft. prodlouzeni doby pro podani dafiového ptiznani k dani z p¥ijmu
FO i PO bez sankci z prodleni, prodlouzeni podani danového piiznani k dani z nabyti
nemovitych véci bez sankci z prodleni a prominuti pokuty za opozdéné podani daiiového
priznani k DPH. Také nastaly zmény v oblasti evidence trzeb. Doslo k pozastaveni
povinnosti EET po dobu tif mésicti od ukon&eni nouzového stavu (Taranda, 2020). MFCR

jiz predstavilo nékolik daniovych balickil, obsahem se nepatrné liSily.

Odpusténi zaloh na zdravotni a socialni poji§téni pro OSVC bylo schvaleno na
ptl roku (bfezen—srpen 2020). OSVC nemuseli odvést mési¢ni zalohy na pojistné
v minimalni vysi. Ti, ktefi maji podnikani jako hlavni ¢innost, méli usetiit 29 376 K¢ za

téchto 6 mésicti (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2020).

V souvislosti s koronavirem bylo schvaleno vice kompenzaénich programti, napf.
MPO ptedstavilo program Zaruka COVID Sport, ktery mohli Cerpat mali a stfedni
podnikatelé v oblasti sportu (Covid portal, 2022). Ptijem Zadosti u nékolika dalsich
programi byl prozatim ukon¢en — COVID Kultura, COVID — Podpora cestovniho ruchu,
COVID — Lazné atd (Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky, 2021).
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3 Metodika

V prvni ¢asti této bakalarské prace byla uvedena literarni reSerSe zpracovana na
zaklad¢ studia odbornych textii o dané problematice. Tyto poznatky byly Cerpany
z odborné literatury, internetovych c¢lankt a vladnich usneseni. Teoretickd cast je

rozdélena na 5 kapitol, které jsou kli¢ové pro pochopeni problematiky.
Cilem praktické casti je ziskat odpovédi na tyto otazky:

1. Jak jsou spotiebitel¢é a podnikatelé spokojeni sfteSenim koronavirové
situace ze strany vlady?

2. Zpusobilo uzavieni gastronomickych a kadefnickych provozoven
spotiebitelim potize?

3. Jak velky dopad mélo uzavieni a omezeni provozoven na tuto oblast
podnikani?

4. Byla vladni pomoc pro podnikatele dostatecnd?

5. Jaky dopad mély uzavéry a omezeni ve vybraném podniku?

Prakticka cast je rozdélena na dvé Casti: na vyhodnoceni dotaznikového Setieni
(spotiebitelé a podnikatelské subjekty z oblasti gastronomie a kadefnickych sluzeb) a na

analyzu dopadt pandemie na konkrétni podnikatelsky subjekt.

Dotaznikové Setifeni prob¢hlo nejdiive na urovni spotiebitelské vefejnosti a
nasledné¢ na Urovni podnikatelti z oblasti gastronomickych a kadetnickych sluzeb.
K dosazeni co nejvétSiho poctu respondentti byla vyuzita elektronicka forma dotazovani.
Vsechna dotaznikov4 Setfeni byla zprostiedkovana pies formulafe Google. V dotaznicich
se nachazely uzaviené i oteviené otdzky. U hodnoticich otazek byla pouzita Likertova
Skala a nasledné byl z vysledkii dopocitan vazeny primér. U nékterych otazek mohli
respondenti zvolit vice moZnosti. Na konci dotazniku byly umisténé otazky, které mély
zjistit podrobné&jsi udaje o respondentovi ¢i provozovné. Dotazniky byly zptistupnéné od

unora do biezna roku 2022.

Prizkumu na durovni spotiebitelské vefejnosti se zucCastnilo celkem 328
respondentl. Dotaznik obsahoval 35 otazek, byl nasdilen ve facebookovych skupinach
po celé CR. Dotaznikového $etieni na irovni podnikatelskych subjektli se ziastnilo 35
gastronomickych provozoven a 31 kadefnickych provozoven. Provozovatelé¢ gastro

provozoven byli pozaddani o vyplnéni 55 otazek. Majitelim kadeinickych provozoven
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bylo k vyplnéni poskytnuto 46 otazek. Podnikatelé¢ byli kontaktovani prostiednictvim

elektronické posty ¢i facebookovych stranek a pozadani o nésledné vyplnéni dotazniku.

Po sbéru dat nasledovalo jejich vyhodnoceni. Ziskané odpovédi jsou znazornény

pomoci grafli, které jsou doplnény o kratky komentar.

Podklady pro zpracovani analyzy vybraného podniku byly ziskany prostfednictvim
strukturovaného rozhovoru s majitelem restaurace, ktery nasledné poskytl piehledy
trzeb za jednotlivé roky. Na zéklad¢ zjisténych informacich byla vypracovana SWOT
analyza, kterd slouzi k identifikaci silnych a slabych stranek, pfilezitosti a ohrozeni

podniku.
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4 Prakticka cast

4.1 Vysledky dotaznikového Setreni

4.1.1 Dotaznikové Setreni na Urovni spotiebitell

Hlavnim cilem tohoto dotazniku bylo zjistit postoj spotiebitelské vefejnosti
k problematice pandemie COVID-19, spokojenost s vladnimi opatifenimi, podminkami
pro vstup do provozoven atd.

Dotaznik byl nasdilen ve facebookovych skupinach mést po celé CR — Ceské
Bud¢jovice, Jindfichiiv Hradec, Ptibram, Chrudim, Ttebi¢, Ji¢in, Havlickiv Brod,
Ostrava, Kladno atd. Setieni se ziastnilo celkem 328 respondent.

Dotaznik se délil na 2 ¢asti — vyuzivani sluzeb obecné a vyuzivani konkrétné

provozoven kadetnictvi a gastronomie. Na zavér byly poloZeny 4 otazky tykajici se

profilu respondenta.
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Profil respondentu

V nasledujici tabulce jsou piedstaveny zjisténé informace z dotaznikového Setieni

tykajici se identifikace respondenti.
Tabulka 2: Struktura respondentii

Pocet Pocet

respondenti | respondentt (v %)

Zena 277 84,5
Pohlavi
Muz 51 15,5
18-25 let 88 26,8
26-35 let 76 23,2
36-45 let 85 25,9
Vék
46-55 let 52 15,9
56-65 let 16 4.9
Vice nez 65 let 11 3,3
Zakladni vzdélani 12 3,6
Stredni vzdélani bez maturitni
B 36 11
Nejvyssi zkousky
dosazené Sttedni vzdélani s maturitni
168 51,2
vzdélani zkouskou
Vy3&8i odborné vzdélani 16 49
Vysokoskolské vzdélani 96 29,3
Student(ka) 68 20,7
Zameéstnanec 179 54,6

Osoba samostatné vydélecné

Spolecensky &inna (OSVC) 31 9,5

status
Na matefské/rodiCovské dovolené 30 9,1
Nezaméstnany(a)/v domacnosti 6 1,8
V ddchodu 14 4.3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky muzeme vy¢ist, Ze se prizkumu ucastnily nejvice Zeny, a to 84,5 %.

v v

Pievladali lidé ve vékovych skupinach 18-25 let a 3645 let. Nejcastéjsim nejvyssSim
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dosazenym vzdélanim bylo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (51,2 %). Z pohledu

spolecenského statusu se jednalo v 54,6 % o zaméstnance.
V prvni ¢asti dotazniku nazvané Vyuzivani sluzeb byla uvedena prvni otazka:

.,V jaké konkrétni oblasti sluZeb se Vas nejvice dotkla omezeni v souvislosti

s pandemii COVID-197¢

Respondenti méli na vybér ze 7 moznosti a Z moznosti jiné. V této otdzce mohl
dotazovany vybrat maximalné¢ dv€ moznosti, aby bylo patrné omezeni, které ho
obtéZovalo nejvice. Nejcastéjsi odpovédi bylo uzavieni $kol (54,6 %), pii¢emz tuto
odpovéd’ zvolilo 53 z 68 dotazovanych studentti. Druhou nejcastéjsi odpovédi byly
omezeni/uzaveéry kulturnich zatizeni (27,7 %). Skoro stejny pocet odpovédi mély
omezeni/uzavéry prodejen s nepotravinaiskym zbozim (26,8 %). Na ctvrtém misté se
umistila odpovéd’ omezeni/uzavéry gastronomickych provozoven s 21 %. 19,5 % ziskala
odpovéd’ omezeni/uzavéry provozoven kadetnickych/kosmetickych sluzeb. 12,5 %
dotazovanych vadily omezeni/uzavéry fitness center a koupalist. Moznost Zadna zvolilo
3,4 % respondenttl. V odpovédi jiné se nejcastéji objevoval zakaz cestovani, S tim souvisi
i v odpovédich zmifiované uzavieni hoteld. Lidem také vadilo omezeni 1ékaiské péce —
kviili covidovym pacientiim se prodluzovaly ¢ekaci doby planovanych zakrok.

Graf 6: V jaké konkrétni oblasti sluZeb se Vas nejvice dotkla omezeni i uzavéry v
souvislosti s pandemii COVID-19?

Jina 9;2,7%
Zadna 11;3,4%
Omezeni/uzavéry prodejen s nepotravinafskym ] o
zbozim 88; 26,8 %
Omezeni/uzavéry fitness center, koupalist 41;12,5%
Omezeni/uzavéry kulturnich zafizeni 91;27,7%
Omezeni/uzavéry provozoven kadefnickych a . b
kosmetickych sluzeb 64;19,5%
Omezeni/uzavéry gastronomickych provozoven 69;21%

179; 54,6 %

Uzavreni Skol
0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Pocet respondentu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nasleduji dvé otazky, na které byla vyuzita Likertova Skdla. Dotazovany vybiral
z hodnot 1-5, pfi¢emz hodnota 1 znamenala ,,rozhodné ano* a hodnota 5 ,,rozhodné ne*.
Otazku ,,Byla/jsou pro Vas ,proticovidova® opatieni v oblasti sluZzeb prehledna?“
hodnotilo nejvice dotazovanych od Cisla 3 a vys. Nejcastéji respondenti zvolili hodnotu 3
(32,6 %). Nasledn¢ byla vypoctena primérna hodnota. Metodou vazeného priméru byla
zjiSténa hodnota 3,45. Z toho vyplyva, zZe ptehlednost zavedenych opatieni byla vniméana
spiSe negativn¢. Na vin¢ mohlo byt, ze néktera opatfeni byla z divodu ¢asové tisné
ukvapena a nedostatecné promyslena. Prikladem muze byt zdkaz zavodniho stravovani

nebo zakaz prodeje kavy s sebou, ktery byl za nékolik dni zrusen (Novotna, 2021).

Déle navazuje otazka ,,Védéli jste/vite, ktera opati‘eni aktualné plati a kde je
dohledat?“. Respondenti opét nejvice vybirali hodnotu 3 (29 %). Na zakladé vypoctené
primérné hodnoty 2,88 Ize usoudit, ze vétSina védéla, kde opatfeni hledat a ktera plati. K
tomu zfejm¢ pomohlo spusténi COVID portélu, kde 1idé najdou aktualni opatieni, ale i
informace ohledn¢ ockovani, cestovani, o onemocnéni atd. Z komentait v dotazniku bylo
zjisténo, ze 1idé neveédeli, jaka opatfeni aktualné plati, predevsim v dobé¢, kdy se opatfeni

ménila ¢asto ze dne na den.

Graf 7: Hodnoceni piehlednosti, platnosti a dohledatelnosti opatieni

120

107; 32,6 %
100 95;29%
81;24,7 % 80; 24,4 %
80 75;22,9%
66; 20,1 %
60 49; 14,9 % 50; 15,2 %
40 37;11,3%
20 16; 4,9 %
0
1 =rozhodné ano 2 3 4 5 = rozhodné ne

Byla/jsou pro Vas "proticovidova" opatreni v oblasti sluzeb pfehledna?

Védéli jste/vite, kterad opatreni aktudlné plati a kde je dohledat?
Zdroj: Vlastni zpracovani
Odpovédi na otazku ,,Byl(a) jste spokojen(a), jak vlada situaci feSila?* byly také
hodnoceny pomoci Likertovy skaly. Hodnota 1 byla vymezena jako ,,rozhodné ano* a

hodnota 5 jako ,rozhodné ne®. Respondenti nejcastéji odpovidali, Ze nebyli vibec
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spokojeni s feSenim vlady (33,8 %). Z pohledu vazeného pruméru zastavali respondenti
opét spise negativni postoj (hodnota 3,75). 68 lidi, kteti nebyli s feSenim vlady spokojeni,
ohodnotili i pfedchozi dv¢ otazky znamkou 4 nebo 5 (neptehledné opatieni a nevédomost
platnosti opatfent).
Graf 8: Byl(a) jste spokojen(a), jak vldda situaci FeSila?

120 111;33,8%

97;29,6 %
100

79;24,1%
80
60
40 30;9,1%

20 11;3,4%

1 =rozhodné 2 3 4 5 =rozhodné ne
ano

Pocet respondent(

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nésledovala oteviena otazka: , Ktera opatieni povaZujete za zcela nesmyslna a
ktera za adekvatni vzhledem k situaci?. Spousta respondentti uvedla spise nesmyslna
opatieni. Nicméné jako nejadekvatngjsi opatfeni bylo zvoleno no$eni respiratorti. Casto
blize specifikovano na noseni v MHD, zdravotnickych zatizenich a na mistech s vysokou
koncentraci osob. Dale respondenti povazovali za spravné zruSit ¢i omezit kulturni
zafizeni a akce. Na tetim misté se umistilo testovani osob pro vstup do provozovny a ve

firmach a Skolach.

Naopak za zcela nesmyslné opatieni bylo oznaceno uzavieni $kol, které bylo
nejcastéji uvadénou odpovédi. Lidé v dotazniku dodavali, Ze by uzavieni Skol pochopili,
pokud by distan¢ni vyuka probihala v plném rozsahu nebo pokud by uzavieni netrvalo
tak dlouho. Druhou nej¢astéjsi odpovédi bylo uzavieni malych prodejen, jelikoz se dal
pocet lidi v prodejné dobie korigovat a nemuselo tedy dojit k uzavéte. Respondenti také
povazovali za neadekvatni noSeni respiratorti i ve venkovnim prostfedi. Nékolik lidi
uvedlo, Ze povinné noSeni respiratorti nemelo byt zavedeno viibec nebo by stacilo noSeni
rouSek. Dotazovani lidé dale odsuzovali celkové uzavieni provozoven sluzeb — asto

konkrétn¢ gastronomické provozovny a také zavedeni omezeného poctu osob u jednoho
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stolu. Respondenti povazovali za nelogické vyhrazeni nakupni doby pro seniory, obzvlast
v dob¢, kdy byl nakupni ¢as stanoven mezi 07:00-09:00 hodinou, kdy lidé potiebovali
koupit svacinu do prace. Dalsim nepochopitelnym opatienim bylo oznaceno natizeni, ze
do provozovny mohou pouze ockovani. Podle dotazovanych to zplsobilo rozdéleni
spolecnosti na o¢kované a neockované. NeoCkovani se citili diskriminovani. S tim souvisi
1 odpovédi, které poukazovaly na to, ze nemoc §ifili ockovani, kteti dostali privilegium
nemuset se testovat a moznost vstupu do provozoven. Poslednimi dvéma nesmyslnymi
opatfenimi jsou zékaz pohybu mezi okresy a no¢ni zékaz vychéazeni. V nasledujici tabulce

jsou citovany nékteré odpovedi respondentt.
Tabulka 3: Odpovédi respondentii tykajici se adekvdtnich a nesmysinych opatieni

Nelibilo se mi omezeni vstupu do potravin vzhledem k dichodcum. Ti tam chodili cely den. Rano, kdyz
jsme Sli do prace, nebylo mozné si koupit svacinu. Podle mé méli mit duchodci pristup pouze ve
vytycenych hodinach, napf. 9-11, ale pak vstup zakazany. Omezovalo to nas ostatni a ti, ktefi méli byt
‘chranéni' byli vdude!

Nemyslim si, Zze néjaké rozhodnuti bylo nesmysiné, pfeci jen nikdo nevédél, co pomaha a co ne. Ale

pokud bych méla jedno zminit, tak to bylo uzavreni $kol, kdyzZ byla oteviena obchodni centra. Adekvatni
bylo testovani a noseni respiratort.

Spise mi vadily ty neustalé zmény, chaos a Spatna prezentace minulé viady.

Jsem zdravotnik diichodce a vim, jak je tézké takovou situaci reSit. Tézko hledat zlatou stfedni cestu. S
nécim jsem souhlasila a néco bych udélala jinak. Ale zda dobre, tot otazka? Vic hlav vic vi, ale také vic
nazoru a ktery je ten nejlepsi?

Nesmysiny mi hlavné prisel uplatriovany dvoji metr k ockovanym a neo¢kovanym ob&anum pfi vstupu do
gastronomickych zarizeni / kulturnich akci za Gcelem popularizace ockovani, ktery z kratkodobého
hlediska plGsobil pouze diskriminacné, zvySoval napéti a nenavist ve spolecnosti a napomahal k pfenosu

virového onemocnéni o¢kovanymi navstévniky zafizeni / akci mezi sebou a na dalsi, s kterymi pfisli do
styku.

Opatreni méla byt tvrdsi. O¢kovani povinné.
Pracovala jsem celou dobu v prvni linii, takZe opatreni se mi nezdala nesmysina.

Rozhodné za zcela nesmysiné opatfeni, které se mé osobné velmi dotklo, povazuji uzavieni hranic
okresu. Loni na jarfe mi umirala maminka na rakovinu (v jiném okrese), kazdy vikend jsem za ni jezdila a
musela se na trase nékolikrat prokazovat "povolenim". Bylo to pro mé velmi traumatizujici a absolutné
nepochopitelné. Adekvatni opatreni bylo omezeni nékterych sluzeb a pocet osob na jednom misté.

VSechna opatreni byla/jsou adekvatni, jen jejich realizace nebyla/neni vZzdy spravna.
Vlada neméla délat Zadna opatreni.

VSechna nesmysina, Slo a jde jenom o penize.

Nesmysina uzavreni provozoven, to, Ze v nakupnich centrech mohlo byt nékolik desitek lidi a maly
obchod s hrackami musel mit zavieno. Adekvatni nebylo nic, vSe chaotické, tyden tak, tyden onak.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na uzavienou otazku ,,Méla vladni opatieni vliv na VaSe rozhodnuti ohledné
ockovani?“ odpovédélo 40,2 % respondentii, ze vladni opatfeni nebyla hlavnim
davodem, pro¢ se nechat naockovat. 34,8 % lidi zvolilo moznost, Ze opatfeni méla vliv

na rozhodnuti nechat se naockovat a 25 % dotazovanych neni naockovéno.

Na tuto otazku navazovala dalsi: ,,Méla vladni opatieni vliv na VaSe rozhodnuti
o ofkovani VaSich déti?“. VétSiny respondenttt (63,7 %) se tato otazka netykala,
prevazné studentt a lidi v dichodu. Pouze 7,3 % respondentd vybralo moznost, ze
opatieni méla vliv na o¢kovani jejich déti. Zbylych 29 % odpovédélo, Ze nenechalo dité
naockovat kvili vstupu do provozovny. U téchto dvou otazek byl uveden uptesnujici
popisek, ze bereme v potaz pouze opatieni v sektoru sluzeb, tzn. vstup do provozovny

podminény ockovanim nebo platnym testem.

Graf 9: Méla vldadni opatieni vliv na Vase rozhodnuti ohledné oc¢kovini?

82;25%
114; 34,8 %

132;40,2 %

Ano, byl to jeden z divod, proc¢ se nechat oc¢kovat
Ne, neockoval(a) jsem se kvili vstupu do provozoven (divod byl jiny)

Ockovany nejsem
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku ,NavStévoval(a) jste/navStévujete provozovny sluzeb vcetné
obchodu v dobé pandemie méné ¢asto nez pi‘ed ni?“ odpovédelo 47,9 % dotazovanych,
Ze opatieni neovlivnila jejich navstévnost, 32,3 % respondent chodilo do provozoven
sluzeb mén¢ Casto, jelikoz jim opatieni byla nepfijemna, 19,8 % piestalo provozovny
témet/zcela navstévovat. Jak jiz bylo uvedeno v tabulce se strukturou respondenti,
vyzkumu se zcastnilo 14 respondenti v dichodu. Z toho 9 respondenti chodilo do
provozoven mén¢ ¢i tam prestali chodit pln€. Divodem tedy mohla byt obava z nékazy,

jelikoZ dotazovani patii mezi rizikové skupiny. Pod touto otazkou byl umistén dopliujici
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popisek, ze bylo mysleno predevsim obdobi, kdy byly provozovny otevieny, ale byla

nastavena piisna opatteni v podobé poctu osob v provozovné, minimalni rozestupy apod.

Dalsi ¢ast dotazniku byla pojmenovana jako Vyuzivani provozoven kadetnickych

sluzeb a gastronomie.

Nejdiive byla uvedena otazka ,.Jak jste FeSil(a) podminky pro vstup do gastro

provozi nebo kadeinickych sluzeb?.

Respondent mohl vybirat ze Ctyf moznosti. Pfevazovala odpovéd’, ktera se tykala
prokazovani oc¢kovacim certifikaitem (53,7 %). 11,9 % respondenti Se prokazovalo
testem, jelikoz je mysleno obdobi, kdy vstup do provozovny nebyl podminény pouze
oc¢kovanim (a testem ve vyjimecnych ptipadech).

Graf 10: Jak jste Fesil(a) podminky pro vstup do gastro provozii nebo kadeinickych
sluzeb?

89;27,1%
176; 53,7 9
24;7,3 i, 7%
%
39;
11,9 %
Ockovani Test Prodélani nemoci Nechodil(a) jsem

Zdroj: Vlastni zpracovani

S touto otazku souvisela otdzka ,,Mélo zruSeni uznavani testi dopad na Vasi
navs§tévnost téchto provozoven?“. U této otdzky byla opét vyuZita Likertova Skala, kdy
hodnota 1 znamenala ,,rozhodné ano*“ a hodnota 5 ,,;rozhodné ne*“. Pod otazkou byl
doplnén popis, ze vstup do provozovny byl mozny pouze po prokazani ofkovacim
certifikatem ¢i prodélanim nemoci. Vice nez polovina respondentt (51,1 %) zvolila

hodnotu 5. Po vypocteni primérné hodnoty (3,66) je tedy opét patrné, Zze zruSeni
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uznavani testti dopad na navstévnost nemélo. Z 201 1idi, kteti zvolili hodnotu 4 nebo 5,
zaroven vybralo 191 lidi v piedchozi otazce odpoveéd ,,o¢kovani® ¢i ,,nechodil(a) jsem*,

proto jim tedy nejspiSe nevadilo zruSeni uznavani testi.

Tato Cast dotazniku byla jeste¢ rozdélena na Vyuzivani kadeinickych sluzeb a

Vyuzivani gastronomickych provozii.

Dotaznik pokracoval otdzkou ,Zpisobilo Vam uzavieni kadefnickych
provozoven potize?*. Pouze ctvrtiné¢ dotazovanych zpiisobilo uzavieni kadetnickych
provozoven problémy. Odpovéd ,,ano* zvolilo 13,4 % a odpovéd’ ,,spiSe ano* 11,6 %.
V otazce €. 1, ve které méli respondenti oznacit oblasti, které se jich nejvice dotkly,
vybralo 64 dotazovanych omezeni ¢i uzavéry kadeinickych provozoven. Avsak uzavieni

téchto provozoven zpusobilo komplikace pouze 34 z nich.

V bloku VyuZzivani gastronomickych provozii byla uvedena stejnd otdzka:
»Zpusobilo Vam potiZe uzavieni gastro provozu?“. U této otdzky respondenti zvolili
podobné odpovédi. Moznost ,,ano* vybralo 11,6 % respondentt a 15,5 % odpovédélo
,»spise ano“. Pokud bychom m¢éli opét porovnat pocet dotazovanych, kterych se dotkla
omezeni €1 uzavéry v gastronomickych provozovnach a zarovei jim uzavieni zplsobilo

potize, jednalo by se o 38 respondentii (z celkovych 69).

Graf 11: Zpusobilo Vam uzavieni provozoven potiZe?

38}O 44;
11,6% 13,4%
131; -
101; 30,8 % 9 ;
° 51;15,5% e 11,6 %
115;
. 0, ’
138;42,1 % 35,1 %
Gastronomické provozy Kadernické sluzby

Ano SpiSe ano = Spise ne Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi dotaz v bloku Vyuzivani kadeinickych sluzeb znél: , Jak jste FeSil(a) tyto
potize?*. Nejcastéji respondenti odpovidali, ze tyto potize vibec nefesili (36,9 %).
25,9 % respondentd zvolilo moznost ,,pockal(a) jsem na znovuotevieni®, 25,3 % vyuzilo
nabidky téchto sluzeb v domacim prostiedi a 11,9 % zvolilo moznost ,,jiné* a rozvedlo
svou odpovéd’. Respondenti vétSinou psali, ze se Clenové rodiny stiihali vzajemné.
Objevily se zde i odpovédi, ze zeny si barvily vlasy samy. Nebo respondenti vyuzili téchto
sluzeb u provozovatell, ktefi je provozovali ,,nacerno“. Pokud dotazovanym zptisobilo
uzavieni téchto provozoven potize, méli uvést jaké. Respondenti meli nejcastéji problém
sehnat po znovuotevieni volny termin a také, Ze jim tyto sluzby chybély z divodu potieby
dostatecné reprezentace v pracovnim prostiedi. V pozici respondentti se ocitli i
provozovatelé kadetnickych sluzeb, proto se zde nasly odpovédi — nedostatek piijmi ¢i

po otevieni chodilo mén¢ lidi.

Také v bloku Vyuzivani gastronomickych provozti méli ti, kterym zpusobilo
uzavieni téchto provozoven potize, napsat jaké. VétSina pracujicich lidi, pokud nemaji
obédy zajistény zaméstnavatelem, chodi na obéd do restaurace. Bohuzel z poc¢atku dobie
nefungovala vydejni okénka, a tak si respondenti museli nosit ob&éd z domova, coz
kazdému nevyhovovalo. Problém méli zaméstnanci na sluzebni cesté, ktefi neméli jidlo
zakoupené v okénku, kde snist. V pozici respondentil se objevili i zaméstnanci danych

sluzeb, a tak odpovidali, ze pfisli o praci.

Dalsi otazka, ktera byla jak v bloku Vyuzivani kadefnickych sluzeb, tak v bloku
Vyuzivani gastronomickych provozi znéla: ,Setkal(a) jste se s porusenim

sproticovidovych* opatieni v téchto provozovnach?*.

V kadefnickych sluzbach se 43,9 % respondent S poruSovanim opatieni nesetkalo.
40,2 % dotazovanych Vv dobé nafizeni narazilo na nevyzadovani dokladu o
bezinfekénosti, 33,2 % véd€lo o poruSovani uzavéry (provoz ,nacerno®) a 32,9 %
odpovédelo, Ze se setkalo s poruSenim opatienim v podobé nedodrzeni rozestupt mezi
zakazniky a nenoSeni respiratord. Ze 144 respondentd se 42 respondentl s porusenim

opatfeni setkat nemohlo, jelikoz do danych provozoven nechodili.

V gastronomickych provozovnach se 63,4 % respondentii setkalo s porusovanim
opatfeni. Nejvice respondentd se setkalo s nevyzadovanim dokladu o bezinfekénosti.
Dochézelo také k poruseni omezeni provozni doby, uzavéry a hygienickych opatfeni. 37
dotazovanych se s porusenim opatieni nesetkalo, nebot’ respondenti tyto provozovny

nenavstévovali.
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Graf 12: PoruSeni opati‘eni v gastronomickych a kadeinickych provozech
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni spole¢nou otazkou pro oba bloky bylo: ,,Setkal(a) jste se situaci, kdy

provozovny zminénych sluZeb zistaly jiZ trvale uzavirené?“.

V kadetnickych sluzbach 58,5 % respondentli o podobné provozovné nevédélo,
22,9 % odpovédelo, Ze se s touto situaci setkalo, ale vyjimecné a 18,6 % se s touto situaci
setkalo pomé&mé casto. Naopak v gastronomickych sluzbach se 48,8 % respondentii
nesetkalo s trvalou uzavérou provozovny, 32,9 % odpovédélo, Zze védelo o takovych
provozovnach, ale jde o par z nich a 18,3 % se s touto situaci setkalo pomérné Casto. |
pfesto, Ze respondenti nevédéli o podobné provozovné, mohla tato situace v jejich okoli
nastat. Z divodu nenavs$tévovani danych provozoven nemuseli mit povédomi o trvalé

uzavere.
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Graf 13: Setkal(a) jste se situaci, kdy provozovny zminénych sluZeb zistaly jif trvale
uzavirené?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Blok s gastronomickymi sluzbami mél navic jesté dalsi otazky tykajici se vydejniho
okénka a rozvozu jidel. Na otazku ,,Fungovala ve VaSem okoli vydejni okénka?*
odpovédélo 75 % dotazovanych, ze bylo mozné odebirat jidlo z nékolika okének. V okoli
20,7 % dotazovanych vydejni okénka byla, ale vybér byl miniméalni. 4,3 % respondentti

odpovédélo, ze vydejni okénka v jejich okoli nefungovala.

Na tuto otazku navazovala dal$i: ,,VyuZival(a) jste tuto moZnost?“. V¢tSina
dotazovanych (57,9 %) si vyzvedavala jidla v okénku pouze vyjimecné. 31,7 % tuto
variantu nevyuzivalo a pouze 10,4 % ji vyuzivalo prakticky kazdy den. Nékteti lidé této
moznosti nevyuzivali, jelikoZ restaurace ¢i jind stravovaci zafizeni témét nenavstévovali
ani pred pandemii a vafili si doma. Dalsi Castou odpovédi bylo, Ze lidé maji navstévu
restaurace spojenou s piijemnym zazitkem a chtéji v restauraci posedét, to jim vydejni
okénko neposkytlo. Pokud se v okoli respondenta vydejni okénko nenachazelo, méli
respondenti uvést, zda by této moznosti vyuzili, kdyby okénko v okoli bylo. VétSina

napsala, Ze by si pro jidlo z okénka nechodila.

Nasledovala otazka: ,,Vyuzival(a) jste moZnosti rozvozu jidla domi/do prace?*.
Polovina (52,4 %) dotazovanych této moznosti nevyuzivala. 35,7 % respondentl rozvoz

jidla uzivalo, ale spiSe vyjimecné a 11,9 % rozvoz jidel pravidelné pouZiva.
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Graf 14: VyuZival(a) jste vydejni okénko a rozvoz jidel?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka byla opét polozena pomoci Likertovy $kaly. ,.Jak vyznamné Vas
obtéZovalo zkraceni oteviraci doby gastro provozi?“. Hodnota 1 znamenala
minimalné a hodnota 5 vyznamné. Polovina respondenti (51,5 %) zvolila hodnotu 1 a
zkréaceni oteviraci doby jim zadné potize nepiineslo. Pokud tyto hodnoty zprimérujeme,
vyjde hodnota 2,02, ktera zaujima pozitivni postoj k nucené zmén¢ oteviraci doby. 89
respondentll do gastronomickych provozoven nechodilo, proto 60 z nich u této otazky

zvolilo hodnotu 1 nebo 2. Pokud chtéli dotazovani zminéné provozovny navstivit a

vvvvvv

Na dotaz ,,Vyuzival(a) jste k setkavani s prateli jinych prostor v dobé uzavéry
provozu v gastronomickych zarizeni?“ odpovédélo 55,8 % ,,ano“ a 44,2 % ,ne".
V ptipad¢ kladné odpovédi méli respondenti uvést jaké. Nejcastéjs§imi prostory byly

oznaceny domovy, garaze, ulice a pfiroda.

»Pokud jste vdobé pandemie pracoval(a) v oblasti kadefnickych ¢i
gastronomickych sluzeb, zménil(a) jste v dobé pandemie zaméstnani?*“. Drtiva
vétsina zucastnénych dotaznikového Setfeni v této oblasti nepracovala (92,7 %). 5,5 % se
této profesi stale vénuje, 1,2 % respondentti se Kk ptvodni profesi nevratilo a 0,6 %
prestalo profesi na urcity ¢as vykonavat, ale jiz se k povolani vratilo. Respondenti v této

oblasti pfestali pracovat z finan¢nich divodu.
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V posledni otdzce méli respondenti urcit, zda je pro né aktudlni situace snazsi,
prestoze nekterd opatieni stale pretrvavaji. 53,4 % respondentll si na omezeni postupem
¢asu zvyklo a je pro n¢ situace snazsi, 25 % odpovédelo, ze je pro né¢ aktudlni situace

horsi (opatfeni trvaji dlouho a stale se méni) a 21,6 % nedokazalo odpovédét.

Graf 15: Jak vnimate aktudlni situaci?

Je pro Vas aktualni situace:

71;21,6 %
175; 53,4 %
82;25%
Snazsi Horsi Nedokazi odpovédét

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.1.2 Shrnuti vysledk

Z dotaznikového Setfeni na Grovni spotfebitelll vyslo najevo, Ze se respondentli
nejvice dotkly omezeni €i uzavéry v oblasti Skolstvi, kultury ¢i prodeje nepotravinaiského

zbozi. Naslo se i n€kolik malo respondentd, které nic neomezovalo.

Ptijata vladni opatfeni byla vnimana spiSe negativné. Opatieni byla ¢asto oznacena
za ukvapena a nedostateéné promyslend. Nicméné respondenti zastavali méné negativni
nazor k otdzce ohledné¢ dohledatelnosti opatieni. K tomu zfejm¢é pomohlo spusténi
COVID portalu, kde byla uvedena vSechna aktualné¢ platna opatfeni. V nékterych
(napt. zdkaz zavodniho stravovani). Tim vladda zplsobila zmatek mezi obCany a
Vv dotazniku uvedli spiSe negativni postoj k feSeni covidové situace. AvSak prizkum
odhalil i opatieni, ktera byla vnimana adekvatné, napt. noSeni respiratort ¢i ruseni a
omezeni akci s velkym poctem lidi. Polovina respondentii si ¢asem na omezeni zvykla a

aktualni situace je pro n¢ snazsi.

Z vyzkumu je patrné, ze lidé dichodového véku chodili do provozoven méné nebo
je prestali zcela nav§tévovat. Nicmén¢ zavedena opatteni vétSin€ respondentl nevadila, a

tak do provozoven chodili ve stejném rozsahu jako pted pandemii.

Velka ¢ast dotazovanych byla naockovana, proto zruseni uznavani testi neovlivnilo
jejich navstévnost. AvSak tento krok vzbudil dojem, Ze se vlada snaZila rozdélit
spolecnost na ofkované a neockované. Podminény vstup do provozovny ockovanim

donutil 30 % respondentt nechat se naockovat.

75 % respondentil nemélo problém s uzavérou kadeinickych ¢i gastronomickych
provozoven a situaci se dokazali ptizpiisobit. Vydejni okénka zacala fungovat v okoli
vétSiny respondentli. Na rozdil od rozvozu jidel dotazovani tuto formu prodeje Casto
vyuzivali. Zkraceni oteviraci doby gastro provozl nebylo vnimano jako ptekéazka. Pokud

respondenti chtéli podnik navstivit, pfisli v diivéjsich hodinach.

Témeét polovina respondenti se setkala s trvalym uzavienim zminénych
provozoven. Podobny pocet dotazovanych rovnéz registroval poruSeni vladnich opatieni.

Ve vétsing piipadech se jednalo o nevyzadovani dokladu bezinfekénosti v dobé natizeni.
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4.1.3 Dotaznikové Setfeni na urovni podnikatelskych subjektti

4.1.3.1 Prizkum v gastronomickych provozovnach
Hlavnim cilem tohoto dotazniku bylo zjistit dopad pandemie COVID-19 na
podnikatelské subjekty. Konkrétné analyzovat spokojenost S vladnimi kompenzacemi a

opatfenimi, zmény v poctu zédkazniki, poklesy v trzbach atd.

Celkem bylo osloveno 496 gastro podnikt — 285 restauraci, 177 kavaren, 28 bister
a 6 rychlych obcerstveni. I pfes vysoky pocet oslovenych podnikl se podafilo ziskat
pouze 35 odpovéedi. Nékolik oslovenych osob na e-mail odpovédelo a slibilo vyplnéni
dotazniku, avSak odpovédi nepiisly. Divodem nevyplnéni dotazniku mohl byt nezdjem
firem nadale fesit situaci kolem pandemie COVID-19 vzhledem Kk neptiznivému dopadu

na tento sektor sluzeb.

Otazky jsou vyhodnoceny ve stejném potadi, jako byly fazeny v dotazniku. Jedinou
vyjimku tvofi otdzky umisténé na konci dotazniku, tykajici se udaji o provozovnach.

Respondent mohl uvést, zda souhlasi/nesouhlasi S neanonymnim zpracovanim dat.

Obecné udaje o provozovnach

Tabulka 4: Obecné udaje o gastronomickych provozovndch

i . Rychlé
Typ provozovny Restaurace | Kavarna Bistro . i
obcerstveni
Pocet ! 15 21 7 1
Primérny pocet
. . 16 9 16 6
zameéstnancu
Primérny pocet mist k
112 46 42 16

sezeni
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve vySe uvedené tabulce ¢. 4 miZeme vidét pocet jednotlivych provozoven,
primérny pocet zaméstnanct a prumérny pocet mist k sezeni. I ptes to, Ze bylo osloveno

velké mnozstvi restauraci, bylo ziskano nejvice odpovedi od provozovatelt kavaren (21).

11U otazky ,,Jaky typ stravovaciho zafizeni provozujete?* mohlo byt zvoleno vice odpovédi, jelikoz fada
kavéaren je zalozena na konceptu kavarny a bistra zarovein. Z tohoto diivodu bylo ziskano celkem 44
odpovedi.
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V prvnich dvou otazkdch méli respondenti zhodnotit celkovy dopad pandemie
COVID-19 na oblast sluzeb poskytovanych gastronomickymi provozovnami v roce 2020
a 2021. Pro hodnoceni situace byla opét pouzita Likertova skala — hodnota 1 znamenala
mirny dopad a hodnota 5 vazny dopad. TéméF vSichni respondenti za rok 2020 i 2021
zvolili hodnotu 4 nebo hodnotu 5. Primérna hodnota za rok 2020 vychazi na 4,34 a 4,26
za rok 2021. Z toho tedy vyplyva, Ze rok 2021 hodnotili respondenti méné negativng.
Vzhledem k nastavenym uzavéram a opatienim se vysledek dal ocekavat.

Graf 16: Hodnoceni celkového dopadu pandemie na oblast sluZeb poskytovanych
gastronomickymi provozovnami (2020-2021)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici dvé otazky byly opét zaméfeny na zhodnoceni miry dopadu
pandemie za rok 2020 a 2021, ale tentokrat konkretizované na podnikani provozovatele.
Z vysledki je patrné, Ze ptevazovala hodnota 5 (v roce 2020 54,2 % a v roce 2021
45,6 %), ktera znamenala velky dopad. Hodnota 1 ptedstavovala mirny dopad. Pomoci
metody vazeného praméru byly zjistény hodnoty 4,31 za rok 2020 a 4,22 za rok 2021. Ve
vétsin€ piipadech zvolili respondenti stejnou hodnotu, jak pfi hodnoceni celkového
dopadu, tak pifi hodnoceni dopadu na jejich podnikani. Z prizkumu opét vyplyva, Ze rok

2021 byl hodnocen o néco Iépe nez rok piedchozi.
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Graf 17: Hodnoceni miry dopadu pandemie na podnikdni respondenta
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledné byli respondenti pozadani o rozvedeni odpovédi. ,,V roce 2021 byl dopad
pandemie mirnéejsi, protoze se situace jiz dala predvidat, ale v roce 2020 nds pandemie
zasahla naprosto nepripravené na situaci ze dne na den zcela zavrit hotel i restauraci (v
breznu 2020 urcite vice podnikatelii nemélo pripravenou financni rezervu na témer 3
meésice zavieni a banky nebyly ochotné poskytovat preklenovaci uvery podnikateliim v
gastronomii, ktera byla v té dobé oznacena jako "rizikovy" sektor).” odpovédél jeden

dotazovany provozovatel.

Nicméné nasly se i vyjimky, které dokazaly situaci vyuZit a obratit ke svému
prospéchu. ,,Jako celek byl gastro obor obrovsky zasazen. Vétsina zavedenych poradku
se za ty 2 roky pandemie velmi zménila. Mezi nejvétsimi zménami bych vyzvedl mnohem
vetsi zapojeni rozvozii a zmen ndakupnich preferenci zdakaznika. Mezi dalsi faktory, které
ovliviiuji nakupni preference vice nez doposud, je reklama v online prostredi. Mezi
nejvetsi problémy ohrozujici gastro radim velky odliv zkuSenych zaméstnancu do jinych
oborii a zruseni EET. Toto jsou dilci problémy, které aktualné trapi témeér vSechny (az na
to EET). Nastesti pro nas Covid znamenal obrovskou prileZitost, které jsme vyuzili a nase
trzby jsme zvysili nekolikanasobne, diky tomu, Ze jsme byli v rozvozech (systém vyroby,
objednavky, obaly), online prostiedi a vytvareli pozitivni firemni kulturu. “ uvedl Bc. Petr
Hojdanek — majitel Bouda Burgers a provozovatel kavarny na Zdravotné socialni fakulté

Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich.
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Respondenti nejcastéji uvadeli, ze 1 pies oteviené vydejni okénko, byly trzby
minimalni. Déle zaznamenali vyrazny pokles zdkaznik, jelikoz se lidé nemoci bali, a to
mélo spolu s uzédvérami, nastavenymi opatfenimi a rapidnim poklesem trzeb nejvétsi

dopad na existenci podnikt v celé gastronomii.

Nasledovala otdzka ,Které vladni omezeni Vam nejvice komplikovalo
podnikani?“. Dotazovani méli zhodnotit miru komplikovanosti pomoci Likertovy skaly
u konkrétnich opatfeni — prokazovani bezinfek¢nosti, rozestupy mezi stoly, noSeni
respiratori a pouzivani dezinfekce, maximalni pocet osob u jednoho stolu, omezeni
oteviraci doby, zékaz zptistupnéni pfipojeni na Wi-fi a zivé hudby a povinné testovani
zaméstnancl. Hodnota 1 znamenala ,,malo* a hodnota 5 ,,hodné“. Z grafu je patrné, ze
zakaz zptistupnéni Wi-Fi a zivé hudby obtéZoval provozovatele nejméné, hodnotu 1
zvolilo 20 respondentii (57,1 %). Naopak nejvice ztizilo podnikani opatfeni o
prokazovani bezinfekénosti (13; 37,2 %) a omezeni oteviraci doby (13; 37,1 %), které
vybiraly pfedevsim restaurace, jelikoz maji na rozdil od kavaren otevieno ve vecernich a
no¢nich hodinach. Pro lepsi piehlednost je tato otazka zobrazena nejen v grafu, ale i

v tabulce.

Graf 18: Které vladni omezeni Vim nejvice komplikovalo podnikani?
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Testovani zaméstnancu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 5: Které viddni omezeni Vam nejvice komplikovalo podnikdni?

Nejvyssi Nejnizsi Primérna
hodnota hodnota hodnota
Prokazovani
] ] . 5 (37,2 %) 2 (5,7 %) 3,63
bezinfekénosti
Rozestupy mezi stoly 1 (37,1 %) 4 (8,6 %) 2,45
Respiratory a
. 1a2(34,3%) 4 (2,9 %) 2,34
dezinfekce
Maximalni pocet osob
2 (31,4 %) 5 (11,4 %) 2,62
u stolu
Omezeni oteviraci
5 (37,1 %) 4 (8,6 %) 3,11
doby
Zakaz Wi-Fi a zivé
1 (57,1 %) 5 (2,9 %) 1,77
hudby
Testovani
. . 1 (37,1 %) 4 (5,7 %) 2,37
zameéstnancu

Zdroj: Vlastni zpracovani

,Jaka opatfeni povazujete za adekvatni vzhledem Kk situaci?* Na tento dotaz
provozovatelé nejCastéji odpovidali, Ze za adekvatni opatfeni povazovali ta preventivni —
noSeni respiratord, pouzivani dezinfekce a testovani zaméstnanci. Néktera omezeni Vviz

zékaz Wi-Fi a zivé hudby povazuji za nesmyslna az ,,Sikanujici®.

Nasledné méli respondenti uvést, jaké zdroje vyuZili k pokryti ztrat. U této
otazky bylo mozné zvolit vice odpovédi. Na vybér bylo z 6 mozZnosti — uspory, soukromé
pujcky, bankovni Gvér, vladni kompenzace, ztraty jsme neméli a moznost jiné. Skoro
vSichni dotazovani uvedli, Ze pouzili tspory (80 %). V1adni kompenzace Cerpali vSichni
respondenti (100 %). 34,3 % zvolilo mozZnost ,,soukromé pujcky“ a 25,7 % variantu

,,bankovni uver-.
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Graf 19: Jaké zdroje jste vyuZil(a) ke kompenzaci ztrdat?

Uspory 28;80 %
Soukromé pajcky 12;34,3%
Bankovni avér 9;25,7%
Vladni kompenzace 35;100 %
Ztraty jsme neméli 0;0%
Jiné 0;0%
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Pocet respondentl

Zdroje: Viastni zpracovani

V dalsi otdzce méli provozovatelé vybrat, jaké konkrétni vladni prostiedky
¢erpali. 70,6 % zvolilo program Covid — najemné, ktery mohli Cerpat ti, ktefi nemaji
provozovnu ve vlastnictvi. 50 % cerpalo program Antivirus A ureny pro zaméstnance a
kompenza¢ni bonus. Méné nez polovina respondentu (47,1 %) ziskala program Covid —

Gastro — Uzaviené provozovny.

Graf 20: Jaké konkrétni prostiedky jste cerpal(a)?

Covid - Gastro - Uzaviené provozovny 16;47,1 %
Covid - ndjemné 24;70,6 %
Kompenzacni bonus 17;50 %
Covid - nepokryté naklady 5;14,7 %
Covid 2021 7;20,6 %
Antivirus B 10; 29,4 %
Antivirus A 17; 50 %
0 5 10 15 20 25 30
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na otazku, zda byla vySe vladni podpory dostateéna, odpovidala vice nez
polovina respondentii na Likertové skale Cislem 5 (28,6 %) a 4 (34,3 %). Hodnota 1
znamenala ,,dostatecna® a hodnota 5 ,,nedostate¢na“. Pramérné respondenti hodnotili

dostate¢nost vladni podpory zndmkou 3,65.

Pievazné negativni odpovéd’ byla respondenty nejcastéji odivodnéna tim, ze
kompenzace byly Casto vyplaceny s velkym zpozdénim (az 6 mésicli) a toto velmi
komplikovalo jejich situaci. Finan¢ni prostiedky potiebovali okamzité. Jako dalsi
problém vnimali provozovatelé to, ze kompenzace nepokryly naklady na provoz. Nékteti
jeste uvedli, ze kompenzace vroce 2020 byly pfijatelné, ale vroce 2021 kvili

nastavenym podminkam na téméi zadné nedosahli.

S tim také souvisi otdzka, zda byly podminky pro ¢erpani nastaveny vhodné.
Nejvice dotazovanych uvedlo, Ze podminky spiSe nebyly nastaveny vhodné (45,7 %).
31,5 % vybralo moznost ,,spise ano®, 17,1 % odpovédélo ,,ne* a 5,7 % uvedlo variantu
»ano“. Z 22 respondent, ktefi vybrali moznost ,,spiSe ne“ a ,,ne“, zvolilo 15 z nich
Vv otazce tykajici se dostateCnosti vladni podpory hodnotu 4 nebo 5 (nedostateéné

kompenzace).

Graf 21: Byly podminky pro ¢erpdni nastaveny vhodné?
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16; 45,7 %
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Zdroj: Vlastni zpracovani

»Byly pro Vais informace ohledné moZnosti ¢erpiani dobie dostupné a

srozumitelné?* Pro vice nez polovinu respondentli byly informace dostupné - 25,7 %
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respondentt odpovédelo ,,ano a ,,spiSe ano*“. Nejvice dotazovanych vybralo variantu

»spise ne“ (37,1 %) a 11,4 % zvolilo moznost ,,ne*.

Pokud n¢kdo vladni kompenzace necerpal, mél uvést pro¢. V grafu €. 19 je videét,

ze vladni pomoci vyuzili vSichni respondenti, proto zde nebyly ziskdny zadné odpovédi.

,Jak velkou finan¢ni zatéZ pro Vas znamenal nakup dezinfek¢nich prostiedki
a respiratori?“ Respondenti odpovidali pomoci Likertovy Skaly, hodnota 1 znamenala
minimalni zatéz a hodnota 5 vyznamnou zatéz. Hodnotu 1 vybralo 22,9 % a k hodnot¢ 2
se priklonilo 45,7 %. | z primérné hodnoty (2,17) vyplyva, ze vétSiné dotazovanych
pofizeni téchto prostfedki velkou zatéz nepfineslo. Provozovatelé nafizeni ze strany
vlady pfijali a respektovali a nakup téchto prostiedkii jim necinil potize. To potvrdila i
otazka ohledn¢ adekvatnich opatieni, ve které majitelé¢ uvedli, ze smysl méla prevence

(testovani, dezinfekce, respiratory atd.).

»Zacali jste na zakladé vladniho narizeni o wuzavieni gastro podniki,
provozovat vydejni okénko?“ Z tohoto prizkumu vyplyva, Zze vice nez 75 %
respondentlil vydejni okénko zacalo provozovat (80 %). Zbylych 20 % okénko
neprovozovalo. Upfesnili, Ze by se jim tento zplsob provozu nevyplatil z divodu
nevhodné lokality. Tento ptiklad uvedly i nékteré provozovny nachdzejici se ve velkych

méstech — Praha ¢1 Plzen.

V nasledujici otazce byli respondenti pozadani, aby uvedli pomoci $kaly 1-5, jak
tato forma prodeje kompenzovala omezeni béZného provozu. Vice neZ polovina
zvolila hodnotu 5 (56,7 %), u které bylo uvedeno, Ze tato forma prodeje kompenzovala
bézny provoz minimalné. Hodnota 1 znamenala prakticky plnou kompenzaci. V priméru
vybirali dotazovani hodnotu 4,06. Z 22 provozovateli, ktefi vybrali hodnoty smétujici

K minimalnim kompenzacim bézného provozu, se jednalo o 10 kavaren a 12 restauraci.

»Zacali jste na zakladé vladniho natizeni o uzavieni gastro podniki,
provozovat rozvoz jidel?* U této otazky se respondenti rozdélili na dvé poloviny.
51,4 % uvedlo ,,ano* a 48,6 % vybralo moznost ,,ne”. Moznost ,,ne” volily zejména
kavarny, u kterych je tento zptsob prodeje nevhodny. Dalsim divodem také bylo, Ze pro

tento zplisob podnikani nebyla vhodna lokalita provozovny.

Dotazovani méli opét uvést na Skale 1-5, jak tato forma kompenzovala béZny
prodej. 57,8 % zvolilo hodnotu 5, tato forma prodeje tedy kompenzovala béznou formu

provozu minimaln¢. Hodnotu 1 a 2, tedy Ze rozvoz jidel nahradil béZnou formu prodeje
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prakticky pIné vybral vzdy jen 1 respondent (5,3 %). Primérna odpovéd (4,15)
dosahovala podobné hodnoty jako u vydejniho okénka. Respondent, ktery oznacil vydejni
okénko a rozvoz jidel za dostatecnou formu prodeje, i presto zaznamenal pokles trzeb za

rok 2020 a 2021 okolo 50 %.

V nize uvedeném grafu lze vidét, jak vydejni okénko a rozvoz jidel kompenzovaly

béznou formu prodeje.
Graf 22: Jak tato forma prodeje kompenzovala omezeni béZného provozu?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

,2Jak vyznamné se zménil pocet zakaznika v souvislosti s nastavenymi
omezenimi?“ Vice nez polovina dotazovanych (54,3 %) uvedla, Ze se jim snizila klientela
o vice nez 40 %. 20 % zvolilo moznost snizeni o 31-40 % a 17,1 % pocitilo pokles
zakaznikd o 21-30 %. Pouze 2 respondenti uvedli, Ze se jim zménil pocet zakaznikl o
10-20 % a 1 respondent vybral moZznost ,,snizeni o méné¢ nez 10 %*. Provozovny, které

vypozorovaly snizeni pod 20 %, se nachézi spiSe v menSich méstech.
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Graf 23: Jak vyznamné se zménil pocet zdikaznikii v souvislosti s nastavenymi
omezenimi?
1,29%
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Snizeni o méné nez 10 % -~ Snizeni 0 10-20 % Snizeni 0 21-30 %

Snizeni 0 31-40 % Snizeni o vice nez 40 %
Zdroj: Vlastni zpracovani

»Ménil(a) jste ceny poskytovanych sluZeb v souvislosti s pandemii?* 40 %
dotazovanych muselo ceny kvuli pandemii zvysit. 60 % ceny nezvySovalo, divodem
muze byt to, ze provozovatelé nechtéli riskovat dalsi snizeni poctu zédkaznikt, protoze
lidé v souvislosti s pandemii zacali vice Setfit, coz néktefi respondenti v dotazniku
uvadéli.

Nasledné méli provozovatelé vybrat, 0 kolik jim klesly v roce 2020 a 2021 trzby.
Vysledky v jednotlivych letech byly velice podobné. V roce 2020 klesly trzby o 51 a
vice % tfinacti provozovnam (37,1 %). Pouze 1 respondent (2,9 %) zaregistroval pokles
do 15 %. Vroce 2021 34,3 % respondenti mélo trzby nizsi o 51 a vice %. 5,7 %
respondentl zvolilo moZnost do 15 %. 13 dotazovanych zvolilo v roce 2020 moZnost
snizeni o 51 a vice %, 10 znich také uvedlo, Ze jim vydejni okénko ¢i rozvoz

kompenzovaly béZzny prodej minimalné.
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Graf 24: Jak velky pokles trieb jste zaznamenali?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jelikoz vldda na zacatku Unora zruSila povinnost prokazovat se ockovacim
certifikatem ¢i prodélanou nemoci (IROZHLAS, 2022), byli respondenti dotazani, zda
zaznamenali diky tomuto zruSeni nartst trzeb. 45,7 % uvedlo, ze nartst trzeb urcité
zaznamenalo, 40 % zvolilo moznost ,,spiSe ano*, maly pocet odpovédél ,,ne* (8,6 %) a
pouze 2 respondenti (5,7 %) vybrali moznost ,,spiSe ne*.

Graf 25: Zaznamenali jste ndrust trieb, diky zruSeni povinnosti prokazovat
bezinfekénost?

# Ano  Spiseano = SpiSene = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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,Byl(@) jste vsouvislosti s pandemii nucen(a) upravit pracovni dobu ¢i
pracovni podminky (nap¥. zména naplné prace, zKkraceni pracovni doby, neplacené
volno) u svych zaméstnancia?“ 57,1 % muselo upravit nékteré tyto podminky, 11,4 %
zvolilo moZnost ,,spiSe ano*, 8,6 % dotazovanych vybralo variantu ,,spiSe ne* a 22,9 %
odpovédelo ,,ne“. V piipad¢ kladné odpovédi respondenti uvadéli, Ze byli nuceni zkratit
pracovni dobu zaméstnanci, jelikoz restaurace se zaviraly diive (jak v dobég, kdy byl
provoz restaurace mozny pouze pies okénko, tak v dob¢ vladdniho nafizeni — omezeni

oteviraci doby). Déle dochazelo ke zméné naplné prace a k ¢erpani neplaceného volna.

,Doslo v souvislosti s pandemii k ukonfeni pracovniho poméru s nékterym
z VaSich zaméstnanci? Zde vice nez polovina (54,3 %) uvedla, Zze k ukonceni
pracovniho poméru nedoslo. U druhé poloviny respondentti byly dany vypovédi — 28,6 %
ukoncilo pracovni pomér dohodou, 11,4 % prerusilo pracovni pomér ze strany
zamé&stnance a 5,7 % ze strany zaméstnavatele. V priméru se jednalo o ukonceni
pracovniho poméru u 3 zaméstnancii, nejcastéji u brigadnik.

Graf 26: Doslo v souvislosti s pandemii k ukonceni pracovniho poméru s nékterym z
Vasich zaméstnanciu?

4;11,4 % 2,57%
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Ano, ze strany zaméstnance Ano, ze strany zaméstnavatele

Ano, ukonceni pracovniho poméru dohodou = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledné¢ byli respondenti dotdzani, zda byli nuceni pristoupit k celkové uzavére
provozovny. V otdzce bylo upfesnéno, ze se v tomto piipad¢ nejedné o natizené vladni
opatfeni — uzaveéru podniki. 25 respondentt (71,4 %) uvedlo, Ze nemuselo pfistoupit

k jiné uzavéie a 28,6 % (10 respondentil) tuto uzaveéru muselo uskutecnit.
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V piipadé kladné odpovédi méli provozovatelé téchto zafizeni doplnit, na jak
dlouhou dobu museli provozovnu z téchto duvodi uzaviit. 40 % respondentd zvolilo
moznost ,,do 5 tydnu“, dalsich 40 % odpovédélo ,,16 a vice tydnu“ a 20 % vybralo
variantu ,,6-9 tydnu“. V piipadé uzavéry do 5 tydnd byla hlavnim divodem obava
Z nakazy hostii i zaméstnancti. V dané¢ dob¢ nebyla znama skute¢na nakazlivost viru. 1
provozovna uvedla, Ze uzaviela restauraci z divodu finan¢nich problémi, které pozdéji
vedly k Giplnému ukonceni provozu. Dalsi kavarna méla zavieno z divodu nedostatku

zakaznik.

Nasledn¢ dotazovani méli uvést, zda provoz po ukonceni uzavéry (zde byla
mySlena uzavéra z diivodu vladnich opatieni) obnovili v plném rozsahu ¢i nikoliv.
68,7 % provozovateld obnovilo provoz ve stejném méfitku jako pied pandemii, 25,7 %
otevielo v mensim rozsahu a 5,6 % jiz podnikani v této oblasti neobnovilo. Otevieni
vV menSim rozsahu se projevovalo napf. snizenim sortimentu a diivodem byl pomaly
nab¢h zakaznikda.

Graf 27: Obnoveni provozu po uzavéie

Po ukonceni uzavéry jste provoz:

2;56%

9;25,7%

24; 68,7 %

Znovu obnovil(a) v pIném rozsahu Obnovil(a) v mensim rozsahu
Jiz jsem podnikani v dané oblasti neobnovil(a)
Zdroj: Viastni zpracovani

»Planoval(a) jste urcité zmény provozovny a pandemie Vam je prekazila?“
60 % respondentil tyto zmény planovalo. Nej€astéji se jednalo o investice do nového

vybaveni, modernizaci a rekonstrukcei. 40 % zvolilo moZnost ,,ne*.
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,VyuZil(a) jste naopak omezeni provozu k uritym zménam provozovny?*
62,9 % vyuzilo dobu pandemie k menSim opravam ¢i upravam. 37,1 % zadné zmény
V této oblasti neuskutecnilo. 5,7 % dovybavilo svou provozovnu a 1 respondent (2,9 %)
zvolil moznost ,,jiné*“. Jiz vySe zminovany majitel Bouda Burgers oteviel béhem
pandemie dvé nové pobocky, jednu kompletné zrenovoval a navysil kapacity.

Dotazovany mohl vybrat vice odpovédi.

Graf 28: VyuZil(a) jste naopak omezeni provozu k urcitym zméndm provozovny?

K opravam/dpravam 22;62,9%
K dovybaveni provozovny 2;57%
Nevyuzil(a) jsem 13;37,1%
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otevienou otazku ,Najdete urcité pozitivni aspekty, které pandemie
pFinesla?* vétSinou respondenti napsali, Ze jim pandemie vSe vzala. Nicméné nasly se i
vyjimky, které¢ oznacily za pozitivni aspekt vice volného ¢asu, odpocinku a loajalitu
zaméstnancul.

Piedposledni otazka v tomto dotazniku se tykala narocnosti situace v letech 2020 a
nejastéji odivodnéna tim, ze ze zacatku pandemie nikdo nevédél, co bude, proto
provozovatelé nemohli naplanovat dal$i kroky. Podniky Casto na tuto situaci nebyly
ptipraveny — nemély velkou finan¢ni rezervu. Rok 2021 vybralo 40 %. Svou odpovéd’
okomentovali nejcastéji tim, Ze pandemie trvala jiz dlouhou dobu, dochdzela jim finanéni

rezerva, coz narusilo i psychiku provozovateli.

,,Citite se byt lépe pripravenymi na pripadné dalSi uzavéry?“ V této posledni

otazce méli respondenti ohodnotit pfipravenost na Skale 1-5 (1 = urcité ano, 5 = urcité
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ne). 40 % dotazovanych si nemysli, Ze je pfipraveno na dals$i uzavéry. Z primérné
hodnoty (3,34) mizeme usoudit, ze i tak se dotazovani pfiklonili spiSe k negativnhimu
postoji. VétSina respondentl ziejmé jest¢ nestihla nahromadit dostate¢nou finan¢ni
rezervu, proto by byly pfipadné dalsi uzavéry devastacni.
Graf 29: Citite se byt lépe pFipravenymi na p¥ipadné dalsi uzdavéry?

16

14;40 %
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.1.3.2 Prizkum v kadeinickych provozovnach
Hlavnim cilem tohoto dotazniku bylo zjistit postoj podnikatelt k situaci spojené s
pandemii COVID-19 - spokojenost s vladnimi kompenzacemi a opatfenimi, zmény

V poctu zakaznikt, poklesy v trzbach atd.

Celkem bylo osloveno 260 provozoven. Podafilo se ziskat pouze 31 odpovédi, ale
vzhledem Kk poctu rozeslanych dotazniki byla navratnost vyssi nez u dotazniku pro
gastronomické provozovny. Navratnost dotaznikli pro kadetnictvi byla 11,92 %, kdezto
u dotaznikd pro gastro provozy pouze 7,06 %. Nékolik oslovenych osob na facebookovou
zpravu odpovédelo a slibilo vyplnéni dotazniku, avSak stejné jako u gastronomickych
provozoven odpovédi nedorazily. U kadetnickych sluzeb byla odezva pies facebookové
stranky vétsi. Diivodem mutze byt, Ze v dnes$ni dobé kadetnictvi vyuzivaji socialni sit’
Facebook pomérné intenzivnég, a to hlavné k objednavani zakaznika a sdileni fotografii
sv¢ prace.

Otazky jsou vyhodnoceny ve stejném pofadi, jako byly fazeny v dotazniku. Jedinou
vyjimku tvoii otdzky, které byly umistény na konci dotazniku, tykajici se udajii o
provozovnach. Respondent v zavéru mohl uvést, zda souhlasi/nesouhlasi S neanonymnim

zpracovanim dat.

Obecné udaje o provozovnach

Tabulka 6: Obecné udaje o kadeinickych provozovndch

Pravni forma podnikani Fyzicka osoba Pravnicka osoba
Pocet odpovédi 27 4
Primérna velikost provozovny 28 m? 128 m?
Priimérny pocet zaméstnancii 4 23

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak mizeme vidét ve vySe uvedené tabulce €. 6, nejvice odpovédi bylo ziskano od
fyzickych osob. Az na par vyjimek pracuji podnikatelé s touto pravni formou podnikani
bez zaméstnanci. Tato forma podnikani je pro kadefnické provozovny typictéjsi

z divodu mensi administrativy a jednodussiho vedeni ucetni agendy (Dufka, 2016).
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V prvnich dvou otazkach méli poskytovatelé téchto sluzeb zhodnotit na Skale 1-5
celkovy dopad pandemie COVID-19 na oblast sluZeb za rok 2020 a 2021. Hodnota 1

znamenala nepatrny dopad a hodnota 5 dopad vyznamny.

V roce 2020 byl podle respondentii dopad pandemie na oblast kadetnickych sluzeb
ve srovnani s rokem 2021 méné vazny. 35,5 % dotazovanych zvolilo hodnotu 3 a 4.

Metodou vazeného priméru vychazi hodnota na 3,71.

Za rok 2021 ptevladala hodnota 4 (45,2 %), pramérné¢ hodnota 3,9. Dopad na
kadetnické sluzby byl tedy vyznamnéjsi v roce 2021. Tuto skuteCnost potvrzuje i
odpovéd’ respondenta: ,,V roce 2020, konkrétné 3.mésic, bylo zastaveni provozovani
sluzeb necekané, ale dalo se ustat, v roce 2021 uz byla situace ocekavana, ale o to
a zdravotni pojisténi. I odchod klientely, ktera si zajistila sluzby po svém, byl po otevieni

sluzeb a naslednych pozadovanych opatienich velmi zndt.*.

Graf 30: Hodnoceni celkového dopadu pandemie na oblast sluZeb poskytovanych
kadeinickymi provozovnami (2020-2021)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledné méli respondenti na skale 1-5 ohodnotit dopad pandemie na jejich

podnikani. Hodnota 1 znamenala nepatrny dopad a hodnota 5 dopad vyznamny.

V roce 2020 ziskala nejvétsi pocet odpoveédi hodnota 4 (38,7 %) — dopad tedy
povazuji za vyznamny. 8 respondentd (25,8 %) zvolilo hodnotu 5 a 19,3 % dotazovanych
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hodnotu 3. Kladné hodnoceni (1 a2) vybralo 6,5 % a 9,7 % respondentl. Ziskané hodnoty

vyS$ly v priméru na 3,67.

Nejvice provozovatell volilo hodnotu 4 (45,2 %) a hodnotu 5 (22,5 %). Hodnotu 3
uvedlo 12,9 % respondentt a hodnoty 1 a 2 stejny pocet provozovatelt (9,7 %). Primérné
hodnoceni uvedené u této otazky bylo 3,61. Hodnoceni roku 2021 bylo tedy nepatrné

mén¢ negativni.

Poskytovatelé téchto sluzeb odpovédéli, ze dopad byl vyznamny, zejména z diivodu
dlouhodobé uzavéry provozoven. PO znovuotevieni provozoven pretrvaval strach
zakaznika z ndkazy. Lidé casto rusili terminy ze dne na den, nékdy i z hodiny na hodinu
a poté nebylo mozné misto obsadit. Divodem bylo, zZe lid¢ stale Castéji stavali COVID

pozitivnimi, a tak museli navstévy v kadetnickém salonu rusit.

»Které vladni omezeni Vam nejvice komplikovalo podnikani?“ Na Skale 1-5
meli respondenti uvést miru komplikovanosti u jednotlivych opatifeni — prokazovani
bezinfek¢énosti, minimalni rozestupy mezi zdkazniky, noSeni respiratori a pouzivani
dezinfekce, evidence zdkaznik pro potieby piipadného epidemiologického Setfeni a
povinné testovani zaméstnanci & OSVC. Z grafu je patrné, Ze podnikani komplikovala
nejvice nutnost evidovat zdkazniky, prokazovéani bezinfek¢nosti a noSeni respiratori a
pouzivani dezinfekce. Naopak minimélni rozestupy mezi zdkazniky a testovani

zaméstnanct ¢i OSVC provozovatele neobtézovaly viibec.

Graf 31: Které vladni omezeni Vam komplikovalo podnikdani?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 7: Které viddni omezeni Viam komplikovalo podnikani?

oL R Primérna
Nejvyssi hodnota | Nejnizsi hodnota
hodnota
Prokazovani
] ] . 5 (35,5 %) 4 (12,9 %) 3,35
bezinfekénosti
Minimalni
1 (38,7 %) 4 (6,5 %) 2,23
rozestupy
Respiratory a
. 5 (29 %) 4(9,7 %) 3,09
dezinfekce
Evidence
] o 5 (48,4 %) 2 (6,5 %) 3,61
zakazniku
Testovani 3 (29 %) 4 (6,5 %) 2,74

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku ,,Jaké opati‘eni povaZujete za adekvatni vzhledem k situaci?* vétSina
respondentll napsala noSeni respiratorti a zvysené dezinfikovani (dezinfikovani bézné

probihalo i pfed pandemii). U n¢kterych odpovédi se objevilo i testovani zaméstnanctl.
~Jaké zdroje jste vyuzil(a) ke kompenzaci ztrat?* Nejcastéji provozovatelé

vybirali moznost ,,vladni kompenzace* (80,6 %) a ,,uspory* (74,2 %). Pouze 6,5 %

respondentli muselo vyuzit soukromych pujcéek. Jeden dotazovany (3,2 %) uvedl, Ze

ztraty nemél. V dalSich otazkéach ptiznal, Ze pracoval ,,nacerno®.
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Graf 32: Jaké zdroje jste vyuZil(a) ke kompenzaci ztrdat?

Uspory 23;74,2%
Soukromé puajcky 2;6,5%
Bankovni vér 0
Vladni kompenzace 25; 80,6 %

Ztraty jsme neméli 1;3,2%
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Zdroj: Vlastni zpracovani

»Jaké konkrétni prostiedky jste ¢erpal(a)?“ U dopliujici otazky byl nejcastéji
uveden kompenzaéni bonus (89,3 %). 4 respondenti (14,3 %) Cerpali program Covid —
nagjemné, 10,7 % program Antivirus A a 7,1 % program Covid 2021. 3,6 % cerpalo
Antivirus B a program Covid — nepokryté naklady. Provozovna, kterd pracovala

»hacerno® nevyuzila zadné kompenzace.

Graf 33: Jaké kompenzace jste ¢erpal(a)?

Program Antivirus A 3;10,7%

Program Antivirus B 1;3,6%

Program Covid 2021 2;7,1%
Program Covid-nepokryté naklady 1;,36%

Kompenzaéni bonus 25; 89,3 %

Program Covid-najemné 4,143 %
Zadné 1;3,6%
0 5 10 15 20 25 30

Pocet respondentl
Zdroj: Vlastni zpracovani

,Byla vySe vladni podpory dostatecna?* Na Likertové Skale hodnota 1 znamenala

»dostatecna® a hodnota 5 ,nedostate¢na™. Respondenti nejCastéji zvolili hodnotu 3
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(46,4 %). Primérné hodnoceni bylo uvedeno na 3,10. N¢kteii odpovidali, Ze kompenzace

dostatecné byli. Ostatni psali, Ze kompenzace nepokryly veskeré naklady.

,,Byly podminky pro ¢erpani nastaveny vhodné?“ 37,9 % provozovatela zvolilo
moznost ,,spiSe ano“ a 13,8 % ,,ano*. 37,9 % dotazovanych odpovéd¢lo ,,spiSe ne* a
10,4 % nepovazovalo podminky za vhodné nastavené. Néktefi provozovatelé psali, ze

kompenzace byly nastavené tak, ze na né v roce 2021 jiz nedosahli.

»Byly pro Vas informace ohledné moZnosti cerpani dobie dostupné a
srozumitelné?* Odpovédi byly velice podobné jako u piedchozi otazky. Moznost ,,ano*
zvolilo 16,1 % a ,,spiSe ano* 38,7 %. 32,3 % spiSe nepovazovalo informace ohledné

¢erpani kompenzaci dostupné a srozumitelné. 12,9 % vybralo variantu ,,ne.

Graf 34: Vyhodnoceni podminek pro ¢erpani kompenzaci a dostupnosti informaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud respondenti kompenzace nevyuzili, méli uvést pro¢. Bohuzel zadny
z dotazovanych na tuto otazku neodpovédél, 1 ptes to, Ze vSichni vladni kompenzace
nevyuZzili.

»Jak velkou finan¢ni zatéZ pro Vas znamenal nakup dezinfekénich prostiedku
a respiratora?* Na skale 1-5 (1 = minimalni, 5 = vyznamna) ptfevazovala hodnota 3
(38,7 %). Primérné hodnoceni odpovidda hodnoté 2,41. Dezinfikovani bylo

Vv kadetnickych sluzbach bézné jiz pted pandemii. Vyzkumu se zicastnili hlavné ti, ktefi

77



pracuji bez zaméstnanct, proto nakupovali respiratory pouze pro sebe. Z téchto divoda

byla ¢astka za nakupy spiSe zanedbatelna.

»Jak vyznamné se zménil pocet zakaznikd v souvislosti s nastavenymi
omezenimi?*“ Nejvetsi Cast respondentli oznacila pokles zakaznikli za znacny. 22,6 %
respondentll vybralo moznost ,,snizeni o vice nez 40 % a ,,snizeni o 31-40 %". Nejvetsi
zastoupeni (32,3 %) meéla varianta ,snizeni o 21-30 %®. Pouze nékolik maélo
dotazovanych (16,1 %) registrovalo pokles mensi nez 10 %. 2 respondenti (6,5 %) uvedli
sniZzeni o 10-20 %.

Graf 35: Jak vyznamné se zménil pocet zdakaznikii v souvislosti s nastavenymi
omezenimi?
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Snizeni o méné nez 10 %  Snizeni 0 10-20 % Snizeni 0 21-30 %

Snizeni 0 31-40 % Snizeni o vice nez 40 %
Zdroj: Vlastni zpracovani

,,Ménil(a) jste ceny poskytovanych sluZeb v souvislosti s pandemii?“ Vice nez
polovina respondentti (54,8 %) musela ceny zvysSit. Jednim zdavodi bylo dle
dotazovanych zdrazovani cen kadetnickych produkti. Naopak 45,2 % nechalo ceny na
stejné vysi.

Dotazovani méli uvést, jak velky pokles trZzeb V jednotlivych letech
zaznamenali. V obou letech pievazoval pokles od 36 do 50 %. V roce 2020 se jednalo o
32,2 % respondentl a v roce 2021 0 45,2 %. Zbylé varianty (snizeni do 15 %, 16-35 %,
51 a vice %) vybral v roce 2020 stejny pocet provozovatel (22,6 %). Za rok 2021 bylo
druhou nejcastéjsi odpoveédi snizeni od 16 do 35 % (25,8 %). Naopak pouze maly pocet

(12,9 %) zvolil sniZeni od 51 a vice %. 14 provozovateliim se sniZeni poc¢tu zakazniki o
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31 a vice % projevilo na trzbach. 10 z nich zaznamenalo v obou letech pokles minimalné

o vice nez 36 %.
Graf 36: Jak velky pokles trieb jste zaznamenali? (2020-2021)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

,BYyl(a) jste v souvislosti s pandemii nucen(a) upravit pracovni podminky u
svych zaméstnanca?“ V piipad¢, ze respondenti pracovali bez zaméstnancti, méli tuto
otazku preskocit. 45 % provozoven nemuselo ménit pracovni podminky. 20 % pracovni
podminky upravilo, ale pouze v malé mife. MoZnost ,,spiSe ano* zvolily 2 provozovny
(10 %). 5 provozovateli (25 %) bylo nuceno upravit pracovni podminky u svych
zamestnancl. V piipad€ zmény se jednalo o zkraceni pracovni doby — néktefi méli méné

klientt.

79



Graf 37: Ménil(a) jste v souvislosti s pandemii pracovni podminky u svych
zaméstnancu?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale méli dotazovani uvést, zda byli nuceni ukon¢it pracovni pomér s nékterym
zaméstnancem. Pievazujici odpovédi byla moznost ,,ne” (78,9 %). Pouze 3 respondenti
museli spolupraci se zaméstnanci ukoncit. 1 respondent ukoncil pracovni pomér dohodou.
Druha provozovna pfistoupila K vypovédi ze strany zaméstnavatele a tieti ze strany
zaméstnance. U dvou respondentti se jednalo o jednoho zaméstnance a u tfetiho o 5

zaméstnanct, ktefi ukoncili pracovni pomér dohodou.

,»BYyl(a) jste nucen(a) pristoupit k celkové uzavére provozovny?“ V otdzce bylo
upiesnéno, ze se v tomto ptipade nejedna o nafizené vladni opatieni — uzavéru podniki.

Pouze 25,8 % (8 respondentti) bylo donuceno k tomuto kroku.

V ptipadé kladné odpovédi méli provozovny uvést, na jak dlouhou dobu. 50 %
uzavielo na 16 a vice tydnt, 37,5 % na 10-15 tydnti a 12,5 % do 5 tydni. NejcastéjSim

divodem uzavéry byla nemoc kadeinickych pracovnikii.

Nasledné mély provozovny sdélit, zda provoz po ukonceni uzavéry (zde byla
mySlena uzavéra z diivodu vladnich opatieni) obnovili v plném rozsahu ¢i nikoliv.
Vysledky prizkumu potvrdily, ze 74,2 % provozoven jiz pracuje V plném rozsahu.
Naopak 25,8 9% prozatim obnovilo podnikdni v menSim rozsahu. Nasledné byli
respondenti vyzvani k blizSimu komentafi. NejcastéjSim diivodem obnoveni provozu
Vv mens$im rozsahu byl ubytek zdkaznika. Nékteti jesté uvedli, ze po ukonCeni uzavéry se

snazili poskytovat jeste lepsi servis.
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,»Planoval(a) jste urcité zmény provozovny a pandemie Vam je prekazila?*“ U
kadeinickych provozoven ptevazovala odpoveéd’ ,,ne (83,9 %). 16,1 % zmény planovalo

a jednalo se o rekonstrukce ¢i modernizace.

,VyuZil(a) jste naopak omezeni provozu k urcitym zménam provozovny?“
Nejvice odpovédi patfilo odpovédi ,nevyuzil(a) jsem* (67,7 %). Naopak 25,8 %
zrealizovalo ve své provozovné opravy ¢i upravy. 1 respondent vyuzil ,,volny cas‘
k dovybaveni provozovny. Dalsi dotazovany zvolil vlastni odpovéd, a to, Ze uzavéru

vyuzil k tklidu.

,Najdete urcité pozitivni aspekty, které pandemie prinesla pro oblast Vaseho
podnikani?*“ V¢tSina respondentll zastavala nazor, ze pandemie nic pozitivniho
nepiinesla, naopak vzala. Objevily se zde i odpovédi, Ze jim pandemie prinesla vice volna,
zakaznici si vice vazi prace kadernic a kadefnika a také, ze si provozovatelé vice ceni

toho, ze mohou svou zivnost provozovat.

Na otazku, zda byla pro respondenty naro¢néjsi situace v roce 2020 nebo 2021,
se 61,3 % ptiklonilo k nazoru, ze rok 2021 byl horsi. Divodem této odpovédi, byla delsi
uzavéra ¢i nutnost prokazovani bezinfekénosti o¢kovacim certifikatem. Pro 38,7 % byl

téz81 rok 2020, z diivodu neocekavané uzavéry a také strachu z nezndmého viru.

Z dotazniku pro spotiebitelskou vefejnost vyslo najevo, ze provozovny v dobé
uzavéry fungovaly ,,nacerno®. Tuto skutecnost stvrzuje odpovéd’ jednoho provozovatele
kadetnickych sluzeb: ,, V roce 2021 byl nas provoz Uzavicen na nekolik mésicii, proto to
s poctem kaderniku nad 20 znamend, Ze se Vam klientela rozprchne mezi jiné kaderniky,
kteri maji malé provozy a troufnou si pracovat pres zakaz nebo Vam klienti prejdou na

3

sluzbu, ktera je vykonavand mimo salon a urcité procento se uz do salonu nevrati. .

,Citite se byt 1épe pripravenymi na pripadné dalSi uzavéry?“ Odpovéd byla
opét polozena pomoci Likertovy Skaly. Hodnota 1 znamenala ,,urcit¢ ano* a hodnota 5
,»urcité ne“. Hodnotu 4 a 5 zvolilo 54,8 % respondentt a vyjadrili spiSe negativni postoj
k dal$i uzavétre. Vazeny priamér byl stanoven na 3,64. Dalsi uzavéry se dotazovani obavaji
nejspiSe z divodu nedostate¢né financni rezervy. Je pravdépodobné, Ze provozovny

v mensich méstech by vykondvaly provoz ,,nacerno®.
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Graf 38: Citite se byt lépe pFipravenymi na p¥ipadné dal§i uzdavéry?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.4 Shrnuti vysledku

Z dotaznikovych Setfeni vyplyva, Ze oblast kadefnickych a gastronomickych sluzeb
byla vyznamné zasazena. Nicmén¢ kadetnické provozovny zhodnotily dopad na Skale
1-5 (1 = mirny dopad, 5 = vaZny dopad) mén¢ negativnéji oproti gastro provozovnam.
Rozdil byl spatfen ve zhodnoceni dopadu za jednotlivé roky. Gastro provozovny
povazovali vaznéjsi dopad v roce 2020, kdezto kadeinictvi v roce 2021. Mezi hlavni
diavod oznaceni roku 2020 patii bezpochyby strach z nakazy, ktery vyznamné ovlivnil
navstévnost stravovacich zafizeni. Uzavéry v tomto roce umoznovaly prodej pouze pies
vydejni okénko, a tak podniky zaznamendavaly rapidni pokles trzeb. Kadernické
provozovny povazuji dopad Vvroce 2021 jako ohrozujici z divodu nutnosti odvadét
zdravotni a socialni pojisténi OSVC (v uritych mésicich 2020 bylo pojisténi odpusténo).
Za zasadni povazuji zavedeni prokazovani bezinfekénosti, zejména kvili poklesu

zakaznika.

Na konci dotazniku méli respondenti uvést, zda pro né byla naro¢né&jsi situace

v roce 2020 ¢i12021. Odpovédi se opét rozchazely. Pro vétSinu gastronomickych provoza

wvewr

vvvvvv

zminénému opatieni prokazovat bezinfekcénost.
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Tabulka 8: Porovndni celkového dopadu na oblast gastronomie a kadeinictvi

Primérna hodnota Primérna hodnota
gastronomie kadefrnictvi
Celkovy dopad r. 2020 4,34 3,71
Celkovy dopad r. 2021 4,26 3,9

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na skale 1-5 (1 = malo, 5 = hodné) mély podniky zhodnotit komplikovanost
podnikani jednotlivych opatieni. Provozovatelé zminénych sluzeb se shodli, ze jim
komplikovalo podnikani opatfeni o prokazovani bezinfekénosti. Na rozdil od
kadefnickych provozoven byli provozovatelé gastro sluzeb nuceni omezit oteviraci dobu,
ktera podnikani komplikovala zejména restauracim. Naopak kadefnictvi musela evidovat
zakazniky kvuli piipadnému Setfeni, coz jim zabralo hodné casu. Provozovatelim

nevadilo opatieni, které ur€ovalo rozestupy mezi stoly/zékazniky.

Tabulka 9: Pi‘ehled opatieni, ktera komplikovala podnikadni

Priimérna hodnota Priimérna hodnota
gastronomie kadernictvi

Prokazovani bezinfekénosti 3,63 3,35
Minimalni rozestupy 2,45 2,23
Respiratory a dezinfekce 2,34 3,09
Testovani zaméstnancu éi OSVC 2,37 2,74
Omezeni oteviraci doby 3,11 -

Zakaz Wi-Fi a zivé hudby 1,77 -

Maximalni pocet osob u stolu 2,62 -

Evidence zakaznikdi - 3,61

Zdroj: Vlastni podnikani

Za adekvatni opatfeni oznacily zminéné provozovny ta preventivni — pouzivani
dezinfekce, testovani zaméstnanci ¢i OSVC a noSeni respiratorti (kadetnictvi
specifikovala, Ze respirator mél nosit poskytovatel sluzby, nikoliv zakaznik — respirator

pii vykonu sluzby piekazel).
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Mezi nejcastéjsi zdroje, které podnikatelé vyuzili k pokryti ztrat, patiily
bezpochyby tuspory a vladni kompenzace. Vladdni kompenzace cCerpaly vSechny
zucastnéné gastronomické provozovny a 80 % respondentd z oblasti kadefnictvi.
Dotazovani méli uvést diivod, pro¢ neCerpali vladni kompenzace. Bohuzel na otazku
neodpovédel zadny respondent. 1 poskytovatel kadetnickych sluzeb se ptiznal, ze
pracoval ,nacerno®. Kadetnictvi hojné¢ vyuzivali moznosti Cerpani kompenzacniho

bonusu. Naopak gastro podniky nejcastéji vyuzivaly program Covid — ndjemné.

Dostatecnost vladni podpory majitelé nejCastéji komentovali spiSe negativné.
Problémem bylo zdlouhavé vyplaceni ¢i nemoznost na kompenzace dosahnout (v roce
2021). Nicméné polovina respondentd vnimala informace o moznostech Cerpani jako

dobfte dostupné a srozumitelné.

Dotazovani se shodli 1 v otdzce tykajici se ndkupu dezinfekénich prosttedki.
Z pruzkumu vyplyva, ze nakup téchto prostfedkii nezplsobil provozovateliim finanéni
potize. Zejména v kadetnickych provozovnach se dezinfekce velmi vyuzivala jiz pred

pandemii, proto byla ¢astka spiSe zanedbatelna.

Je patrné, Ze v souvislosti s pandemii se zménil pocéet zakaznikd. Snizeni klientely
o vice nez 40 % zaznamenaly pievazné podniky v oblasti gastronomie (54,3 %
respondentll). U kadetnickych sluzeb mélo nejvétsi zastoupeni (32,3 % dotazovanych)
snizeni 0 21-30 %. Uzavéry ¢i omezeni také vyznamné zasahly trzby. U gastronomickych
provozoven pievazoval v obou letech pokles o 51 a vice %. Respondenti uvedli, ze
vydejni okénko ¢i rozvoz jidel kompenzovali bézny provoz minimalné. Naopak
kadefnické provozy zaznamenali pozitivnéjsi vysledek — v roce 2020 1 2021 ptrevaZzoval

pokles od 36 do 50 %.

I ptes to, Ze pandemie vyznamné tyto oblasti zasahla, nemuseli vétSinou
provozovatelé ukoncit pracovni pomér s nékterym ze zaméstnancii. Spise byli donuceni
upravit pracovni podminky napf. zkratit pracovni dobu nebo zménit népln prace. Ukoncit

podnikani musel pouze maly pocet provozovatelti gastronomickych sluzeb (5,6 %).

V zavéru dotazniku méli respondenti uvést pozitivni aspekty, které pandemie
pfinesla. VéEtSinou dotazovani uvadéli, Ze jim pandemie vSe vzala. Nicméné objevily se i
odpovédi jako vice volného Casu, loajalita zaméstnanct ¢i zékaznici si vice vazi prace

kadeinic a kaderniku.
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4.2 Dopad pandemie na vybrany podnik

Podklady k této kapitole byly ziskany pfi rozhovoru s majitelem podniku.

4.2.1 Predstaveni podniku

Vybrany gastronomicky podnik (na zadost majitele neni uveden nazev a piesna
lokalita restaurace) se nachazi v Jiho¢eském kraji, v lokalit¢ Tiebonsko. Restaurace je
situovana na namésti, par kilometrit od zédmku, ktery mésto proslavil. Pan majitel
restauraci zalozil v roce 2011 a hlavnim motivem zalozit restauraci bylo dle slov majitele:

., Nebyla tady zZadna lepsi restaurace, tak jsem se rozhodl, Ze je nacase to zmenit. .

Restaurace nabizi 30 mist k sezeni ve vnitinich prostorech a 20 mist na terase. Menu
tvoii tepla a studena jidla (grilovana masa, bezmasa jidla i dezerty). Kromé stalé nabidky
si zde muizete vybrat i z tydenniho menu, které obsahuje 2 pokrmy. Restaurace také nabizi
rozvoz jidel do 3 km zdarma. Za kazdy dalsi ujety kilometr si firma uctuje 7 k¢. Podnik
mél do konce roku 2021 tfi zaméstnance na hlavni pracovni pomér (2 kuchafi a 1 ¢i$nik)
a v sezén¢ 4-5 brigadnikd. Diive byl zaméstnan jesté fidi¢ na rozvoz obé&di. Pro jeho
nedostate¢nou znalost lokality se doba rozvozu zna¢né prodluzovala, proto se majitel

restaurace rozhodl, ze bude jidla rozvazet sam spole¢né s manzelkou.

Majitel kromé¢ restaurace provozuje jesté ubytovaci sluzby. Z divodu ¢asové tisné
se majitel v roce 2022, i pies stale prosperujici podnikani, rozhodl provoz restaurace
ukoncit. O provozovani restaurace projevil zajem $éfkuchat, s majitelem se dohodl na
prondjmu restaurace. Majitel tedy véd¢l, ze restauraci piedava do dobrych rukou a dobré

jméno restaurace zlstane zachovano.

4.2.2 Dopady omezeni provozu podniku

Omezeni a uzavéry v oblasti gastronomickych sluzeb byly piisné a zdlouhavé. Jiz
S prvni uzavérou musel podnik obratem ,,najet na novy rezim. JelikoZ restaurace pred
pandemii poskytovala sluzbu rozvoz jidel, ktera tvofila hlavni podil trzeb, méla uzavéru
jednodussi. Pred pandemii denné¢ rozvazela obédy do firmy s 30 zaméstnanci, seniorim
a dalSim lidem na objednani. V dob& uzavéry restaurace oteviela vydejni okénko,

nicméne i presto trzby znacné klesly, jak mizeme vidét v nize uvedeném grafu ¢. 39.
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Tabulka 10: Piehled priimérného denniho poctu obédii a trieb 7 rozvozu jidel

2019 2020

Primérny Primérné Primérny Primérné

pocet obédu denni trzby pocet obédu denni trzby

za den (K¢E) za den (K¢E)

Obédy pro

_ 25 1875 21 1575
firmu
Obédy pro
ostatni 20 1760 10 880
zakazniky
Celkem 45 3635 31 2 455

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zarok 2019 ¢inil primérny denni odbér ostatnimi zdkazniky 20 obédl. Cena ¢inila
88 K¢ za obéd. Nicméné v roce 2020 se snizil odbér o 10 obédi, ktery pravdépodobné
vydaje.

Pied pandemii restaurace rozvéazela obédy do firmy, ktera odebirala v roce 2019
V praméru 25 ob&dl denné. Cena pro firmu byla zvyhodnéna na 75 K¢. V roce 2020 firma
prumérné odebirala méné ob&dl z divodu karantény ¢i home office. Primérné mésicni

trzby se sniZily o 6 300 K¢.

Rok 2019 byl dle slov majitele velmi vydafeny, pfedev§im z diivodu castého
pofadani narozeninovych oslav. Také restauraci diky kladnym recenzim vice
navstévovali turisté. Jak mtizeme vidét v grafu, trzby v roce 2020 a 2021 oproti roku 2019

vyznamné klesly, nicméné 1 tak je majitel restaurace spokojeny, jak tuto situaci zvladli.
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Graf 39: Piehled trieb v K¢ (2018-2021)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V dalsim grafu jsou zobrazené trzby v mésicich Cerven, Cervenec a srpen za
jednotlivé roky. Podnik dosahuje nejvyssich trzeb praveé v téchto mésicich kvili turismu.
Majitel odpoveédél, ze se turisté vice obavali nakazy, proto navstévovali mésto méné nez
pfed pandemii. Nicméné v grafu si mizeme vSimnout, ze 1 ptfesto byly trzby v cervnu

2020 vyssi nez v Cervnu 2018, a to 0 22 930 K¢.
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Graf 40:
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ztraty majitel pokryl z uspor a poskytnutych vladnich kompenzaci. VIadni pomoc
majitel komentuje jako dostate¢nou a podminky pro Cerpani byly nastaveny vhodné.

Majitel Cerpal program Antivirus v rezimu A a C a program COVID 2021.

V souvislosti s pandemii majitel nesnizoval mzdy a ani nezvySoval ceny za pokrmy.

Naopak se snazil snizit zasoby.

Kromé uzavéry komplikovalo podnikani opatfeni o prokazovani bezinfekénosti.
Mistni, kteti do restaurace chodili, nebyli ochotni se prokazovat testem a po zavedeni
vstupu pouze s o¢kovanim se navstévnost jesté snizila. Dle majitele bylo mnoho mistnich

nenaockovano.
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4.2.3 SWOT analyza
Tabulka 11: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
- umisténi podniku - propagace podniku
- kvalitni Ceska kuchyné - nedostatek personalu
- dobré jméno podniku - malé parkovisté
- stalost zakaznik( a rozvoz - vybér dezertl
- letni terasa - kapacita restaurace
- pofadani oslav - provozni doba o vikendech
Prilezitosti Hrozby
- poradani tematickych akci - vstup novych restauraci na trh
- trend stravovani v restauracich - zmény v legislativé
- vetsi zajem o Tieborisko - zdrazovani energii
- vyuzivani regionalnich produktt - pfichod dal$i viny pandemie

Zdroj: Vlastni zpracovani
Silné stranky

Mezi silné stranky patii bezpochyby dobré umisténi podniku. Tiebonisko je
oblibenou lokalitou pro cyklisty a tim, Ze je restaurace umisténa hned na namésti vedle
nejnavstévovanéjsi pamatky, lidé se zde Casto zastavi na obcerstveni. Restaurace takeé
dokéze naldkat zdkazniky na kvalitni ¢eskou kuchyni z Cerstvych surovin za pfijatelné
ceny, a tim si zajistila dobré jméno podniku. Mezi dalsi klicovy faktor bychom mohli
zatadit stalost zdkaznikl. Rozvoz si zdkaznici velmi oblibili, jelikoZ cena pti rozvozu €ini
88 K¢ za jeden obéd. Jednd se o nizsi cenu, nez kterou by zaplatili pfi konzumaci
v restauraci. Podnik také navstévuje spoustu mistnich ob¢and. Restaurace ma k dispozici

letni terasu, dale nabizi potadani oslav a srazi.

Slabé stranky

Novy provozovatel restaurace by mohl zapracovat na propagaci podniku.
Restaurace mé webové stranky, ale v dnesni dobé socialnich siti by bylo dobré vytvofit i

facebookové stranky, kde by restaurace sdilela tydenni menu a komunikovala by se
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zakazniky. Byvaly majitel restaurace mél problém s nedostatkem personalu, ten by se
mohl vyfesit s ptfichodem nového provozovatele, ktery uvazuje o zapojeni rodinnych
ptislusniki, tj. 0 vytvoreni rodinného podniku. Restaurace také nema dostate¢né prostory
pro parkovani a vnitini kapacita by mohla byt v porovnani s konkurenci vyssi. Restaurace
ma na rozdil od konkurence o vikendech zavieno (mimo sezénu). Nabidka dezerti je
omezena pouze na zmrzlinové pohéary. Vzhledem ke konceptu restaurace by mohla byt

nabidka rozsifena o kolace se sezonnim ovocem a zaviny.
PrileZitosti

Ptilezitosti podniku by mohlo byt vyuzivani regionélnich produktt a rozsifeni menu
0 pokrmy z ryb, pro které je Tiebonsko znamé. Diive majitel Casto pofadal akce, aby
naldkal zakazniky (zelené pivo na svatek sv. Patrika, akce s pfedem stanovenym
obleé¢enim — v pyzamech apod.). Dle slov majitele tyto akce mistni bavily a zvedly i zisky
podniku. Trendem se také stava, ze Cesti obcané Castéji chodi do restauraci a zvySuje se

zajem o lokalitu Ttebonsko.

Hrozby

Mezi hrozby urcité patii vstup novych restauraci na trh, zmény v legislativé a

zdrazovani energii. AvSak nejaktualng;si hrozbou je pfichod dalsi viny pandemie.

4.2.4 Doporuceni a navrhy
Podnik by mohl vyuzit vySe zminénych pfilezitosti — pofadani tematickych akci a
vyuzivani regiondlnich produktl. Restaurace by do nabidky mohla zatadit specialni menu

napf. na Velikonoce jehnééi, nadivku a na svatek sv. Martina svatomartinskou husu.

Majitel restaurace v rozhovoru uvedl, Ze poptavka po rozvozu stoupa, ale chybi
kapacita pro chystani vétSiho poctu jidel, zeyména kvili nedostatku personélu. Ptipadné
zapojeni rodinnych ptislusnikd nového provozovatele by tento problém vyftesilo a podnik

by mohl ziskat jak nové zakazniky, tak vétsi trzby.

Séfkuchai (sou¢asny provozovatel) vyrabi a nabizi v restauraci také vyborné
pastiky a utopence. Podnik by tedy ptipadn¢ mohl tyto delikatesy prodavat ve sklenickach
¢1 v jinych obalech a zakaznici by si je mohli odnést domt. Opét by byl zachovan koncept
¢eské kuchyné a pokud by pfisla dalsi vina pandemie a s ni i uzaveéry a omezeni, mohl by

prodej téchto delikates piinést zisky.
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Novy provozovatel by mél vybudovat silnou finan¢ni zakladnu, ze které by mohl
Cerpat prostiedky pti pfipadné budouci krizi. Dalsim kliCovym faktorem je stalost
zakaznikl, proto je dulezité zachovat kvalitu jidel a zapracovat na komunikaci se
zakazniky. V piipadé, ze by nastal dal$i krizovy stav, restaurace by mohla omezit nabidku

v ramci jidelniho listku, a tim by pfipadné minimalizovala plytvani surovinami.
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5 Zaveér
Pandemie jsou zmapované od pocatku 16. stoleti a podle zaznaml nas doprovazi
jiz od dob pied nasim letopoctem (History, 2020). Pandemie je nutné brat jako fakt, proto

je dulezita prevence a planovani.

Pandemie koronaviru vyznamné zasahla cely svét véetnd Ceské republiky a
ovlivnila chod ekonomiky. Sektor sluzeb se zasadné podili na HDP a ma pozitivni dopad
na zameéstnanost, ktera byla v tomto odvétvi béhem pandemie zna¢né ohrozena. Tento

sektor méa z4sadni vliv na narodni ekonomiku.

Cilem praktické c¢asti bylo zhodnotit dopady vladnich opatfeni aplikovanych
v dasledku pandemie v Ceské republice, prozkoumat dostateénost vladni pomoci a zjistit

uroven spokojenosti s opatfenimi a kompenzacemi.

Prognézy se potvrdily a jak vyplyva z dotaznikového Setfeni, odvétvi sluzeb
reprezentované kadefnickymi a gastronomickymi provozovnami bylo koronavirovym
virem zasadné postizeno. Nicméné z prizkumu vyplynulo, Ze tato situace piesto pomohla

jedné z firem mnohonasobné zvysit trzby.

Na zaklad¢ vysledkl bylo zjisténo, ze vice nez polovina spottebitelské vetejnosti
nebyla spokojena s fesenim koronavirové situace. Vladni opatieni byla zavedena ze dne
na den a vrychlém sledu za sebou, a to zpisobilo jejich nepiehlednost. Nicméné
respondenti spise védeéli, kde opatieni dohledat, zejména diky spusténi COVID portalu.
V nékterych nazorech se respondenti rozchazeli. Zatimco jini respondenti by podpofili
tvrdsi vladni opatfeni a povinné ockovani, ostatni opatifeni neschvalovali a nechali by

pandemii volny prib¢h.

Podnikatel¢ zastavali podobny nazor jako spotiebitelé. Dlivodem byly uzavéry a
omezeni podnikani na dlouhou dobu a nedostate¢nost vladni podpory. Kompenzace byly
vétSinou nastaveny tak, Ze na né vSichni dotazovani v roce 2021 nedosahli. Problémy

zpusobilo opozdéné vyplaceni kompenzaci (aZ pil roku).

Vétsing spotiebitelské vetejnosti uzavieni téchto provozoven nezptisobilo potize a
respondenti se dokazali této situaci piizptsobit. Lidé si barvili ¢i stiihali vlasy sami a
pokud chtéli svou oblibenou restauraci podpofit, zakoupili jidlo ptes vydejni okénko.
S uzavienim gastronomickych provozoven méli nejcastéji problém respondenti, ktefi se

chtéli obCerstvit béhem pracovni cesty.
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Dopad v analyzovaném podniku byl také zna¢ny, trzby v roce 2020 poklesly oproti
roku 2019 0 649 136 K¢ (0 39,25 %). Nicmén¢ podniku velmi pomohl ,,rozjety business
Vv rozvozu jidel, ktery provozoval jiz pfed pandemii. I piesto pocet rozvazenych obédi
v roce 2020 klesl oproti roku 2019 o 31 %. Dlivodem ziejmé byla obava z ndkazy c¢i
omezovani vydaji respondenti. Restaurace také dodava obédy do firmy s 30

zaméstnanci. Pocet obeédi se snizil v disledku karantény ¢i home office zaméstnancti.

Podniky by se do budoucna mély zaméfit na vytvoreni finanéni rezervy, ktera se
ukazala béhem pandemie koronaviru jako kli¢ova. Firmy jsou také odolné&jsi, pokud maji
stalé zakazniky, proto je nutné si zakaznikt vazit a komunikovat s nimi. Kvalitni a loajalni
zameéstnanci jsou pro plynuly chod provozovny zasadni, proto je dulezita jejich motivace,

rozvoj a odpovidajici finan¢ni ohodnoceni.

Ukézalo se, Ze klicova je krizova komunikace, kterou vedl jak stat, tak i podniky.
Od statu vyzaduji obcané, ale i podnikatelé rychlé, dostate¢né a srozumitelné informace.

To samé plati v ptipad¢ firem, kde tyto informace pozaduji zaméstnanci.

Dal$im zasadnim faktorem je krizové planovani. Do budoucna by méla vlada
aktualizovat Pandemicky plan CR z roku 2011. Plan by mé&l byt obnoven o nové poznatky

souvisejici s nemoci COVID-19.

Doporuceni na zavér, které bylo zminéno Vv knize od Zuzaka a Konigové plati jak
pro vladu, tak i pro podnikatele: ,, Zacnéte s krizovym Fizenim uz dnes, dokud nejste

V krizi. “ (Zuzék & Konigova, 2009).
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Summary and key words

The aim of this bachelor thesis is to evaluate the economic impacts of measures
taken by the government as a result of the COVID-19 pandemic in the Czech Republic
on a gastronomic enterprises and providers of hairdressing. The theoretical basis is
focused on the measures implemented in the sector of services. It also represents
governmental assistance provided to entrepreneurs of closed establishments to minimize
their losses. The thesis illustrates the obligations of the crisis management and the options
to reduce potential business threats.

The main method of finding information in the research part is a questionnaire
survey at a level of both business entities and consumer public. The conclusion contains
the summary of the suggested recommendations to mitigate the effects of the crisis for
selected enterprises as well as an assessment of the level of satisfaction with the taken

measures and provided compensations.

Key words: pandemic COVID-19, service industry, government measures,

business crisis
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V. PFilohy

Priloha 1: Spotrebitelsky dotaznik

Dopad COVID-19 na oblast sluzeb

Dobry den,

jmenuji se Vendula Samcova a jsem studentkou tfetiho roéniku oboru Ekonomika a
management na Jihoteské univerzita.

Réda bych Vas poZadala o vyplnéni anonymniho dotazniku, jeho vysledky budou vyuZity
ke zpracovdni bakaldfské prace na téma "Dopad COVID-19 na vybranou oblast sluZeb’.
Cilern dotazniku je zjistit postoj spotfebiteld k problematice spojend 5 nemoci COVID-19,
spokojenast & viddnimi opatfenimi, podminkami pro vstup do provezoven apod.

Dékuji za VAE Eas vEénovany vyplnénl dotazniku.

*Povinné pole
VyuZivani sluzeb

1.V jaké konkrétni oblasti sluzeb se Vas nejvice dotkla omezeni v souvislosti s
pandemii COVID-197 *
Mizete vybrat maximalné Z odpovédi.

Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

[ ] vzavfeni skol

| | Omezenijuzdvéry gastronomickych provozoven

| ] Omezeni/uzdvéry provozoven kadefnickych a kosmetickych sluieb
| ] Omezeni/uzavéry kulturnich zafizenl (divadla, kina, koncerty...)

| | Omezenijuzavéry fithess center, koupaligt

|_| Omezeni/uzavéry prodejen (s nepotravindfskym zboZim)

| |Zadna

Jind:

2. Bylafsou pro Vas "proticovidova” opatfeni v oblasti sluzeb prebledna? *

Oznadéte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Rozhodné ne



3. Vedal jstelvite, ktera cpatfeni aktualné plati a kde je dohledat? *

Oznaéte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Rozhodné ne

4. Bylla) jste spokojen(a), jak viada situaci fedila? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Rozhodné ne

5. Ktera opatfeni povazujete za zeela nesmysing a ktera za adekvatni vzhledem k
situaci? *

6. Méla viadni opatfeni viiv na Vase rozhodnuti chledné otkovani? =

Bereme v potaz pouze opatfeni w sektoru sluZeb, tzn. vstup do provozovny podminény ockovéanim nebo
platnym testem.

Oznacte jen jednu elipsu.

.’: Ano, byl to jeden z divodd, proé se nechat ofkovat

{:}' Me, neotkoval(a) jsem se kviili vstupu do provozoven (divod byl jing)

() OBkovany(4) nejsem

Méla viadni opatfeni vliv na Vase rozhodnuti o ockovani Vasich déti? *

Bereme v potaz pouze opatfeni v sektoru sluZeb, tzn. vstup do provozovny podminény oékovénim nebo
platnym testem.

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano, byl to jeden z dived(, pro# jsem nechal(a) dité o&kevat
) Ne, nenechal(a) jsem dité otkovat kvilli vstupu do provozoven

() Netyka se mé



8. Navstévoval(a) jste/navstévujete provozovny sluzeb véetné obchodl v dobé
pandemie méné ¢asto nez pred ni? *

Myéleno pfedevéim obdobl, kdy byly provozovny otevieny, ale byla nastavena pfisna opatfeni v podobé
poctu osob v provozovné, minimalni rozestupy apod.

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano, opatfeni mi byla nepfijemna
(") Ne, opatfeni neovlivnila moji navitévnost

() Provozovny jsem téméi/zcela pfestal(a) navitévovat

-

Vyuzivani provozoven kadernickych sluzeb a gastronomie

9. Jak jste resil(a) podminky pro vstup do gastro provozil nebo kadefnickych
sluzeb? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() O&kovéni
() Test
(") Prodélani nemoci

(") Nechodil(a) jsem

10. Meélo zruseni uznavani testl dopad na Vasi navstévnost téchto provozoven? *
Vstup do provozovny moZny pouze po prokézanf ofkovacim certifikatem €i prodélanim nemoci.

Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano { . Rozhodné ne

Vyuzivani kadernickych sluzeb

11. Zpusobilo Vam uzavreni kadernickych provozoven potize? *

Oznacte jen jednu elipsu.
() ano

() SpiSeano

() Spisene

( INe



12

13.

14.

15.

Jak jste resil(a) tyto potize? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Po&kal(a) jsem na znovuotevieni

1._;,) Vyuzil(a) jsem nabidky téchto sluzeb v domdacim prostfedi
() Nefesil(a) jsem

() Jiné:

Pokud Vam uzavieni téchto provozoven zplsobilo potize, napiste jake:
Tuto otdzku pfeskocte, pokud Vam uzavienl provozoven potize nezplsobilo.

Setkal{a) jste se s porusenim "proticovidovych® opatfeni v téchto
provozovnach? =
Mizete zvolit vice odpowédi.

Zaskrtnéte viachny platné moZnosti.

] Porufeni uzavéry (provoz "natermo”)

|

| ] Porugeni hyaienickych opatfen! (nedodrfeni rozestupl mezi zakazniky)

[ | MevyZadovini dokladu o bezinfekénosti (v dobé nafizeni)

| |8 porugenim opatfeni jsem se nesetkal(a)
J

iné: :I

Setkal(a) jste se situaci, kdy provozovny zminénych sluzeb zdstaly jiz trvale
uzavieng? -

Oznadte jen jednu elipsu.

() Ano, setkal(a) jsem se s touto situaci pomémé Easto
(" ) Ano, se situaci jsem e setkal(a), ale spige vjjimeéna

[ ) Me, nevim o podobné provozovné



WVyuZivani gastronomickych provozl

16.  Zpisobilo Vam potize uzavieni gastro provozi? *
Oznaéte jen jednu elipsu.

I.-- --.: Anc

b A

-

[ ) Spige ano
() spigene
J Ne

e

17.  Pokud Vam uzavfeni gastronomickych provozoven zplsobilo potiZe, napiste
jake:

Tutoe otédzku pfeskoéte, pokud Vém uzavieni provozoven potize nezplszobilo.

18.  Setkal(a) jste se s porudenim "proticovidovych” opatfeni v téchto
provozovnach? *
Mizete zvolit vice odpowédi.

Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

|: Porugeni uzdvéry (provoz “nafernao”)
E Porufeni omezeni provoznl doby

E Porugeni hygienickych opatfenl (nedodrZeni rozestupl mezi stoly, maximdlniho po&tu
osob u stold apod.)

|: MevyZadovdnl dokladu o bezinfek&nosti (v dobé nafizen()

|: 5 porugenim opatfeni jsem se nesetkal({a)
Jind: ¢ |

19.  Fungovala ve Vasem okoli vydejni okénka? *
Oznadte jen jednu elipsu.

) Ano, byle moZné odebirat jidlo z nékolika okének

-

) Ano, ale vybér byl minimdlni

() Ne, takovd moZnost v mém okoll nebyla



20, Wyuzival(a) jste tuto moznost? *
Oznadte jen jednu elipsu.

(") Ano, prakticky kaZdy den
() Ano, ale spi&e jen vjjime&né

(::I Ne, tuto moZnost jsem nevyuZival(a)

21, Pokud jste této moznosti nevyuzival(a), napiste proé:
Tuto otézku pfeskocte, pokud jste této moZnosti vyudival(a).

22, Pokud by bylo ve VaZem okoli wydejni okénko, vyuivalla) byste této moZnosti?
Tuto otézku pfeskocte, pokud ve Vasem okoll okénka fungovala.

Oznadte jen jednu elipsu.
() ano

I Ne

Cj Mevim

23. Vyuzival(a) jste moznosti rozvozu jidla domu/do prace? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano, pravidelné
() Ano, ale spide vjjimeéné

(") Ne, nevyuzival(a) jsem této moznosti

24.  Jak vyznamné Vas obtézovalo zkraceni oteviraci doby gastro provozi? *

Oznacte jen jednu elipsu.




25 WyuzZival(a) jste k setkavani s pfateli jinych prostor v dobé uzavéry provozu

restauraénich zafizeni/kavaren apod.? *
Oznadte jen jednu elipsu.
() ano

-

[ JNe

26. Pokud ano, napiste jake:

27.

28.

Setkal{a) jste se situaci, kdy provozovny zminénych sluzeb zlstaly jiz trvale
uzaviena? *

Oznadle jen jednu elipsu.

[ ) Ano, setkal(a) jsem se s touto situacl pomémeé Easto

[ ) Ano, se situaci jsem se setkal(a), ale spiZe vjjimeéné

f:‘. Me, nevim o podobné provozovné

Pokud jste v dobé pandemie pracoval{a) v oblasti kadernickych &i
gastronamickych sluzeb, zménilla) jste v dobé pandemie zaméstnani? *
Oznadte jen jednu elipsu.

) Ano, ale jiZ jsem se k plvodni profesi vratil{a)
{_ ) Ano, ale k pivedni profesi jsem se nevritil{a)
") Ne, stéle o této profesi vinuji

e

) V této oblasti nepracuji



29.

30.

Pokud jste v této oblasti prestal(a) pracovat, napiste hlavni divod:
Tuto otézku pfeskocte, pokud jste v této oblasti pracovat nepfestal(a)/nepracujete.

Méktera omezeni v souvislosti s pandemil COVID-19 stale trvaji. Je pro Vas

aktudlni situace: *
Oznacte jen fednu elipsu.

() Snazdl, postupem Easu jsem si na omezeni zvykl(a)
[ ) Hardl, amezen jiZ trvajl velmi diouhou dobu a stdle se méni
(") Nedokd#i odpovédit

Profil respondenta

31.

32.

Jaké je Vase pohlavi? *
Oznacte jen jednu elipsu.
() Zena

[ JMuz

Kolik je Vam let? *
Oznacte jen jednu elipsu.

(" )18-251et
() 26-35let
( )36-45let
() 46-55let

() 56-651let
() Vice nez 65 let



33.  Jake je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? *
Oznadte jen jednu elipsu.

([ ) Zakladni vzdéldni

() stiedni vzdélani bez maturitnf zkougky
() Steedni vzdélani s maturitni zkougkou
(_ ) Wyl odborné vzdélani

) Vysokoskolské vzdalini

34, Jaky je Vas spolecensky status? *
' piipadé vice moZnosti vyberte tu primarni.

Oznadte jen jednu elipsu.

) Student/ka

() Zaméstnanec

() Osoba samostatné vydéleéné &innd (0SVE)
() Ma matefeké/rodiEovské dovolené

() Nezaméstnany(4)/v domacnosti

)V dichodu

35 Pokud si prejete cokoliv doplnit, uvedte prosim ve do nize pfipravengho pole:

Priloha 2: Dotaznik pro poskytovatele gastronomickych sluzeb

Dopad COVID-19 na gastronomické provozy

Dobry den,

jmenuji se Vendula Samcova a jsem studentkou tFetiho roéniku oboru Ekonomika a
management na Jihoteské univerzité.

Réada bych Vés poZadala o vyplnéni dotaznikuy, jehoZ vysledky budou vyuZity ke zpracovan(
bakaldfské prace na téma "Dopad COVID-19 na vybranou ablast sludeb”.

Cilem dotazniku je zjistit postoj podnikateld k problematice spojené s nemoci COVID-18,

spokojenost s viadnimi kompenzacemi a opatfenimi, zmény v poftu zdkazniki, poklesy v
tribach apod.

Dékuji za VAE Eas vénovany vyplnénl dotazniku.

*Povinné pole



Viiv pandemie na Vade podnikani

1. Zhodnotte celkovy dopad pandemie COVID-19 na oblast sluzeb poskytovanych
gastronomickymi provozovnami v roce 2020 *

Oznadte jen jednu elipsu.

Mepatrny VaZny

2. Zhodnofte celkovy dopad pandemie COVID-19 na oblast sluzeb poskytovanych
gastronomickymi provozovnami v roce 2021 *

Oznadte jen jednu elipsu.

Mepatrny Vainy

3. Jak vyznamné pandemie oviivnila v roce 2020 konkrétné Vase podnikani? *

Oznadéte jen jednu elipsu.

Milo WVelmi

4. Jak vyznamné pandemie oviivnila v roce 2021 konkrétné Vase podnikani? *

Oznaéte jen jednu elipsu.

Mdlo WVelmi

5. Zde prosim o rozvedeni Vasi odpovedi k predchozim otazkam: *



Které viadni omezeni Vam nejvice komplikovalo podnikani?

6. Prokazovani bezinfekénosti *

Oznadte jen jednu elipsu.

Male © 0 (0 0 ) Velmi

Minimalni rozestupy mezi stoly *

Oznaéte jen jednu elipsu.

Mdlo (O () 0 (0 () Velmi

8. Nosenirespiratorl a pouzivani dezinfekce *

Oznaéte jen jednu elipsu.

Mdlo () 00 velmi

9.  Maximalni pocet osob u jednoho stolu *

Oznaéte jen jednu elipsu.

Milo O Velmi

10.  Omezeni oteviraci doby *

Oznaéte jen jednu elipsu.

Male U0 velmi

11.  Zakaz zpfistupnéni pfipojeni na Wi-fi a zivé hudby *

Oznaéte jen jednu elipsu.

Mile (0 0 (3 () () Hodné




12, Povinné testovani zaméstnancd *

Oznaéte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Mdle (0 0 3 (0 ) Hodnd

13. Jaka opatreni povazujete za adekvatni vzhledem k situaci? *

14, Jake zdroje jste vyuZilla) ke kompenzaci ztrat? *
Mizete zvolit vice odpovédi.

Zagkrinéte viechny platné moZnasti.

[ Uspory

[ | Soukremé pdjeky

[ ] Bankowni Gvér

[ ] Viddni kempenzace
[ | Ztraty jsme neméli

Jiné: [_|

15.  Jake konkrétni prostredky jste cerpalia?
Pokud jste viddnl kompenzece necerpali, tak tute otdzku pfeskoéte.

Zagkrinéte viechny platné moZnasti.

[ ] Program Antivirus A

[ ] Program Antivirus B

[ Program Covid 2021

|| Program Covid - nepokryté ndklady

|| Kempenzaéni bonus

[ ] Program Covid - nédjemné

D Program Covid - Gastro - Uzaviené provozovny

Jiné: D

16. Byla vySe vladni podpory dostatecna?
Pokud jate viddni kompenzace neéerpall, tak tuto otdzku pleskobte.

Oznatte jen fednu elipsu.

1 2 3 4 5

Dostatefnd (0 (1 [ 1 [ | MNedostatetna




17.

18.

19.

20.

21.

Prosim o kratky komentar k pfedchozi otazoe:
Pokud jste vlddni kompenzace neterpali, tak tuto otdzku pfezkodte.

Byly podminky pro cerpani nastaveny vhodna?
Pokud jste viddnl kompenzace neterpali, tak tuto otézku pfeskodéte.

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano
() Spie ano
l:::l Splgene
C:l Ne

Byly pro Vas informace ohledné moznosti cerpani dobfe dostupné a
srozumitelne? *

Oznacte jen jednu elipsu.
) Ane
D Splge ano

() spiene
_JNe

Pokud jste vladdni kompenzace nevyuzil(a), napiste proc:

Jak velkou financni zatéz pro Vas znamenal nakup dezinfekcnich prostredkl a
respirator(? *

Oznatte jen jednu elipsu.

Minimalnl ) (0 O 0 ) () Vyznamnd




22,

24,

25.

26.

Zacali jste na zékladé vlddniho nafizeni o uzavieni gastro podnikd, provozovat
vydejni okénka? *

Oznatte jen jednu elipsu.
( JAno
(__INe

Jak tato forma prodeje kompenzovala omezeni bé&iného provozu?
Tuto otdzku pleskodte, pokud jste wdejni okénko neprovozovall.

Oznalte jen fednu elipsu.

Prakticky plné Minimalné

Pokud jste vydejni okénko neprovozovali, napiste prod:
Tuta otdzku pfeskoéte, polud jste wydejnl okénko provezovali.

Zacali jste na zakladé vladniho nafizeni o uzavieni gastro podnikl, provozovat
rozvoz jidel? *

Oznacte jen jednu elipsu.
T Ana
INe

Jak tato forma prodeje kempenzovala omezeni b&zngho provozu?
Tuto otdzku pfeskoéte, pokued jste rozvoz jidel neprovozovall.

Oznadte jen jednu elipsu.

Prakticky plné Minimalné



27.

28.

29,

3o0.

Pokud jste rozvoz jidel neprovozovali, napiste proé:
Tuto otédzku pfeskocte, pokud jste rozvoz jidel provozovali.

Jak vyznamné se zménil podet zakaznikl v souvislosti s nastavenymi
omezenimi? *

Myzlime omezeni tykajici ze prokazovani bezinfekénosti, omezeni pottu zékaznikd na provozovné apod.
Oznadcte jen jednu elipsu.

-

() SniZenl o méné neZ 10 %
() Snizenl 010 - 20 %
(__)Snizenio21-30%
(" ) SniZenio 31 -40 %

-

() SniZeni o vice nef 40 %

Ménilla) jste ceny poskytovanych sluZzeb v souvislosti s pandemii? *
Myzleno je porovndni cen v obdobi pfed vypuknutim pandemie a v souéasné dobé.

Oznadcte jen jednu elipsu.

() Ana, ceny byly zviSeny

| S

(") Me, ceny zlistaly zhruba na stejné vy

Jak velky pokles trzeb jste v roce 2020 zaznamenali? *
Oznaéte jen jednu elipsu.

[ IDa15%

[ 116-35%

 J)3e-50%

)51 % avice



31. Jak velky pokles trzeb jste v roce 2021 zaznamenali? *

Oznadte fen jednu elipsu.

 JDo15%
( 116-35%
( )36-50%

() 51 % avice

e,

32.  Zaznamenali jste narist trzeb, diky zrudeni povinnosti prokazovat
bezinfekénost? *

Oznadte jen jednu elipsu.
() Ano
() Spige ano

() spige ne

L

—

[ JHe

i

33.  Byl{a) jste v souvislosti s pandemii nucen{a) upravit pracovni dobu &i pracovni
podminky (napf. zména naplné prace, zkraceni pracovni doby, neplaceng volng
apod.) u svych zaméstnanci?

Oznadte jen jednu elipsu.

() Ano
() Spige ano
[ ) Spigene
(I Ne

34.  V pfipadé kladné odpovedi v predchozi otazce prosim o kratky komentar, o jake
zmény se jednalo:



35. Doslo v souvislosti s pandemii k ukonceni pracovniho poméru s nékterym z
vasich zaméstnanci? *

Oznadte jen jednu elipsu.

() Ano, ze strany zaméstnance

(") Ano, ze strany zaméstnavatele

) Ano, ukon&ent pracovniho poméru dohodou
() Ne

() Jiné:

36. V pfipadé kladné odpovedi v pfedchozi otazee prosim o priblizné upfesnéni

poétu zaméstnancl, u ktervch doslo K této zméné:

37.  Byl(a) jste nucen(a) pfistoupit k celkove uzavére provozovny? *
Neberemea v pataz uzavieni z divodu viddniho nafizeni, ale z ddwvodi jako jzou napf. finanéni potife,
nedostatek zaméstnancd apod.

Oznacte jen jednu elipsu.

T ano

[ I He

.,

38. Pokud ang, na jak dlouhou debu?
Tuto otdzku pfeskocte, pokud jste provozovnu z vie uvedenych divedd neuzavieli.

Oznacte jen jednu elipsu.

() do 5 tydnii
() 69 tydni
(1 10-15 tjdnd
(16 a vice tydni

39.  V pripadé kladné odpovédi prosim o kratky komentarf, upresnéte divod
UzZavery:



40.

41.

42,

43.

Po ukonéeni uzavéry jste provoz: *

Zde bereme v potaz i uzdvéry kvlli vlddnim nafizenim.

Oznacle jen jednu elipsu.

() Znovu obnovil(a) v piném rozsahu

|M_" Obnovil(a) v mengim rezsahu

(:_‘3 Ji jsem podnikéni v dané oblasti neabnaovil{a)

() Jind:

Prosim o stru€ny komentar k predchozi otdzee: *

Planoval(a) jste urcite zméany provozovny a pandemie Vam je prekazila? *
Mapf. opravy, Gpravy interiénu/exteriéru, dovybaveni provozovny apod.

Oznacle jen jednu elipsu.
) Ano
(INe

V pfipadé kladné cdpovédi v predchozi otdzee prosim o kratky komentar, o jake
zmény Slo:

Vyuzil{a) jste nacpak omezeni provozu k uréitym zménam provozowny? *
MiZete zvolit vice odpovédi.

Zagkrtnéte vEechny platné maZnosti.

[ 1K opravam/apravam
|1 K dowybaveni provozoviy
[ ] NewyuZil{a) jsem

Jiné: |



45. Majdete urcité pozitivni aspekty, které pandemie prinesla pro oblast Vaseho
podnikani? *

46.  Byla pro Vas naroénéjsi situace v roce 2020 nebo 20217 *

Oznadte jen jednu elipsu.

2020
2o

47, Citite se byt lépe pfipravenymi na pripadné dali uzavéry?

Oznadte jen fednu elipsu.

1 z 3 4 5

Urgitdane (0 0 (0 (0 () UrEiéne

48.  Prosim o kratky komentar k predchozim dvéma otazkam - odivodnéte Vase
odpovédi: *

Profil respondenta

49, Uvedte prosim nazev Vasi provozovny: *




500 Uvedte prosim sidlo provozovny: *

51, Uvedte prosim pocet mist k sezeni: *

52, Uvedte prosim pocet zaméstnanci: *

53. Jaky typ stravovaciho zafizeni provozujete? *

Zagkrtnéte vechny platné moZnosti.

[ ] Restaurace

[ ] Bigtra

[ ] Rychlé ab&erstveni (Fast food)
[ |Kavdrma

54.  Souhlasite s neanonymnim zpracovanim dat? *
Oznacte jen jednu elipsu.

(:)Ann
 JHNe

55, Pokud si prejete cokoliv dopinit, uved'te prosim vée zde:




Priloha 3: Dotaznik pro poskytovatele kadernickych sluzeb

Dopad COVID-19 na kadernicke sluzby

Dobry den,

jmenuji se Vendula Samcovd a jsem studentkou tfetho roéniku oboru Ekonomika a
management na Jihofeské univerzité.

Rdda bych Vis poZadala o vyplnénl dotazniky, jehod vysledky budou wyuZity ke zpracovdn(
bakaldfské prace na téma "Dopad COVID-19 na vybranou oblast sluZzeb”.

Cilern dotazniku je zjistit posta podnikateld k problematice spojené s nemaoci COVID-19,
spokojenost & viddnimi kompenzacemi a opatfenimi, zmény v poétu zdkazniki, poklesy v
tribach apod.

Dékuji za WAS Eas v&novany vyplnénl dotazniku.

*Povinné pole

Wiiv pandermie na Vase podnikéni

1. Zhodnotte celkovy dopad pandemie COVID-19 na oblast sluzeb poskytovanych
kadefnickymi provozovnami v roce 2020 *

Oznadte jen jednu elipsu.

Nepatrny VaZny

2. Zhodnofte celkovy dopad pandemie COVID-19 na oblast sluZzeb poskytovanych
kadefnickymi provozovnami v roce 2021 *

Oznadte jen jednu elipsu.

Nepatrny Vazny

3. Jakvyznamné pandemie ovlivnila v roce 2020 konkrétné Vase podnikani? *

Oznaéte jen jednu elipsu.

Mo Velmi



4. Jak vyznamné pandemie oviivnila v roce 2021 konkrétné Vase podnikani? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Male (0 () 0 (0 () Velmi

5. Zde prosim o rozvedeni Vasi odpovedi k predchozim otazkam: *

Které viadni omezeni Vam nejvice komplikovalo podnikani?

6. Prokazovani bezinfekénosti *

Oznacte jen jednu elipsu.

Male (0 O ) 0 0 ) Velmi

.

7. Minimalni rozestupy mezi zakazniky *

Oznadte jen jednu elipsu.

Malo 0 0 0 (0 ) Velmi

B.  MoSenirespiratond a pouzivani dezinfekce *

Oznadte jen jednu elipsu.

Male (0 (0 (0 0 ) Velmi

r ', 4 A




9. Evidence zakaznikl pro potfeby pripadného epidemiclogického Setfeni *

Oznaéte jen jednu elipsu.

Mdlo :. .-... :f. '.. .l‘: l-... ...-l Velmni

10. Povinné testovani zaméstnancd & OSVE *

Oznaéte jen jednu elipsu.

Milo ( (1 [ ) (  Hodné

11.  Jaka opatfeni povazujete za adekvatni vzhledem k situaci? *

12, Jaké zdroje jste vyuzilia) ke kompenzaci ztrat? *
Mizete zvolit vice odpovedi.

Zagkrtnéte viechny platné maZnosti.

[ ] Uspory

[ ] Soukromé piijeky
[ Bankowni dvér

[ ] Viddni kompenzace
[ ] Ztréity jsme neméli

Jiné: l—|

13.  Jake konkrétni prostredky jste Cerpalia?
Fokud jete viddnl kompenzace nederpali, tak tuto otédzku pfeskoéte.

Zaskrinéte véachny platné moZnosti.

| | Program Antivirus A

| | Program Antivirus B

[ ] Program Covid 2021

[ ] Program Covid - nepokryté néklady
[ ] Kempenzaéni bonus

[ ] Program Covid - ndjemné

Jiné: D




14.

15.

16.

17.

18.

Byla vy$e vladni podpory dostate¢na?
Pokud jste viddni kompenzace neéerpall, tak tuto otézku pfeskotte.

Oznacte jen jednu elipsu.

Dostateénd ( | ) ) Nedostate&na

Prosim o kratky komentar k predchozi otazce:
Pokud jste viddni kompenzace neéerpali, tak tuto otézku preskoéte.

Byly podminky pro ¢erpani nastaveny vhodné?
Pokud jste viddni kompenzace neéerpali, tak tuto otézku preskotte.

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano
() Spige ano
() Spigene
() Ne

Byly pro Vas informace ohiedné moznosti cerpani dobfe dostupné a

srozumitelné? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano
C) Spise ano
() spige ne
(INe

Pokud jste viadni kompenzace nevyuZil(a), napiste prod:




18.

20.

21.

22,

23.

respiratora? *

Oznadte jen jednu elipsu.

Minirmdlni Vyznamna

Jak vyznamné se zménil potet zakaznikl v souvislosti s nastavenymi
omezenimi? *

Myzlime omezeni tykajici se prokazovani bezinfekénosti, omezeni poétu zdkaznikl na provezovné apod

Oznacte jen jednu elipsu.

() Snizenl & méné nez 10 %
() Snizenl 6 10 - 20 %
[ ) &niZenio 21-30 %

[ ) SniZenio 31 -40 %

() Snizenl o vice nez 40 %

Ménil(a) jste ceny poskytovanych sluzeb v souvislosti s pandemii? *
Myileno je porovnani cen v obdobi pfed vypuknutim pandemie a v souéazné dobé.

Oznadte jen jednu elipsu.

() Ane, ceny byly zvjSeny
(") Me, ceny ziistaly zhruba na stejné vy

Jak velky pokles trzeb jste v roce 2020 zaznamenali? *

Oznadte jen jednu elipsu.

 JDo15%
()16-35%
[ )3e-50%

()51 %avice

Jak velky pokles trzeb jste v roce 2021 zaznamenali? *

Oznacte jen jednu elipsu.

p

[ JDe15%
 )16-35%
 J36-50%
)51 % avice

Jak velkou financni zatéz pro Vas znamenal ndkup dezinfekénich prostfedkd a



24.

25.

26.

27.

28.

Byl(a) jste v souvislosti s pandemii nucen(a) upravit pracovni dobu & pracowvni

podminky (napf. zména naplné prace, zkraceni pracovni doby. neplaceng volno
apod.) u svych zaméstnancd?
Pokud pracujete bez zaméstnancd, tuto otdzku pfeskotte.

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano
() SpiZe ano
() spiZene
(INe

V pfipadé kladne odpovédi v pfedchozi otazce prosim o kratky komentaf, o jake
zmény se jednalo:

Doslo v souvislosti s pandemii k ukonceni pracovniho poméru s nékterym z
vadich zaméstnanc(?

Pokud pracujete bez zeméstnanci, tuto otdzku pfeskoéte.
Oznadte jen jednu elipsu.

() Ano, ze strany zaméstnance

l:_) Ang, ze strany zaméstnavatele

(") Ano, ukoneni pracovniho pomiru dohedou
__JNe

() diné:

V pripadé kladné odpovédi v pfedchozi otdzee prosim o pfiblizné upresnéni
poétu zaméstnancd, u kterych doglo k téta zméné:

Byl(a) jste nucen(a) pristoupit k celkové uzavére provozovny? *

Mebereme v potaz uzavienl z divodu viddnihe nafizeni, ale z divodd jeko jzou napf. finantni potize,
nedostatek zaméstnancid apod.

Oznacte jen jednu elipsu.
() ana

I Ne



29.  Pokud ano, na jak dlouhou dobu?

Oznaéte jen jednu elipsu.

) do 5 tydndi
()69 tydnii
() 10-15 tydni
()16 avice tydni

30. V pripadé kladné odpovédi prosim o kratky komentaf, upfesnéte divod

31.

32

33

uzavery:

Po ukonéeni uzavéry jste provoz: *
Zde bereme v potaz | uzévéry kvilli vladnim nafizenim.

0znaéte jen jednu elipsu.

I:::l Znovu obnovil{a) v plném rozsahu
() Obnovil(a) v mengim rozsahu
[ ) JiZ jsem podnikini v dané oblasti neobnovil{a)

) Jine:

Prosim o strucny kementaf k predchozi otazce:

Planovalla) jste uréité zmény provozovny a pandemie Vam je pfekazila? *
Wapf. opravy, Gpravy interiéru/exteridénu, dovybavenl provozovny apod.

Oznacte jen jednu elipsu.
(_Jano
(I Ne



34. VY pfipadé kladne odpovédi v pledchozi otazee prosim o kratky komentar, o jake
zrmény Slo:

35 WyuZilia) jste naopak omezeni provozu k urditym zméndm provozovny?
Mizete zvolit wice odpovédi.

Zagkrinéte viechny platné moZnasti.

[ K opravdm/dpravam
[ ] K dovybaveni provozovny
[ ] Mevyuzilia) jsem

Jiné: O

36.  Najdete urcité pozitivni aspekty, které pandemie prinesla pro oblast Vaseho
padnikani? *

37.  Byla pro Vas naroénéjii situace v roce 2020 nebo 20217 *

Oznacte jen jednu elipsu.

(2020

(2021

38.  Citite se byt lépe pfipravenymi na pfipadné daléi uzavery? *

Oznadte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Urditane (0 1 0 [ ) Urditdne

39, Prosim o kratky kementar k predchozim dvéma otazkam - odivodnéte Vase
adpovéd: *




Profil respondenta

40, Uvedte prosim nazev Vasi provozovny: *

41,  Uvedte prosim sidlo provozovny: *

42 Uvedte prosim velikost provozovny (v m2): =

43,  Uvedte prosim pocet zaméstnanc(:
Pokud pracujete bez zaméstnancd, pfeskodte na daléi otdzku.

44, Jake je Vase pravni forma podnikani? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Fyzickd osoba
[ ) Prdvnicka csoba

45,  Souhlasite s neanonymnim zpracovanim dat? *
Oznacte jen jednu elipsu.

I::).hno
C:JNE

46. Pokud si pfejete cokoliv doplnit, uvedte prosim vie zde:




Priloha 4: Seznam zapojenych respondentt souhlasicich
S neanonymnim zpracovanim dat

Gastronomické provozovny

Restaurace Juvel, Ceské Budgjovice
Kavérna Coffee Berry, Ceské Budgjovice
Kavarna Zamek, Borovany

Kafe a Bistro Korzo, Ceské Budgjovice
Bouda Burgers, Ceské Budgjovice

Café Datel, Ceské Budg&jovice
Restaurace Big Poppa, Ceské Budgjovice
Bistro Jihoceské chutovky, Trebon
Kavérna Original Afrika, Dolni Tfebonin
Schovana Kavarna, Plzen

Restaurant Hotel Rango, Plzen

Nejen kavarna, Liberec

Kavarna Café Neustadt, Praha

Kavarna Monogram Espresso Bar, Brno
Restaurace Element, Brno

Kavérna Drunken Coffee, Cesky Krumlov
Kavarna Loft Café Karlin, Praha

Kavarna Modra mys, Ostrava

Kadernické provozovny

Beauty salon — hotel Zlata hvézda, Ttebon

Kadernictvi Lenna, Jindfichuv Hradec

Kadefnictvi Gabriela Koptivova, Lomnice nad LuZnici

Libor Smrz hair, Praha



Dream Studio, Ceské Budgjovice

Anette Hair Salon, Tabor

Hubertovo holi¢stvi, Vysoké Myto
Kadetnictvi Medvidek, Humpolec
Prochazkovo Holi¢stvi, Teplice
Holi¢stvi Blecha, Rychnov nad Knéznou

Ell studio a kadernictvi H. M., Bohunovice a Senicka



