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1 Uvod

Kvalita ptfedstavuje v dnesni dobé pojem, ktery byva interpretovan nékolika
zplisoby a 1ze na né&j pohliZzet z fady hledisek. Je nezbytné poznamenat, Ze neexistuje

Zadna jednotna definice kvality.

V historii se o prosazeni kvality zaslouzila fada odborniki, kteii propagovali tu
skute€nost, Ze je zapotiebi spravné pochopit obsah kvality a zdiiraznit jeji pfinos pro

ptitomnost i budouci existenci spole¢nosti.

V soucasné dobé je zaznamendn vyznamny posun v nazoru na kvalitu jak ze
strany zakaznikli, tak vyrobci. Z pohledu vyrobcii predstavuje kvalita prostiedek,
pomoci néhoz je dosazeno loajality zakaznikli, sniZzena jejich citlivost na ptipadnou

zménu ceny produktll a udrzena konkurenéni pozice spolecnosti.

V dne$ni dobé existuje cela fada diavodl, pro¢ by mély spolecnosti dbat na
zavedeni systému managementu kvality. V situaci, kdy na trhu pfevazuje nabidka nad
poptavkou, se mnozi vyrobci snazi ziskat pro svou produkci urcitou konkurencni
vyhodu. Kvalita bezprostiedné souvisi s ekonomickou realitou spole¢nosti. Plisobeni
systému managementu kvality mize pro spolecnost predstavovat urCité zlepSeni v
oblastech naklada a vynosu. Ptival novych technologii ¢i vysoka dynamika inovaci maji
vznikaji obCanskd hnuti a sdruzeni spottebitelti vyvijejici snahu o neustalé¢ vytvareni
»prokvalitniho” prostiedi.

Kvili t¢émto a mnoha dal$im diivodiim se zavedeni systému managementu kvality

stalo v ¢eskych spole¢nostech béznou zalezitosti, a to zejména zasluhou souboru norem

ISO 9000, které byly ve spousté spole¢nosti ptijaty a implementovany.

Cilem diplomové prace je analyzovat proces fizeni kvality ve vybrané organizaci

a stanovit ndvrhy vedouci ke zlepSeni téchto procest.



2 Literarni reserse

2.1 Kvalita v procesech

Teorie procest chape procesy jako uskupeni (soubézné i nasledné probihajicich)

¢innosti, které¢ maji logicky vystup s uzitkem pro zakaznika [31].

Procesni pfistup k fizeni kvality umoziiuje organizacim dle Vebera (2007) 1épe
aplikovat princip prevence zabezpecovani kvality. Poskladanou a vzajemné propojenou

fadou dil¢ich aktivit je kvalita procesu [32].
Kvalita jako takova pojem, na ktery lze pohlizet z fady hledisek.

Lang (2007) charakterizuje kvalitu mnohotvarné (kvalita Zivota, kvalita Zivotniho
prostiedi, kvalita pracovniho prostfedi atd.). VSechna pojeti se shoduji v tom, ze kvalita
je pomijivé zbozi [14].

Dle Vebera (2010) ptedstavuje kvalita stupen splnéni pozadavkii prostfednictvim
souboru inherentnich znakl. Pfitom ,,poZadavek” je vymezovan jako potieba, kterd je
stanovena, je zdvazna nebo se predpoklada. Pojem ,,inherentni” je interpretovan jako

existujici a pojem ,,znak” je charakterizovan jako vlastnost [33].

Stejny nazor na kvalitu zastava i Legat a spol. (2007), ktery na kvalitu pohlizi jako
na schopnost souboru inherentnich znakli vyrobki, systému nebo procesu plnit

pozadavky zakaznika a jinych zainteresovanych stran [15].

Za inherentni znaky povazuje Veber (2002) vnitini vlastnosti objektu (produktu,

procesu, zdroje, systému) kvality, které mu existenéné patii [31].

S ohledem na cilovou orientaci pfistupt k hodnoceni kvality diferencuje Vodacek
(20006) sirsi pojem ,.kvalita” a uzsi pojem ,,jakost”. Pojem ,kvalita” se dle jeho nazoru
vztahuje na $iroké spektrum raznych c¢innosti v ramci organizace, zatimco pojem

,.Jjakost” je vztahovana ke kone¢nym vystuptiim ¢innosti organizace [34].

K tomuto rozliSeni pojmi ,,kvalita” a ,,jakost” se téz ptiklanim a ve své diplomové

préci budu aplikovat pojem “kvalita”.



2.2 Historie kvality

Kvalita pfedstavuje v dé€jinach lidstva pojem jiz ddavno znamy. Veber (2002)
zminuje, ze od doby, kdy si lidé zacali zhotovovat nastroje urcené k lovu, odévy pro
ochranu téla, obydli, pomicky pro zajisténi vyzivy a podobné, si zaroven museli klast
otazky typu: Poslouzi nam to tak, jak jsme predpokladali? Usetii nam to sily? Bude
nam to chutnat? Nebude nam zima? Ve vSech téchto situacich hodnotili dosazené

vysledky jiz pfedem vytvofenymi piedstavami o nich [31].

V historii se o prosazeni kvality zaslouzila fada odbornikli. Veber (2007) uvadi, ze
pokud je spravné pochopen obsah kvality a zdiraznén jeji pfinos pro pfitomnost i

budouci existenci organizace, stava se kvalita klicovym faktorem [32].

Dle Timové (1997) zacala hrat kvalita vyznamnou ulohu pfi fizeni organizaci az
ve dvacatém stoleti. Pivodné individualni femeslna vyroba, v niz kontrolorem vyroby
byl sdm femeslnik, se pretvarela na vyrobu tovarni, pfi¢emz zacaly postupné¢ vznikat
funkce pracovnikll technické kontroly. V primyslové vyrobé¢ se ndsledné zacalo vyrabét
velké mnozstvi stejnych vyrobkl a doSlo k vyvoji norem, které umoznovaly rozvoj

sériové vyroby [26].

K podstatnému rozsiteni kontroly kvality doslo béhem vale¢né vyroby a po 2.

sveétové valce doslo k prosazovani modernich metod do vyrobniho procesu [27].

Obrazek 1: Vyvoj systému kontroly kvality ve 20. stoleti

Typ modelu Roky Charakteristika
Model femesiné vyroby 1900 Délnik
Model Vyrobnlho procesu s 1920 Technicka kontrola
technickou kontrolou
Model vyrobniho procesu s Statistické metody technické
. 1940
vybérovou kontrolou kontroly
Model s regulac1ovyrobmch 1960 cwQc
procest
Model vyrobnich procest s
koncepci TQM 1975 oM
Model dokumentovanych | ;qg7 Normy ISO fady 9000
procest
2000
GQM
\\// Q
Zdroj: [26]



Duchovni viidci kvality

ey

Fiala (2001) definuje tii skupiny ,,gurui” kvality Zijici v obdobi po druhé svétové

valce:

e Americany, ktefi pfinesli poselstvi kvality k Japonctim,

e Japonce, ktefi rozvinuli nové koncepty jako odpovéd’ na zdsahy a mySlenky
prevzaté od Americand,

e soucasnou ,,novou vlnu” duchovnich otcli ze zapadnich zemi, ktefi velkym
dilem piispéli k pochopeni dulezitosti kvality [5].

Obrazek 2: Tti skupiny ,,gurud” zijici po valce

Americané po valce W. E. Deming
50, 16t < J. M. Juran
et A. V. Feigenbaum
. K. Isikawa
60. 2 70. léta Japonci G. Tagudi
S. Singo
. P. Crosh
léta 70. a7 90. Nové vina T. Petersy
C. Moller
Zdroj: [5]

Moderni komplexni fizeni kvality, jez se v USA vyvijelo do pocatku 80. let,
charakterizuje Tamova (2003) jako systém zaméfeny prevazné na to, aby vyrobené
soucasti, dily i finalni vyrobky odpovidaly stanovenym specifikacim pii minimalnich

ztratach zptsobenych zmetky a reklamacemi [27].

W. E. Deming

Tento Amerian zacal kratce po druhé svétové valce s dislednym zavadénim
statistickych metod pfi zajist'ovani kvality. Crainer (2000) popisuje W. E. Deminga jako
autora myslenek trvalého zlepSovani kvality vykonii podnikd, jenz zformuloval ¢trnéct
bodu fizeni jakosti [2].

J. M. Juran

Bhote (1989) oznacuje J. M. Jurana jako ,,proroka kvality” [1].

Jak uvéadi Veber (2002), J. M. Juran byl jednim z prvnich, ktefi si zacali v§imat
nakladii spojenych s jakosti. J. M. Juran je autorem konceptu nazvaného celopodnikové
fizeni kvality [Company-Wide Quality Management — CWQM] [31].
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Armand V. Feigenbaum

Dle Fialy (2001) vesel A. V. Feigenbaum ve znamost predevSim diky své
koncepci komplexniho fizeni kvality TQC [Total Quality Kontrol — TQC]. Rizeni
kvality vstupuje dle jeho nazoru do vSech fazi vyrobniho procesu, a to od specifikace
zakaznika az po navrh technologie a samotnou vyrobu. Vrcholi dodévkou vyrobku

zakaznikovi [5].

Kdyz byla kontrola kvality v Japonsku poprvé zavedena W. E. Demingem v roce
1950, daraz byl kladen na zdokonalovani kvality vyrobktl uplatnénim statistickych

nastroju ve vyrobnim procesu [8].

Systém fizeni kvality vyrobkl v Japonsku probiha dle Mlcocha (1988) jiz v etapé
vyzkumu a vyvoje. V priubéhu celého vyrobniho procesu jsou pak vytvareny ptislusné

organizaéni, ekonomické a technické piedpoklady [16].
K. ISikawa

Dle Hoa (1999) ovlivnil Isikawa svym konceptem tvz. ,Kruhy kvality”

vyznamnym zpusobem japonsky pfistup k statistickym metodam fizeni kvality [6].
G. Taguci

Autofi Tancel a Yildirim ve svém ¢lanku uvadéji, ze Taguci patiil
K nejvyznamnéjsim japonskym osobnostem zabyvajicim se statistickymi pfistupy
k managementu kvality. Jeho pfistupy byly zaloZeny na optimalizaci vyrobnich procest
[24].

S. Singo

Veber (2007) povazuje S. Singa za dalstho vyznamného autora japonského
managementu kvality. Ve svych pracich se zamé&fil na to, jak lze vc€as identifikovat

vady, popfipadé jim piedchazet. Zabyval se také technikou POKA-YOKE, ktera

spociva v identifikaci chyb a jejich eliminaci je$té pied zptisobenim vady [32].

Soucasny pftistup k problematice kvality vnima kvalitu jako slozitou vlastnost
nebo soubor vlastnosti, které¢ davaji entité schopnost uspokojit dané nebo predpokladané
potieby. Hlavnim cilem kvality je uspokojit zdkaznika (spotiebitele, uzivatele) tim, ze

mu dodana entita splni jeho pozadavky a potieby [30].



2.3 Kvalita jako faktor uspésnosti organizace

V dnesni dobé existuje celd fada diivodl, pro¢ by mély organizace dbat na sviij

systém managementu kvality.

Vyznamnym divodem je dle Vebera (2010) konkurence. V situaci, kdy je na trhu
pievaha nabidky nad poptavkou, se mnozi producenti snazi ziskat pro svou produkci
urc¢itou konkuren¢ni vyhodu. V minulosti byla tato vyhoda nejprve spatfovana v nizsi

prodejni cené, pozdé&ji se konkurencni vyhodou stala pravé kvalita produkce [33].

Kvalita bezprostfedné souvisi s ekonomickou realitou organizace. Pusobeni
systému kvality mize dle Vebera (2002) predstavovat urcité zlepSeni oblastech nékladii
a vynosu. Co se tyce ndkladii, dochazi ke sniZeni ztrat souvisejicich s vadnou produkci a
Kk potiebé mensiho rozsahu kontrol. Co se tyce vynost, dochazi k rozsifeni prodeju u
stavajicich ¢i novych zakazniku, a lepSimu vyuziti vyrobniho zafizeni [31].

o 24

nabidnout, jak vysvétluje Nenadal (2004), dostate¢né mnozstvi produktl, z nichz si

mohou vybirat [17].

Spejchalova (2012) uvadi, ze v dnesni dob¢ neustale rostou naroky na bezpecnost
a zdravotni nezdvadnost vyrobkl. Zpfisiuje se legislativa upravujici atributy
bezpecnosti vyrobkl. Vlivem toho jsou nedostatky v kvalit¢ vyrobki, které mohou

zpusobit ijmu na zdravi ¢i zavazné skody, ptisné postihovany [21].

Veber (2007) poukazuje rovn€z na neustalé vytvareni ,,prokvalitniho” prostiedi na
obranu spotiebitelti. Jsou vytvafena riznd obcanskd hnuti poskytujici obranu

spottebitelim [32].

Pokud chce organizace prezit a Uspé$né se rozvijet, méla by zaujimat urcité
postoje ke kvalité. Dle Janecka (2001) je zapotiebi pfijmout postoje ke kvalité

Vv nésledujicich problémovych okruzich:
e V podnikové kulture

Je tfeba si stanovit vizi, poslani a hodnoty organizace. Na zaklad¢ toho dale
odvozovat konkrétni cile, politiku a strategie. Samozfejmosti je 1 soustavné
seznamovani pracovnikl s t¢émito dokumenty a jejich ztotoznéni s vizi, poslanim a cili

organizace.



e Vv kvalité vyrobkii a sluZeb

Organizace by se méla soustfedit na neustalé zlepSovani vlastnich vyrobki a

sluzeb, jelikoz vyrobky a sluzby jsou nositeli vytvoienych hodnot.

e v managementu podniku

V oblasti managementu podniku mtize kvalitu pozitivné ovlivnit zavedeni
adaptabilni struktury fizeni organizace a odstranéni zbytecnych hierarchickych stupiia.
Rovnéz je zapotiebi vénovat velkou pozornost kvalité procesti v organizaci a zlepSovat

vazby uvniti organizace.
e Vjednani s lidmi

Pracovnikim by meélo byt umoznéno soustavné vzdélavani a odborny rist.

Vytvoteni vyhovujicich pracovnich podminek je nezbytné.
e ve vztahu k zakaznikim a dodavatelim

Je zapotiebi usilovat o navazani trvalych vztahi se zdkazniky a dodavateli.
Organizace by méla brat zietel na potieby a pfani zdkaznikii a poméhat dodavatelim

k dosahovani vysoké jakosti dodavek.
e ve vztahu ke konkurenci

Je nutné soustavné sledovat konkurenci a porovnavat vysledky s konkuren¢nimi

organizacemi v oboru i mimo obor [10].

Nenadal (2008) shledava kvalitu jako jednoho z kritickych faktorti uspésnosti
organizace. Jako kritické faktory uspésnosti jsou dle jeho ndzoru déale uvadény néklady,
kvalita, ¢as a znalosti. Efektivni a ucinny management kvality organizace dle ngj
spoc¢iva v nasledujicich bodech:

e kvalita je rozhodujicim faktorem stabilni ekonomické vykonnosti podnik,
e Kkvalita je velmi vyznamnym zdrojem uspor materiall a energii,

e kvalita ovliviiuje i makroekonomické ukazatele,

e kvalita je limitujicim faktorem tzv. trvale udrZitelného rozvoje,

e kvalita a ochrana spotiebitele jsou spojité nadoby [18].



2.4 Management kvality

Management kvality 1ze dle Nenaddla (2008) charakterizovat jako soubor
vzajemn¢ souvisejicich prvkl, ktery je nedilnou soucasti celkového systému fizeni
organizaci. Garantuje maximalizaci spokojenosti zainteresovanych stran pfi minimalni
spotiebé zdroju. Mezi prvky managementu kvality lze zatadit procesy, lidi, materialy,

informace a zafizeni, kterych je v ramci celé organizace efektivné vyuzivano [18].

Keeter (2014) ve svém ¢lanku charakterizuje management kvality pfedevsim jako

komplexni snahu organizace o neustalé zlepSovani svych veskerych procest [13].

Nenadal (2008) dale popisuje piinosy zavedeni systému managementu kvality pro
zainteresované strany. Ocekavané piinosy jsou vSak pouze domnélé hypotézy, které je

nutno navzdory jejich logice realné potvrdit (viz Tabulka 1) [18].

Tabulka 1: Pfinosy zavedeni systému managementu kvality

Zainteresovana strana Ocekavané prinosy

Zakaznici - zlepSena vEasnost dodavek,
-zvysena divera v dodavatele,

- sniZzeni ndkladd na zivotni cyklus,

- sniZzeni objemu stiznosti a reklamaci.

Vlastnici/vrcholové vedeni organizace |- vyssi spokojenost s dosahovanou vykonnosti organizace,
- lepsi perspektivy na trzich,

- jasné vymezeni pravomoci a odpovédnosti,

- vyS$§i transparentnost systému managementu.

Zaméstnanci - zlepSené pracovni prostredi,

- jasné vymezeni odpovédnosti a pravomoci,

- vyssi socialni jistoty a rozsahlejsi socialni programy,
- zlepSena uroven interni komunikace,

- zlepSeni v procesech fizeni lidskych zdroja.

Dodavatelé - zlepSena komunikace o pozadavcich odbérateltl,
- dlouhodobé partnerské vztahy s odbérateli,
- sdileni nejlepsi praxe v oblasti managementu kvality,

Spole¢nost - zlepSena vykonnost organizaci,

- snizovani nezameéstnanosti,

- respektovani legislativnich pozadavk,

- snaz§i orientace pfi vybérovych fizenich apod.

Zdroj: [18]

Nutnost soustavného fizeni managementu kvality jak uvnitf organizace, tak ve
vztahu organizace k okoli, vede dle Janecka (2007) zakonité k systémovému pojeti péce

o kvalitu a vytvareni pravé systému fizeni managementu kvality [11].
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Systémové pojeti péce o kvalitu organizace umoziiuje predev§im racionalni

vyuzivani fady obecnych principli, mezi které 1ze zatradit nasledujici:

e Princip objektivnosti empirickych dat

Pfi poznavani skutecnosti se nelze obejit bez objektivniho pozorovani.
e Princip neurcitosti

Nelze predem urcit vysledek cilené ¢innosti ¢i jakéhokoliv procesu.
e Princip generalizace

Prakticky neexistuje moznost poznat realitu v jejim Uplném rozsahu.
e Princip komplexnosti

Pii feSeni problému je nevyhnutelné brat v ivahu nejrtizné;jsi hlediska problému.

e Princip soustavného zdokonalovani

Tento princip je obecnym principem rozvoje lidské spolecnosti [11].
2.4.1 Zakladni principy managementu kvality

Nenadal (2008) navazuje na tyto principy rozliSenim dalSich jedenécti principii
ptedstavujicich zdkladni pravidla a vychozi myslenky, podle nichz je vytvaren jakykoliv
systétm managementu kvality. Dodava také, ze za uclelem zefektivnéni systému

managementu kvality by pravé nasledné uvedené principy mély byt zohlediovany [18].

e Zaméfeni na zakaznika,

e Vudcovstvi,

e Zapojeni zaméstnancd,

e Uceni se,

e Flexibilita,

e Procesni pristup,

e Systémovy piistup k managementu,

e Neustalé zlepSovani,

e Management na zdkladé faktd,

e Vzajemné prospésné vztahy s dodavateli,

e Spolecenska odpovédnost [18].
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2.4.2 Koncepce managementu kvality
Pii wvytvafeni systéml managementu kvality jsou aplikovany nejrizngjsi
koncepce, z nichz dle Nenadala (2004) pievazuji:

e koncepce odvétvovych standardd,
e koncepce TQM,
e koncepce ISO [17].

Tabulka 2: Pristupy k tizeni kvality

QMS [Quality Management System]
GMP 1SO 9000 TOM
Odborové pristupy
GLP VDA Nekodifikované Kodifikované
ISO 17025 | QS 9000 piistupy pistupy
ISO/TS 16949
AQAP
HCCP Deming
EMS HSMS Deming MBA
1ISO 14000 BS 8800 | Juran EQA
ISikawa Nérodni ceny
Zdroj: [31]

Spejchalova (2012) uvadi, ze aplikace systému managementu podle normy ISO
9001 je v soucasnosti nejcastéji uplatnovanym piistupem k fizeni kvality. Druhé

v poradi, co se tyce Cetnosti pouziti, je vyuziti Total Quality Managementu [TQM] [20].
Koncepce odvétvovych standardi

Tato koncepce je historicky nejstarsi, byt je dnes z hlediska své naro€nosti mezi
koncepci ISO a TQM. Uz v sedmdesatych letech minulého stoleti si totiz mnohé
korporace uvédomovaly vnitfni potiebu  vytvafeni systémovych pfistupli
k managementu jakosti. Pozadavky na tyto systémy zanesly do norem, které mély a

maji i dnes platnost v ramci jednotlivych odvétvi [18].

Jako nejstarsi zptsob k zajisténi kvality uvadi Veber (2002) koncepci spravné
vyrobni praxe [GMP — Good Manufacturing Practice]. Ta je vyuzivana piedev§im ve
farmaceutickych vyrobach, preprave, skladovani a distribuci 1ékti. Smyslem této
koncepce je vyrabét 1é¢iva tak, aby byla zajisténa jejich vhodnost pro zamyslené pouziti
a aby nebyli pacienti vystaveni riziku zptisobenému zavadnosti ¢i nedostatecnou

kvalitou 1é¢iva [31].
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Spravna vyrobni praxe dle Spejchalové (2012) vyzaduje nasledujici:

e pfesné urceni vyrobnich a kontrolnich operaci,

e kvalifikovany personal,

e urceni jasné odpovédnosti a pracovnich postupt,
e zajiSténi zpisobilosti vyrobnich faktord,

e feseni jakychkoliv odchylek a neshod [20].
Koncepce TQM

Koncepci managementu kvality na bazi TQM [Total Quality Management]
vysvétluje Vastikova (2014) jako koncepci, ktera neni svazdna normami a predpisy jako
naptiklad koncepce ISO, ale je otevienym systémem, ktery absorbuje vSechno pozitivni,
co miize byt vyuzito pro rozvoj podniku. Cilem TQM je zabezpeCovat dlouhodobou

ekonomickou prosperitu podniku prostiednictvim kvality [29].
Vyznam zkratky TQM vysvétluje Spejchalova (2012) nasledovné:
e T - Total — komplexni, plné. Rizeni se tyka viech ¢innosti.
e Q — Quality — jakost je chapana nejen jako kvalita produktu, nybrz také jako
bezvadnost, plnéni pozadavku a stabilita, kvalita procest a zdroju.
e M — Management — fizeni strategické, taktické i operativni [20].
Znazornéni koncepce TQM dle autorti Kanjiho, Ashera (1996) Ize vidét na Obrazek 3.

Obrazek 3. Koncepce TQM

Lidé
Zarizeni Procesy Vyrobky
Material nebo nebo
Metody > systémy > sluzby
Zivotni prostiedi

Zdroj: [12]

Koncepci TQM popisuje Nenadal (2004) spise jako filozofii managementu v praxi
realizovanou podle riznych modeli. V Evropé je pfedstavovana podle tzv. EFQM

Modelu Excelence [17].

13



Koncepce 1SO 9000

Normy ISO fady 9000 piedstavuji nejzndméjsi a nejpouzivanéjsi standardy
VvV oblasti syst¢tmu managementu kvality, a to pfedevSim z divodu univerzalnosti a
aplikacni dostupnosti. Hlavnim uéelem je poskytnout ujisténi o schopnosti dodavatele
uspokojit pozadavky na kvalitu a zvysit tak spokojenost zakaznikl v dodavatelsko-
odbératelskych vztazich [28].

Tomek, Vavrova (2004) uvadéji, ze pravé v dokumentech souvisejicich se
standardy ISO je zachycena podstata managementu kvality. Cilem podniku je plnit tyto

standardy a stat se nositelem certifikatu, ktery je v fadé oborti vyzadovan [25].

Ziskani certifikati systému managementu kvality se dle Janecka (2001) postupem
Casu stalo nezbytnosti pro vSechny organizace, které chtéji obstat v mezinarodni
konkurenci. Proces ziskdvani certifikatl je natolik podrobné rozpracovany, az je

povazovan za samostatnou problematiku managementu kvality organizaci [10].

Veber (2002) uvadi nasledujici charakteristické rysy pristupu k zajisténi kvality
vyplyvajici z norem ISO fady 9000:

e zaméieni na stabilitu kvality,

e zavadéni potadku a discipliny do zajisténi kvality,
e dokumentace vSech postupl zabezpecovani kvality,
e dokladovost, realizace postupd,

e zpétna vazba, na jejimz zakladé dochazi k uskute¢néni napravy [32].

Soubor norem ISO 9000 se stal v r. 1987 zakladem pro aplikaci koncepce ISO pfi
budovani podnikovych systému kvality [17].

Nenadal (2008) uvadi, Ze soustava norem ISO 9000-2000, ktera je v CR zavedena
jako CSN EN ISO t. 9000 (eské verze byla vydana poprvé v roce 2001), zahrnuje &tyii
standardy:

e [SO 9000: Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik,

e ISO9001: Systémy managementu kvality — Pozadavky,

e [SO 9004: Systémy managementu kvality— Smérnice pro zlepSovani vykonnosti,
e ISO 19011: Smérnice pro auditovani systémii managementu kvality a systémi

environmentalniho managementu [18].
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Za stézejni normu povazuje Veber (2002) normu ISO 9001. Podle této normy se
zpravidla provadi koncipovani, zavadéni a nasledné provéfovani implementovaného
systému kvality organizace. Norma ISO 9001 je oznaCovana jako norma kriterialni,
jelikoz organizace musi splnit jeji pozadavky za tim ucelem, aby prokdzala Gspésné

fungovani svého systému managementu kvality [31].

Obecné je uvadéno né€kolik piinost pro organizace plynoucich ze zavedeni normy

ISO 9001. Mezi n€ lze zaradit:

e udrZeni vysoké urovné vyrobniho procesu a kvality vyrobki,

e optimalizaci néklad, tzn. snizeni provoznich nakladl, snizeni nakladii na
vyrobu nekvalitnich vyrobkt, usporu surovin, energie a dalSich zdroju.

e navySeni trzeb a trzniho podilu pomoci efektivné nastavenych procest,

e zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni organiza¢ni struktury organizace,

e vytvofeni systému pruzné reagujictho na zmény pozadavkl trhu,

jednotlivych zakaznikti i zmén uvniti organizace [9].

Jen pro nazornost zohlednuje Veber (2000) odliSnosti pfistupu zabezpecovani

kvality koncepce ISO 9000 a koncepce TQM (viz Tabulka 3) [30].

Tabulka 3: Odlisnosti koncepce ISO 9000 a koncepce TQM
Vztah I1SO 9000 A TQM

ISO 9000 Pristupy TQM
Specifikace rodina norem 1SO Specifikace odborna literatura
stabilita vstupd, procesu,
vystuptll, zaméfeni na ¢innosti, dynamika - trvalé
Utel které souvisi s Ukel zlepSovani, zaméfeni na
vyrobkem/sluzbou jako kvalitu jakékoliv ¢innosti
vystupem
Uloha top- odpovédnost vedeni Uloha top- leadership
managementu managementu
-deklarovano prvky normy -interdisciplinarni ptistupy
Lidsky faktor | -dtiraz na vycvik Lidsky faktor | -komplexni ptistup k fizeni
lidskych zdrojt
-zavedeni pofadku -zavadéni za piredpokladu
stabilizace
Charakteristické |-dokumentovani postupt Charakteristické | -orientace na zakaznika
rysy -evidence skute¢nosti rysy -procesové fizeni
-zpétnd vazba -fizeni Cinnosti na zakladé
faktl
Zdroj: [30]
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2.5 Struktura systému managementu kvality

Soucasné pojeti kvality organizace a jeji problematiky je dle Janecka (2007) velmi
Siroké. Jednd se nejen o jakost vyrobkl a sluzeb, kvality lidské ¢innosti, ale rovnéz o

systémy managementu kvality [11].

Nenadal (2008) popisuje Systém managementu kvality jako koordinovanou
¢innost organizace zajistujici vedeni a fizeni kvality. Touto Cinnosti je mySlena fada
aktivit, které se mohou clenit do ¢tyi hlavnich soubort oznacovanych jako:

e plénovani kvality,

e fizeni kvality,

e prokazovani kvality,

e zlepsSovani kvality [18].

Obrazek 4: Soubory procesit managementu kvality

Management kvality

Planovani Rizeni Prokazovan Zlepsovani
kvality kvality i kvality kvality
4 A 4 A 4 A 4

¢ast managementu

kvality zaméfena na
stanoveni cil

kvality a na

specifikovani

procest nezbytnych
pro provoz a

souvisejicich zdroji

pro splnéni cilt

kvality

¢ast managementu
kvality zaméfena
na plnéni
pozadavkl na

kvalitu

¢ast managementu
kvality zaméfena
na poskytovani
davéry, ze
pozadavky na
kvalitu budou

splnény

¢ast managementu
kvality zaméfena
na zvySovani
schopnosti plnit
pozadavky na

kvalitu

Zdroj: [18]

Tyto Ctyfi rozsahlé soubory procest a ¢innosti pak nemohou byt v organizacich
provadény bez vzajemné koordinace a harmonizace v ramci tzv. systémi managementu

kvality [18].
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2.5.1 Planovani kvality

Planovani kvality je dle Nenadala (2008) strategickym souborem procest, jejichz
ulohou je stanovit zaméry, jichz hodla organizace v budoucnosti v oblasti kvality za

pomoci jistych metod a zdroji dosahnout [18].

Planovani kvality zahrnuje Siroké spektrum aktivit, diky nimz jsou stanoveny a
dosazeny cile v oblasti kvality. Plura (2001) k hlavnim aktivitim planovani kvality

zatazuje nasledujici ¢innosti, naptiklad:

e stanoveni cili kvality a jejich rozpracovani v organizaci,

e planovani systému managementu kvality,

e zpracovani planu kvality pro ur¢itou zakazku,

e planovani znakt jakosti vyrobku

e planovani metod, které budou pouzity pro dosazeni pozadované jakosti vyrobku,

e planovani harmonogramu jednotlivych aktivit,

e planovani finan¢nich zdrojt a kapacit,

e planovani aktivit zlepSovani kvality [19].

Jednim z vystupli planovani kvality mohou byt dle Nenadala (2008) plany kvality.

Plan kvality lze charakterizovat jako dokument, v némz je specifikovano, které procesy

a zdroje bude nutno pouzit ke splnéni pozadavku na specificky produkt, ¢i proces [18].

Mezi vstupy efektivniho a uU¢inného planovani kvality tadi Plura (2001)
nasledujici:
e stanovené cile organizace,
e stanovené potieby a oCekavani zdkazniki a jinych zainteresovanych stran,
e hodnoceni udaji o vykonnosti procest,
e  7jisténé prilezitosti ke zlepSovani [19].
Procesy realizace produktu a podpirné procesy maji byt dle Plury (2001)

stanoveny na zéaklad¢ vystupti planovani kvality. Tyto procesy jsou potiebné z hlediska:
e dovednosti a znalosti, které organizace vyzaduje,
e potiebnych zdroji,
e zlepSovani, v¢éetné metod a nastroj,

e dokumentace, véetné zaznami [19].
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Dulezitou soucasti planovani kvality je planovani jakosti vyrobku. Postup
planovéani jakosti vyrobkii znazorfiuje Plura (2001) ve svém dile schématem

posloupnosti jednotlivych ¢innosti znazornénym na Obrazek 5 [19].

Obrazek 5: Postup planovani jakosti vyrobkt dle J. M. Jurana

Urceni zakaznika

v

Zjisténi potieb

zakaznikt

v

Seznam zakaznik(

v

Pteklad potieb
zakaznikl do feci

vyrobce

v

Potieby zakazniki

(v jejich teci)

v

Stanoveni métitelnych

parametrt

v

Potieby zadkazniki

(v te€i vyrobce)

v

Zavedeni méfeni

A 4

Metitelné parametry

v

Vyvoj vyrobku

A 4

Potieby zadkaznikd v
mefitelnych

parametrech

v

Optimalizace navrhu

vyrobku

A 4

Charakteristiky
vyrobku

v

Vyvoj procesu

A 4

Citlivé parametry
vyrobku

v

Optimalizace a
prokazani zptisobilosti

procesu

\4

Charakteristiky

procesu

A 4

Ptevod do vyrobnich

instrukci

A 4

Proces pfipraven
Kk pievodu do

vyrobnich instrukei

A 4
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2.5.2 Rizeni kvality

Rizeni kvality spad4 do kompetenci operativniho fizeni. Nenadal (2008) zahrnuje
do této oblasti ptedevsim fizeni kvality vyroby a nastroji pro fizeni kvality vyroby [18].

PoZadavky norem ISO 9000 ptedpokladaji, Ze maji-li byt organizace pfi realizaci
jakékoliv Cinnosti uspéSné a maji-li mit kvalitni vysledky, musi pfedem specifikovat
vstupy, procesy a vystupy [4].

Zékladem pojeti norem ISO 9001:2000 a ISO 9004:2000 je skutecnost, Ze
systémy managementu kvality uz nejsou povazovany za mnozinu prvk, ale za soustavu
procesi. Je to revoluéni zména v pohledu na povahu podnikovych systémi

managementu kvality [17].

Procesni pfistup k systémim managementu kvality je zietelny z tzv. Procesniho

modelu, ktery je znazornén na Obrazek 6.

Obrazek 6: Procesni model systému managementu kvality

Neustalé zlepSovani systému managementu kvality

Zakaznici a Zakaznici a

4

Odpovédnost
. managementu ‘—\
Jiné zaintere- r jiné zaintere-

sované Management Méfeni, analyzy sované strany
strany zdrojti a zlepSovani niiainiainii
4/ ™ Spokojenost
L= &
\\ﬁ Realizace \/A
R
! Pozadavky v A produktu >
""""""" Vstup Vystup
Zdroj: [18]

Veber (2002) uvadi, ze znalost procesniho pfistupu managementu kvality
umoziuje managementu Iépe pochopit dé&je, které v organizaci probihaji. Dale
umoziiuje posoudit opodstatnénost realizace urcitych ¢innosti, jejich spravné usporadani

a uroven jejich vysledka [31].

Proces je dle Smida (2007) organizovana skupina vzajemn¢ souvisejicich ¢innosti

(subprocesu), které jsou logicky uspoiadané a maji hodnotu pro zakaznika [23].
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Obrazek 7: Schéma procesu

naklady
Dodavatel » B B B » Zakaznik
uzitek

Zdroj: [31]

Vstupy jsou dle Vebera (2002) zastoupeny naptiklad materidly, surovinami ¢i

informacemi. Za kone¢né vystupy jsou pak povazovany vyrobky ¢i sluzby [31].

Pii fizeni uloh managementu kvality jsou pouzivany nejriiznéjsSi metody a
nastroje. Janecek (2001) uvadi, Ze se metody a nastroje managementu kvality opiraji

casto o obecnéjsi principy, a vytvari nasledny prehled principti téchto metod a néstroji:

e 0becné principy — racionality, neurcitosti, optimalizace,

e logika — hierarchické struktury, zaklady vyrokové logiky,

e matematika — analyza funkci, optimaliza¢ni metody, sitové analyzy,

e statistika — popisna statistika, statistické zavislosti,

e ekonomika a management — ekonomicka evidence, rozbory a kalkulace,
e technika — zakladni vyrobni technologie, robustni navrhovani,

e prace s informacemi — vypocetni technika, specifické programové systémy [10].

V ramci managementu kvality byla vyvinuta celd fada nastroji. Jejich cilem je
prosazeni podpory soustfedéni se na kvalitu jako vyznamného a komplexniho faktoru

splnéni pozadavkl zakaznika [25].

Vyletal (2008) uvadi sedm zakladnich nastrojl fizeni managementu kvality, které

jsou zaméteny na sbér, zpracovani a analyzu tdaja pro tizeni kvality:

e vyvojovy diagram,

e kontrolni tabulky a formulare,
e Paretovu analyzu,

e diagram pficin a nasledkii,

e Dbodovy diagram,

e histogram,

e regulacni diagram [35].
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Jednotlivé néstroje nyni blize specifikuji.
Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram procesu je schematickym znazornénim stavajiciho nebo
navrhovaného toku procest. Lze jej pouzivat pro analyzovani zdroji variability stroj,
materiali, metod a pracovni sily od pocatku az do konce vyrobniho nebo montazniho

procesu [25].
Kontrolni tabulky a formulare

Pouzivaji se k zaznamenani prvotnich udaji, které je nutno uceln¢ zapsat.
Kontrolni tabulky a formulafe by mély byt dle Tamové (2003) po urcitou dobu
uchovavany, aby bylo mozné je pouzit pro rozbor trendd kvality, a tudiz k dalSimu

zlepSeni kvality [27].
Paretova analyza

Paretova analyza (v literatufe je tento ndstroj uvadén i jako Paretiv diagram) je

zaloZena na tzv. Paretovu principu, kdy 80% nasledkt je zptsobeno 20% pficin [3].
Diagram piicin a nasledku

Tamova (2003) popisuje diagram pfic¢in a nasledkid jako zdkladni a jednoduchy

nastroj fizeni kvality. Pro sviij tvar je také nazyvan diagramem ,,rybi kosti” [27].
Bodovy diagram

Bodové diagramy jsou dle Fialy (2001) pouzivany ke zndzornéni vztahti, které

mohou existovat mezi dvéma faktory ¢i proménnymi [5].
Histogram

Halova (2002) uvadi, ze z histogramu lze vyvodit, zda se jednd o hodnoty bliZici

se normalnimu rozd¢leni [7].
Regulaéni diagram

Na rozdil od histogramu, ktery zobrazi soubor naméienych hodnot najednou
V jediném Casovém okamziku, regulacni diagram znazorni vyvoj téchto hodnot v casové

posloupnosti [32].
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2.5.3 Prokazovani kvality
vSechny aktivity ovéfovani a posuzovani shody, véetné provadéni auditi [18].

Kvalita se neda ,,vykontrolovat”. Timto nazorem potvrzuje Veber (2007) znamou
skutecnost, ze kontrolni ¢innosti nevytvareji kvalitu v pravém slova smyslu. Dobry

systém monitorovani a méfeni kvality ma fadu tloh:

e prokazat bezpecnost, spolehlivost a zdravotni nezavadnost vyrobku, a to
Vv ptipadé, kdy jsou pozadovana riizna osvédceni kvality,

e odhalovat vady a zaroven jim piedchézet,

e pozastavovat kontrolované soubory, pokud jsou pii jejich kontrole zjiStény

nedostatky v kvalité, tzv. uloha eliminacni [32].
2.5.4 Zlepsovani kvality

Plura (2001) objasiiuje pojem ,,zlepSovani kvality” dle stavajici terminologie jako
¢ast managementu kvality, jeZ se soustfedi na zvySeni schopnosti plnit pozadavky na
kvalitu. Jde tedy o aktivity zaméfené na dosazeni vyssi urovné kvality v porovnani

s predchozim stavem [19].

O zlepSeni jde podle Vebera (2010) vzdy, kdyz bylo v porovnani s ptedchozim
stavem dosazeno oboustranné vyssiho efektu — ekonomického i vécného. Z pohledu
managementu kvality jde o neustdly proces, jehoz pribéh je velmi rozmanity a Ize jej
Charakterizovat ve dvou rovinach — inkrementdlni (piirtustkové) a tramsiciondlni

(skokové) [33].

Jako ptiklady divodl pro neustalé zlepSovani organizaci uvadi Nenadal (2008)
nasledujici:
e pozadavky zakaznikl se dynamicky méni a jsou neustale narocné&;jsi,

e potiebu organizace odstraiiovat jakékoliv neefektivnosti,

e permanentni vyvoj vnéjSich podminek (legislativa, podminky na trhu) [18].

Kvalita je v dnesni dobé znakem konkurenceschopnosti podniku. Dle Suchanka a
spol. (2011) je zfejmé, Ze uspét na trhu miize pouze ten, kdo ji dokdze vhodné uplatnit a

ziskat tak pfevahu nad svymi konkurenty [22].
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3 Metodika

Tato diplomova prace se zabyva tématem Rizeni kvality ve vybrané organizaci.
Pro zpracovani diplomové prace byla jako vhodna organizace vybrana strojirenska

spole¢nost puisobici v Ceskych Budg&jovicich.

Cilem diplomové prace je analyzovat proces fizeni kvality ve vybrané spole¢nosti

a stanovit navrhy vedouci ke zlepSeni tohoto procesu.

Vedeni spolecnosti nesouhlasilo s uvedenim pravého nazvu spolecnosti v této
praci. Ztohoto diivodu byl pouzit nazev Sytech s.r.o., dile jen Sytech. Cestné

prohlaseni o skutecném nazvu spolecnosti je ulozeno u vedouci prace.
Diplomova prace je rozdélena do dvou oddilu.

V prvnim oddilu byla zpracovana literarni reSerSe k dané problematice, a sice na
zaklad¢ informaci ziskanych zceské i1 zahraniéni odborné literatury. Pfedmétem
literarni reSerSe je vymezeni kvality, kvalita v pojeti jako faktor uspéSnosti spolecnosti a

systém managementu kvality spole¢nosti.

Druhy oddil ptedstavuje praktickou cast této diplomové prace zaméfujici se na
systtm managementu kvality konkrétni spolecnosti. Byla provedena analyza
soucasného stavu systému managementu kvality strojirenské spolec¢nosti Sytech s.r.o.
Ta zahrnovala analyzu jednotlivych procesii systému managementu kvality, veskeré
dokumentace systému managementu kvality, analyzu odpovédnosti managementu a
analyzu managementu zdroji. Déle pak byla analyzovana realizace produktu a méteni.
V neposledni fadé byla analyza zaméfena také na zlepSovani systému managementu

kvality spole¢nosti.

Pro provedeni analyzy soucCasného stavu systému managementu kvality
spolec¢nosti Sytech pro m¢ byla kliCova data ziskana z prostudovani dokumentace
spolecnosti, tzn. z Pfiru¢ky kvality, organiza¢niho fadu, internich ptedpist, zapist
z porad a zapisi z kazdorocniho provedeni procesu ,,Piezkoumani vedenim”. DalSimi
kliCovymi daty byla data ziskand zfizeného rozhovoru s manazerem kvality

spole¢nosti.

Vystupem diplomové prace je zhodnoceni souCasného stavu systému
managementu kvality spolecnosti Sytech a navrZzeni pifipadnych zmén, jez by mohly
zlepsit systém procesu fizeni kvality spolecnosti.
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4 Charakteristika spole¢nosti

Historie spole¢nosti

Spoleénost Sytech se sidlem v Ledenicich u Ceskych Budé&jovic byla zalozena
roku 1990 jako vyrobni spole¢nost provadéjici vyrobu modelovych zatfizeni

strojirenského prumyslu a zajist'ujici strojirenskou metalurgii.

Diky zvySené poptavce a permanentné piibyvajicim zakdzkam bylo zapotiebi
prostory spolecnosti neustale rozsifovat. Postupné bylo zakoupeno vyrobni zafizeni a
navySovan pocet pracovnikll. V roce 2005 byla provozovna spole¢nosti v Ledenicich u
Ceskych Budgjovic pro potieby spoleénosti jiz nevyhovujici. Vrcholové vedeni
spole¢nosti tedy rozhodlo o vystavbé nové provozovny v Ceskych Budgjovicich. Do

této nové provozovny byla spole¢nost piestéhovana v roce 2007.
Oblast piisobeni spole¢nosti

Pfedmétem podnikani spole¢nosti Sytech je navrh konstrukce a vyroba
slévarenskych modelovych zatizeni, slévarenskych odlitkd i kompletnich kovovych a
kompozitnich dilii pro strojirenské spolec¢nosti, s hlavnim zaméfenim na vyrobky pro

energeticky pramysl a kolejovou dopravu.

Vyroba modelovych zafizeni probiha na zakladé¢ pozadavkl strojirenskych
spolecnosti ¢i slévaren. Spole¢nost Sytech ma za tkol navrhnout konstrukci a zptsob
vyroby pozadovaného odlitku a vyrobit pro jeho vyrobu modelové zafizeni. V
podnikani spolec¢nosti (vyroba modeli, vyroba odlitki, vyroba kompozitnich dili) je
tedy klicovou ¢innosti navrh a vyroba modelovych zafizeni, pii které je vyuzivano
kontinualné rozvijené know-how spolec¢nosti. Od modelového zatizeni se odviji zplisob

vyroby i vysledné vlastnosti slévarenskych produktii.

Spole¢nost Sytech je schopna zajistit komplexni vyrobu odlitku od poradenstvi,
navrhu pres technologické zpracovani modelu a formy aZz po finalni vyrobu odlitkll a
jejich kontrolu. To vSe zajistuje s vyuzitim svého modelaifského know-how, vyvojové a

vyrobni kapacity a dlouhodobé spoluprace se strojirenskymi spolecnostmi a slévarnami.

Kovové odlitky a kompozitni dily jsou néasledné dodavany piedevsim do oblasti

energetického primyslu a oblasti vyroby kolejovych vozidel.
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Nova feSeni navrhli modelovych zafizeni umoziuji snizovat piipadné ztraty
energetickych zafizeni (energeticky prumysl) a snizovat hmotnost dili (dopravni
pramysl), coz pfispivda ke =zlepSeni provoznich parametri findlnich produkth

(kolejovych vozidel, turbinovych zdrojt, turbodmychadel).
StéZejni ¢innosti, které spolecnost Sytech zajist'uje, jsou tedy nasledujici:

e navrh konstrukce a vlastni vyroba slévarenskych modelovych zarizeni —
zakéazkova vyroba modelovych zafizeni dle technickych pozadavkl zdkaznika
na odlitek,

e Kkonstrukce odlitkii — navrh konstrukce kompletniho odlitku dle pozadavki
zakaznika v¢etn€ navrhu technologického feSeni odlitku,

e vyroba kompozitnich sendvicovych konstrukci — do této vyroby spada napf.
konfekce vyztuznych tkanin, michani pryskyfic, laminovani, odlévani a
injektaze, temperovani v peci.

e Obrabéni odlitku.

Materialy, které spole¢nost Sytech pro svou vyrobu slévarenskych modelovych

zafizeni pouziva, jsou rozdéleny dle jednotlivych oblasti vyroby nasledné¢:

e vyroba slévarenskych modelovych zarizeni - odlitky jsou vyrabény z:
- oceli—10 000 kg,
- Sedé a tvarné litiny — 4 000 kg,
- hliniku — 300 kg.
e vyroba sléviarenskych modelovych zarizeni pro kusovou i velkosériovou

vyrobu — vyroba z riznych materialt:

dreva (borovice, olse, javor a dalsi),

kovovych modela,

licich pryskyfic.

e vyroba forem pro polyuretan.

Modelarna spolecnosti Sytech je vybavena klasickym i CNC strojnim zafizenim
pro vyrobu modela téch nejslozitéjsich tvart do velikosti 10000 x 5000 x 4000 mm a

rotacnich ¢asti do priméru 5000 mm.

Strojirna spolecnosti je schopna pomoci obrabécich CNC stroji opracovavat
odlitky do hmotnosti 10 tun. Pro digitalni zpracovani vykresové dokumentace a

generovani NC kodu je ve spole¢nosti Sytech vyuzivano CAD-CAM softwaru.
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5 Analyza procesu fizeni kvality

Spole¢nost Sytech piistoupila v roce 2002 k certifikaci dle CSN EN ISO
9001:2000. Certifikaci provedla spolecnost CQS [Sdruzeni pro certifikaci systémil

jakosti], ktera je soucasti mezinarodni spoleénosti pro certifikaci IQNet.

Na zakladé toho byla spole¢nost Sytech provéfena a shledana v souladu
spozadavky CSN EN ISO 9001:2000. Opravnéni spolednosti Sytech spoéiva

V nasledujicich ¢innostech:

e vyrobé slévarenskych modeld,
e vyrobé kompozitnich sendvicovych konstrukci,

e obrabéni.

V soudasnosti spole¢nost Sytech vlastni certifikat dle normy CSN EN ISO
9001:20009.

5.1 Systém managementu kvality

Vseobecné pozadavky systému managementu kvality jsou ve spole¢nosti Sytech
realizovany na zakladé predmétu podnikéni, procesniho pojeti normy CSN EN ISO
9001:2009 a navaznych pozadavkl systému managementu kvality. Systém
managementu kvality spole¢nosti Sytech je tvofen vyrobou slévarenskych modelovych

zafizeni, déle jen slévarenskych produktl pro strojirensky priimysl.

Zajistujicim subjektem systému managementu kvality spole¢nosti Sytech je

vrcholové vedeni spoleCnosti spolu s manazerem kvality.

Vrcholové vedeni spole¢nosti je zastoupeno jednatelem spole¢nosti a vykonnym

feditelem, jehoZz pracovni funkce je hierarchicky podfizena jednateli spolecnosti.

Z hlediska systému managementu kvality spolecnosti je vykonny feditel
zodpovédny za kompletni vysledky jednotlivych oddéleni spolecnosti (viz VI Priloha €.
1 - Organizaéni struktura spole¢nosti Sytech). Vykonny feditel spolecnosti je toho
nazoru, ze jakym zpisobem bude k systému managementu kvality pfistupovat on,

takovym zptisobem k nému budou pfistupovat i ostatni pracovnici spole¢nosti.
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Jednatel spolecnosti spolu s vykonnym feditelem ptedstavuji subjekty zastupujici
spolecnost pfi internich auditech systému managementu kvality a pfi projednavani
veSkerych pozadavka zakazniki souvisejicich se systémem managementu kvality

spoleénosti dle CSN EN ISO 9001:2009.

Vrcholové vedeni jmenovalo manazera kvality predstavitelem managementu
kvality zabezpecujiciho efektivni a u¢inné provozovani systému managementu kvality
spolecnosti. Manazerovi kvality pak byly svéfeny nasledujici odpovédnosti a pravomoci

nezbytné k vykonu jeho funkce:

e pravomoc Kk fizeni, monitorovani, hodnoceni a koordinovani procest systému
managementu kvality,

e odpovédnost za zavedeni a udrzovani procest systému managementu kvality,

e odpovédnost za proces ,,Rizeni dokumentace” systému managementu kvality”,

e odpovednost za aktualnost Piirucky kvality,

e odpovédnost za zpracovani zprav, na jejichz zaklad¢ vrcholové vedeni vykonava
pravidelné pfezkoumavani systému managementu kvality,

e komunikace se zakazniky a zainteresovanymi stranami v zalezitostech
vztahujicich se k systému managementu kvality,

e zajiStovani systému managementu kvality v celé spolecnosti a nasledné vedeni
pracovnikd k naplnéni cild kvality spolec¢nosti,

e tvorba a naslednd prezentace navrhli systémovych ¢i organiza¢nich zmén

vedoucich k zlepSovani systému managementu kvality spole¢nosti.

5.2 Procesy systému managementu kvality

V ramci zabezpeceni efektivniho systému managementu kvality jsou ve
spole¢nosti Sytech identifikovany procesy systému managementu kvality. Stanoveny
jsou vzajemné vazby téchto procesii a potiebné metody pro zajisténi spravného

fungovani téchto procest.

Spole¢nost Sytech ma v ramci zabezpeCeni efektivniho systému managementu
kvality zaveden procesni pfistup, na jehoz zaklad¢ jsou identifikovany veskeré tidici,
realizacni a podplrné procesy systému managementu kvality spole¢nosti. V navaznosti
na tyto dané procesy jsou identifikovany vstupy a vystupy jednotlivych procest a

rovnéz odpoveédnost zaméstnancll za dané procesy.
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Zameéstnanci odpovédni za piislusné procesy jsou povazovani za spravce téchto

procest, ktefi dohlizi na jejich implementaci a trvalé zlepSovani.

Sohledem na rozsah systému managementu kvality identifikovalo vrcholové
vedeni spolecnosti Sytech nasledujici procesy zabezpecujici realizaci, drzbu a trvalé

zlepSovani systému managementu kvality.

Obrazek 8: Procesni mapa spole¢nosti Sytech

Ridici procesy

Hodnoceni zakaznika
Prezkoumani vedenim
Interni audit
Preventivni opatfeni
Opatfeni k naprave

Vyevik pracovnikil

A 4

Realizacni procesy

Ptezkoumani Technologicka Vyroba
pozadavkl na ptiprava slévarenskych
produkt vyroby produktt

A 4

Podpurné procesy

Rizeni neshod
Rizeni dokumentace

Metrologie

Zdroj: Vlastni tvorba s vyuZitim interni dokumentace spoleénosti Sytech
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Ridici procesy

Na zédklad¢€ informaci ziskanych z fidicich procest je spole¢nost schopna vyvijet
snahu o neustdlé zlepSovani svého systému managementu kvality. Za vstupy téchto
procesii jsou povazovany predev§im piedstavy a vize jednatele spolecnosti, pfani a
pozadavky veSkerych zainteresovanych stran a vysledky provedenych analyz vnéjsiho
prostiedi spole¢nosti. Mezi vystupy téchto procest spada tvorba planti potfebnych pro
fungovani realizacnich a podptrnych procesi, dale pak ziskani podkladt pro efektivni
planovani cili systému managementu kvality spoleCnosti a rovnéz ziskani informaci
potfebnych pro nasledné implementovani ¢innosti vedoucich k zajisténi neustalého

zlepSovani systému managementu kvality spole¢nosti.

S ohledem na rozsah syst¢ému managementu kvality identifikovalo vrcholové

vedeni spole¢nosti nasledujici fidici procesy:

e hodnoceni zakaznika,
e piezkoumani vedenim,
e interni audity,

e preventivni opatfent,

e opatfeni k naprave,

e vycvik pracovnikd.

Realizacni procesy

V ramci realizacnich procesti systému managementu kvality zajiStuje spolecnost
Sytech splnéni veskerych zakaznickych pozadavki prostfednictvim vyhotoveni
slévarenskych produkti. Za vstupy realizacnich procesti jsou povazovany specifické
pozadavky zakaznikli. Za vystup téchto procesii je povazovana realizace veskerych

specifickych pozadavkl zédkaznikli uvedenych v uzaviené smlouvé.

S ohledem na rozsah syst¢ému managementu kvality identifikovalo vrcholové

vedeni spole¢nosti nasledujici realizacni procesy:

e prezkoumani pozadavki na produkt,
e technologickou pfipravu vyroby,

e vyrobu slévarenskych produkti.
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Podpiirné procesy

Na zaklad¢ provedeného monitorovani a méfeni v ramci realizace slévarenskych
produktii a veSkerych procest systému managementu kvality ziskava spole¢nost Sytech
informace, které¢ slouzi jako podklad pro podplirné procesy systému managementu
kvality spole¢nosti. Za vstupy potfebné pro tyto procesy jsou povazovany veskeré
pozadavky zdkaznikli a zainteresovanych stran, a to pied i po dodani slévarenského
produktu. Déle jsou za vstupy povazovana stanoviska vrcholového vedeni spole¢nosti
k vysledkim fidicich a realiza¢nich procest. Vystupem realizace podpurnych procesi je
poskytnuti takovych podpiirnych ¢innosti, které jsou zakladnou pro realiza¢ni procesy

systému managementu kvality spole¢nosti.

S ohledem na rozsah syst¢ému managementu kvality identifikovalo vrcholové

vedeni spole¢nosti nasledujici podptrné procesy:

e fizeni neshod,
e fizeni dokumentace,

e metrologii.

V ramci zaveden¢ho systému managementu kvality uvadi vrcholové vedeni
spoleCnosti vzdjemné pusobeni mezi veskerymi identifikovanymi procesy ve své
Pfirucce kvality. Zde je rovnéz uvedeno, jakych vstupl, vystupl, parametrii, cilovych
hodnot a wveli¢in procesi je zapotiebi pro zabezpeceni -efektivniho systému

managementu kvality spole¢nosti.

5.3 Dokumentace systému managementu kvality

Dokumentace systému managementu kvality spole¢nosti Sytech je zpracovana dle
pozadavkil stanovenych normou CSN EN ISO 9001:2009. Ve spoleénosti Sytech jsou
pofizovany potiebné zaznamy o kvalité vyplyvajici z této normy a zaroven z internich
potieb spole¢nosti.

Hierarchicka struktura dokumentace systému managementu kvality spolecnosti

Sytech je znazornéna na Obrazek 9.
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Obrazek 9: Struktura dokumentace systému managementu kvality

Prirucka kvality

Organizaéni Fad
Provozni fad

Plany procesii

Provadéjici piredpisy
Kniha neshod

Zaznamy o nekvalité

Zdroj: Vlastni tvorba s vyuZitim interni dokumentace spoleénosti Sytech

Dokumentace systému managementu kvality spolenosti Sytech je diky
podpiirnému procesu ,,Rizeni dokumentace” fizena vhodnym zptisobem. Odpovédnost
za tizeni dokumentace systému managementu kvality nese predstavitel managementu

kvality spole¢nosti, tedy manaZer kvality.

V ramci procesu ,,Rizeni dokumentace” jsou ve spoleénosti nastavena pravidla
souvisejici s fizenim dokumentace systému managementu kvality. Smyslem tohoto
procesu je zajisténi prislusnych dikazi o tom, ze jsou pozadavky systému
managementu kvality ve spolecnosti Sytech naplnény a systém managementu kvality

spole¢nosti je efektivné zabezpeceny.

Veskera fizend dokumentace systému managementu kvality splituje urcité
pozadavky na postup jejiho zpracovani, vydavavani a uchovani dle CSN EN ISO
9001:2009. Manazer kvality zabezpecuje, aby byly splnény stanovené pozadavky na
strukturu a podobu této dokumentace. Manazer kvality téZ zajiStuje, aby dana
dokumentace byla Ccitelnd, jasn¢ identifikovatelnd, snadno dostupnd a samoziejmé
udrzovana. Z tohoto divodu je veskera dokumentace systému managementu kvality
spoleCnosti fizena takovym zptisobem, aby bylo mozné zajistit jeji identifikaci, ukladani
a ochranu. Veskera dokumentace systému managementu kvality spoleCnosti je
uchovana v elektronické podobé (na sitovém disku). Z elektronické podoby byva

nektera dokumentace tisténa, aby byla dostupna vSem piislusnym uzivateltiim.
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Zasady tizeni dokumentace systému managementu kvality spole¢nosti Sytech jsou

manazerem kvality stanoveny nasledujicim zptisobem:
e schvalovanim dokumentace

Dokumentace systému managementu kvality spolecnosti je schvalovana

vrcholovym vedenim spolecnosti.
e prezkoumavianim dokumentace

Jednou do roka je veSkera dokumentace systému managementu kvality
spole€nosti pfezkouméana manazerem kvality spolec¢nosti. Informace ziskané na zakladé
tohoto prezkoumani jsou predkladany vrcholovému vedeni jako podklady pro fidici

proces ,,Prezkoumani vedenim”.
e péci o zastaralou dokumentaci

Zastarala dokumentace systému managementu kvality spolecnosti je likvidovana
do jednoho mésice po uplynuti doby jeji platnosti, a to se souhlasem vrcholového

vedeni. Nedochazi tedy k archivaci této dokumentace.

Prirucka kvality

StéZejnim dokumentem systému managementu kvality spole¢nosti Sytech, na
ktery se detailn¢ji zamé&fim, je Prirucka kvality. Ve své podstaté popisuje Piirucka
kvality spole¢nosti Sytech rozsah obecnych pozadavki systému managementu kvality
dle normy CSN EN ISO 9001:2009. P¥irucka kvality piedstavuje pro spoleénost Sytech
jedinecny soubor informaci, v némz je definovana struktura systému managementu
kvality spole¢nosti. Mimo to obsahuje kompletni piehled rozsahu systému
managementu kvality spolecnosti v¢etné procesi, pofadi a vzajemného piisobeni téchto

procest systému managementu kvality.

Spolu s ostatnimi dokumenty systému managementu kvality spolecnosti je
Prirucka kvality uloZzena jako elektronicky zdroj na sitovém disku. VSichni pracovnici
spolecnosti byli s Pfiruckou kvality spolecnosti sezndmeni. Mimo to je Ptirucka kvality

uloZena i v tisténé podob¢ u vedoucich pracovniki jednotlivych oddéleni.
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Manazer kvality zodpovida za nésledujici Cinnosti tykajici se Prirucky kvality:

e za aktudlnost Prirucky kvality,

e zafizeni Piirucky kvality v rAmci procesu ,,Rizeni dokumentace”,

e za provedeni piipadné revize PfiruCky kvality a nésledné piedlozeni
Piirucky kvality vrcholovému vedeni ke schvaleni,

e za archivaci Prirucky kvality,

e za konzultace pfipadnych zmén Ptirucky kvality s vrcholovym vedenim.

Néavrhy na zménu Pfirucky kvality mohou manazerovi kvality predlozit
pracovnici spolecnosti z kteréhokoliv oddé€leni. O ptipadnych zménach rozhoduje
vrcholové vedeni spolecnosti. Stav Pfirucky kvality je pravidelné prozkoumdvan
V ramci procesu ,,Pfezkoumani vedeni” z diivodu zjiSténi, zda obsah Prirucky kvality

odpovida aktudlnim potfebam spolecnosti.

5.4 Odpovédnost managementu

Cilem vrcholového vedeni spole¢nosti Sytech je pfedevsim spokojeny zakaznik.
Vrcholového vedeni tedy usiluje o poskytovani kvalitnich produktt zdkaznikim a
rovnéz splnéni veskerych pozadavkl nejen zdkaznikl, ale i vSech zainteresovanych
stran. Tuto snahu realizuje vrcholové vedeni pfedev§im pomoci cilenych opatfeni
Vv oblasti svého systému managementu kvality. Stanoveny jsou cile politiky kvality, cile

kvality, potfebné zdroje a veskeré procesy systému managementu kvality spole¢nosti.
5.4.1 Zameéfreni na zakaznika

Pro spolecnost Sytech prioritni pfedev§im spokojenost jejich zakaznikda.
Uspokojovani pozadavkid zakaznikti v oblasti kvality je ve spole¢nosti Sytech
dosahovano zjistovanim zakaznickych potfeb a monitorovanim jejich spokojenosti
v procesu ,,Hodnoceni zakaznika”. V ramci tohoto procesu jsou popsany veskeré
zpusoby hodnoceni spokojenosti zdkaznikli a metody, které jsou k tomuto hodnoceni
vyuzity.

Odpovédnost za proces ,,Hodnoceni zakaznika” nese ve spole¢nosti Sytech
manazer obchodu. Manazer obchodu je hlavni predstavitel obchodniho oddéleni
spolecnosti a osobou odpovédnou za tvorbu opatieni vedoucich k uplné implementaci

systému managementu kvality spole¢nosti na zédkladé normy CSN EN ISO 9001:2009.
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Obchodni ¢innost spole¢nosti Sytech operativné zajiStuji pracovnici obchodniho

odd¢leni. V ramci procesu ,,Hodnoceni zakaznika” zajist'uji nasledujici ¢innosti:

e vybér pfipadu k hodnoceni,

e sbér informaci od zakaznika,

e vyhodnoceni zavéru hodnoceni,

e navrh opatfeni plynouci z hodnoceni,

e projednavani ptipadnych neshod se zakaznikem.

Pii tvorbé metodiky méfeni spokojenosti svych zakaznikl brala spole¢nost Sytech
v uvahu predev§im své technické moZnosti a rozsah uvolnénych zdroji. Méteni
spokojenosti zakaznikl provadeli pracovnici obchodniho oddéleni diive prostiednictvim
dotaznikli zasilanych postou. Vyhodou této metody byly piedevsim nizké naklady.
Kvuli malé odezvé zakaznikii musela spole¢nost Sytech piejit na jinou metodu sbéru
dat. Za vhodnou metodu spojenou s vysokou mirou odezvy a rychlosti ziskavani dat

byla zvolena metoda sbéru dat pomoci dotaznikii rozesilanych elektronickou postou.

Zakaznikim spolecnosti Sytech jsou zasilany dotazniky v podobé formulait
obsahujicich skalu kritérii, ktera zakaznici povazuji v souvislosti s kvalitou za kli¢ova.

Spokojenost zékaznika je hodnocena dle nize uvedenych kritérii:

e rychlosti reakce na poptavku,
e arovné komunikace,
e kvality dodaného slévarenského produktu,

e vcasnosti dodavaného slévarenského produktu.

Na zaklad¢ provedeného vyhodnoceni spokojenosti zakaznika je vysledek zarazen
k pfislusné hodnoté stupnice spokojenosti. Spole¢nost Sytech vyuziva k celkovému

zhodnoceni spokojenosti zdkaznika nasledujici stupnici spokojenosti:
a) ,.Spokojen”,
b) ,.Spise spokojen”,
C) .,.Spise nespokojen”,

d) ,,Nespokojen”.
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Navrh zlepSeni

Po provedené analyze vyplnéného dotazniku zdkazniky usuzuji, Ze sbér dat
pomoci elektronické posty je pro systém kritérii hodnoceni spokojenosti zdkaznika

velice prinosny.

Na zaklad¢ kritérii hodnoceni spokojenosti u zdkaznikti v dotazniku ziska
obchodni oddéleni spolecnosti potfebné informace, se kterymi miZe néasledné pracovat.
Pracovnici obchodniho oddé€leni spole¢nosti zjistuji prostiednictvim téchto dotaznika

spokojenost zdkaznika s konkrétnim dodanym slévarenskym produktem.

Analyzou bylo zjisténo, Ze spole¢nost Sytech nabizi i doprovodné sluzby spojené
Srealizaci slévarenského produktu, avSak tyto sluzby nejsou v soucasné dobé

do hodnoceni spokojenosti zakaznika zahrnuty.
Mezi doprovodné sluzby, které spole¢nost Sytech nabizi, patii napt.:

e velkoformatovy tisk vykresové dokumentace (2D),
e zajisténi nedestruktivnich zkousek materialu (ultrazvuk),

e skenovani 3D dat slévarenskych modelt a odlitkda.

Dle mého nazoru je dilezité i posouzeni spokojenosti zakaznikii s témito

sluzbami.

Navrhuji tedy pridat do struktury kritérii v dotazniku rovnéz hodnoceni
doprovodnych sluzeb. Tuto kolonku 1lze v dotazniku pojmenovat napf.
,Kvalita doprovodnych sluzeb”. Kviili efektivnimu zhodnoceni kompletni spokojenosti
zakaznika je zapottebi do celkového hodnoceni stanovenych kritérii hodnoceni zahrnout

1 toto kritérium.
5.4.2 Politika kvality

Kvalita je pro spole¢nost Sytech rozhodujicim prvkem pro dosazeni uspésnosti a
prosperity. Politika kvality spole¢nosti vychazi z jejiho poslani, kterym je vyroba
slévarenskych produktl vysoké kvality splitujici pozadavky a oc€ekavani zdkazniki.
Politika kvality spole¢nosti Sytech vychazi z vize vrcholového vedeni spole¢nosti a jim

stanoven¢ strategie.

Vrcholové vedeni povazuje svoji nastavenou politiku kvality za prostfedek

zabezpecujici efektivni zlepSovani systému managementu kvality.
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Spole¢nost Sytech uplatiiuje nasledujici zasady politiky kvality:

e zvySovat kvalitu slévarenskych produkti a neustdle zlepSovat systém
managementu kvality,

e uspokojovat potieby zdkaznikl kvalitou svych slévarenskych produkti 1épe nez
konkurence,

e posilovat pozice spolehlivého dodavatele slévarenskych produktii na Ceském 1
evropském strojirenském trhu,

e fidit efektivné procesy syst¢ému managementu kvality,

e trvale respektovat a plnit pozadavky pravnich pfedpist a zainteresovanych stran
na kvalitu,

e vytvafet pozitivni pracovni prostfedi pro pracovniky a zapojit schopnosti vSech
téchto pracovnikli ve prospéch firmy,

e propojit uspechy jednotlivych pracovnikii s tspéchy celé spolecnosti,

e efektivné komunikovat a vést tym,

e zabezpecit maximalni urovné bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

e rozvijet vzdélavani pracovnikii a podporovat motivaci pracovniki,

e vytvafet harmonii s Zivotnim prostfedim na zakladé¢ pouZivani technologii a

vyrobnich postupt Setrnych k zivotnimu prostiedi.

5.4.3 Cile kvality

Politiku kvality spole¢nosti Sytech zpracovalo vrcholové vedeni do konkrétnich
cilti kvality. Lhiita na dosazeni cilt kvality je stanovena na dva az pét let. Pti zpracovani
se vychazelo z politiky kvality spolecnosti. Pribézné hodnoceni konkrétnich cilii

kvality je provadéno vrcholovym vedenim v ramci procesu ,,Piezkoumani vedenim”.
Vrcholové vedeni stanovilo tfi obecné skupiny cilll kvality:

e cile kvality pro zlepSeni syst¢ému managementu kvality spolecnosti,

e cile kvality procest, kde je potfeba zajistit dosazeni stanovenych cilovych
hodnot,

e cile kvality slévarenskych produktt, kde je potieba zajistit soulad parametrt

produktu se specifikaci.

Hlavnim cilem kvality spole¢nosti Sytech je udrzovat a neustale zvySovat kvalitu
vyrabénych slévarenskych produktii strojirenské metalurgie.
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Je zapotiebi zajistit tedy takovou vyrobu slévarenskych produkti, s niz by bylo
dosahovano co nejlepsiho uspokojovani pozadavkil a ocekavani zakaznikt. Dalsi cil
kvality spatfuje vedeni spoleCnosti v dosazeni trvalé konkurenceschopnosti a

vyznamného postaveni na tuzemském i zahrani¢nim trhu strojirenského pramyslu.

Na obdobi 2012-2017 stanovilo vrcholové vedeni spole¢nosti Sytech nasledujici

cile kvality vedouci ke zlepSovani systému managementu kvality:

e rozsifit vyrobni moznosti nakupem obrabéciho stroje s paletovou vyménou
DOOSAN HMB800 - obrabéci prostor 1250x1000x1000 mm,

e posilit manipulaéni moznosti v oddéleni strojirny nakupem nové manipulacni
techniky,

e snizit vyrobni naklady spojené s vyrobnim procesem zihani odlitk,

e 7zajistit vyuku anglického jazyka minimalné péti pracovniktim oddé€leni strojirny

a modelarny.
Pro dosaZeni téchto cili kvality se vrcholové vedeni spole¢nosti zavazalo, Ze:

¢ management kvality bude nedilnou souc¢asti systému managementu vrcholového
vedeni, kterd nese zodpovédnost za napliovani politiky kvality a rovnéz za
naplnovani stanovenych cil kvality,

e budou vyvijeny takové Ccinnosti, které povedou k neustadlému zlepSovani
zavedeného systému managementu kvality spole¢nosti,

e vysoka kvalita vyrabénych slévarenskych produktii bude zajistovana diaslednym
dodrZzovanim predpist a instrukci systému managementu kvality spolecnosti,

e ziskdvani a analyza objektivnich informaci o pozadavcich a ocekavanich
stavajicich i potencialnich zdkaznikli budou systematicky vyhodnocovany.

e vyvoj] a inovace slévarenskych produkti budou zameéteny na perspektivni
vyrobni programy stanovené vrcholovym vedenim spolecnosti na zakladé
marketingovych pruzkuma strojirenského trhu,

e pracovnici budou odpovédni za kvality vlastni prace a bude podpotena jejich
motivace K neustalému zlepSovani kvality,

e bude zajiSténa neustala orientace na trvalé zlepSovani veskerych procest

systému managementu kvality spolecnosti.
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Pro naplnéni cilt kvality od svych pracovnikii vrcholové vedeni spolec¢nosti
ocekava, ze:

e budou aktivné realizovat politiku kvality spolecnosti a plnit stanovené cile
kvality,

e budou dodrzovat veskeré predpisy a dokumentaci souvisejici se systémem
managementu kvality spolecnosti,

e aktivnim zpisobem budou pfistupovat k neustdlému zlepSovani svych ¢innosti,

e budou dodrzovat bezpeCnostni pokyny a wudrzovat pofadek na svych

pracovistich.
5.4.4 Pfezkoumani managementu kvality

Ptezkoumani systému managementu kvality provadi vrcholové vedeni spole¢nosti
V rdmci procesu ,,Prezkoumani vedenim”. Divodem je zjisténi funkénosti, vhodnosti,
efektivnosti systému managementu kvality a rovnéZ posouzeni moznych piileZitosti pro
zlepSovani systému managementu kvality. Vrcholové vedeni provadi ptezkoumani
v roénich intervalech, aby bylo zajisténo, Ze se systém managementu kvality trvale

zlepsuje a jsou napliiovany pozadavky stanovené normou CSN EN ISO 9001:2009.

Do kompetenci manaZera kvality spadd zpracovat, na zéklad¢ zpracovanych
dil¢ich zprav, vychozi zprdvu, kterd bude pro vrcholové vedeni podkladem pro
pravidelné piezkoumani systému managementu kvality v ramci procesu ,,Pfezkoumani
vedenim”. ManaZer kvality ziskdva tyto zpracované dil¢i zpravy od pracovniki
odpovédnych za vedeni jednotlivych oddé€leni a dale z téchto dilcich zprav vytvari

dokumentovanou vychozi zpravu, kterou nasledné¢ predlozi vrcholovému vedeni.

Vychozi zprava zhotovend manazerem kvality na zaklad¢ dil¢ich zprav od

vedoucich pracovniki jednotlivych oddé€leni obsahuje nasledujici informace tykajici se:

e vyhodnoceni internich audit
2

e vyhodnoceni analyz vykonnosti procest,
e vyhodnoceni sebehodnoceni

b
e vyhodnoceni zpétné vazby od zakaznika,
e vyhodnoceni preventivnich opatfeni a stavu opatieni k naprave,
e vyhodnoceni doporuceni pro zlepSeni systému managementu kvality,

e vyhodnoceni opatieni z pfedchozich pfezkoumani.
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Vrcholové vedeni stanovilo nasledujici oblasti, které jsou v rdmci procesu

»Prezkoumani vedenim” proveéiovany:

e Ptirucka kvality,

e politika kvality,

o cile kvality,

e interakce procesu,

e fizeni dokumentd,

e fizeni zaznamu o kvalité,

e fizeni zdroju,

e realizace produktl a plany realizacnich procesu,

e mgéieni, analyzy a zlepSovani.

Vrcholové vedeni nasledné pfezkouma, zda je zapotiebi stavajici politiku kvality
spolecnosti a souvisejici cile kvality aktualizovat. Vystupem procesu ,,Pfezkoumani
vedenim” je dokumentovany zapis. Tento zapis obsahuje prohlaseni vrcholového vedeni
o priméfenosti systému managementu kvality spolecnosti a pfipadné navrhy zmén

systému managementu kvality spolecnosti. Tyto zmény se ve vétSin€ ptipadl tykaji:

- opatfeni vedoucich ke zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality,

- opatfeni vedoucich ke zlepSovani slévarenskych produkti ve vztahu
k pozadavkim zakaznik?,

- navrhu preventivnich a napravnych opatfeni systému managementu kvality,

- navrhu alokace zdrojt.

Svysledky procesu ,Prezkoumani vedenim” seznamuje vrcholové vedeni

pracovniky organizace na nejbliz§i pracovni porad€ konané po provedeni tohoto

pfezkoumani.
Navrh zlepSeni

ManaZzer kvality ziskdva od pracovnikli odpovédnych za vedeni jednotlivych
odd¢€leni zpracované dil¢i zpravy, na zakladé kterych vytvari dokumentovanou vychozi
zpravu. Tuto vychozi zpravu nasledné predklada vrcholovému vedeni K zajisténi

procesu ,,Pfezkouméni vedenim”.
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Navrhuji rozsitit dil¢i zpravy, které jsou vedoucimi pracovniky jednotlivych

odd¢leni predkladany manazerovi kvality, o nasledujici informace tykajici se:

e vyhodnoceni stavu dokumentace systému managementu kvality,
e vyhodnoceni zajisténi kvalifikace pracovnikli o problematice systému

managementu kvality spolecnosti.

Na zédklad¢ téchto informaci bude mit vrcholové vedeni k dispozici uceleny

prehled podkladii potfebnych k zajisténi procesu ,,Piezkoumani vedenim”.

5.5 Management zdroju

Vrcholové vedeni spole¢nost Sytech zajistuje zdroje potiebné k udrzovani a
neustalému zlepSovani svého systému managementu kvality. Povinnosti vrcholového
vedeni je zajistit potfebné zdroje pro ¢innosti fidiciho, realizaéniho i kontrolniho

charakteru, které mohou byt finanéniho, informativniho ¢i personalniho razu.

V ramci zajisténi fidicich procesti vyuziva vrcholové vedeni nasledujici zdroje,

napf.:

e informace o spokojenosti zakaznikl ziskané ze zasilanych dotaznik,

e informace o stavu a ndsledném zlepSovani systému managementu kvality,

e podkladovou dokumentaci pro fizeni piislusSnych procest systému

managementu kvality,
e znalost platné legislativy,
e vnitini komunikacni a informac¢ni kanaly.
V ramci zajisténi realiza¢nich procest vyuzivd vrcholové vedeni nasledujici

zdroje:

e financni zdroje,

e podkladovou dokumentaci pro realizaci piislusSnych procest systému
managementu kvality,

o kvalifikované pracovniky,

e vypocetni techniku,

e komunikacni prostiedky,

e méfici zafizeni.
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V ramci zajisténi podpiirnych procest vyuziva vrcholové vedeni napiiklad:

e vypocetni techniku,

e podkladovou dokumentaci pro zajisténi realizace piisluSnych procest
systému managementu kvality,

e financni zdroje,

e komunikacni prostfedky,

e meérici zafizeni.
5.5.1 Lidské zdroje

Pro uspésné fungovani systému managementu kvality spoleCnosti zajistuje
vrcholové vedeni spolecnosti prostiednictvim personalniho oddéleni dostatecny pocet
odborné zpusobilych pracovniki, ktefi svou ¢innosti ptispivaji k neustalému zlepSovani
systému managementu kvality spole¢nosti. Pozadavky normy CSN EN ISO 9001
vyzaduji, aby byla zajiSténa nezbytnd odborna zpusobilost pracovnikiim, ktetfi svym

pracovnim vykonem ovliviuji kvalitu produkta.

Vsem pracovnikiim jednotlivych oddéleni spole¢nosti Sytech jsou stanoveny
jejich pravomoci a odpovédnost za vykon jejich pracovni Cinnosti. Pracovnici jsou
K pfislusnym pracovnim pozicim pfifazeni na zakladé jejich vzdé€lani, Skoleni a
nabytych zkuSenosti a dovednosti. Ve spole¢nosti Sytech je dbano na trvaly rozvoj
odborné zptsobilosti stavajicich pracovnikl s ohledem na to, jakou vykonavaji pracovni
pozici. Z tohoto divodu zajistuje personalni oddéleni spole¢nosti odborny vycvik
tdchto pracovnikdl Vramci procesu ,,Vycvik pracovnikd”. Ugelem tohoto procesu je
zdokonalovat pracovni dovednosti a znalosti pracovnikii pfi udrzovani a zlepSovani
systému managementu kvality spole¢nosti. Vycvik pracovnikil je provadén pod ptimym
dohledem vrcholového vedeni a vedouciho pracovnika oddéleni, pod které Skoleny

pracovnik spada.

V ramci procesu ,,Vycvik pracovnikd” je ve spole€nosti Sytech zajiStovan 1
zacvik nové pfichozich pracovnikli, coz vede k napliiovani pozadavkil systému

managementu kvality.
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Ve spolec¢nosti je nastaven nasledujici systém zacviku nové pftichozich

pracovnikii:

e zacvik jednotlivych pracovnich profesi je soucasti naplné prace nové ptichozich
pracovnikt spole¢nosti,

e nove¢ piichozi pracovnici jsou kompetentni na zakladé pfiméreného vzdélani,
ziskanych zkuSenosti a znalosti.

e nove prichozi pracovnici provadéji své pracovni ¢innosti s ohledem na kvalitu,

e kompetence nové prichozich pracovnikii jsou uvedeny v popisu obsahu
pracovnich naplni jednotlivych pracovnich pozic,

e vrcholové vedeni rovnéz provadi dozor nad tim, zda jsou komunikacni a
informacni procesy ve spole¢nosti v souladu s ucinnosti systému managementu

kvality.

V Tabulka 4 je nazorné zobrazen formulaf pro zaznam o zacviku nové ptichozich

pracovnikt spole¢nosti Sytech.

Tabulka 4: Zacvikovy list spole¢nosti Sytech

ZACVIKOVY LIST PRACOVNIiKA Jméno a p¥ijmeni:

Pracovni pozice:

Datum nastupu: Datum ukonceni zacviku:
Kontrolu béhem zacviku Datum: | Podpis:
provedl:

Hodnoceni pracovnika:

Datum: Podpis:

Zdroj: Vlastni tvorba s vyuZitim interni dokumentace spoleénosti Sytech
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Navrh zlepseni

Na ziklad€¢ provedené analyzy jsem zjistila, Zze ve spolecnosti Sytech neni
vénovana dostateCna pozornost problematice managementu kvality pii zacviku nové
prichozich pracovniki. Dle mého ndzoru je pro spolecnost velice diilezité, aby si

pracovnici uvédomovali diileZitost vykonani kvalitni ¢innosti ve prospech spole¢nosti.

Navrhuji tedy zafazeni problematiky kvality do systému vycviku nové ptichozich
pracovnikll. Dostate¢nd informovanost pracovniki o jejich pifinosu pro zlepSovani
systému managementu kvality a objasnéni jejich zisadnich roli v tomto systému

prispiva zna¢nou mérou k celkové prosperité spolecnosti.

Dale navrhuji, aby byla vramci procesu ,,Vycvik pracovnikd”, ktery se tyka
pracovnikl pusobicich jiz del§i dobu ve spoleCnosti, zatazena oblast vzdélavani

K nezbytnym procestim systému managementu kvality spole¢nosti.

Rovnéz navrhuji provadét hodnoceni znalosti oblasti managementu kvality

jedenkrat rocné v ramci procesu ,,Pfezkoumani vedenim”.
5.5.2 Infrastruktura

Spole¢nost Sytech ma pro provadéni vyroby stanovené prostory. Pisobi ve
vlastnim aredlu, ve kterém jsou kancelatre, vlastni vyrobni prostory (rozdélené pro

jednotlivé specifické ¢innosti) a piirucni sklady materidlu k zakédzkam.

Vybaveni infrastruktury spole¢nosti Sytech piedstavuji vyrobni technika, dilenska
zafizeni, dopravni prostfedky, manipulacni technika, stroje a nastroje, vyrobni naradi,
meéfici nastroje a mefidla, vypocetni technika a kancelarska technika. Infrastruktura je
preventivné kolektivné udrZzovana. Sprava a Udrzba umoznuji zajisténi optimalnich

podminek pro vyuziti jednotlivych polozek spadajicich do infrastruktury spole¢nosti.

Odpovédnost za zpracovani planu preventivni drzby infrastruktury nese vedouci

pracovnik piislusného oddéleni spolecnosti.

Na zakladé informaci obdrzenych od povéfenych pracovnikt svého oddé€leni tento
plan pfislusni vedouci pracovnici zpracuji a nasledné¢ ho ptedkladaji vrcholovému
vedeni ke schvaleni. Vedouci pracovnici jednotlivych odd€leni maji dale povinnost

kontrolovat plnéni tohoto pldnu udrzby infrastruktury.
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V plénu 0drzby je rovnéz uvedena obecnd povinnost pracovnikll jednotlivych

odd¢leni plnit ukoly uklddané vedoucim pracovnikem piislusného oddéleni.

Veskerd dokumentace vztahujici se k udrzbé a spravé infrastruktury spolecnosti
Sytech je fizena v ramci procesu ,,Rizeni dokumentace”. Pod toto fizeni spada tedy

nasledujici dokumentace:

e zpracovany plan udrzby kompletni infrastruktury spole¢nosti,
e soupis obsahu pracovnich naplni pracovniki jednotlivych oddélent,

e ziznamy o provedeni stanovené udrzby infrastruktury spolecnosti.
5.5.3 Pracovni prostredi

Vrcholové vedeni spole¢nosti se snazi pro pracovniky vytvaret takové pracovni
prostiedi, které by je co nejefektivnéji motivovalo k podileni se na dosazeni prosperity

spole¢nosti.

Spokojenost jednotlivych pracovnikti souvisi s uspéchy celé spole¢nosti. Z tohoto

divodu zamétuje vrcholové vedeni svoji pozornost na néasledujici faktory:

e fyzikalni faktory vyrobniho prostiedi — prach, teplotu, vyménu vzduchu,
znecisténi, hluk, osvétleni, vibrace,

e pozadavky na bezpecnost a hygienu prace — hygienické limity ovzdusi na
pracovisti, osobni ochranné pomicky,

e crgonomickd doporuCeni — naroky na pracovni prostor, konstrukce
nastroju a piipravki, ekonomii pracovnich pohybt, vySku pracovni roviny,

vhodnost volby pracovni polohy, manipulaci s bfemeny.

Ptipadné ptfipominky ¢i doporu€eni tykajici se zlepSeni pracovniho prostiedi
konzultuji pracovnici s vedoucim pfislusného oddéleni. Vedouci pracovnici pak
predkladaji dana doporuceni vrcholovému vedeni spolecnosti. Na pravidelnych
poradach spolecnosti konanych jedenkrat za 14 dni dochazi k projednavani téchto
doporuceni. Diky tomu dochazi ve spole¢nosti Sytech k vytvafeni socialni jistoty a

vhodného pracovniho prostfedi pro pracovniky.
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5.6 Realizace produktu
5.6.1 Procesy tykajici se zakaznika

Vrcholové vedeni spoleCnosti Sytech zajistuje, aby byla vramci procesu
»Pfezkoumani pozadavkli na produkt” zajiSténa efektivni a ucinnd komunikace se
zdkazniky a zainteresovanymi stranami. Za proces piezkoumani a nasledné uzavieni
smlouvy odpovidaji pracovnici obchodniho oddé€leni ve spolupraci s vrcholovym

vedenim spolecnosti.

Mezi ¢innosti spadajici pod proces ,,Piezkoumani pozadavkl na produkt” zatradilo
vrcholové vedeni ¢innosti urceni a prezkoumani ptislusnych pozadavki zékaznika. Tyto

¢innosti jsou v ramci spolecnosti fesSeny pracovniky obchodniho oddéleni.

Z pohledu urceni pozadavki zakaznika na slévarensky produkt uréuji pracovnici

obchodniho oddéleni:

e pozadavky stanovené zédkaznikem,
e pozadavky, které zadkaznik neuvedl, ale jsou nezbytné pro zamyslené pouZiti,
e pozadavky vyplyvajici z legislativy (ptfedpisii, zakond, natizeni, vyhlasek apod.),

e doplnyjici pozadavky uréené spolecnosti.

Technické a konstrukéni feSeni ndvrhu slévarenského produktu pro zdkaznika
(jeho pozadavky a technickou dokumentaci) posuzuji Vramci piipravy vyroby

pracovnici odd¢€leni konstrukce.

Z pohledu prezkoumadni pozadavkt zdkaznika na slévarensky produkt provadi
pracovnici obchodni oddéleni piezkoumani, zda je spole¢nost Sytech schopna spinit

pozadavky zakaznika i z hlediska dalSich parametri, kterymi jsou:

e vytvofeni nabidky technického a konstrukéniho feSeni spliujiciho pozadavky
zakaznika,
e dodrZeni ¢asového harmonogramu,

e fizeni zpétnych vazeb z vysledkil technickych ¢innosti.

Ucelem prezkoumani je zjisténi veskerych neshod a rozpori mezi

specifikovanymi pozadavky zakaznika a skuteCnymi moznostmi spolecnosti.
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Vysledkem piezkoumdvani pozadavkl zdkaznika tykajicich se slévarenského
produktu je sestaveni takové smlouvy, ktera zajisti vylouceni veskerych neshod a
rozpori pozadavkll a co nejpiesnéji urci podminky uspesné realizace slévarenského

produktu.
Navrh zlepSeni

Pracovnici obchodniho oddé¢leni zatadili mezi parametry obchodni piipravy
rovné€z Fizeni zpétnych vazeb z vysledki technickych Cinnosti. Na zakladé analyzy

fizeni zpétnych vazeb jsem zjistila, ze chybovost neni do tohoto fizeni zahrnuta.

Navrhuji proto konkrétni méfitelné veli¢iny, na které by se méli pracovnici
obchodniho oddéleni pfi fizeni zpétnych vazeb z vysledkil technickych ¢innosti kvili

chybovosti zaméfit:

e mnozstvi chyb vzniklych Spatnym zpracovanim poZzadavku zdkaznika, za néz je
odpovédné obchodni oddélenti,
e mnozstvi chyb vzniklych chybnym zadanim pozadavku, za néz je odpoveédny

zakaznik.
5.6.2 Planovani realizace produktu

Samostatné¢ planovani realizace slévarenského produktu je provadéno v ramci
procesu ,, Technologicka pfiprava vyroby”. Za planovani realizace slévarenského
produktu odpovidaji pracovnici oddéleni technologické ptipravy vyroby. Planovani
realizace slévarenského produktu musi probihat v souladu s pozadavky ostatnich

procestl systému managementu kvality spolecnosti.

Vstupnimi informacemi pro pldnovani realizace slévarenského produktu jsou
vystupy Z procesu ,,Pfezkoumani pozadavkt na produkt”. Jiz v ramci tohoto procesu je
pracovniky obchodniho oddé€leni ovéfeno, zda je zakazka realizovatelna v rozsahu a
casovém terminu dle poZadavki zdkaznika. Tyto poZadavky jsou poté pii planovani

realizace slévarenského produktu respektovany.

Smyslem planovani realizace produktu v predvyrobni etapé je urCeni logické

posloupnosti veskerych ¢innosti pted realizaci slévarenského produktu.

Hlavnim cilem planovani realizace produktu spolecnosti Sytech je zabranéni

snizovani kvality béhem fidicich, realiza¢nich i podptrnych procesi.
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Konkrétné Ize jmenovat ty aktivity, které musi pracovnici oddéleni technologické

piipravy vyroby zajistit v ramci planovani realizace slévarenského produktu jesté pred

realizaci produktu. Jedna se o nésledujici ¢innosti:

tvorbu stabilnich podminek pro zajisténi plynulého prabéhu procesu vyroby
(zptsob manipulace s materidlem, systém udrzby),

tvorbu podminek pro splnéni pozadavki na kvalitu stanovenych
Vv ptedvyrobnich etapach,

minimalizaci ztrat spojenych s vyskytem neshodnych vyrobkd (Fizeni
neshodnych vyrobk),

zajisténi udrzovani tirovné kvality béhem celého procesu vyroby,

vytvofeni podminek pro neustdlé zlepSovani procesu vyroby (preventivni

opatfeni, opatieni vedouci k naprave).

Vystupem z pldnovani realizace slévarenského produktu je kompletni vyrobni

dokumentace — zakazkovy list, privodni dokumentace, technicka dokumentace

zakaznika, programy pro zafizeni. Tato dokumentace je nasledné pfeddna vedoucim

pracovniklim vyroby, ktefi jsou odpoveédni za provedeni realizace zakazky.

5.6.3 Realizace produktu

Pro vrcholové vedeni spolecnosti je velice dilezité, aby byl realizovany

slévarensky produkt vysoce kvalitni a byl schopen plnit takové funkce, pro které byl

koncipovan. Realizace produktu je ve spoleCnosti Sytech zajisténa prostiednictvim

procesu ,,Realizace slévarenskych produkti”.

Z hlediska zajisténi kvality v celém vyrobnim procesu je pro spole¢nost Sytech

prioritni koncentrace na nasledujici ¢innosti:

zajiSténi zpisobilosti a proveditelnosti vyrobnich procest,
dodrzovani planovaného ¢asového harmonogramu vyroby,
minimalizovani objemu neshod,

efektivni vyuzivani vyrobnich zdroji.

Samotna vyroba slévarenského produktu je fizena vedoucimi vyroby piislusnych

odd¢leni, ktefi jsou odpovédni za realizaci zakéazky. Zajistuji tedy rozdéleni vyrobnich

¢innosti na jednotliva pracovisté dle popisii pracovnich mist a dle vyrobni dokumentace.
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Mezioperacni a vystupni kontroly jsou provadény v rozsahu dle vyrobni
dokumentace pracovniky oddéleni technické kontroly. Témto kontrolam bude vénovana

nasledujici kapitola diplomové prace
5.7 Méfeni

5.7.1 Monitorovani a méreni

Cinnosti monitorovani a méfeni vykonavané pracovniky piislugnych oddéleni po
realizaci slévarenského produktu piedstavuji pro spole¢nost Sytech ¢innosti kontroly a
zkous$eni, které zajistuji soulad s dokumentovanymi postupy. Monitorovani a méteni
¢innosti, postupti ¢i procest je prislusSnymi pracovniky provadéno na zakladé
stanovenych hodnoticich parametrii. Tyto parametry jsou ve spolenosti Sytech
stanoveny na zakladé pozadavkil zakaznikl, platné legislativy a dokumentace systému
managementu kvality. Zajisténi pouziti efektivnich a u€innych metod monitorovani a
meéfeni v oblasti zlepSovani systému kvality spolec¢nosti je tikolem vrcholového vedeni

spole¢nosti.

Spole¢nost Sytech zajistuje monitorovani produktu, které je realizovano
prostiednictvim  realizaénich  procesti. Monitorovany produkt je podroben
mezioperaénim kontroldm, které jsou provadény pracovniky oddéleni technické
kontroly vrozsahu dle vyrobni dokumentace. V ramci hodnoceni procesi
monitorujicich produkti zjistuji, zda jsou méfené procesy vykonné, tak jak bylo

planovano.

Pf1 monitorovani slévarenského produktu je konstatovano, zda vyrobeny produkt
odpovida ¢i neodpovida specifikaci, tedy zda se jedna o shodny ¢i neshodny produkt.
Zjisténé zavéry zaznamenavaji pracovnici technické kontroly do piislusnych databazi,
které jsou nésledné analyzovany. Pokud by bylo shleddno, ze pti vyrob¢ slévarenského
produktu neni dosahovéno cilovych hodnot, procesy by byly nedostatecné efektivni a
bylo by nutno zajistit ndpravu formou patficného opatieni. Napraveni je v téchto

ptipadech realizovana v ramci procesu ,,Opatieni k naprave”.
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Z hlediska méfeni slévarenského produktu je zajiSténi adekvéatniho méficiho
zafizeni ve spoleénosti Sytech odpovédnosti technologti vyroby. Technologové znaji
vyrobni technologie, jejich rizika a momenty, kdy je zapotiebi oveieni dosazenych
parametri. Diky tomu dokaZzou vhodnym zpiisobem zvolit formu monitoringu a méfeni

realizovanych slévarenskych produktu.

V ramci procesu ,,Metrologie” jsou ve spole¢nosti stanoveny a implementovany
opatfeni pro udrzbu méficich a monitorovacich zatizeni. Jsou stanoveny zdvazné
postupy pfi ovéfovani méfticich zafizeni, jelikoz je potieba zajistit fadné ovefovani a
evidenci téchto méficich zatizeni. Uelem tohoto procesu je rovnéz zajistit, aby viechna
kontrolni a méfici zatizeni dosahovala pozadované pfesnosti pii prokazovani shody, tzn.

zajistit kvalitu slévarenského produktu.

Typ kontrolniho a méficiho zafizeni (dale jen KMZ) je vybiran na zakladé
vyrobni dokumentace, pozadované ptresnosti méfeni a predpokladané metody méfeni.

Spolecnost Sytech v souvislosti s fizenim KMZ provadi nasledujici ¢innosti:

¢ identifikuje veskera KMZ, jezZ mohou ovlivnit jakost produktu,
e definuje proces kalibrace a kontrol KMZ,

e opatfuje KMZ vhodnym oznacenim,

e udrzuje zdznamy o kalibraci a kontrolach KMZ,

e zajistuje, aby pfi manipulaci a skladovani KMZ byla zachovana piesnost.

Je nutné zabezpecit, aby vysledky kontroly kvality byly smérodatné. Z tohoto
divodu spolecnost zavedla metrologicky pofddek monitorovani méfticich zatizeni a
kontroly kalibrac¢nich listi. Metrologové provadéji tyto Cinnosti, aby zajistili shodu
produktu se stanovenymi pozadavky, tzn. s aplikovatelnymi obecnymi ptedpisy,

standardizovanymi postupy spolecnosti dle platné normy a rovnéz piedpisy legislativy.

Spravnost méficich zafizeni je zaruGena kalibraci méficich zafizeni. Casové
intervaly kalibrace KMZ jsou tizeny dle druhu méfidla a Géelu jeho pouziti. Pokud neni
meéfidlo kalibrovano, nesmi byt pouZito. Veskerd kalibrace méftidel je pracovniky

technické kontroly zdokumentovéana formou zapisu v eviden¢nim listu métidla.

V Tabulka 5 1ze vidét ptiklad evidenéniho listu métidla spoleénosti Sytech.
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Tabulka 5: Evidenéni list métidla spole¢nosti Sytech

EVIDENCNI LIST MERIDLA

Nazev useku:

Nazev méridla:

7 vr

Inventarni Cislo:

Strojirna Koncové mérky 00012

Nazev méfidla: Obor méreni: V provozu od: | Rok vyroby:
Koncové mérky Délka 30.8.1995 1992

Vyrobce: Vyr. Cislo: Trida presnosti: | ZpUsob kalibrace:
Somet 2348982 R&R Interné

Lhata kalibracni kontroly:

2

Jednotka kalibracni lhiity:

Rok

Pracovnik odpovédny za méridlo:

Adamcik Petr

Zdroj: Vlastni tvorba s vyuzitim interni dokumentace spole¢nosti Sytech

5.7.2 Rizeni neshody

Vysledkem dobie fungujiciho systému managementu kvality spole¢nosti Sytech je
bezesporu kvalitni slévarensky produkt. Béhem realizace produktli se vSak mohou
vyskytnout jisté nedostatky, jez vedou k nenaplnéni pozadované urovné kvality, tj.

cilového stavu.

Vrcholové vedeni spole¢nosti stanovilo nasledujici ¢innosti, pomoci kterych je

zajistovano predchazeni neshodam v rozporu s cilovym stavem:

e objektivni posouzeni miry shody pozadavki a skute¢nosti,

e identifikace neshodnych produkti,

e zabranéni priniku neshodnych produktt k zakaznikovi,

e odhalovani neshod ve vyrobnim procesu, které by mohly vést k vyrobé
neshodnych produkta,

e vytvofeni vysledkil kontroly s cilem odhalit pfi¢iny neshodnych produkti.

V ramci procesu ,,Rizeni neshod” jsou veskeré neshody fizeny a evidovany.
Pokud je vznikla neshoda hodnocena jako takova, které se jiz nesmi opakovat, pak jsou
vrcholovym vedenim vytvoiena opatieni vedouci k odstranéni prvotni pficiny neshody.
Timto zpisobem je zabrdnéno opakovanému vyskytu neshody. Vysledkem analyzy
procesu, ve kterém se neshoda vyskytla, je pozadavek na formulovani napravného
opatteni, ktery je vstupem procesu ,,Opatieni k naprave”.
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Pozadavek na formulovani napravného opatieni je prezkouman pii vstupu do

procesu ,,Opatieni k naprave”. Pii stanoveni téchto pozadavku je vychazeno z:

e piezkoumani neshod,

e urceni pfi€in neshod,

e vyhodnoceni potieby opatfeni, kterym se zajisti neopakovanost neshody,
e uplatnéni potiebného opatieni,

e protokoly vysledkll provedenych opatieni,

e zhodnoceni ucinnosti provedeného opatieni.

V pfipadé, Ze je pfezkoumanim vstupu potvrzena redlnost feSeni, je kotenova
pri¢ina neshody zapsana do ,,Knihy neshod” vedené v elektronické podobé. Opatieni
k napravé je formulovano manazerem kvality a pracovnikem odpovédnym za proces, ve
kterém neshoda vznikla. Nésledné je stanoveno opatfeni k odstranéni kofenové pficiny
neshody a stanoven termin splnéni tohoto odstranéni. Ptislusné opatfeni k napravé je ve

spole¢nosti Sytech pouzivano jako nastroj zlepSovani.
5.7.3 Interni audit

Interni audit je pro spoleénost Sytech specifickou formou kontrolni ¢innosti. Plan
interniho auditu vzniké jako vystup procesu ,,Piezkoumani vedenim”. Interni audit je
ve spoleCnosti provadén vlastnimi internimi auditory a je zaméfen na jednotlivé ¢asti

managementu kvality spolecnosti — systém, procesy ¢i produkty.

Interni auditofi spolecnosti Sytech jsou vyskoleni a o jejich vyskoleni je pofizeny
zaznam. Vrcholové vedeni spole¢nosti stanovilo nésledujici minimalni pozadavky na
pracovni pozici interniho auditora — SS vzdé&lani, min. 2 roky praxe ve vyrobni
spole¢nosti, provedeni min. 2 internich auditd pod dozorem auditora s pfisluSnym

opravnénim.

Interni audity planuje ve spole¢nosti Sytech vrcholové vedeni na obdobi jednoho
roku kvtli podrobeni veskerych procesti auditu. Rozsah internich auditii neni ale vzdy
stejny. Zavisi naptiklad na prioritach vrcholového vedeni ¢i na nedostatcich nalezenych

pfi internich auditech z minulych let.

51



Vrcholové vedeni rozliSuje nasledujici faze interniho auditu spole¢nosti:

e pfipravnou fazi,
e realizacni fazi,

e zavéreCnou fazi.

Ucelem pripravné faze interniho auditu je:

stanovit cil interniho auditu,

- vymezit pfedmét ¢innosti interniho auditu,
- vybrat vhodné ucastniky interniho auditu,
- urcit interni auditory,

- Zajistit potfebnou dokumentaci.

Vrcholového vedeni s internimi auditory spole¢nosti rovnéz rozhodne o terminu
konani interniho auditu. Manazer kvality nasledn¢ konzultuje termin zah4jeni interniho

auditu a dobu jeho trvani s vedoucimi pracovniky jednotlivych oddéleni.

Realizacni faze interniho auditu zavisi do jisté miry na internich auditorech, kteti
vychdzeji z pfedem pfipraveného programu. Zahajeni realizacni faze internich auditu
probiha u vedouciho pracovnika konkrétniho oddéleni, ktery je sezndmen s pribéhem
interniho auditu. Poté nasleduje provérka interniho auditora, ktery pii ni vyuziva
techniky pozorovani, dotazovani, zjiStovani tdaji z dokumentli a zdznamu. V piipadé
zjisténi neshody vystavuje zdznam o neshod¢ a nechava jej podepsat vedoucim

pracovnikem provéfovaného oddéleni.
Zaverecnou fazi interniho auditu spolenosti Sytech je zpracovani zavéreéné
zpravy internim auditorem, jenZ provedl interni audit. Na zéklad¢é této zpravy je

posouzena ucinnost pfedchozich napravnych opatieni, jsou shrnuta fakta a nedostatky a

navrZzena piripadna napravna opatteni.

Podle aktuéalniho ,,Planu interniho auditu” vypracovaného internim auditorem

spole¢nosti se ma piisti interni audit spole¢nosti Sytech konat v listopadu roku 2016.
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5.7.4 Reklamacni fizeni

Jak jiz bylo zminéno, kvalitni slévarensky produkt je cilem a zarukou dobie
fungujiciho managementu kvality spolec¢nosti. V piipad€ vzniku nedostatkdl, které jsou
V rozporu s pozadovanou urovni kvality, dochazi k reklamacim (stiznostem) ze strany

zakazniku.

Vesker¢ stiznosti zakaznikl jsou pfezkoumany obchodnim oddélenim spole¢nosti,

a pokud se jevi jako opravnéné, jsou dale feSeny v rdmci procesu ,,Opatieni k naprave”.

Za stiznost je obchodnim oddélenim povazovana informace od zakaznika, ktera
vyjadiuje jeho nespokojenost se slévarenskym produktem. Veskeré stiznosti pracovnici
obchodniho odd¢leni eviduji, analyzuji a vyhodnocuji. Nésledn¢ jsou provedena

napravnd opatieni, jez jsou zasldna ptvodci stiznosti.

Podminky, rozsah a zptsob uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkil je upraven
dle zdkona o ochran¢ spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.). Podle stanovenych ptedpist tohoto

zakona spolec¢nost Sytech postupuje v piipadé reklamacniho fizeni.

5.8 ZlepSovani systému managementu kvality

Zlepsovani systému managementu kvality je pro spolecnost Sytech velmi dulezité.
Existuje celd fada divodi, pro¢ by mélo dochazet k neustadlému zlepSovani systému
managementu kvality. Vrcholové vedeni spatfuje vyznam neustdlého zlepSovani
pfedevS§im v udrZeni pozice na trhu, jelikoZ konkurence v oblasti strojirenstvi se
nepretrzité zostiuje. Kvili tomu se spolecnost Sytech snazi trvale zdokonalovat sviij

systém managementu kvality za G¢elem dosazeni vySsi tirovné.

Opatieni k ndpravé zjisténych neshod v systtmu managementu kvality
spolecnosti  jsou, jak jiz bylo zminéno, zajisStovana piislusSnym odd€lenim
prostiednictvim procesu ,,Opatfeni k napravé”. Mimo jiné jsou ve spolecnosti Sytech

provadéna i preventivni opatfeni zabranujici vzniku téchto neshod.
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5.8.1 Preventivni opatieni

Preventivni opatfeni jsou fizena vrcholovym vedenim spolecnosti v ramci procesu
»Preventivni opatieni”. OdliSnost preventivniho opatieni a opatieni k napravé spociva
Vv identifikaci potencidlni neshody, kterd prozatim nevznikla, ale mohla by vzniknout.
V ramci tohoto procesu jsou identifikovany potencidlni neshody a stanoveny
preventivni opatfeni vedouci k odstranéni jejich pficin. Proces ,,Preventivni opatieni”
lze povazovat za jeden z ndstroji trvalého zlepSovani systému managementu kvality

spolecnosti.

r~r

Pii stanoveni pozadavkii na preventivni opatfeni piihlizi vrcholové vedeni

k udajim ziskanych z:

e piezkoumani poZadavkl zakazniki,

e vysledkl méteni spokojenosti zakaznik,

e dokumentovaného zépisu, ktery je vysledkem procesu ,,Pfezkoumani vedenim”,
e vystupl z analyz udaji,

e podnétt od pracovnikii spole¢nosti,

e analyzy trhu.

Jakykoliv pracovnik spolecnosti muze poukazat na potencidlni neshodu a
navrhnout pfipadné preventivni opatfeni. Povinnosti vedouciho pracovnika ptislusného
odd¢leni je zajistit proSetieni veskerych pii¢in potencialnich neshod a tento vysledek

zaznamenat do formulate Protokol — Preventivni opatieni.

Vedouci pracovnik zajistujici proSetfeni pii¢in potencialnich neshod nésledné
stanovi preventivni opatfeni vedouci k odstranéni téchto pfi¢in a piredlozi je ke
schvéaleni vrcholovému vedeni. Déle je povinen sledovat ucinnost téchto opatieni a
Vv ptipad¢ potfeby je upravit tak, aby splnila pozadovany ucel. Poté, co je preventivni
opatfeni shleddno ucinnym, zanese pracovnik odpovédny za realizaci opatieni zaznam o
zhodnoceni jeho uc¢innosti do Protokolu — Preventivni opatfeni. Zhodnoceni u¢innosti
preventivniho opatfeni musi obsahovat dikazy, které¢ zarucuji, Ze pfi¢ina neshody byla

odstranéna a je tak zabranéno opakovanému vyskytu dané neshody.

V Tabulka 6 lze vidét Protokol preventivniho opatieni spole¢nosti Sytech.
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Tabulka 6: Protokol preventivniho opatieni spole¢nosti Sytech

PROTOKOL Preventivni opati‘eni Poradové &islo:
1. Zjisténi neshody

Zdroj zjisténé neshody: Datum:

Jméno, kdo zjistil neshodu: Podpis: Datum:

I1. ProSeti‘eni pficiny

Zjisténa neshoda (rozbor pficiny) a uréeni dané¢ho oddéleni odpoveédného za provedeni:

Zpracoval: Jméno: | Podpis: Datum:
II1. Stanoveni preventivniho opati‘eni

Preventivni opatieni v¢. ¢asového planu a provedeni:

Néavrh: (vedouci daného | Jméno: | Podpis: Datum:
oddéleni)

Zkontroloval: (manazer [ Jméno: | Podpis: Datum:
kvality)

Schvalil: (vykonny Jméno: | Podpis: Datum:
feditel)

IV. Realizace preventivniho opatfeni

Popis realizace, zptisob odstranéni neshody:

Zpracoval: Jméno: | Podpis: Datum;
Ovetil: (manaZer Jméno: | Podpis: Datum:
kvality)

V. Ukon¢eni sledovani

Zhodnoceni ucinnosti preventivniho opatteni:

Navrh: (vedouci daného | Jméno: | Podpis: Datum:
oddéleni)

Zkontroloval: (manazer | Jméno: | Podpis: Datum;
kvality)

Schvalil: (vykonny Jméno: | Podpis: Datum:
feditel)

Zdroj: Vlastni tvorba s vyuZitim interni dokumentace spole¢nosti Sytech
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6 Diskuze

Cilem diplomové prace bylo analyzovat proces fizeni kvality ve vybrané

organizaci a stanovit navrhy vedouci ke zlepseni téchto procesd.

Na zaklad¢ provedenych analyz jsem zhodnotila systém managementu kvality

spolecnosti Sytech jako vykonny, i pfesto je vSak mozné jej nadale zlepSovat.

Stanovila jsem tedy navrhy opatfeni na zlepSeni tohoto systému managementu

kvality. Navrhy se tykaji:

e oblasti hodnoceni spokojenosti zakaznika (kap. 5.4.1, s. 35),

e oblasti pfezkoumani systému managementu kvality (kap. 5.4.4, s. 39),
e oblasti lidskych zdroju (kap. 5.5.1, s. 43),

e oblasti procesu tykajicich se zakazniki (kap. ¢. 5.6.1, s. 46).

Jednotlivé navrhy jsou popsany V kapitolach tykajicich se danych oblasti. Nyni

nasleduje pouze celkové shrnuti.

Z hlediska hodnoceni spokojenosti zakaznika bylo po provedené analyze
vyplnéného dotazniku zakazniky zjisténo, ze sbér dat pomoci elektronické posty je pro
systém kritérii hodnoceni spokojenosti zakaznikl velice pfinosny. Jelikoz bylo analyzou
zjisténo, ze spole¢nost Sytech nabizi svym zdkazniklim doprovodné sluzby spojené
srealizaci slévarenského produktu, navrhla jsem do struktury kritérii v dotazniku

zatadit rovnéz hodnoceni doprovodnych sluzeb.

Z pohledu prezkoumani systému managementu kvality jsem navrhla rozsitit
souhrn informaci dil¢ich zprév, které jsou predkladany vedoucimi pracovniky
jednotlivych odd€leni manazerovi kvality. Na zdklad€ téchto informaci bude mit
vrcholové vedeni k dispozici uceleny piehled inforamci zpracovanych manaZerem

kvality formou vychozi zpravy pro zajisténi procesu ,,Pfezkoumani vedenim”.

Nasledné bylo zpohledu lidskych zdroji navrzeno, aby vrcholové vedeni
spole¢nosti Sytech zajistilo rozsiteni oblasti soucasného vzdélavani svych stavajicich i
nov¢ prichozich pracovnikii o problematiku managementu kvality spolecnosti. Dle
mého nazoru je pro spoleCnost velice dilezité, aby si jeji pracovnici uvédomovali

dilezitost vykonani kvalitni ¢innosti ve prospéch spolecnosti.
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Dostate¢na informovanost pracovnikll o jejich pifinosu pro zlepSovani systému
managementu kvality a objasnéni jejich zasadni role v tomto systému pfispiva znacnou
mérou k celkové prosperité spolecnosti. Navrzeno bylo rovnéz, aby bylo u pracovnikt
provadéno hodnoceni znalosti v oblasti managementu kvality jedenkrat rocné

vrcholovym vedenim v ramci procesu ,,Pfezkouméni vedenim”.

Z hlediska oblasti procest tykajicich se zakaznikl zatadili pracovnici obchodniho
oddé€leni mezi parametry obchodni ptipravy rovnéz fizeni zpétnych vazeb z vysledka
technickych Cinnosti. Na zdklad¢ analyzy fizeni zpétnych vazeb jsem zjistila, Ze
chybovost neni do tohoto fizeni zahrnuta. Navrzeny byly proto konkrétni méfitelné
veli¢iny, na které by se méli pracovnici obchodniho oddéleni pii fizeni zpétnych vazeb

z vysledkt technickych ¢innosti kviili chybovosti zaméfit.

Navrzena opatfeni by mohla zkvalitnit procesy realizace slévarenskych produkti,
zvysit spokojenost zékaznikli, zvysit loajalitu pracovnikd a pfispét tak k celkovému

zlepSeni systému managementu kvality spole¢nosti Sytech.
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7 Zaver

V soucasné dob¢ je zaznamenan vyznamny posun v pohledu na kvalitu ze strany
podnikajicich spole¢nosti v souvislosti se zavedenim systému managementu kvality.
Existuje mnozstvi diivodl, pro¢ by spolecnosti mély zavést systém managementu
kvality. Z pohledu vyrobci predstavuje kvalita prostiedek, pomoci néhoz je dosazeno
loajality zdkaznikl, sniZena jejich citlivost na pfipadnou zménu ceny produktl a

udrZena konkurenc¢ni pozice spolecnosti.

Cilem mnoha spolecnosti je predevSim zajisténi spokojenosti zakazniku.
Spokojenosti zdkaznikii dosahuje kazda spole¢nost individualnim pfistupem. Zatimco
jedna se zaméfuje na poskytovani co nejkvalitn€jSich produktii, druhd preferuje
uspokojeni pozadavkl zdkaznika a jind zase vyuziva svych doprovodnych sluzeb, které

zajistuji, Ze si zdkaznik vybere jeji produkty a ne produkty z nabidky konkurence.

Zavedeni systému managementu kvality se stalo v ¢eskych spole¢nostech béznou
zalezitosti, a sice zasluhou souboru norem ISO 9000, které byly ve spousté spolecnosti
ptijaty a implementovany. Certifikace podle téchto norem zajistuje divéryhodnost
spoleCnosti a vysokou jakost produkti. Ztoho vyplyva, ze vlastnéni certifikatu

ptedstavuje pro spole€nosti urcitou konkuren¢ni vyhodu.

Z hlediska spolecnosti Sytech je usilovano 0 poskytovani kvalitnich produktd
zakaznikim a rovnéz splnéni veskerych pozadavkii nejen zdkazniki, ale i vSech
zainteresovanych stran. Tato snaha je realizovana piedevsim pomoci cilenych opatieni

Vv oblasti systému managementu kvality.

Cilem diplomové prace byla analyza procesu fizeni kvality ve vybrané organizaci
a stanoveni navrhit vedoucich ke zlepSeni tohoto procesu. Pfredmétem literarni reSerSe
bylo vymezeni kvality, kvalita v pojeti jako faktor ispéSnosti spolecnosti a systém
managementu kvality spolecnosti. Nasledné byla provedena analyza soucasného stavu

systému managementu kvality strojirenské spole¢nosti Sytech s.r.o.

Na zaklad¢ provedenych analyz jsem zhodnotila systém managementu kvality

spolecnosti Sytech jako vykonny, i ptesto je vS§ak mozné jej nadale zlepSovat.
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l. Summary

Nowadays is registered a significant movement from the look on a quality from
the side of the business companies in a connection with implementation of the quality
management. There exist many reasons why should the companies implement the
system of the quality management. From the point of view of the producers the quality
represents a tool. Thanks to this tool is reached the loyalty of the customers, reduced
their perceptiveness on a potential price change and kept the competitive position of the

company.

The goal of the dissertation was the analysis of the process quality management in
the chosen organization and determination of the proposals leading to the improvement

of this process.

The measures which | proposed could improve the processes of the realization of
the foundry products, increase the customers’ satisfaction, increase the loyalty of the
workers and contribute to the overall improvement of the quality management system of

the company Sytech.

Keywords

Quality Management
Quality Management System
Satisfaction of the customer
Improvement

Certifikation

59



[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

8]

[9]

[10]

[11]

Seznam pouzitych zdroju

BHOTE, R. (1998). America’s Quality health diagnosis: Strong heart, weak head.
Management Review[online]. 1989(5), 34-38. Dostupné z:
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=d77d964e-49a6-
4335-af78-83681d0eadf0%40sessionmgrl14&hid=111

CRAINER, S. (2000). Moderni management: Zdikladni myslenkové smery. Praha:
Management Press.

CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST. (2008). Moderni planovani kvality
produktu (APQOP) a plan kontroly a Fizeni: Referencni prirucka. Praha: Ceska
spole¢nost pro jakost.

CSN ISO 9001:2008. (2009) Systémy managementu kvality — Pozadavky. Praha:
Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.

FIALA, A. (2001). Principy a techniky managementu jakosti. Brno: VUT v Brné.

HO, S. (1999). Operations and Quality Management [online]. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=bTUtd2R5LeY C&pg=PA61&dg=kaoru+i%C5
%Alikawa&hl=cs&sa=X&ei=wG8SVbT604vsO8a7gegB&ved=0CCAQ6AEWA
A#v=onepage&q=kaoru%20i%C5%Alikawa&f=false

HULOVA, M., & JAROSOVA, E. (2002). Statistické metody v managementu
kvality, environmentu a bezpecnosti. Praha: Vysoka skola ekonomicka v Praze.

IMAI, M. (2004). Kaizen: Metoda, jak zavést uspornéjsi a flexibilnéjsi vyrobu v
podniku. Brno: Computer Press.

ISO. CZ (2013). 1ISO 9001. ISO CZ [cit. 2015-04-01]. Dostupné z:
http://www.is0.cz/?page id=38

JANECEK, Z. (2001). Zajistovani jakosti. Plzen: Vydavatelstvi Zapadoeské
univerzity.

JANECEK, Z. (2007). Management jakosti. V Plzni: Zapado&eska univerzita.

60


http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=d77d964e-49a6-4335-af78-83681d0eadf0%40sessionmgr114&hid=111
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=d77d964e-49a6-4335-af78-83681d0eadf0%40sessionmgr114&hid=111
https://books.google.cz/books?id=bTUtd2R5LeYC&pg=PA61&dq=kaoru+i%C5%A1ikawa&hl=cs&sa=X&ei=wG8SVbT6O4vsO8a7gegB&ved=0CCAQ6AEwAA#v=onepage&q=kaoru%20i%C5%A1ikawa&f=false
https://books.google.cz/books?id=bTUtd2R5LeYC&pg=PA61&dq=kaoru+i%C5%A1ikawa&hl=cs&sa=X&ei=wG8SVbT6O4vsO8a7gegB&ved=0CCAQ6AEwAA#v=onepage&q=kaoru%20i%C5%A1ikawa&f=false
https://books.google.cz/books?id=bTUtd2R5LeYC&pg=PA61&dq=kaoru+i%C5%A1ikawa&hl=cs&sa=X&ei=wG8SVbT6O4vsO8a7gegB&ved=0CCAQ6AEwAA#v=onepage&q=kaoru%20i%C5%A1ikawa&f=false
http://www.iso.cz/?page_id=38

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

KANJI, K., & ASHER, M. (1996). 100 Methods for Total Quality Management
[online]. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=uov0Xi2zJOUC&printsec=frontcover&dq=TQ
M&hl=cs&sa=X&ei=mAgRVY SoAdPSaOfugKgP&ved=0CCoQ6 AEWAA#vV=0N
epage&g=TOQM&f=false

KEETER, B. (2014). Why We Need Quality Management in Maintenance. A
Culture of Reliability [cit. 2015-04-01]. Dostupné z:
http://reliabilityweb.com/index.php/articles/why we need quality management i
n_maintenance/

LANG, H. (2007). Management: Trendy a teorie [online]. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=kKOmSfw11MMC&printsec=frontcover&dq=I
ang&hl=cs&sa=X&ei=WmISVdDTOM qgal-
cgpgE&redir_esc=y#v=onepage&g=Ilang&f=false

LEGAT, V. (2007). Systémy managementu jakosti a spolehlivosti v tidribé:
legislativa, systémy, metody, praxe. Praha: Ceska spole¢nost pro jakost.

MLCOCH, J. (1988). Pricipy Fizeni jakosti vyroby v priimyslové vyspélych
zemich. Praha: UVTEL

NENADAL, J. (2004). Méfeni v systémech managementu jakosti. Praha:
Management Press.

NENADAL, J. (2008). Moderni management jakosti: prinCipy, postupy, metody.
Praha: Management Press.

PLURA, J. (2001). Planovani a neustalé zlepSovani jakosti. Praha: Computer
Press.

SPEJCHALOVA, D. (2012). Management kvality [online]. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=UZ08PwdOlggC&printsec=frontcover&dg=ma
nagement+kvality&hl=cs&sa=X&ei=NwoRVcjKC9jxatXvgng&ved=0CCoQ6AE
wWAA#Vv=0nepage&g=management%20kvality&f=false

SPEJCHALOVA, D. (2012). Management kvality, bezpecnosti a environmentu
[online]. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=VgtPDz3DI24C&pg=PA26&dg=management+
kvality+0od+I1SO+9000+k+TOM&hIl=cs&sa=X&ei=PGsQVbOBLcixPKmngNgG
&redir_esc=y#v=onepage&g=management%20kvality%200d%201S0%209000%
20k%20TOM&f=false

61


https://books.google.cz/books?id=uov0Xi2zJOUC&printsec=frontcover&dq=TQM&hl=cs&sa=X&ei=mAgRVYSoAdPSaOfugKgP&ved=0CCoQ6AEwAA#v=onepage&q=TQM&f=false
https://books.google.cz/books?id=uov0Xi2zJOUC&printsec=frontcover&dq=TQM&hl=cs&sa=X&ei=mAgRVYSoAdPSaOfugKgP&ved=0CCoQ6AEwAA#v=onepage&q=TQM&f=false
https://books.google.cz/books?id=uov0Xi2zJOUC&printsec=frontcover&dq=TQM&hl=cs&sa=X&ei=mAgRVYSoAdPSaOfugKgP&ved=0CCoQ6AEwAA#v=onepage&q=TQM&f=false
http://reliabilityweb.com/index.php/articles/why_we_need_quality_management_in_maintenance/
http://reliabilityweb.com/index.php/articles/why_we_need_quality_management_in_maintenance/
https://books.google.cz/books?id=kKOmSfw11MMC&printsec=frontcover&dq=lang&hl=cs&sa=X&ei=WmISVdDTOM_gaL-cgpgE&redir_esc=y#v=onepage&q=lang&f=false
https://books.google.cz/books?id=kKOmSfw11MMC&printsec=frontcover&dq=lang&hl=cs&sa=X&ei=WmISVdDTOM_gaL-cgpgE&redir_esc=y#v=onepage&q=lang&f=false
https://books.google.cz/books?id=kKOmSfw11MMC&printsec=frontcover&dq=lang&hl=cs&sa=X&ei=WmISVdDTOM_gaL-cgpgE&redir_esc=y#v=onepage&q=lang&f=false
https://books.google.cz/books?id=UZO8PwdOlggC&printsec=frontcover&dq=management+kvality&hl=cs&sa=X&ei=NwoRVcjKC9jxatXvgng&ved=0CCoQ6AEwAA#v=onepage&q=management%20kvality&f=false
https://books.google.cz/books?id=UZO8PwdOlggC&printsec=frontcover&dq=management+kvality&hl=cs&sa=X&ei=NwoRVcjKC9jxatXvgng&ved=0CCoQ6AEwAA#v=onepage&q=management%20kvality&f=false
https://books.google.cz/books?id=UZO8PwdOlggC&printsec=frontcover&dq=management+kvality&hl=cs&sa=X&ei=NwoRVcjKC9jxatXvgng&ved=0CCoQ6AEwAA#v=onepage&q=management%20kvality&f=false
https://books.google.cz/books?id=VgtPDz3DI24C&pg=PA26&dq=management+kvality+od+ISO+9000+k+TQM&hl=cs&sa=X&ei=PGsQVbOBLcixPKmngNgG&redir_esc=y#v=onepage&q=management%20kvality%20od%20ISO%209000%20k%20TQM&f=false
https://books.google.cz/books?id=VgtPDz3DI24C&pg=PA26&dq=management+kvality+od+ISO+9000+k+TQM&hl=cs&sa=X&ei=PGsQVbOBLcixPKmngNgG&redir_esc=y#v=onepage&q=management%20kvality%20od%20ISO%209000%20k%20TQM&f=false
https://books.google.cz/books?id=VgtPDz3DI24C&pg=PA26&dq=management+kvality+od+ISO+9000+k+TQM&hl=cs&sa=X&ei=PGsQVbOBLcixPKmngNgG&redir_esc=y#v=onepage&q=management%20kvality%20od%20ISO%209000%20k%20TQM&f=false
https://books.google.cz/books?id=VgtPDz3DI24C&pg=PA26&dq=management+kvality+od+ISO+9000+k+TQM&hl=cs&sa=X&ei=PGsQVbOBLcixPKmngNgG&redir_esc=y#v=onepage&q=management%20kvality%20od%20ISO%209000%20k%20TQM&f=false

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

SUCHANEK, P. (2011). Kvalita jako faktor konkurenceschopnosti podniku.
Brno: Masarykova univerzita.

SMIDA, F. (2007). Zavadéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé [onling].
Dostupné z:

https://books.google.cz/books?id=QgcG6EKAahY C&pg=PA271&dq=procesn%
C3%AD+p%C5%99%C3%ADstup&hl=cs&sa=X&ei=B1wRVdOhJpbnat6zgo AP
&ved=0CB8Q6AEWAA#v=0nepage&g=procesn%C3%AD%20p%C5%99%C3%
ADstup&f=false

TANSEL,Y., & YILDIRIM, S. (2013). MOORA-based Taguchi optimisation for
improving or prosess quality. International Journal of Production
Research[online]. 2013(51), 3321-3341. Dostupné z:
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=21f50a47-cla2-
4c01-893a-1d04cclbeb58%40sessionmgrll2&hid=111

TOMEK, G., & VAVROVA, V. (2004). Stiety marketingu: Uplatnéni marketingu
ve firemni praxi [online]. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=cdENV8TVxXSY C&pg=PA96&dg=managemen
t+kvality&hl=cs&sa=X&ei=FA4RVYeMHIXkarmPgPAG&ved=0CGAQ6AEWC
TgK#v=onepage&q=management%20kvality&f=false

TUMOVA, O. (1997). Diagnostika a ¥#izeni jakosti. Plzen: Vydavatelstvi
Zapadoceské univerzity.

TUMOVA, O., & PIRICH, D. (2003). Ndstroje fizeni jakosti a ziklady technické
diagnostiky. Plzen: Vydavatelstvi Zapadoceské univerzity.

VACHAL, J., & VOCHOZKA, M. (2013) Podnikové iizeni [online]. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=uRHYAgAAQBAJ&pg=PA497&dg=managem
ent+kvality&hl=cs&sa=X&ei=FA4RVYeMHIXkarmPgPAG&ved=0CCcQ6AEwW
ADgK#v=onepage&q=management%20kvality&f=false

VASTIKOVA, M. (2014). Marketing sluzeb: Efektivné a moderné [online].
Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=m9qeBAAAQBAJ&pg=PA206&dg=managem
ent+kvality&hl=cs&sa=X&ei=WxERVaK3F5CvacKagfgO&ved=0CDEQ6AEw
AjqU#v=onepage&q=management%20kvality&f=false

62


https://books.google.cz/books?id=QgcG6EKAahYC&pg=PA271&dq=procesn%C3%AD+p%C5%99%C3%ADstup&hl=cs&sa=X&ei=B1wRVdOhJpbnat6zgoAP&ved=0CB8Q6AEwAA#v=onepage&q=procesn%C3%AD%20p%C5%99%C3%ADstup&f=false
https://books.google.cz/books?id=QgcG6EKAahYC&pg=PA271&dq=procesn%C3%AD+p%C5%99%C3%ADstup&hl=cs&sa=X&ei=B1wRVdOhJpbnat6zgoAP&ved=0CB8Q6AEwAA#v=onepage&q=procesn%C3%AD%20p%C5%99%C3%ADstup&f=false
https://books.google.cz/books?id=QgcG6EKAahYC&pg=PA271&dq=procesn%C3%AD+p%C5%99%C3%ADstup&hl=cs&sa=X&ei=B1wRVdOhJpbnat6zgoAP&ved=0CB8Q6AEwAA#v=onepage&q=procesn%C3%AD%20p%C5%99%C3%ADstup&f=false
https://books.google.cz/books?id=QgcG6EKAahYC&pg=PA271&dq=procesn%C3%AD+p%C5%99%C3%ADstup&hl=cs&sa=X&ei=B1wRVdOhJpbnat6zgoAP&ved=0CB8Q6AEwAA#v=onepage&q=procesn%C3%AD%20p%C5%99%C3%ADstup&f=false
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=21f50a47-c1a2-4c01-893a-1d04cc1beb58%40sessionmgr112&hid=111
http://ehis.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=21f50a47-c1a2-4c01-893a-1d04cc1beb58%40sessionmgr112&hid=111
https://books.google.cz/books?id=cdENV8TVxSYC&pg=PA96&dq=management+kvality&hl=cs&sa=X&ei=FA4RVYeMHIXkarmPgPAG&ved=0CGAQ6AEwCTgK#v=onepage&q=management%20kvality&f=false
https://books.google.cz/books?id=cdENV8TVxSYC&pg=PA96&dq=management+kvality&hl=cs&sa=X&ei=FA4RVYeMHIXkarmPgPAG&ved=0CGAQ6AEwCTgK#v=onepage&q=management%20kvality&f=false
https://books.google.cz/books?id=cdENV8TVxSYC&pg=PA96&dq=management+kvality&hl=cs&sa=X&ei=FA4RVYeMHIXkarmPgPAG&ved=0CGAQ6AEwCTgK#v=onepage&q=management%20kvality&f=false
https://books.google.cz/books?id=uRHyAgAAQBAJ&pg=PA497&dq=management+kvality&hl=cs&sa=X&ei=FA4RVYeMHIXkarmPgPAG&ved=0CCcQ6AEwADgK#v=onepage&q=management%20kvality&f=false
https://books.google.cz/books?id=uRHyAgAAQBAJ&pg=PA497&dq=management+kvality&hl=cs&sa=X&ei=FA4RVYeMHIXkarmPgPAG&ved=0CCcQ6AEwADgK#v=onepage&q=management%20kvality&f=false
https://books.google.cz/books?id=uRHyAgAAQBAJ&pg=PA497&dq=management+kvality&hl=cs&sa=X&ei=FA4RVYeMHIXkarmPgPAG&ved=0CCcQ6AEwADgK#v=onepage&q=management%20kvality&f=false
https://books.google.cz/books?id=m9qeBAAAQBAJ&pg=PA206&dq=management+kvality&hl=cs&sa=X&ei=WxERVaK3F5CvacKagfgO&ved=0CDEQ6AEwAjgU#v=onepage&q=management%20kvality&f=false
https://books.google.cz/books?id=m9qeBAAAQBAJ&pg=PA206&dq=management+kvality&hl=cs&sa=X&ei=WxERVaK3F5CvacKagfgO&ved=0CDEQ6AEwAjgU#v=onepage&q=management%20kvality&f=false
https://books.google.cz/books?id=m9qeBAAAQBAJ&pg=PA206&dq=management+kvality&hl=cs&sa=X&ei=WxERVaK3F5CvacKagfgO&ved=0CDEQ6AEwAjgU#v=onepage&q=management%20kvality&f=false

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

VEBER, J. (2000). Management kvality od ISO 9000 k TQM. B¢la pod
Bezdézem: Nakladatelstvi Machova kraje.

VEBER, J. (2002). Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele: legislativa, systémy,
metody, praxe. Praha: Grada.

VEBER, J. (2007). Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada.

VEBER, J. (2010). Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdce:
legislativa, systémy, metody, praxe. Praha: Management Press.

VODACEK, L., & VODACKOVA, 0. (2006). Moderni management v teorii a
praxi. Praha: Management Press.

VYLETAL, P. (2008). Ekonomické ndstroje a metody fizent jakosti v akvizicnim
procesu. Praha: AVIS.

63



Ill. Seznam zkratek

cwQcC [Company-Wide Quality Control] — celopodnikové fizeni kvality
TOM [Total Quality Management] — komplexni fizeni kvality

GQM [Global Quality Management] — celosvétové fizeni kvality

GMP [Good Manufacturing Practice] — spravna vyrobni praxe

CNC [Computer Numerical Controlled] — po¢itacem fizené stroje

CQS Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti

KMZ Kontrolni a méfici zafizeni

IV. Seznam obrazku

Obrazek 1: Vyvoj systému kontroly kvality ve 20. stoleti ........cccooovviiiiiiiiiiiiiniiiee 5
Obrazek 2: Tti skupiny ,,gurull” Zijici po VAICE ........cooveviiiiiiieiiicicee e 6
Obréazek 3: Koncepee TOQM .......coiiiiiiiiiieiiciieesee e 13
Obrazek 4: Soubory procesit managementu Kvality ........ccccovveiiiiniiiiniiien e 16
Obrazek 5: Postup planovani jakosti vyrobkt dle J. M. Jurana..........cccocceeveiiiiiiennnnns 18
Obrazek 6: Procesni model systému managementu kvality ..........cccoceviniininincnnenn, 19
Obrazek 7: SChEmMa PrOCESU.......cciuiiiiieiiieiiee e 20
Obrazek 9: Procesni mapa spolecnosti Sytech.........ocovviiiiiiiiiiii e 28
Obrazek 10: Struktura dokumentace systému managementu kvality ...........cccocoevvennnn, 31

V. Seznam tabulek

Tabulka 1: Pfinosy zavedeni systému managementu kvality ..........ccccooiiiiiiiinninns 10
Tabulka 2: Pristupy k fizeni Kvality..........ccooiviiiiiiiiii e 12
Tabulka 3: Odlisnosti koncepce ISO 9000 a koncepce TQM........coovvviiiieienencieninnn 15
Tabulka 4: Zacvikovy list SpoleCnosti SYECH .......ccvvviiiiiiiiiiiiiiiee e 42
Tabulka 5: Evidenéni list méfidla spole¢n0osti SYteCh ........c.cccevvvieiiiiivcceec e, 50

Tabulka 6: Protokol preventivniho opatieni spolecnosti Sytech ............cccevvviiiinnnnnn. 55



VI. Pfilohy

Ptiloha €. 1: Organizacni struktura spolecnosti Sytech

Jednatel
spole¢nosti
I
I I I |
Persondlni a Obchodni Vykonny ManaZer
ekonomické oddéleni feditel kvality
oddéleni
I
I I I
Finance Obchod a Modelarna Strojirna Oddéleni
] N technologie kontroly
Fakturace Reklamace Techn. Techn. Techn.
B B ] priprava priprava Kontrola
vyroby vyroby modelarny
Uéetnictvi Administrativa
] | Konstrukce Tepelné Techn.
] 'l zpracovani i Kontrola
strojirny
Tryskani
] Vstupni a
H vystupni
kontrola
Metrologie

Zdroj: Vlastni tvorba s vyuZitim interni dokumentace spoleénosti Sytech




