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Uvod

Cestovni ruch se stal v poslednich desetileticanagnnym celosstovym
fenoménem. Je jednou z nejvyznaBich sodasti tzv. pimyslu volného ¢asu.
V souwasnosti dochézi ke stirani roZdé hranic, které traéi¢ existovaly v oblasti

cestovniho ruchu.

Ve swté¢ je povaZzovan cestovni ruch za &tw budoucnosti s ohledem
na multiplikani efekt doprovazejici jeho rozvoj,igaevsim ve vztahu k tvotb
pracovnich glezitosti. Turismus &kterych stal se podstatnym Zgobem podili
na tvorlg hrubého domaciho produktu, pozitdvavliviiuje platebni bilanci statu, t¥io
piijmy statnich rozp&tda, mé vliv na pijmy mistnich rozpétt a podporuje investni
aktivity. Z uvedenych souvislosti vyplyva i vyznaoestovniho ruchu pro rozvoj
regioni. Jednou z novych disciplin, které mohou nastattaegionalni rozvoj, je
aplikace destinmiho managementu a marketingu. K rozvoji destiiteo fizeni je

vhodné vyuzivat zahratmich zkugenosti.

Téma mé bakataké prace je ,Produkt cestovniho ruchu v Turistické
informanim centru Pelfimov*. Tento produkt jsem se rozhodla navrhnout ipisto,
kde bydlim a které se stava stale vyhled&&m pro domaci i zahrami turisty.
Kromé mnoha stavajicich historickych a kulturnich parkétde vznikaji stale nové
kulturni a spoléenské pilezitosti, které lakaji Sirokou vejnost k navévé meésta.
S turistickym informanim centrem (TIC), jeho so¢asnou situaci a vyhledy
do budoucna jsem se seznamila i vramci své odboraxée. Vzhledem k tématu mé
bakal&ské prace jsem se zajimala o plany TIC do budoacrsstila, Ze pro stavajici

rok 2007 nechysta zadné zasadni inovace.

! Heskové, M. a kol.: Analyza destifrdich managemeitv cestovnim ruchu nafladechCR a
Rakouska. Bratislava: Kartprint, 2004.



1. Literarni piehled

1.1 Literarni reSerSe
Cestovni ruch

Ke zpracovani bakaigké prace, ktera se zabyva problematikou cestovniho
ruchu, je nutno vymezit a pochopit pojem cestomrdh. Cestovni ruch je podle
riznych autol vymezovan izré, nagfiklad podle Heskové je cestovni ruch
spol&ensko-ekonomicky fenomén a to jak z pohledu jedrost| tak spolénosti.
Kazdor@n¢é predstavuje neptSi pohyb lidské populace za rekreaci, poznavanim

a naplgnim vlastnich sinz pfijemné dovoleneé.

Kirarovd uvadi, e cestovni ruch je jednim z R&jich a nejrychleji se
rozvijejicich ptimyski swta. Ovliviiuje zamstnanost, tvorbu hrubého domaciho
produktu, vytvéeni devizovych rezerv statu, zachranu kulturnicmeéleckych
a historickych pamétek a zvySuje vSeobecnouélandbstni Urové obyvatelstva. festo,
Ze je ekonomickyinos cestovniho ruchu pro stat jednaama je ¥eba si ugdomit, Zze

je vic nez jen ekonomickym fenoménem.

Definice cestovniho ruchu proSla od svéhoégtku mnoha zgnami a pokouselo
se o jeji zdokonaleni mnoho autoPrvni a nejstarsi definici cestovniho ruchu séista
autai Hunziker a Krapf. Definovali jej jako ,soubor \atti a jevi, které vyplyvaji
Z pobytu na cizim mi&t pokud cilem pobytu neni trvaly pobyt nebo vykgmidlecné

éinnosti*.

Na praci Hunzikera a Krapfa navazal Svycarskygsof Claude Kaspar (1975),
jehoz definice se stala v 80. letech minulého Htalécialni definici Mezinarodniho
sdruzeni wdeckych pracovnik cestovniho ruchu (AIEST). Charakterizuje cestovni
ruch jako ,souhrn vztah a jewi, které vyplyvaji z cestovani anebo pobytu osob,

pficemZ misto pobytu neni hlavnim ani trvalym mistemiléyi nebo zagstnani“?

2 Heskova a kol.: Cestovni ruch. Praha: Fortuna6200
% Kiralova, A.: Marketing destinace cestovniho ruchu, EREBS,s.r.0.,Praha, 2003



Dnes je podle Hesko¥&estovni ruch a cestovani zjednoduSenapano jako
»cinnost lidi, kt&i cestuji na mista mimo sv&imé prostedi anebo zde pobyvaji

za (telem zabavy, praco¥mebo z jinych dvoda*

Cestovni ruch je v séasné dob zkouman mnohaddnimi disciplinami. Zabyva
se jim napklad ekonomie, geografie, sociologie, psychologiedagogika a dalsi.
Kazda z nich zkoumartedmet cestovniho ruchu z toho svého pohledu a vlastnim
metodologickym aparatem. rdtlmétem ekonomie cestovniho ruchu je zkoumani
ekonomickych aspekt cestovniho ruchu spojenych s produkci a realizhczeb
a zbozi specifického charakteru, souvisejicihdasti na cestovnim ruchu. Geografie
cestovniho ruchu se zabyva teritorialnimi aspeltgrakci mezi cestovnim ruchem
a krajinou s cilem it zakonitosti jejich vyvoje. Zkoumanim spoiesti s drazem
na socialni chovani a socialni interakci socialrékbpin jako navévnika cestovniho
ruchu se zabyva sociologie. Psychologie cestovniblou studuje psychiku naeshiki
v cestovnim ruchu, jejich spokojenost s dovolen@apod. Cestovni ruch ma
interdisciplinarni charakter, tj. Zze vysledky jeddsscipliny vyuZivaji i jiné ¥dni

discipliny, &imz obohacuiji svoje poznéni.

MoZnosti rozvoje mistniho cestovniho ruchti

Pro praci je dlezité stanovit, jaké jsou moznosti rozvoje prostmii cestovni
ruch. Rozvojovy potencidl mistniho cestovniho rudp@iva ve vytvdeni novych
pracovnich mist, zaji&i prosperity jiZz existujicim institucim, kterégobi v daném
Gzemi v oblasti cestovniho ruchu. Dalsi moznostisjeveni potencialnich investoti
zaujeti novych nav&tnika. Dilezita je také formulace spdleych vizi a cili, které
spoji jednotlivé partnery a jejichz dosazeni senestgro vSechny zainteresovaneé

jednozné&nou prioritou.

Regionalni rozvoj je zavisly na ekonomické situaelé Ceské republiky
i Evropy. Perspektiva Uzemniho rozvoje v Ewopychazi ze zasru Evropské unie
dosahnout vyvdzeného a trvale udrzitelného rozvajep pFedevsim posilovanim

hospodé&ské a spokenské soudrznosti. Dlouhodobé trendy UGzemniho fezvo

% Heskova a kol.: Cestovni ruch. Praha: Fortuna200
*Vasko, M.: Cestovni ruch a regionalni rozvoj. Viggdkola ekonomicka v Praze, 2002
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v Evropské unii ovliviuji n¢které vyznamné faktory. Jedné sieqevsim o rostouci
vyznam mistnich a regionalnich komunit a jejichhilosr tzemnim rozvoji. Déle se
jedna o pedpokladané roz&ini Evropské unie a rozvijejici se spolupraci soicseh
stati nebo rostouci hospoid&ou integraci a s tim souvisejici zvySenou lLgpaci
mezi ¢lenskymi staty. Otazky uzemniho rozvoje Ize v bushwieSit pouze cestou

spoluprace meziiznymi vladnimi a administrativnimi Gro¥mi.

Mésta a regiony se stavaji zavislejSimi jak na gloical trendech, tak
i na rozhodnutichifjatych na Urovni Spolgenstvi. Snahou mnohych orgéa instituci
EU je dosahovat vyvazeny a trvale udrzitelny rozvpfedevsim posilovanim
hospodéské a socialni soudrznosti. Tento zarse odrazi v koncepdiitzasadnich ail
evropské politiky. Hospodgké a socialni soudrznosti, zachovanirqunich zdraj

a kulturniho ddictvi a vyvaze§jSi konkurenceschopnosti evropského uzemi.

Organizace ,World Commission on Environment andvédepment* vydala
v roce 1987 zpravu — ,NaSe sp&i@ budoucnostVe které definuje ,trvale udrzitelny
rozvoj jako takovy, ktery uspokojuje fgeby sodasné generace, aniz by omezoval
schopnost budoucich generaci uspokojovat jejicétvigpoteby.*

Udrzitelny rozvoj ma vést kizeni vSech zdr@j a to takovym zfisobem, aby
byly uspokojeny ekonomické, socialni a estetickdigity @i zachovani kulturni
Zivot. Produkty udrzitelné turistiky funguji v saglu s mistnim Zivotnim prdetlim,
spole&nosti a kulturou tak. Jejich cilem je, aby z nighioini prostedi, spolénost

a kultura nély pozitek a aby se nestaly&brozvoje turistiky.

Pro koordinaci zajiin cestovniho ruchu s ostatnimi fumimi ¢lanky Gzemi se
zarazuji oblasti cestovniho ruchu podle kvality tzerhrnpodminek dd@tyi zakladnich
kategorii.

Prvni kategorie - oblasti s nejkvalitgjSimi prirodnimi gredpoklady a podminkami,
se Sirokym souborem funkci celostatniho i mezinditoal vyznamu a se Sirokou

¢asovou vyuZzitelnosti.

11



Druh& kategorie - oblasti s velmi kvalitnimi firodnimi gedpoklady a podminkami,
se Sirokym souborem funkci celostatnihomgzindrodniho vyznamu a se smisSenou
¢asovou vyuZzitelnosti.

Treti kategorie - oblasti cestovniho ruchu s kvalitnimitifodnimi gedpoklady
piedstavujici nizSi zastoupeni rekhe& vhodnych ploch, s uz8im souborem funkci
a moznosti celostatniho vyznamu a se smiSéasavou vyuZitelnosti.

Ctvrta kategorie zahrnuje oblasti cestovniho ruchu s Gz&namezenym rozsahem
rekre&né vhodnych ploch, s vyznamnym ploSnhym dopadem fakteylucujicich
rekre&ni vyuZzitelnost rekreaé¢ vhodnych ploch, s Uzkym rozsahem realizovanych

funkci zpravidla oblastniho vyznamu.

Destinani management a marketing

Bakald&ska prace se zatfuje na rozvoj turistickych regidn destinaci
cestovniho ruchu. Vymezeriichto pojnii je prevzato od autdrHeskové a Kiral ové®
Heskova charakterizuje turistické regiony jako sblapro €z je typicky utity druh
turistiky, ktery jednotlivé prvky dané oblasti spig a sjednocuje a zaravge odliSuje
od ostatnich regian Zakladem je existence prodiké souboru turistické nabidky.
Destinace jsou popsany jako geograficky prostoerykthost voli jako cil &asti

na cestovnim ruchu a zahrnuji komplex sluZeb o jEteby’

Cestovni ruch méa velky vyznam pro rozvoj regiokezi nové discipliny, které
mohou nastartovat rozvoj regine aplikace destidaiho managementu a marketingu.
Desting&ni management a marketing chapeme jako souburosti na vybranych
arovnichiizeni a koordinace, strategické planovamznge formy spoluprace na uarovni
mikroregiomi a regiori a vyuZzivani podjrnych fondi. Z pohledu destiraiho
managementu je cestovni ruch spoke s dalSimi aktivitami saiésti jednoho
komplexniho produktu, ktery t¥ba pedstavuje cela destinace. Vysledny destina
produkt tedy neni finalnim dilem jednoho subjekile zahrnuje celouradu

participujicich subjeki *

! Heskova, M. a kol.: Analyza destifrdich managemetitv cestovnim ruchu nafladechCR a
Rakouska. Bratislava: Kartprint, 2004.
% Kiralova, A: Marketing destinace cestovniho ruchu, EKEBR,s.r.0.,Praha, 2003
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Situaéni analyza

Pro poznéni zkoumaného piesti je vhodné provést sittrd analyzu. To je
podle Horakové prostedek, ktery na zakladanalytického zhodnoceni minulého
vyvoje a soudasného stavu a na zaktaélvalifikovaného odhadu pragdodobného
budouciho vyvoje ve strategickém obdobiz@® pomoci i formovani budouci trzni
pozice podniku. Analyza pomaha odhalit takové si&teré mohou v prasdi nastat.
Aby byla situ&ni analyza tinna, musi byt komplexni. Jedimak mize odhalit piciny

marketingovych probléina potizi, také vSak usghi.

Vysledky dikladrné provedené situmi analyzy pedstavuji dobré znalosti
okolnosti, které podstatnovliviiuji moznosti uspokojovat p@by zakaznik. Lze ji
povazovat za nastroj, ktery pomah&ituumisto v prostedi, charakterizovat moznosti
a identifikovat realné fiedpoklady pro vyvoj budoucich aktivit, znamenajiciealizaci
strategickych cil. Urceni potencialnich probléimdavd moZnost fpdejit potizim,

odhadnout je five nez mohou ovlivnit &hi.

Druhy a formy cestovniho ruchu

Mezi diki sowast situani analyzyiadime formy a druhy cestovniho ruchu.
Na zaklad jejich vymezeni byly zkoumany formy a druhy cestib ruchu v oblasti
Pelirimova. Touto problematikou se zabyva mnoho auytertéto praci jsenterpala
z knihy Francové. Ta uvadi, e druhy cestovniho ruchiegstavuji vSeobecnou
klasifikaci typl cest v tomto oboru. Zakladni formy cestovniho wtre zase lehce

odvodit od jednotlivych funkci, které cestovni ru@hspolénosti pini.

Druhy cestovniho ruchdélenime podle tznych hledisek.Z hlediska mista
realizace se jedna o doméaci CR, kdeastnici nepekrauji hranici své zer nebo
zahranéni CR, ktery zahrnujeifjezdy a vyjezdy za hranicefiplusného statu. Ten
muze byt aktivni, pasivni, tranzitni nebo mezinarodkkitivni CR predstavuje fijezd
a pobyt zahragnich turisti v domaci zemi a pasivni CR znamena vycestovasinitzh
ob¢ani dané zer do zahranii a jejich pobyt v zahradi. Tranzitni cestovni ruch ma
v podstat stejny vyznam jako aktivni CR a Mezinarodni je lsoem veSkerého

zahrantniho CR. Aktivni a tranzitni CR maji pozitivni vlha platebni, resp. obchodni

® Horékova, H.: Strategicky marketing. Praha: Grad®0
® Francova, E.: Cestovni ruch. Olomouc: Skripta,200
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bilanci, nebd ve svém kongmém disledku znamenaji ifnos pewz-valut, pasivni
cestovni ruch mé vzhledem k platebni bilanci véparny.Cleréni z hlediska zpisobu
Gcasti a formy uhrady nakladia zahrnuje volny a vazany cestovni ruch. Volny CR
(komekni) znamena vlastni Ghradu cesty a rozhodovani jon jeabezpéeni
turistou.Vazany CR (socialni)edstavuje Uhradu cesty dwcela nebo &sti jinym
subjektem, ktery také rozhoduje. Alediska zpisobu a organizace zabezgeni
prabéhu se cestovni rucheétl na organizovany a neorganizovany. Cestu i pobyt
organizovaného CR zafidje cestovni kancel@ripadre firma, odbory, Skola. Jde Gu

o individualni nebo skupinovy cestovni ruch. Neoigavany pak znamena, Zze vse
potrebné si dastnik zajiuje sam nebo jedasténé vyuziva sluzeb CK. Alediska
deélky uéasti zname kratkodobyi dlouhodoby CR. Kratkodoby CRigdstavuje pobyt
do 3 dri, tedy maximald dw prenocovani mimo misto obvyklého bydist
Dlouhodoby CR je pobyt delSi nez 3 dny, nikolivik&lSi nez 6 @sial.

Formy cestovniho ruchu vychazeji ze 2Z&ni turismu na uspokojovani
urcitych konkrétnich pdgeb &astnika. Tototlenéni uplatiujeme jak v domacim, tak
i mezindrodnim CR. # rozliSovani forem se Zdaziuje ukity prvek. Mezi z&kladni

formy CR pati rekre&ni, kulturré-poznavaci a lazsko-l&ebny cestovni ruch.

Vv s

/////

a dalSi akce. Tato forma byva v prasasto spojovana s rektad formou CR.
Sportovr-turisticky CR je zareny na sportovni vyzitidastniki. Posledni formou je
lazeasko-l&ebny CR., kdy tato forma ime byt ogt spojena s rekreaci, hlavnim

prvkem je vSak relaxace adeeo zdravi.

Specifické formy cestovniho ruchu jsou vysledkerastopujicich trend
a zZivotniho stylu obyvatel. Jsou odvozeny od kotmKré&nnosti, ktera je ficinou, pr@
se ¢loveék rozhodne cestovat. Ratsem CR mladeze, CR seniprkongresovy CR,
lovecky CR, mototuristicky CR, cykloturisticky CR, venkovsky CR neboli
ekoagroturistika, naboZzensky CR neboli poutiégianskd) turistika, nakupni turistika
(znameé jsou zajezdy za nakupy do Polska), dobrogru€ZR, spojeny nap
s adrenalinovymi sporty, incentivni CR (wegladu znamena pobidkovy CR, ftj.

za odngnu), veletrzni CR, kde ¢gélem byva navsva vystavy, veletrhu, eroticky,

14



potratovy CR, fhraniéni CR, povodovy CR (jako negativni jev spaleosti), damsky
CR, sazkovy (hazardni) CR , kde cilem je n&xétdané zebud’to za &elem vsazeni

si tiketu loterie nebo nav&ty herny kasina.

Subjekt cestovniho ruchu

DalSi ¢asti situani analyzy je charakteristika vyznamnych suhjetg¢stovniho
ruchu vieSeném UGzemi. Francévacharakterizuje subjekty poskytujici sluzby
cestovniho ruchu jako podniky, kteréimo prodavaji spéebiteim zbozi a sluzby
organiz&niho uspgadani, které realizuje turismus a vyivigho ekonomicky vysledek.
Jsou jimi hlavé ubytovaci podniky &etre lazeiskych zdizeni, stravovaci podniky,
dopravni podniky, podniky zprdsdkujici cestovni sluzby tj. cestovni kandela
cestovni agentury, podniky provozujici sportova rekre&ni zaizeni, podniky
poskytujici zvlastni sluzby (fwodcovské, pekladatelské), podniky vyréjici ¢i
prodavajici turistické zboZzi, podniky zprestkujici dalSi sluzby a propaga

a reklamni podniky.

Subjekty cestovniho ruchu jsou néitspojeny s poskytovanim sluzeb, které
predstavuiji jejich nejileZitgjsi cinnost. Sluzby cestovniho ruchu vymezuje Oriéska
jako ¢innosti nehmotného charakteru, jejichz vysledkem ipelividualni nebo
spol&ensky uzitény efekt. Struktura sluzeb , které uspokojuji ipby &Eastniki
cestovniho ruchu, jedrnorodda a uspokojuje dvskupiny poteb — primarni
a sekundarni. Primarni geby gedstavu;ji cilové paéeby (Eastnili cestovniho ruchu.
Pati mezi r& nagiklad poteba sportovniho vyZziti, poznavani kulturnich admiskych
pozoruhodnosti, spalenské komunikace, zabavy apod. Sekundaritépgptgedstavu;ji
realiza&ni poteby, které podniuji efektivni uspokojovani cilovych peb. Je to mimo
jiné poteba pepravit se do cilového mista, pelta vyzivy, penocovani, hygieny

a dalsi.

® Francova, E.: Cestovni ruch. Olomouc: Skripta,200
" Oriedka, J.: Technika sluZeb cestovniho ruchth@&naea Servis, 1999.
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SWOT analyza
Horakovd uvadi, Ze uZithou sowdsti situani analyzy je analyza SWOT,

ktera tvdi logicky ramec vedouci k systematickému zkoumanitiwich grednosti
a slabin, vejSich gilezitosti a ohrozeniNazev analyzy vznikl ze ZateEnich pismen

nésledujicich anglickych termin

Silné stranky - strenght Slabé stranky - weaknesses

Prilezitosti - opportunities Hrozby - threats

SlouZi k vysloveni zakladnich strategickych altéxnao kterych se uvazuje.
Byva ¢asto umigsovana na konec sittiai analyzy, jelikoz shrnuje Klové silné a slabé

stanky, pilezitosti a ohrozeni .

Ukolem SWOT analyzy je vyrazné ozeai zasadnich faktdy které maji
klicovy vyznam, tedy fednosti, Fkiklavé slabé stranky, vyrazné fifezitosti
a katastrofické hrozby, figemz kazda krajinaceli jinéemu komplexu flezitosti
aohroZeni a ma jiné zdroje sily a jiné slabinyytoTl faktory pomohou igdvidat
piitazlivost nebo naopak obtiznost vyuzitelnosti dergdiny, ovliviuji jeji budoucnost.
Az po dokoreni analyzy a po odhadu celkové situace lze uvaZzovarybiru

a formulovani realizovatelné strategie nebo strek&tpo snéru.

Provedeni situa&ni analyzy se sklada z i krok i:

1.Cinnosti bezprosedrs predchazejici vlastni analyze: stanoveni @halyzy, ugeni
rozmera provedeni, postupy a metodgsovy rozvrh.

2. Shroma#’ovani informaci pro faktickou analyzu

3. Vlastni analyza

4. Interpretace vysledka formulovani dopogteni

5. Navrh projektu realizace

® Horékova, H.: Strategicky marketing. Praha: Grai®0
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Portfolio analyza

Pro zhodnoceni Turistického infortimho centra v Pelimové jsem si vybrala
marketingovou metodu — portfolio analyzu. Portfeliqristup gedstavuje samostatné
Seteni kazdé jednotky jako s&asti podnikového souboru vyrobka sluzeb. Jde
o komplexni pehled postaveni jednotlivych SPJ (strategicka padeiska jednotka)
i jejich konkuregnich schopnosti. Tak je mozné iddit jednotky podle strategické
vhodnosti v ramci podnikovych @il Portfoliovy gistup realizuje tzv. ,analyza

portfolia“

Analyza portfolia znamena v marketingovém pexdit posouzeni postaveni
vyrobku nebo skupiny vyrolikmezi ostatnimi vyrobkyi skupinami vyrobk v ramci
podniku. V daném ifjpact se jedna o posouzeni SPJ z hlediska nabidky adopt

Poskytuje ramec pro kategorizaci SPJ v ramci padni

Model BCG

Pro konkrétni situace lze pouZddu technik. Negstji jsou vyuzivany d¥
techniky, z nichZz prvni je zaloZena na pouZitietaktorové matice portfolia a druh&a
spaiiva ve vyuziti sotadnicovych siti, zachycujicich vztah vyrobek — txfelice
oblibena je portfoliova analyza, kterou vyvinulankultani firma Boston Consulting
Group a vysledkem je znamy model BCG. Jedna se/mi grvySe uvedenych technik

a je specifickym fipadem vicefaktorového portfolia, jelikoz zkoumape dva faktory.

Pavodni myslenka modelu BCG, jak popisuje Horakoyé zaloZena na faktu,
Ze vySe hotovych pennich prostdki vytvorenych jednotlivymi strategickymi
podnikatelskymi jednotkami (SPJ) jést€ spojena s tempentistu trhu a s relativnim
trznim podilem. Tyto dva faktory jsou povaZzovanyfaktory strategické uggnosti.
Modely konkrétnich situaci se obvykle vztahuji klobi jednoho roku.

Vlastni matice je konstruovana ve dvou dimenzigh. ose y je znazo&no
tempo fistu trhu v %, tzn. @i otekavany dst trhu) Tempotrstu zavisi na ifrastku
trzeb u vyrobk a vysSi trzby jsouipdpoklademrstu trhu. Rist trhu pak znamena

vySSi trzby. Tempo tstu tedy pedstavuje Zivotaschopnost jednotlivych trznich

® Horékova, H.: Strategicky marketing. Praha: Grai®0
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segment. Na ose x byva znazamm relativni trzni podil vyjadgbny pongrem trzeb
Seteného podniku k trzbam neépéiho konkurenta v odtwi nebo oboru.

BCG pedpoklada, Zze kazda SPJ nejde své misto v jedmottyizkvadrani
matice, které je jfgdnetem zkouméani SPJ. Jednotlivé SPJ pojmenovala kiaiall
skupina specifickym jménem, které charakterizujenamnost SPJ. Jedna se ciktly,

Dojné kravy, Otazniky a Hladové psy.

» Dojné kravy zabiraji dolni levy kvadrant. Jsou to SPJ s dontimian podilem
na ¢asti trhu, kter4 vSak roste pomaleji. Obvykle vygjézna&né mnozstvi
peréznich prosiedka, veétSinou tSi nez je zftné investovano do jejich
vlastnich vyrobkovycliad. Giekavaji se od nich p&bni prostedky.

» Hvézdy jsou SPJ, které lezi v hornim levém kvadrantu.azyki vysoké tempo
rastu a velky podil na trhu.¥€sto, Ze produkuji zdaé mnoZstvi pefinich
prostedki, neznamena to, Ze s@sreé vytvareji objem hotovych pei, ktery
stati pro podporu jejich vlastnich geb. Podnik ¢ekava, ze tyto SPJ budou
hlavnim zdrojem budouciho zisku. Proto vynaklada:zé prostedky na jejich
podporu.

» Hladovi psi zabiraji dolni pravy kvadrant a maji nizky trzodp i nizké tempo
rastu.. Obvykle nejsou perspektivni a neznamenaji amkové nade, ani
prisliby hotovych pe#éz. Je otazkou, zda v jejich produkci paloaat Ci
od €chto produki odstoupit.

» Otazniky jsou umistny v hornim pravém kvadrantu a jsou to SPJ majidyn
podil na trhu fi vysokém tempuistu, které jim dava ditou pritazlivost. Nizky
trzni podil vSakeini jejich ziskovy potencial nejisty. Toto ozfemi vyjaduje

nejistou budoucnost a rozhodovaci dilema management

Diky vysledkim analyzy dokazeme stanovit role, které budou 88
v budoucim vyvoji. Optimalni je vyvazené portfolidato vyvazenost by se dha
vztahovat k p&tu produkfi v kvadrantech a k postaveni vyrobku v mati¢ili®mnoho
produkti v pravém a levém hornim kvadrantu ma za naslede&blémy
s financovanim. Naopakigvaha spolehlivych a silnych prodiki levém dolnim

kvadrantu je jevem pozitivnim, je vSak nutno zvatqejich stabilitu v budoucnosti.
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BCG?® prezentuje ¢ty strategie

» zvySeni trzniho podilu— v Zivotnim cyklu znamena fazi zavedeni. Pousi&éa
casto u otaznik které maji pedpoklady stat se kgdou. Pedpoklada se silna
finanéni podpora na vytdeni a udrZzeni dominantni pozice . Tato strategie se
muzZe pouziti pro hezdy.

» zachovani trzniho podilu— strategie byv&asto aplikovana u dojnych krav .
Jde o snahu jejich postaveni udrzet i pro budoucnos

» snizeni trzniho podilu— cilem je ziskat okam&ico nejvic hotovych pea bez
ohledu na dsledky. MiZze byt aplikovana i u otaznika psi, jestlize je jejich
budoucnost nejasna ale .

» odchod ztrhu — likvidace. Jedna se zejména o hladové psy &kterych

piipadech i otazniky

Trh cestovniho ruchu

Hlavnim cilem prace je vyt¥it novy produkt reSeného turistického
informatniho centra. Abychom mohli tohoto cile dosahnmutiutné ¥dét, co vSechno
s danou problematikou souvisi. Produkt, ktery cheemytvait, bude pozéji nabizen
na trhu cestovniho ruchu. Heskéwdopisuje, Ze trh cestovniho ruchu ifvpodniky
cestovniho ruchu uenych velikosti i vyznarin Sklada se z cel&ady spoléné
pusobicich organizaci. Ratmezi r¢ prodejci zgjezél (CK,CA), dopravni spol&osti,
ubytovaci z#zeni, stravovaci ¥&eni, nav&vnické atraktivity, zabavni parky. Trh
cestovniho ruchu se velmi dynamickymn a pisobi na & celéd fada objektivnich
i subjektivnich faktak. Jsou to politické a spalenské zmny, pravni Upravy,
demograficka struktura populace, technologicky pkkrzejména v dopray
v informatice a komunikacich, mdda, &my Zivotniho stylu, mnozstvi volnéhtasu,

rozvoj materialg-technické zakladny atd.

Typy turistiky jsou pizpasobeny poptavce na trhu cestovniho ruchu. Poptavka
po cestovnim ruchurpdstavuje, Zedastnik cestovniho ruchu je ochoten 2ainurcité
mnozstvi produki cestovniho ruchu za penize. Vyzkumy ukézaly, Zeblasti
cestovniho ruchu zékaznici spojuji vyssi ceny Sivi&alitou sluzeb a #&eni. To

® Horéakova, H.: Strategicky marketing. Praha: Grad®0
2 Heskova a kol.: Cestovni ruch. Praha: Fortuna6200
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muze mit iizné divody, nefasgji to byva nedostatma informovanost neborgdchozi

zkuSenost a veln@iasto snobismus spoleenské prestiz.

Produkt cestovniho ruchu

Téma prace ,Produkt cestovniho ruchu Turistick6hformaniho centra
v Pellfimowve" predpoklada i jeho vymezeni a pochopeni. K vigwd nového produktu
informaniho centra je nezbytné seznamit se s problematpmauktu cestovniho
ruchu. Heskovadefinuje produkt cestovniho ruchu jako vse, cmabizeno na trhu
cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojitigigt navatvniki a vytvait tak
komplexni soubor z&zitk Jde pedevsSim o sluzby, které nabizi cilové misto, tedy
primarni nabidka a sluzby, které nabizi podnikynstituce cestovniho ruchu, tedy
sekundarni nabidka. Z hlediska ekonomiky je prodgastovniho ruchu sobor volnych
statka, sluZzeb, zboZi a vejnych statk, které jsou pedmétem spoteby (Eastniki

cestovniho ruchu.

2 Heskova a kol.: Cestovni ruch. Praha: Fortuna6200
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2. Cile a metodika
2.1. Cil prace

Cilem bakal#ské prace je analyzovat turistické cile a zazegstanPellimova.
Provést vyzkum nabidky a poptavky stavajicich pkeiuuristického informaniho
centra v Peliimové a spolupracovat s nim. Na zakladpoluprace a provedenych
analyz navrhnout nové typy produktestovniho ruchu, které by oslovily vybrané
segmenty turist Nasled# navrhnout konkréthjeden z produki Sowasti zajmu je
také analyza dopravni dostupnostiésta pro turisty, porovnani ubytovacich

a stravovacich moznosti tufist

Hlavnim divodem pro stanovenidhto cili je najit novou moZznost vyuZiti
volného ¢asu pro navsvniky nesta. Rozgit a zkvalitnit stavajici nabidku sluzeb

a produki cestovniho ruchu a tim zajistit lepSi zazemi ptmjrozvo;.

2.2. Pouzita metodika

Metodicky postup prace ime byt rozdlen do rekolika etap. Pro prvni etapu je
vyuZita situgni analyza. Situmi analyza zahrnuje vymezeréSeného Uzemi,
geografickou charakteristiku podminek cestovnitahua) podminky Zivotniho prasdi
ve mes, vztah ktrvale udrzitelnému rozvoji,tipadré k ekologickym formam
cestovniho ruchu. Nasleduje charakteristika forednudni cestovniho ruchu keSeném
Gzemi a jednotlivych vyznamnych subjiektestovniho ruchu éetné navsevnickych
atraktivit a to pirodniho i spoléenského charakteru. Hlavnim zdrojem informaci je
Turistické inform&ni centrum v Pelfimove, které poskytujgadu informaci z letdk
brozur, publikaci, ale i svymi kval&nzpracovanymi webovymi strankami. Matetial
vénovanych problematice cestovniho ruchu v tomtoomgije vSak nedostatek, proto
bylo k ziskani vice informaci vyuZito také intemunet marketingového vyzkumu. Pro
lepSi pochopeni a zmapovani situace ve zkoumanmétoblyla pouzita analyza SWOT.
DalSi vyzkum byl proveden formou dotaznikovéhoiedgt v ramci turistického
informaniho centra. Samotné Beti probihalo v turistickém informiaim centru
a celkem bylo osloveno sto responderkte’i odpovidali na otazky tykajici se jejich
spokojenosti se stavajicimi produkty cestovniho huucve nEst, spokojenost
s turistickymi inform&nim centrem, dopravni situaci a pod&brDotazniky byly

nasledg kdédovany a vyhodnoceny v programu Microsoft Excel.

21



Vyzkum turistického inform&niho centra v Pefimoveé byl proveden formou
osobniho rozhovoru.iBdnttem zkoumani byl charakter centra, struktura ozgud,
charakteristika, struktura finaniho portfolia, struktura stavajici nabidky produkt
a formy této nabidky. Pro lepstghled nabidky turistického inforrfi@iho centra bylo
pouzito marketingové metody ,portfolio analyzy“. lRoci Bostonské matice bylo
provedeno zhodnoceni centra. Zfgany byly i preference turist jejich profil
a divody pro vykEr této lokality tzn. motivéni a determinujici faktory, apod. Na 2év
prace ma byt na zakladzjisttnych informaci a provedenych analyz navrZzen novy

produkt cestovniho ruchu v ramci turistického infietniho centra.
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3. Situatni analyza
3.1 VymezenfeSeného tuzemi
Vysatina®
Poloha

Kraj Vysaiina je umistn v dopravnim i poputanim stedu zems. Na vychod
sousedi s krajem Jihomoravskym, na zépad spolénou hranici s krajem Jikkeskym
a Stedaieskym a na severovychod krajem Pardubickym. Ekonomika vychodasti
kraje je ovliviena sousedici b#mskou aglomeraci, severozapadast kraje je jiz

spadovou oblasti hlavnihoésta Prahy.

Vyvoj a charakteristika

Vyvoj kraje byl vyrazg ovlivnén prirodnimi podminkami. $édowka
kolonizace, podohni industrializace ve druhé polowiri9. stoleti nastala po&gd nez
v ¢eskych a moravskych nizindch. Vysw se tak vZdyadila mezi chudSi kraje zem
na druhou stranu ji to uchraniléga zngisténim Zivotniho prosedi a vznikem velkych
Gzemi devastovanychimmyslovym rozvojem. Snad proto dnesipatezi tyc¢asti zend,
které se rozvijeji nejrychleji. Vyhodou VySoy je zachovangisté Zivotni prosedi.
Vzhledem k pirodnim i dopravnim podminkam zde vzniklsedevSim podniky, které
nezneistuji Zivotni prostedi a nové investice jsou budovany jiz s ohledenpifené
normy. Jako neptSi zne€istovatel ovzduSi se tak jednozna projevuje dalnice,
kontaminace fidy je v porovnani s ostatnimi kraji zanedbatelrzeilici, Ze nas kraj je
zdravym ostrovem mezidmi aglomeracemi - prazskou, bnskou a vidiskou. | diky
tomu se jako prvni z kréjstal¢clenem organizace zdravychést a regiof a nese titul
"Zdravy kraj Vysa@ina“. Frirodni podminky rozptylily obyvatele Vys&my do vice nez
tisice sidel, které jsou propojeny hustou sitiisilRro Vysa@inu jsou charakteristické
malé vesnice népis vzdalené od mistniho centra, kterym byva ldidnalé nisto mezi

tiemi a deseti tisici obyvatel.

Atraktivita °
Kraj Vysctina je atraktivnim z hlediska jeho celondho turistického vyuziti.

Nabizi dobré filezitosti pro pobytovou zimni i letni turistiku rédvSévu hodnotnych

8 http://www.risy.cz/kraj_vysocina
® http://www.risy.cz/index.php?pid=2028&sid=1229&migB93&kraj=13
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kulturné-historickych pamatek. Budoucnost turistiky a cestbo ruchu vibec bude
na Vysa&in¢ bezpochyby péit formam klidné a ekologickyisté pobytové turistiky.

Pelhfimov

Poloha®
Pelifimov lezi v zapadndasti kraje Vysoina. Sodasné usp@dani vzniklo p

viN s

e

obyvatelstva ze vSecltip okredi kraje (56,6 osob na km2).

Historie™

Historie mésta Pellimov spada aZz do 12. stoleti. Prvni zminkytiwquni osad
jsou v mistech dnesniho pivovarwkdnské zahrady a kostela sv. Vita. Podle¢ptiv
zalozil mesto v letech 1225 - 1226 prazsky biskup Peregraih{fPnov), ktery se stavil
u mistni studanky cestou ddima. Tomu odpovida také astsky znak s podobou
poutnika v bra# mezi déma wzemi. Ke konci 13. stoleti po vyplém pivodni osady
Vitkem z Hluboké doslo k zaloZzeni novéh@sta na pravidelnémugorysu, ktery je
v centru zachovan dodnes. Rozvogsta gFiznivé ovlivnila téZzba stibra v okoli
KiemeSniku. Ve ®st byla také rozvinuta celéada femesel, hlavkh soukenictvi,
platenictvi, tkalcovstvi, barkdtvi, pernikéstvi a pivovarnictvi.

Zpccatku byl Peltimov mestem biskupskym, pozf arcibiskupskym. V obdobi
husitskych valek ho spravovali taborsti hejtmané.biRvé u Lipan geSlo nésto do
drzeni MikuldSe Tiky z Lipy, v této dob se zde konaly 4 zemskéésmy. Roku 1550
se stali novou vrchnosti paniRdc¢an, ktéi zde vystavli zamek. Mesto v3ak s nimi
vedlo spory, které vyvrcholily vykoupenim z poddamsr. 1572. Roku 1596 byl
Pelfimov povySen na #sto kralovské a v této déldochazi k velkému stavebnimu
rozmachu mssta. Velky vyznam pro #sto nel i rozvoj praimyslu v 19. stoleti. Zakotvil
zde redevsim pimysl karté&nicky, pletasky a vyroba zeguélskych stroj.

19 http://www.risy.cz/okresy_vysocina
Y http://www.pelhrimovsko.cz/
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Souasnost?

Starobylé misto leZi v nejzapadisim vybszku Ceskomoravské vrchoviny
v nadmdaské vysce 550mCasto byva oznmvano také jako ,Brana vysmy‘. Ma
17 tisic obyvatel a ifigs svou polohu v jedné z ekologicky nejiaéoicenych oblasti
Ceské republiky paitk turisticky még prozkoumanym.

V souwasnosti je Pelfimov prirozenym stediskem regionu s rozvijejicimi se
sluzbami a prmyslovou vyrobou. Diky kazdoéaimu festivalu je jiz také ddb

zaveden pojem Pelimov, mesto rekord a kuriozit.

Poloha nmésta

Pellfimovsko se rozklada veistni ¢asti Ceské republiky, v zapadnégské)
asti Ceskomoravské vrchoviny a v oblasti ,me¥érhi vrchy* Kremesnik, Svidnik,
a Strazist, z nichz nejvysSim bodem jeré&mesnik (765 m.n.m.). Zakladnim rysem
puvabné krajiny jsou zaoblenéildety a fizné¢ zahloubenafi¢cni udoli, lakajici

K turistickym vyletim.

Na Upati KemesSniku, vzdaleného 10 km od Peftova se dolovalo sbro.
Ze zatopenéhoisbrného dolu vyera pramen S$ibrné studanky s velmi chutnou vodou.
O éco vySe je poloZzena tzv. ZaZre studanka s periodickym pramenem ®hirn
radioaktivni vody, jiZ je fisuzovan léivy Uc¢inek.

Dopravni dostupnost

Stale wtSi dilezitost v uzemnim rozvoji sehrava infrastruktunaéicemz
vybavenost Uzemi technickou infrastrukturodgsto rozhodujicindinitelem. Sem pat
piedevsim fstupové komunikace jak Zelezni, tak silnéni, letiS& a splavné vodni
toky s gistavy. Dopravni obsluznost GUzemi je proto zakladaivojovou podminkou

acasto rozhoduje o postaveni Gizemi v rangtsivoblasti

M¢sto Pelliimov se nachazitlizné na polovig cesty po dalnici D1 meazi

Prahou a Brnem — sjezd EXIT 90 u Humpolce. Do #albva se dostanete i viakem

12 http://Imesta.obce.cz/pelhrimov/
! Heskova, M. a kol.: Analyza destifrdich managemeit
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(tra ¢. 224 mezi Taborem a Horni Cerekvi) nebo autobuggitimé spojeni mij.

z Prahy, BrnaCeskych Budjovic, Hradce Kralové, Znojma, Jeseniku,...).

Pravem se nazyva ,Branou Vy&my“ pro své umisini na okraji
Ceskomoravské vrchoviny. Nadiisga vySka mista je u paty &e kostela sv.
Bartolomgje 498,63 m n. m. a na vlakovém nadrazi 509,7 m.H.

Zastupitelstvo kraje Vysina gijalo v roce 2006 usneseni, ve kterém schvaluje
paténi silniéni st’ kraje Vys@ina. (giloha 2) Tvdi ji dalnice D1, silnice I. id
a vybrané silnice Il. a lll.itd ve vlastnictvi kraje. Péatel silnicni st’ kraje Vys@ina
tvori zakladni a rozhodujici komunika spojeni vyznamnych center osidleni regionu
a zabezpaije propojeni mezi okresy a sousednimi kraji. Tsitotvori prioritni osu
dopravniho spojeni, spojuje vSechny obce kraje &epo obyvatel nad 3 000 mimo
obec Svratka v okreseddr nad S&zavou a zabegpje dopravni spojeni pro tén
63 % obyvatelstva kraje. Pébé silnicni st’ kraje Vys@ina zahrnuje 93 km dalnice D1,
422 km silnic | fid a 719 km silnic Il. a Ill.i{d (ve vlastnictvi kraje), jejichz délka je
v jednotlivych okresech nasledujici: Ha¥iiv Brod 137 km, Jihlava 136 km,
Pelfimov 154 km, Feb& 140 km a &ar nad Sazavou 152 km. Cilem kraje Wea

je postupn& modernizace a rekonstrukceipaglnicni sit.*?

Zivotni prostiedi

Cistota vody, pdy a vzduchu zrmé utrpila v poslednim stoleti rozvojem
pramyslu, automobilismu a chemizaci z&f@stvi. Proto je v zajmu celého lidstva, tedy
i obyvatel nésta tuto situaci napravit. Z tohaivbdu se pimyslové zavody postugn
piesouvaji do pimyslové zony dale od centra. Pro podniky platismpeé zakony
na ochranu zivotniho prdsti, buduji se odtiovate popilku atisticky odpadnich vod,
kontroluje se technicky stav vozidekisnd opaeni plati i pro odpadové hospasti.
Neunosna dopravni situace byla veést# na trase Tabor — Jihlava. Dnes je velky

problém nésta jiz vireSen obchvatem.

2 hitp://www.pelhrimovsko.cz/
13 http://www.kr-vysocina.cz/vismo/galerie2
% viastni vyzkum
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Prosgsna je vysadba stromak ke, kvétin a pé&e o cistou mesta. Now
opravené komunikace a fasady domiispély rovnéz velkou mérou ke zlepSeni
Zivotniho prostedi. Zn&né prostedky byly vynalozeny na regenerackéstské zahrady
a v sodasné dob se pracuje na ozdraveni fada finagni (Casti Ministerstva
Zivotniho prostedi. O tom, Ze obce adsta okresu maji poémé ¢isté zivotni prosedi
swed¢i zajem obyvatel velkych #&st o rekreani objekty, hlav venkovské chalupy.
Témto rekreantm vdé¢ime za opravu a udrzbu zchatralych ohjekt pilehlych

zahrad, coz vyrazrnprosglo vzhledu vylidrenych vesnic.

Zdravé mésto Pell¥imov

Pellfimov je od roku 200%lenem asociace ,NarodnitsZdravych ngst Ceské

“I> Clenové asociace se zapojuji do postupu strategickétvoje v souladu

republiky
s pozadavky Evropské unie, a to udrzitelnym rozawvogeaktivnim zapojenim ygjnosti

do diskusi o satasnych zarrech i mistnti regionalni budoucnosti.

M¢sto Pelkiimov se dlouhodabzabyva zdravim, kvalitou Zivota a udrzitelnym
rozvojem a pta se svych obyvatel na jejich ndz8nazi se propojit expertni strategické
a komunitni planovani. Zdravéésto neni pouze iniciativa kolem Zivotniho presi,
ale hlave kolem zdravého Zivotniho stylu obyvatel. Zabyvai selpowdnosti Vici

budoucim generaciffi.

3.2. Charakteristika forem a drufa cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu vychazeji ze zZ#eni turismu na uspokojovani
uréitych konkrétnich pdgeb Eastnika. Totoclenéni je uznavano jak v doméacim, tak
I mezinarodnim cestovnim ruchu.fi ProzliSovani forem se Zdaziuje uckity

preferovany prveR.

Na Pelliimovsku se vyskytuje ve velké raikulturré-poznavaci cestovni ruch.
Jeho oblibenost zaji§je predevsSim existence agentury ,Dobry den* a znamykbrdi
a kuriozit, které jsou oblibené po celé republicezahranti. Tuto formu cestovniho

ruchu zastupuji i dalsi kulturni a sp&deské akce, jejichz utkZitou ¢ast zabiraji

'3 http://www.nszm.cz/
18 http://www.zdravemestopelhrimov.unas.cz/
® Francova, E.: Cestovni ruch. Olomouc: Skripta,200
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predstaveni v pefimovském kig a divadle, koncerty v kulturnim d@nMaj zajisené
kulturnim za&izenim mgsta Pellimova, ¢i jiné individualre parddané akce na nésti.
Dulezitou ¢ast tvdi také poznavani pamatek a prohlidky muzedystav. Pokud turisté
piijdou do Peltimova s timto cilem, mohou obdivovat pamatky hista&ho nanisti

i v okoli centra mista, absolvovat navdtu muzea Vyséiny nebo Galerii M. Rekréai
cestovni ruch iedstavuje znmou ¢ast cestovniho ruchu hlavw okoli mgsta, méa
ve msts samotnémCista fFiroda agisté prostedi jsou vyhledavany velkym mnoZstvim
turisti z tiznych oblasticeské republiky i ze zahrai Ti davaji gednost napklad
rekreaci u vody, kterou jim mohou nabidnoutkteré vodni nadrze v blizkosti
Pellfimova. Pobyt rekrearit je pri téchto formach rekreace vazawtdinou kempy,
chatami, penziony a hotely. DalSi formou cestovnibohu na Peliimovsku je
castén¢ sportovre turisticky cestovni ruch, ktery r@dstavuje @Si  turistiku,

cykloturistiku¢i ostatni druhy spoitt

Druhy cestovniho ruchu

Z hlediska druth cestovniho ruchu fZeme v oblasti Pethmova hovadit
o domécim i zahra#iim aktivnim cestovnim ruchuid¥aZuje zde volny cestovni ruch
nad vazanym. Bvodem je skuténost, Ze velk&ast turist prijizdi do Pelliimova
na kulturni¢i spole&enskou akci, prohlédnout siésto ¢i navstivit muzeum rekoid

ey

sami. Ze stejnéhoidodu se zde jedn&gvazié o kratkodoby cestovni ruch.

3.3. Charakteristika navgwnickych atraktivit

Atraktivity p ¥irodniho charakteru

Nau¢na stezka v néstskych sadech’

S rozmanitosti firodnich kras se lze sezndmit né&véu nawdné stezky
v pelhiimovskych Mestskych sadech. Ta vznikla ke konci roku 2003 pedewnim
M¢éstského tadu Pellimov ve spolupraci se fidiskem ekologické vychovy
Mravenec. Mstské sady v Pelimové jsou gFirozenym mistem pro prochazky
obyvatel, kt& zde radi travi ¥ volny ¢as, &nuji se @Si turistice a maji moznost
pozorovat rozmanitostifpody v celé jeji krase nedaleko svého bydliS&irodni

charakter parku se vyz&ige pestrou skladboutevin a zajimavou historii vzniku.

7 http://lwww.vysocina-news.cz/clanek/naucna-stezlestske-sady-pelhrimov/
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Vysoka nav&tvnost parku byla inspiraci pro vybudovani okruhuudm& stezky
informujici o zajimavostech parku samotného. dwaustezka fiblizuje nenasils,
poutaw¥ a girozerg v prirodnim prosiedi miznorodost a hodnotu krasné a zachovalé
piirody na Vys@iné. Tento néstsky park byl vytveen pro obyvatele i nav&iniky
mésta. Umohuje aktivni formu vzdiavani a podporuje uty@ni pozitivniho vztahu

k pfirodé, podrécuje zdjem obyvatel o stav Zivotniho presdi a motivuje je

k odpowdnému chovani v kazdodennim Zzi&oBtezka je slozena z 12 inforéméch
tabuli (Historie Mestskych sadl, Stromy, Zvfata, Horniny, Lesy, Voda-ryby, Les-stopy,
Podnebi, Ptaci-budky, Rostliny, Vyznamné stromyratna Gzemi) rozmishych

v témet 3 km okruhu.

Dékanska zahradd?®

V poloze ,Na hradisti“ byla zaloZzena r. 1608kdnsk& zahrada, od r. 1815
vybavena altanem. Zahradu mj. obnovoval od r. 1i9@%kan F.B. Vagk. Po pozZéaru
dieveného domku nechal v r. 1933 vystwovy, cast&én¢ zdeny domek se Sindelovou
sttechou ve stylu i@dchoziho. V zahr&dje umisén Zulovy pomnik zr. 1916
s mozaikovou hlavou Krista od V. Foerstera aikta pomnik z r. 1993 od J. Duska
(Pelfimov — MeG letak modry). Zajimavosti dRanské zahrady jsou voliéry
s domacimi i cizokrajnymi ptaky ast zahrady je parkéwpravena. Prostor je vybaven

détskymi prolézakami a kolot@i.

Cyklistické trasy**

Diky krasné a zachoval&ipdé se v okoli nista nachazidkolik cyklistickych
stezek. Mezi nejzajim&jsi trasy pat nagiklad trasa ,Z Pelliimova kolem pehrad®.
Tato celkem namna 57,5 km dlouha trasa zahrnuje né&wstSedlické a Zelivské
piehrady, kde se d& koupat. Vyhlidkova trasa ,Z fraibva do Cernovic a zpt*
spojuje zajimava #sta nabizejicitadu historickych a kulturnich zajimavosti. Trasa
.Kifemesnickd" je sedré obtizna, sjizdna po silnicich druhé iett tidy. Nejdelsi

trasou je trasa ,, Z Pdiitmova do TesSt a zgt* dlouha 67 kilomedi.

'8 Mestsky rad v Peltimovs: Pelifimov, Ceské Budjovice: nakladatelstvi TYP
Y http://www.pelhrimovsko.cz/
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P&Si turistické trasy™*

Mnoho turisti vyradzi z Pellimova pocervené znéce na 8 km dlouhou cestu
navrch Kemesnik. KemesSnik je jednim z nejna¥gbvargjSich mist okoli
Pelrimova. Dalsi turistické trasy vedou hlavdo okolnich vesnic a &st. Pocervené
znasce Ize dojit pes Zeliv doCervenéRegice, po modré zri@e pak pes Hejlov,
Pros€-Obaiste a Novou Cerekev do Leskovic. Kazda trasa nabdzStvu mnoha

turisticky zajimavych mist.

Atraktivity kulturniho charakteru
o018
u

Pelhifimov — mésto rekord
Cesti i Evropsti rekordmané v nejroztodijich disciplinach si jiz tratié

davaji vzdy o druhémdervnovém vikendu dostavehko v Pellfimove — mesté rekord.

Na uplném p&éatku ¢innosti agentury ,Dobry den*, ktera je zakladajfstituci,
byla legrace. Taistava a je spote¢ se snahou pobavit lidi zakladem, ranZ ,Dobry
den” stavi. Se atSujicim se festivalem, , ottianim Muzea rekoifda kuriozit, stalou
spolupraci s médii i dasti na zahratmich festivalech je Peltmov prostednictvim
.Dobrého dne“ stéle vice vitl Agentura spravuje archiveskych NEJ, je autorem
¢eskych dodatk Guinessovy knihy rekofd vedeceskou databanku rekara kuriozit,

vysila rozhodi na nejtizngjsi akce WCechach, snaZi se propagovat sustm a myslet

piedevsim na onu vySe zndirou legraci.

Stezka po stavebnich slozich

5.8. 2004 byla v Peilmové slavnostl otewena nova naina stezka s nazvem
,P0 stavebnich slozich®. Jeji téma jei®oo historickymi stavebnimi paméatkamésta
Pelhtimov, které za dobu své existence proslo dlouhywetinim vyvojem a které bylo
prohlaSeno stskou pamatkovou rezervaci. Stezka ma dva prahékkruhy. Jeden
vede vnitnim méstem a druhy jf@dméstim. Nav&tvnici se zde seznami s celkem 43
historickymi budovami a siznymi stavebnimi slohy, v nichz byly postaveny. idéni
jsou gotické domy, vystavné rene&ahn objekty s podloubimi zdobnymi sgrafity,

mohutné barokni stavby i moderni zastavba 19. ata@eti.”

Y http://www.pelhrimovsko.cz/
18 Méstsky rad v Peltimovs: Pelitimov, Ceské Budjovice: nakladatelstvi TYP
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Pamatky"
Pamatkova rezervace

Historicky sted nesta s renes&nimi, baroknimi a secesnimiésranskymi
domy, hradby s Rynareckou, Jihlavskou a Solni hramori pohadkovou pamatkovou

rezervaci.

Zamek pani z Ri¢an

Zamek nechal vystav Adam zRi¢an v polovig 16. stoleti na mistpavodni
gotické stavby z 15. stoleti. Rene&ainzamek byl zniné poSkozen pozarem v roce
1682 a posléze opraven v baroknim slohu. Bestavby byla zahrnuta i Solni brana,
pristawno schodidt a k zamku fipojena stavba wstské Satlavy. Roku 1766 zamek
opét vyhorel a nasledné opravy muipesly dnesSni podobu. Od roku 1908 je v zamku
expozice okresniho muzea, ktetégstavuje historii pefimovského muzea, vyznamné
pell¥imovské osobnosti a uffecké sbirky (gotické a barokni plastiky, obrazygelan,
sklo, malby na skle, nabytek atd.). 8asti expozice je byvald zamecka hodovnice

vyzdobena baroknimi stropnimi freskami s biblickyrai alegorickymi nasty.

Okresni muzeum

Okresni muzeum sidli v tzv. Srejnarovském #omozdi renesatni dim
nechal v roce 1614 postavit obchodnik se suknen$tsfySrejnar. Muzejni expozice
piedstavuje historii Petimova a regionu od @atka osidleni v 10. stoletiips zalozeni
mesta, az po peatky pimyslu v 19. stoleti. Je zde rdgad kovana renesani
meéstska pokladnice, detailni planesta z roku 1777, utrakvisticky gradual z roku 1492
s vlastnordnim podpisem jezuity KoniaSe, pozdibarokni kované nahrobnitike,
ostrostelecké tete atd. V piijezdu domu je lapidariumiedstavujici izné kamenné

artefakty z Peliimova a okoli.

Kostel sv. Vita

Kostel sv. Vita je nejstarSim kostelem v Riaffové. Jeho gotické jadro pochazi
z poloviny 13. stoleti. Kolem roku 1614 bylgsta¥n renesatné. V roce 1646 vyhiel
aVvletech 1739-1740 byl opraven barékivniti kostela jsou na klegba stnach

malované vyjevy ze Zivota a ednické smrti sv. Vita a alegorie Viry, Ngela Lasky.

Y http://www.pelhrimovsko.cz/
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Hlavni barokni oltéje z roku 1687. V salasnosti slouzi kostel kulturnimi€him,

konaji se tu koncerty a vystavy.

3.4. Charakteristika vyznamnych subjekCR
Na kulturnim a spot@nském dni v Pellfimové se podilitada vyznamnych
subjekfi cestovniho ruchu. Ratsem ubytovaci a stravovaci fizeeni, dopravni

spole&nosti a jiné vyznamné subjekty, které se na roaagiovniho ruchu podileji.

Kulturn & — spol€enska a sportovi - rekreaéni zarizeni

Mezi kulturni zéizeni nésta paiti samozejmé budovy nestského divadla a kina,
ktera nabizi bohaty program aiznoroda pedstaveni &ghem celého roku. Vystavy
vytvarnych @l a miznorodych sbirek nabizi Galerie M, galerie Muzead?iyny a kostel
sv. Vita. Po cely rok probihaji v kostele sv. ViEaeskovém séle Muzea Vysoy

a v mestském divadle koncertyiznych zani.

Sportovni areal v Pdiimoveé nabizi kvyziti bazén, ékké brouzdalist
vicelelovou halu, ktera zahrnuje gymnasticky sal, pesil, kuZelnu a sal pro stolni
tenis. Zimni stadion , volejbalové kurtyiit¢ na beach volejbal, travnaté a piskové
hiist¢ a atleticka draha je také s@sti pellimovského sportovniho arealu. Mezi dalSi
sportovni vybaveni #sta pati tenisové kurty, hala v &stskych sadech a minigolf
umiseény v Dékanské zahrad V Pellfimové se otevel novy skatepark u sportovniho
aredlu, spinning je umo#n diky no¥ otewenému Spinn Studiu.

Agentura ,Dobry den“ *°

Agentura ,Dobry den“ Pefimov ma celorepublikovy vyznam. Zabyva se
oblasti rekord a kuriozit a eviduj@eské i s¥tové rekordyClenové tymu rozhatich
dohlizeji nad pibéhem wtSiny rekordnich pokus poradanych na Gzemi celéeské
republiky acasténé také na SlovenskiCinnost agentury trva jiziinact let a za tuto
dobu bylo nasbiranoékolik tisic rekordnich 0déj ze vSech obdr lidské cinnosti.
Pardda nebo spolupada v pibehu roku desitky akci spojenych s prezentaci stéichji

rekordx ¢i se vznikem novych rekordnich vykinnNejwtSi akci agentury ,Dobry den*

19 http://www.dobryden.cz/
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je mezinarodni festival ,Petimov — nEsto rekord“, dale je autorem a vydavatelem
,Ceské knihy rekonl'. Agentura sedsi také velkému medialnimu zajmu.

Subjekty zajist'ujici ubytovaci a stravovaci sluzby

Ubytovani ve mésté

V Pellfimove je mozZnost ubytovani v hotelu Rekrea, hotelu ®léd8porthotelu,
Penzionu Lucerna nebo v Domtowmladeze. V blizkém okoli ¢sta se nachazi dalSi
ubytovaci z&zeni. Je to motel Farma X0, ktery je postaven mezi Pélmovem
a Humpolcem, tymZ sénem je situovan také motel Velky Rybnik. DalSi wdwéni
poskytuje motel Mlyn, motel Bernard, Han Mlyn ¢i chatova osada Kladiny. Vice

informaci o hromadnych ubytovacichrizenich se nachazi ¥ijmze.

Stravovani

Stravovani turist i domacich obyvatel je mozno v Sirokém ¥stb restauraci.
Restauracei pizzerie v hotelu Slavie, restaurace Na Nathnebo restaurace Svaty
Hubert nabizi své sluzbyimo na narssti Pelliimova. Velmi blizko je také restaurace
Lucerna. Mimo centrum #&sta se nachazi restaurace v hotelu Rekrea, resta8tara
Posta, PraZzanka Popovice. Vice informaci o stravovacich mozndsteck nahlédnuti

v priloze.

3.5. Rozdleni lokality podle vyznamu v CR

Pro koordinaci zajiin cestovniho ruchu s ostatnimi fumimi ¢lanky Gzemi se
oblasti cestovniho ruchu izzuji podle kvality tzemnich podminek &gt zakladnich
kategorii* Oblast Peltimova, kterou se zabyvam v bakaké praci, jsem zadila
do treti kategorie, do které se zahrnuji oblasti cestmvnuchu s kvalitnimi firodnimi

piedpoklady, které iedstavuji nizSi zastoupeni rekie& vhodnych ploch, maji uzsi

soubor funkci s moznosti celostatniho vyznamu @ sakiSenodasovou vyuZzitelnost.

V rdmci typologie mista pro cestovni ruch a rekrese Pellimov fadi do Il
kategorie Tato kategorie zahrnujedsta s piimérnou Urovni atraktivit a vybavenosti,

v navsevnosti se projevuje vyrazné sezonni rozlozeni.

“ Vasko, M.: Cestovni ruch a regionalni rozvoj. W&adkola ekonomicka 2002
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3.6. Analyza SWOT

SWOT analyza navazuje na profil oblasti. Z defi@@/OT analyz je patrny
obsah zkoumani, ktery pojmenovava silné a slabénlsgr oblasti ¢i ohroZeni
a prilezitosti. V oblasti cestovniho ruchu se vyskytugisledujici silné a slabé stranky,

prilezitosti a hrozby:

Silné stranky — S

» prizniva geograficka poloha kraje

kvalitni péirodni prostedi s vysokou estetickou hodnotou krajiny
dlouha tradice turistické na¥snosti

nabidka turistickych atraktivit mezinarodniho vyana

tradice konéni kulturnich a sportovnich akci mezidéiho vyznamu

velky padet kulturnich a historickych pamatek

YV V. V V V V

poloha na dalkovych cykloturistickych trasach (Greays)

Slabé stranky — W

» nizka vybavenost Uzemi zakladni i doprovodnoutiokisu infrastrukturou

rozdilné urova turistickych sluzeb

nedostaténé inform&ni sluzby a systémy

YV V VYV

nizsi standard ubytovacich izzeni vlivem vysSiho mérného pétu izek
v pokoji a niz§iho p&tu pracovnik

podpimérné vyuZiti ubytovaci kapacity v raméR

podpiimérny podil ciziné mezi navatvniky v ramciCR

Spatny stav &kterych pamatek a historickych objékt

YV V V V

malé mnozstvi turistickych progrd@ma produki s komplexnim zajighim

sluzeb

A\

slaba propagace , reklama, prodéjprava produkt

A\

slaba kooperace v ramci region

» nedostatek incomingovych organizdiaktivniho cestovniho ruchu

Ptilezitosti — O

» rozvoj venkovské turistiky a agroturistiky
» vyuZziti trvale neobydlenych daira byti na venko¥ pro rekreani cely
» vyuzivani kulturniho bohatstvi pro propagaci regianzvySeni navdtnosti

34



» vytvoreni specifickych turistickych progranpro zvySeni pobytové zahrani
navstvnosti v ramci komplexni nabidky regionu

» vytvareni pracovnich mist v turistickém ruchu

» budovani cyklostezek a cyklotrasc¢einé doprovodnych sluzeb, program
certifikace sluzeb pro cykloturisty

» zpristupreéni dosud opomijenych turistickych zajimavosti

» spoluprace viejné spravy, neziskového a soukromeého sektoru

» podpora propagace turistické nabidky predhictvim finagnich zdrofi
ze strukturalnich fondeU

Ohrozeni —T

» snizovani podpory rozvoje cestovniho ruchu z céatastirovig
dlouhodobéa absence atraktivnich turistickych paogr
pietrvavajici nedostatek financi na udrzbu pamatko¥éhdu
nedocerini vyznamu kulturniho bohatstvi

shizovani miry navratnosti investic do turistickéastruktury

YV V V VYV VY

narist konkurence mezi regiony s podobnou strukturouabidky vCR
i zahrangi

» omezovani finaénich prostedki pro provoz informénich center

3.7 Dotaznikove Sggni

V ramci praktickécésti bakaléské prace byl proveden marketingovy vyzkum
pomoci dotaznikového $ehi. Osloveno bylo celkem sto responderttohoétyricet
procent mu# a Sedesat procent Zen. Z provedeného dotaznik@e¥kai jsem vybrala

nejdilezit¢jSi informace.

» Prevaznowdast navitvnika Pellfimova tvai osoby stedniho ¥ku, které cestuji
hlavre s partnerendi partnerkougasto s rodinou.

> Pri své cest zaznamenalardtina respondefit urcity problém. Nejastjsi
stiznost se tykala plnych parkot/ige meste, hustého provozu s mnoha kamiony,
absence hlidanych parkotis

» Ubytovani vyuZzila pouze jedndvrtina z oslovenych respondérd ti se zdrzeli
ve WtSine pripadi pouze na vikend. N&sEjSim ubytovacim zdzenim se

pro re stal hotel.
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Témei dwe tretiny respondefitnavstivili mésto Pelliimov jiz nekdy diive.
Polovina respondeitpiijela za kulturou, zbyld polovina seild mezi sport,
rekreaci, obchod, ndkupy a nax&t znamych aibuznych.

Necela polovina dotazanych vyuzila sluzeb turigtiek inform&niho centra
a WtSina z nich hodla jeho sluzeb opakovawyuzit. Z €chto nav&tvnika
vyhledavala nej§tSi c¢ast inform&ni materialy o pamatkéach, kulturnich
a spoléenskych akcich. DalSimi pozadovanymi sluzbami byloskytnuti
internetu, prodej map, turistickych znamek a potled

S provozni dobou byli spokojeni téirvSichni respondenti.

Z VetSi ¢asti jsou turisté se stavajicimi sluzbami spokogepadné jim neschéazi.
MensSi polovina vSak zcela spokojena neni. Bi§jm problémem je absence
vefejného koupalidt ve mést ¢ jeho okoli. Casti dotazanych nevyhovuiji
oteviraci doby pohostinskychizzeni a to hlavéo vikendu odpoledne. DalSimi

problémy je nedostatea zabava prodti ¢i poledni oteviraci doby.
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4. Turistické informaéni centrum

Turistické informa&ni centrum (TIC) je &elové zdizeni, které poskytuje
v oblasti svého sobeni (misto, turisticka oblast, region) komplexni informacesech

sluzbach souvisejicich s cestovnim ruchem.

4.1 Funkce TIC

» shroma#’uje informace na zaklgdim stanovenych zasad dokumeimia
¢innosti a vytvéi komplexni databanku cestovniho ruchu dané oblasti
databanka obsahuje turisticke, kulturni a vSeobédnémace,
zakladni podminkou tvorby databanky je soustavagsji Uplnost a aktualnost.
poskytuje véejnosti informace ulozené v databance vSemi dogtapformami.

YV V VYV V

muze také nabizet dalSi sluzby souvisejici s cestovachem, jestlize nenarusi

komplexnost, objektivitu a kvalitu poskytovanyctiarmaci.

> je oteweno po cely roki v sezom®, oteviraci dobdini min. 5 drii v tydnu a
poskytuje bezplatné verbalni informace miningaljednom s¥tovém jazyce.
Je fFipojeno Kk internetoveé siti.

» jednotné zn&ni ma podobu bilého "i" na zeleném podkladu, Verhk
velikosti 50 x 50 cm (na oznani vlastni provozovny, tj. mista, kde jsou
podavany informace), ve zmensené velikosti pak giarek ke snérovkam,
které vyznauji smer k TIC (nag. na parkovistich apod.).

» symbol oficialniho TIC je uglovan na smluvnim zaklg&da dobu utitou a je

ochrarén proti zneuziti registraci ochranné znamkytadli pimyslového

vlastnictviZ°

4.2 Kategorizace turistickych informmich centef*
Turisticka inform&ni centra Ize kategorizovat dle norem A.T.I.C. ugi se
¢tyii kategorie podle spémi schvaleného minimalniho standardu a podmitekosti

turistickych informanich center.

Kategorie A — republikové IC — ozrignoctyrmi hvézdickami

» centrum je otekeno po cely rok

20 hitp://lwww.czecot.com/cz/certifikat/icko.php
2! http://www.certifikace.cz/public/kapitola.phtmi 3ktola=179&menu=
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podéavé informace o cetéeské republice

oteviraci doba je zaji&ta 7 dni v tydnu

do informa&niho centra je bezbariérovyigtup

poskytuje bezplathverbalni informace @R ve 3 s¥tovych jazycich
zaji¥uje privodcovskowinnost v mist pasobeni

zprostedkovavéa ubytovacinnost vCR

YV V. V V V V V

zprostedkovava pivodcovskowinnost vCR

Kategorie B — oblastni IC — ozri@no temi hwzdickami
» centrum je otekeno po cely rok
» podava informace o celém regionu (oblasti)
» oteviraci doba je Sest dni v tydnu
» poskytuje bezplath verbalni informace o oblasti (regionu) ve 2tswych

jazycich

A\

zprostedkovava pivodcovskou a ubytovaé¢innost

Y

je vybaveno vypeéetni technikou vhodnou k napojeni na infosmiast” A.T.I.C.
CR

Kategorie C — mistni celoréni — oznéeno d¥ma hwzdickami
» centrum je oteteno po cely rok
» podavé informace o missvé misobnosti
» oteviraci dob&ini 5 dni v tydnu
>

poskytuje bezplathverbalni informace o misminimalre v 1 s\tovém jazyce

Kategorie D — sezénni informai centrum — ozrigno jednou hézdickou
» Centrum neni otéeno cely rok, slouzi k podavani informaci v se&zon
» oteviraci dob&ini minimalné pét dni v tydnu

» poskytuje bezplatné verbalni informace o misin. v jednom sétovém jazyce

4.3 Turistické informani centrum Pell¥#mov

Charakter turistického informa éniho centra

Sidlo turistického inform@miho centra se nachazi na Masargkaanesti
v centru ndsta. Zizovatelem je msto Pellimov a provozovatelem organizace

Kulturni za&izeni nesta Pellimova. Turistické informéni centrum Peliimov je
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piispivkova organizace a jlenem Asociace turistickych cent€éR. Poskytuje Siroké
spektrum sluzeb pro své naustiky a turisty.

Nyni je v turistickém informé&nim centru turistm k dispozicirada informanich
materiab. Sowdasti jsou zejména informyai letdky, brozury, mapy, publikace, knihy
a dalSi. Jednou z forem poskytovani informaci jgwalitné zpracované internetové
stranky turistického informmiho centra. Tyto stranky slouzi také pro zahi@niuristy
v anglickém a &meckém jazyce. To je vyhodou jak pro turisty, taét psnadini prace

zamsstnaném informasniho centra.

Turistické inform&ni centrum jiz v dnesni délmabizi komplexniho turistického
privodce néstem, a to jak v podehtistene, tak diky pehlednym webovym strankam.
Obsahem jsou souhrnné informace o turistickychneajbstech, kultie, dopra¥,

kontakty na poskytovatele sluzeb, autoopravnycppfidravotnictvi, poStu, banky aj.

Podle vySe uvedené kategorizace A.T.I.C. jefpalbvské turistické informani
centrum zkazeno do kategorie C, tedy jako mistni celofoturistické informani
centrum, které je oztano d¥ma hwzdickami?® Pellfimovské turistické informani
centrum je oteteno po cely rok. Oteviraci doba je k nahlédnutfilope 3. TIC podava
vSechny informace o missvé misobnosti, které poZaduje kategorie C, oteviracageb
splréna nadstandardn Také poskytuje bezplatrverbalni informace o mistve dvou

swtovych jazycich.

4.4 Struktura a forma nabidky
Struktura nabidky produkt @ TIC

Informace o:

» mésk, déni a sluzbach ve &t a okoli
kulturnim a sportovnim vyziti ve &t i SirSim regionu
piirodnich a turistickych zajimavostecksta i Sirokého okoli
tipech na vylet

YV V VYV V

ubytovani a stravovani v péiimovském regionu

22 hitp://www.atic.cz/adresar/index.phtml?filtr=C_ AJ&kraj=&Ing=
Y http://www.pelhrimovsko.cz/
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Sluzby:

>

Y V V V

A\

YV V.V V V V V V V V

upominkoveé pednety

propagéni materialy zdarma

pelhfimovské noviny, programy kina, kulturnfghledy a dalSi volné tiskoviny
zprostedkovani pitlvodcovské sluzby

piedprodej vstupenek na akce konané w&stini okolnim regionu + v siti
Ticketportal

prodej vybranych propagaich materidl, map, pohled, turistickych péivodai
a upominkovych fedneta

verejny @istup k internetu - prvnich 15 minut zdarma

zaji¥uje propagaci ksta

prodej turistickych znamek

moznost vyuziti atria domu k posezeni a prostudondateriah

uschovna zavazadel

prodej balenych potravin a nafipj

turistické razitko

dobiti mobilniho telefonu

mimosezoénni dozor expozice Lipskych

bezbariérovost

Forma nabidky

Nabidka v turistickém inforndaim centru se uskui#uje formou osobniho

rozhovoru. Navéwnik prichazi do TIC, kde je naslegliobslouzen zagstnancem, ktery

je povinen mu podat veSkeré pozadované informaskizby, které jsou v ramci

informaniho centra nabizeny.

4.5 Finanéni portfolio TIC

Analyza finanénich zdroja TIC v Pelhfimové

Turistické inform&ni centrum v Pelfimové je pispévkovou organizaci.

Finartni zdroje mu tedy plynou zZigpsvki mésta a dotaci od Fondu VySoy a fondu

Evropské unie formou grantovych progamFrikladem nize byt modernizace
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webovych strdnek turistického inforgmho centra, kterd byla spolufinancovana
Evropskou unif i za finatm{ podpory Fondu Vysiiny.?°

Spoleny regionalni operani program (SROP)}?

SROP podporujeipdevsim aktivity, jejichz realizace z hlediska péateské
legislativy spada dotgobnosti obci nebo kiaj Klade diraz gedevSim na podporu
vyvazeného a udrzitelného ekonomického rozvoje orégi ktery bude vychazet
Z iniciativ verejného, neziskového a soukromého sektoru. Cilem BSROFedevsSim
dosaZeni trvalého hospddkého fistu i mstu kvality Zivota obyvatel regidn
prostednictvim novych ekonomickych aktivit siizem na tvorbu pracovnich mist
v regionalnim i mistnim giitku, na zlepSeni kvality infrastruktury a Zivotaih

prostedi, na vSeobecny rozvoj lidskych zdrajna prohlubovani socialni integrace.

Schvalené individualni projekty SROP na RFettovsku v roce 2005 byly
v oblasti: Broadband Horni Cerkev, Metropolitni ai portal ndsta Pellimov, WiFi
KoSetice, Centrum lidskych zdiéegentrum neformélni vychovy a wddvani,
Zirovnice-regenerace zameckého Spycharu. Naslédgigd ukazuje podil ilspivka
Pellfimovska a ostatnich okries kraji.

%6 vlastni vyzkum v TIC
2 http://lwww.strukturalni-fondy.cz/srop
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Graf 1 RozloZeni dotaci EU ze SROP (individudlni proj¢ldghvalenych Regionalni
radou dle umisghi projekfi na Gzemi obci s rozéhou @isobnosti

4% 1% 6% 2% 2% 3%

64%

@ Zdar nad Sazavou W Bystfice nad PernStejnem O Havli¢kav Brod

O Chotébof W Jihlava O Nové Mésto na Moravé
m Pacov O Pelhfimov W Svétla n. Sdzavou
mTel 0O Trebic

Zdroj: www.strukturalni-fondy.cz/srop

Fond Vysatiny®*

Fond Vysa@iny se zabyva podporou rozvoje regionle to ,&elovy fond
na financovani rozvojovych aktivit formou grantollygrograni“ Pod patronaci
okresnich fadi a za spoluprace mnohgepstaviteh obci byl vytvden program rozvoje
kraji (PRK), ktery je dokumentem, jeZ se snazi popa&tnp tom kraj je a navrhnout

viv /s

cesty, jak rozvijet nejzrejSi obory lidskécinnosti. Fond Vyséiny tedy vznikl jako

A4

nastroj k uskuténéni ¢asti aktivit obsazenych v PRK.

Fond Vysdainy sousted’'uje ¢ast rozvojovych progedka kraje Vysdina, které
jsou poskytovany jednotlivym subjékh prostednictvim grantovych program
Prostedky jsou poskytovany formou dotaci &jqek na zaklag zasad stanovenych
timto Statutem a vsouladu se schvalenymi prioiitéhkraje a to nezavisle
na rozpdgtovém roce. Fond Vysty je jednim z nastr@j pro postupnou realizaci

Programu rozvoje kraje Vysma.

24 hitp://lwww.kr-vysocina.cz/soubory/450008/zasady2DD6.pdf

42



Cilem Fondu Vysgéiny je zejména transparentni a systémova podpsmbadu
se z4jmy kraje, zapojeni velkého mnozZstvi suljekt aktivit vedoucich k rozvoji kraje,
trénink subjeki na systém a pravidla pro podavani zadosti o &maprostedky
z fondi EU.

4.6 Bostonsk& matice

Pro zhodnoceni Peimovského turistického inforntaiho centra byl vyuzit
model Bostonské matice, ktery budést&né modifikovan. Na ose yiustane tempo
rastu trhu, které v3ak bude zavislé na velikosti geky po jednotlivych produktech
informaniho centra. VySSi poptavka tedy budéedpokladem istu trhu. Osa

X znazorni relativni poptavku.

Produkty turistického informa ¢niho centra
> Internet

Historické pamatky

Cyklistickeé trasy

Prodej vstupenek

Privodcovska sluzba

Prodej propagmich material

Muzeum straSidel

Muzeum rekord a kuriozit

Zlaté ceskeé rdicky

Virtualni prohlidka

Vyhlidkova wz

Muzeum Vysginy

Stezka po stavebnich slozich

YV V.V V V V V V V VYV V V V

Sin Lipskych
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Znazornéni modelu BCG
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Hvézda

Muzeum rekord a kuriozit
Turistické a cyklistické trasy
Poskytovani internetu

Zlaté ceske rgicky

Otaznik

Virtualni prohlidka

Pelirimovska vstupenka

Dojna krava

Pamétky

Muzeum Vysginy

Muzeum StraSidel

Prodej vstupenek

Prodej propagaiho materialu
Galerie M

Hladovy pes

Muzeum Lipskych
Uschovna kol

vysoka

A

relativni poptavka
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5. Navrh produktu
5.1 Podklady pro rozhodovani

Z provedené sitdai analyzy vyplynulo, Ze infrastrukturaésta Pelimova
nabizi turistim predevSim kulturni a spalenské zazitky kratkodobého charakteru.
Také vysledky dotaznikového Eti potvrdily vyuziti nizSih@&asoveho fondu turigt
ke své navéwé Pellkimova, kde se a&tSinou neubytovali &bec ¢i jen
na vikend.Vyhledavali figdevSim kulturni zazitky a spoknské akce. Z modelu BCG
vyplynulo, Ze nejutSi prednosti mista jsou znamé muzejni expozice, které Ize snadno
zhlédnout Bhem jednoho dnei vikendu. | nejznarjSi spol€ensko-kulturni akce
byvaji jednodenni, maximainvikendové, a proto jsem se z&ita na vykEr takového

produktu, ktery by uspokojil n&gsgjSi poptavku turist za danych podminek.

Na zaklad téchto hypotéz a s@asné situace mista v oblasti cestovniho ruchu
jsem se rozhodla navrhnout novy produkt, ktery bselstaven ze znamych stavajicich
objekti cestovniho ruchu, které dnesegstavuji nejgtSi lakadla pro turisty a jsou
hlavnim ginosem v oblasti cestovniho ruchu praiste. Timto zpsobem zajistit
prosperitu a plakat turisty k opakované na¥st s moznosti odnést si s sebou mimo
zazitkh také rco ,na pamatku“. Na zaklgdtohoto bude v jisté ne zajiStna

| propagace jak ®sta, tak turistického inforndaiho centra.

5.2 ,Poutnikiv dekret”
Nazev

K nazvu nm¢ inspirovala znama peést o zaloZzeni ®sta prazskym biskupem
Peregrinem, ktery si zde odfioul u studanky cestou ddima. Zmirny biskup je dnes
dominantou mastského znaku s podobou poutnika v Brarezi déma wzemi. Podle

jeho postavy vznikl i samotny nazev Ratiov.

Charakteristika

~Poutnikiv dekret“ ma listinnou podobu. Obsah itivéotografie, popis a misto
uréené pro razitko vybraného objektu, ktery turistarSti@i. Diki casti tvai Sest
nejzajimay¥jSich mist. Vychozim a kogeym bodem je turistické inforndai centrum,

kde si kazdy mize dekret vyzvednout. Navrh produktu je &isti gilohy.
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Ucelem navrzeného produktu je zabggnforma navaivy jednotlivych mist jak
pro dosglé, tak pro mensi nad&mniky Pellfimova. Vyznam m4 také jako nova forma
propagace wsta, ktera tkvi v dopoteni tohoto produktu jedniméastnikem druhému.
Jde o zviditelani nejatraktivijSich mist v Pellimoveé, ktera jsou ne€pstji
navStvovana turisty. Na dekretu je mimo vilastdést uveden také internetovy
i telefonni kontakt na Turistické infor&ai centrum Pelfimov.

Struktura produktu ,Poutnik dv dekret"

Uvodni ¢ast
» nazev ndsta
» nazev listiny
» znak nésta
hlavni ¢ast
» nézev mista
» charakteristika mista
» oteviraci doba
> fotografie spojend s mistem
» datum navivy
» misto pro udleni razitka
Zavére¢na cast
» mapa ndsta s ukazateli objekt
» informani text
» kontakt na TIC
>

pozvanka k dalSi navsie

Prvky produktu ,Poutnik dv dekret"

Turistické informa ¢ni centrum
Turistické inform&ni centrum se nachazi na Masarykawanesti. Nabizi souhrnné
informace o turistickych zajimavostech, kiéydopra¥, kontakty na poskytovatele

sluzeb, autoopravny, policii, zdravotnictvi, podianky aj.
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Sii Lipskych
Muzeum zaloZené jako hold vyznamnym rowfak Pellfimova. ReZiséru Ofithu
Lipskému a jeho bratru, slavnému herci, Lubomirpskeému. | dalSilenové této

slavné herecké dynastie zasW svuj Zivot divadluci televizi.

Vyhlidkova véz

Vyhlidkova &z kostela sv. Bartolo#pe poskytuje nadherny vyhled naésto i okolni
krajinu z ochozu &Ze ve vySce 30 méir | s kozami rekordmankami R6zou a Rézou
musite zdolat 148 schad

Muzeum straSidel
Unikatni expozice straSidel nachazejicich se naodigs. Muzeum Je umi&bo

v prostorach sklepeni byvalého Purkrabského domasaryko¥ nangsti.

Muzeum rekordu a kuriozit

Unikatni vykony ¢eskych a sstovych rekordmad V jediné instituci svého druhu
ve stedni Evrog je k vidni vSe ze ssta rekordi, kuriozit a mezinarodniho festivalu
~Pelhtimov-meésto rekord*”

Expozice ,Stavby ze sirek”

Je umistina v pelliimovském Dond dobrych di a je s¥tovym unikatem. Zahrnuje
neuwtitelné stavby ze zapalek a zapalkovych ldeki Nikde na s§té neni nic
podobného k viéhi.

Inovace produktu ,Poutnikav dekret"

» aktualizace produktu o nové atraktivity
doplreni zajimavosti

nova razitka

prodluzovani trasy

odmena za absolvovani trasy

moznost doplnit produkt o ¢brstveni Bhem trasy

YV V. V V V V

provedeni v cizich jazycich
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Zaveér

Hlavnim cilem bakaigké prace byla analyza turistickychicd zazemi rsta
Pellfimova. K napligni cile bylo nutné provéstkolik dalezitych analyz, a na zaklad
jejich vysledki navrhnout novy produkt cestovniho ruchu Turistiekénformaniho
centra Pellimov. Z vysledk analyzy SWOT jsem doSla k zé&u, Zze Pelfimov je
meésto vhodné pro kratkodobé turistické cile. Mezivhiadivody pati predevsim
charakter atraktivit, které se daji zhlédnothdm kratkéh@asu. Na druhé strane zde
vSak nedostatey rozsah vodnich ploch, danych ke koupani, které nag&ici velmi
casto v letni sezanvyhledavaji. Jejich absence vyvolava zkracovankyd@obytu
i rozhodovani o opakované naust. Abych mohla navrhnout novy produkt, zajimala
m¢ celkova situace TIC, tedy jeho nawstost, spokojenost naedniki se sluzbami
a provozni dobou, dale produktové a fitrainportfolio apod. Pomoci Bostonské matice
jsem posoudila rozsah a vyznam jednotlivych pro@luketns jejich sokasné situace
na trhu. Vlastnim marketingovym vyzkumem, kteryksamal formou dotaznikového
Seteni, jsem zjistila, Ze turistické inforyd centrum navstiviladnhem svého pobytu
necela polovina dotazanychii#nu vidim v nedostat®mé propagaci, navigaci a ié$
vhodném umisghi. V disledku toho se fize stat, ze navdinik mesta TIC nenajde,
i kdyZz by jeho sluzeb rad vyuzil. Ti, kieTIC navstivili, byli ve velké #tSin¢ se
sluzbami spokojeni. Také k tomu jsenii givahach o novém produktutiplizela
arozhodla se vytwit produkt ,Poutnikv dekret®, jehoZz Ukolem je nejen oZiveni
prohlidek stavajicich atraktivit a jejich propagacale sodasré i propagace
informaniho centra, jehoz adresa, kontakt i fotografiel jgde k dispozici. ,,Poutnik
dekret* by n&l oslovit vSechny ¥kové kategorie navdiniki, predevsim zaujmout
segment mladSi generace. Jeho hlavni mySlenkouragea tzahrnujici prohlidku
nejzajima¥jSich a nejvice vyhledavanych objgktestovniho ruchu, které Pé&lnov
nabizi. Vyhodou je velka variabilnost, diky kterge | produkt #izné¢ obmenovat
a dophovat. Za nejzajimaySi mozné prorny povaZzuji nagiklad vytiS€ni navrzeného
produktu v cizich jazycich, dopini o dalSi zajimavé objektyi zarazeni produktu
~Poutnikiv dekret* do baliku sluzeb, ktery by mohl zahrnovatdelpstveni v blizkych
restauracich na nassti. Navrh produktu bych ok dat posouditediteli Kulturnich
zaizeni nesta Pelimova, kam Turistické inform@i centrum spada, a Vipacd
zdmu bych jej poskytla k vyuzZivanii&a bych si, aby se ,Poutriik dekret* stal
piinosem pro rozvoj cestovniho ruchu vesta
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Summary

The main objective of the bachelor's thesas an analysis of tourist attractions
and sights and the tourist background of the tofMAedtrimov. In order to achieve this
objective it was necessary to carry out severabmamt analyses, and to design a new
tourism product for the Tourist Information Cenitne Pellfimov on the basis of their
results. Having analysed SWOT results | have cantbd conclusion that Pélmov is
a place suitable for short-term tourist visits. eCf the main reasons is the character of
its attractions, which may be seen in a short tirfdm the other hand there is a lack of
water bodies suitable for swimming, which visitmexy often call for in the summer
season. Because of the absence of these, toemstdd shorten their stay here and they
take this shortage into account when consideriraghem visit. In order to design such a
new product, | was concerned with the overall situmat the TIC, that means the
number of its visitors, customer satisfaction witih services and opening hours, its
product and financial portfolio etc. Using the Bostmatrix | assessed the extent and
significance of individual products including thgresent-day situation in the market.
By means of my own marketing research in the fofra questionnaire survey | have
found out that the tourist information centre wasited by under 50% of the people
interviewed. In my opinion the cause is insuffi¢cigmomotion, navigation and a bit
unsuitable location. As a result, visitors to tleevh may not always find the TIC
although they would like to make use of its sersiddost of the people who had been
to the centre were satisfied with its servicesodkt all these facts into consideration
when thinking about the new product and | have dbstito design a product called
“The Pilgrim’s Decree*, the task of which is notlprio enliven tours of the existing
attractions and their promotion, but also promotiérthe information centre itself, the
address, contact information and photograph of whace available here. “The
Pilgrim’s Decree” should address all age categarfegsitors and should mainly hold
the interest of the segment of the younger germralis main idea is a trail containing
tours of the most interesting and most visited igtusights and attractions that
Peltimov has to offer. Its advantage is the great Wéiig which enables the product
to be modified and amended in many ways. In my iopirthe most interesting
alterations may be for example a printed versionhef proposed product in foreign
languages, adding some other interesting objectsamrporating the product “The
Pilgrim’s Decree” in a packet of services which htighclude catering establishments
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in the vicinity of the square. | would like to pezd the product to the manager of
Kulturni za&izeni nésta Pellimova (Cultural Facilities of the Town of Pé&imov)

administering the Tourist Information Centre, ahldd is interested | would like to offer
him to use the product. | wish “ The Pilgrim’s Deet was a contribution to the

development of tourism in the town.
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Prilohy
Priloha 1

Ceska republika

Obrazek 1

Zdroj: www.pelhrimovsko.cz

Priloha 2
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Piiloha 3

3a) Ubytovani a stravovani v Pellimové

Ubytovani ve mésté

Charakteristika Pocet Pocet Sluzby
pokoji | lazek

Hotel 5 pater, komplexni sortiment | 57 110 restaurace, kavarna, prostorny

Rekrea restauraénich a ubytovacich kongresovy sél s parketem, v prvni
sluzeb, bezbariérovost pate 3 salonky.

Hotel Slavie | umisgni na malebném néfstiv | 9 22 parkovigt, vytah, restaurace,
centru ngsta pizzerie, nektacka jidelna, dalSi

sluzby na objednavku

Sporthotel | hotel se nachazi v blizkosti 16 45 Restaurace
zimniho stadionu.

Penzion penzion rodinného typu je 14 40 Parkovi& vytah, bezbariérovost
Lucerna umisen blizko historického
centra nista

Domov Je Skolnim internatem, ktery je | 84 210 DvoulZzkové atiluzkové pokoje
mladeze k dispozici i pro ndhodné v buiice s kuchiikou a socialnim
pienocovani za‘izenim slouzi fedevsim

studeniim stednich Skol.

Zdroj: www.pelhrimovsko.cz




Ubytovani v okoli mésta

Charakteristika pokoje | Pocet | DalSi sluzby
lizek

Motel Nachazi se u silnice E551 mezj 17 55 restaurace, salének, rybolov

Pori¢i Pellfimovem a Humpolcem, je (sowésti farmy je kaskadait
vzdalen od Peltimova cca 3 km rybnikd).

Motel Mlyn | rekonstruovany barokni mlyn | 2 -4 45 Vita hosty se psy a &ami. Z
(pavodre z r. 1751). Filéha k lazkové Sesti pokaj je primy vstup na
nému vlastni dote zarybgny zahradu nebo na hraz rybnika
rybnik, ktery slouzi v Iétke
koupani a rybigni, v zing k
brusleni. Moznost rylfani

Motel situovan u silnice E 551 mezi | 1,2,4 19 Pokoje a vlastni koupelnou,

Velky Pellfimovem a Humpolcem, 4 | laZzkové toaletou, samdejmosti je

Rybnik km od sjezdu D1 (exit 90) televizor. Nadstandardn

prostorné a Gtukhzaizené
pokoje, hezky vyhled do
okolni kopcovité krajiny.

Motel Zajituje propagéni a 12 29 ubytovani ve dvoiutkovych

Bernard predvadci akce, svatebni pokojich s moZnostiijstylky
hostiny, rauty, Skoleni a v cenach od 390,-Kdo 790,-
silvestry, smuténi hostiny K¢ dle vybavenosti.

Hanav Celorani pronajem noy Apart- | 2-4 Apartman je pkvybaven.

Mlyn zrekonstruovanéasti starého man Kuchyiiska linka se tkzem
mlyna na potoku ,Podlesnik" - (lednitka, sporak, rychlovarng
cca. 7 km od rsta Pellimova konvice), TV, koupelna s
smérem na Horni Cerekev. vanou, toaleta.

Chatova v klidném prostedi u rybnika 5 chat 22 Vybaveni chat: proSivané deky

osada Kladiny (28 ha) 10 km od (lozni pradlo vlastni), lednice,

Kladiny Pelttimova. Pobyty v chatach kamna na tuha paliva,

jsou vhodné zejména pro rodin
s dstmi, pro ty, ktéi maji radi
koupani, sport, cykloturistiku,
houbdeni, vylety, ale i
odpaiinek

elektricky vdi¢, nadobi,
remoska, rychlovarnigonvice,
pitna voda. Spolmé
vybaveni: ohni&t, suché WC,
lodg, stolni tenis, Histe na
volejbal, umyvarka (sprcha).
V chatéach je mozné pobyvat
od kwtna do z&.

Zdroj:

http://mww.pelhrimovsko.cz

http://www.motel.web.cz/ubytovani.htm
http://www.bernard.hotel-cz.com

http://hanuv-mlyn.wz.cz/

http://www.motel-farma.cz/hlavni.htm



3b) Analyza nejtSiho hotelu

Hotel Rekrea

Hotel nabizi kompletni sortiment restatmigh a ubytovacich sluzeb. Je to
pétipatrovy komplex, kde vifizemi je recepce, kongresovy sal s kapacitou azn26b,
restaurace, kavarna, v prvnimigsjsou 3 salonky a hotelové pokoje, drubétitctvrté
a paté patro slouzi pro ubytovaci sluzby.

Sluzby:
» Kongresové a Skolici sluzby » Kosmetické studio 200 m
» Bezbariérovy fistup » Manikara 300 m
> Uschovna cennychipdmsti » Lékarska sluzba 50 m
» Masazni studio 3000 m » Paet podlazi: 4
» Solarium 300 m » Faxové sluzby
» Prodej hygienickych pégb » Holi¢ 300 m
» Vytah » Sauna 300 m
» Sekretéske sluzby > Pedilira
» Kadeanik
Vybaveni pokoji
» Koupelna s vanou » Rédio
» Umyvadlo na pokoji » WC na pokoji
» Video k zagjceni > Televizor
» Sprchovy kout > Satelit
»> Telefon
Dostupnost
» Zastavka MHD 50 m » Autobusové nadrazi 200 m
» Vlakové nadrazi 300 m » Centrum 100 m
Cenik pro rok 2007
1/1 1/2 1/3 1/4 Apartma
650,- 650,- 850,- 1050,- 1300,-

Zdroj: http://www.hotel.cz/rekrea_pelhrimov



3c) Stravovani v Pellitimové

restaurace kavarna vinarna Snack Bar Zahradni Pizzerie
restaurace
Hotel
Rekrea X X X X
Hotel
Slavie X X X
Restaurace
Svaty X
Hubert
Restaurace
U Hradeb | X X
Penzion
Lucerna X X X
Restaurace
Stavra X X
posta
Restaurace
Prazanka | X
Restaurace
Na 1y
nameésti
Restaurace
Popovice | X

Zdroj: www.pelhrimovsko.cz

Priloha 4

Oteviraci doba Turistického informaéniho centra Pell¥imov
Sezona

Pondli — ¢ctvrtek 08:30 — 12:30
Patek 08:30 — 12:30
Sobota, netle, stat.svatky 08:30 —12:30
Mimo sezénu

Pondli — ¢ctvrtek 08:30 — 12:30
Patek 08:30 — 12:30
Sobota 08:30 — 12:30
Nectle, statni svatky Z#gno

13:00 - 17:00
13:00 — 18:00
13:00 - 17:00

13:00 - 17:00
13:00 — 18:00
Zano

zayeno

Zdroj: www.pelhrimovsko.cz



Piiloha 5

Dotaznik

Dobry den

nésledujici dotaznik je sloZen pro fedty bakalédské prace. Vyhodnocené informace
budou pouzity pouze pra@ly tohoto vyzkumu, ktery je anonymnieklji Vam zacas
venovany vypleni tohdo dotazniku.

1. Jakym zpisobem (dopravnim prostedkem) jste se dopravil/ a do Pelimova?

a) osobnim automobilem b) viakem

C) autobusem d) na motocyklu

e) nakole f) kombinovanou dopravou
9) pesky

2. Vyskytl se réjaky problém béhem cesty? . se zaparkovanim auta, kola...
ANO x NE (pokud NE, pokréujte 4. otdzkou)

3. Pokud ANO, uval’te, prosim, jaky:

4. Navstivil/ a jste nésto Pelh¥imov jiz nékdy diive?
a) ANO b) NE

5. Mohl/ a byste uvést hlavni dvod Vasi navsévy?
a) rekreace b) sport

c) kultura d) obchod

e) jiné, uvelte: ........

6. Vyuzil/ a jste sluzeb TIC v Pellitimové?
a) ANO b) NE (pokud NE, pokugte otazkolt. 9)

7. Které sluzby jste vyhledaval/ a n&jastji v TIC? Uved’te prosim, alespé 3
priklady:

8. Jste spokojeni s provozni dobou TIC?

a) ANO b) NE

9. Hodlate jeSE v prabéhu navstvy vyuzit sluzeb TIC?
a) urcité ano b) spiSe ano
c) spiSe ne d) &ité ne

e) jeS€ nevim

10. Jste zde...
a) sam/sama b) s rodinou
c) s pateli d) s partnerem / partnerkou

e) se Skolou f) s kolegy ze zsmani



11. Jste zde (v okoli) ubytovan/ a?
a) ANO b) NEpokud NE, pokréujte 14. otazkou)

12. Jakym zpisobem jste ubytovan/a?

a) v hotelu b) v motelu

C) Vv soukromém penzionu iy ubytova

e) v kempu (chata, stan nebo karavan) f)namgch / pibuznych
g) jinde,uvdte: ............oeeiiiinns

13. Jak dlouhy je Vas pobyt?
a) vikendovy- 1 aZz 2 noclehy b¥kolikadenni- 3 az 4 noclehy
c) tydenni- 5 az 7 nocléh d) delSinez tyden

14. Jakym zpisobem se zde stravujete?

a) Vv pohostinskych sluzbach (restaurace, hotelovaueste)
b) nevyuzivam pohostinskych sluzeb, stravovani siashgém sam/ sama
c) kombinace moznosti a) i b)

15. UvaZujete kdy o opakované navaivé Pelhfimova?

a) Uugité ano b) spého
C) uckité ne d) &phe
e) nevim

16. Vyskytla se ®jakéa sluzba, kterou zde postradate?
a) ANO b) NE

Pokud ANO napiste, prosim, jaka.

Udaje o respondentovi (pouze pro statistické vyhodrceni)

Pohlavi: a)Muz b) Zena
Vék:
a) 15- 18 let b) 19- 29 let c) 30- 39 let 4)- 49 let e) 50 a
vice let

NevySSi dosazené v&tni:
a) zakladni iedbskolské c) vysokoskolské

Misto Vaseho bydlisg:

DEKUJI ZA SPOI,_UPRACI!!!
PREJI HEZKY DEN



Piiloha 6

Dotaznikové Sekeni

Zpusob dopravy

O Automobil B Viak O AutobusOmotocykl B kolo

8%

23%

59%

5%

Padesat de¥ procent vSech respondérge do Peltimova dopravilo pomoci osobniho
automobilu, dvacefitprocent pomoci autobusu, osm procent na kafeylpkem a pt

procent na motocyklu.

PotiZze Bhem cesty

O anomne

3%

N¢&jaké potize zaznamenaléhiem cestyiicet ti procent dotazanych.



Potize hem cesty

O pln& parkovigt @ husty provozOd kamiony O Spatné spojeni autobudichybi placené parkovﬁ

15%

89

8%
61%

Sedesat jedna procent uvedla, Ze #8jm problémem d&hem cesty byla plna
parkovisSE, patnact procent povazuji za n&gi problém absenci placenych parkevis

Po osmi procentech se objevily problémy jako Spap@eni autobusu, kamiony ve
meésté ¢i husty provoz na silnicich.

D¥ivéjSi navstva Pelh¥imova

Oano@ne

 ;

~J

~J

(=)
o

Pelhrimov jiz rekdy diive navstivilo sedmdesat procent vSech dotazanych



Divod navsgwy

O rekreacel sport O kultura O obchod® navstva pribudznych a znamyc@ vylet B nakupy

3% 3%
7% 0w

109

49%

Ténet polovina vSech dotazanych uvedla jakivadd své navswvy kulturu, patnact
procent pijelo do Peltiimova kvili sportu, po deseti procentech bylvddem obchod,
rekreaceti navstva pribuznych a znamych.iiTprocenta respondentivedlo vylet aff
procenta nakupy.

VyuZil/a jste sluzeb TIC?

O ano @ ne

45%

Sluzeb turistického inforntgaiho centra vyuZzil@tyticet pit procent dotazanych .



Sluzby whledavané v TIC

O mapy B informaéni materidly O pohledy, znamky O internet
W jizdnirad O ubytovani, stravovari pamatky O vstupenky
11% 12%

33%

12%

Z pcoctu responderdt kteri vyuzili sluzeb turistického inforngaiho centra, neptSi cast
pozadovala informani materialy (33%), internétrnact procent, dvanact procent mapy,
pohledy a turistické zndmky. Jedenéact procent zjpedprodej vstupenek na kulturni
¢i spole&enské akce. Zbytek s€limezi pamatky, jizdniad a informacich o ubytovani

a stravovani.

Spokojenost s provozni dobou TIC

OanoMlne

91%

S provozni dobou turistického infortmho centra bylo spokojena devadesat jedna

procent ze vSech dotazanych,ikieyuzili jeho sluzeb.



UvaZujete o opakované nav#vé TIC?

O neodpo¥dél/a B urtité ano OspiSe andd spiSe nel urtité ne @nevim

3%

3%

209

32%

NejvétSi ¢ast respondeiit (32%) nejspiSe jeSthodla vyuzit sluzeb TIC, 24% hodla
urgité vyuzit sluz sluzeb TIC, 20% spiSe ne, 3%itdme a 3% na otdzku neodgoklo.

Jste zde...

O sam/samal s rodinoud s péateli O s partnerem/partnerkol s kolegy ze za#stnéni

5% 3%

23%

Prevaznacast naviivniki mésta frijela s partnerem, velkdast s rodinou a sateli.
MensSicast se pakdi mezi kolegy ze zasstnani a samostatnou nawit mesta.



Ubytovani turisté

Ze vSech dotazanych osob se vésghnebo jeho okoli ubytovalo pouze dvacét p

procent.

Kde se ubytovali

O hotel®m motel O kemp (chata, stan, karavad)nami, gibuzni

10%

40%

20%

Ctyficet procent ubytovanych si vybralo prougypobyt hotel, ticet procent kemp,
dvacet procent motel a deset procent se ubytovalych znamycki piibuznych.



Délka pobytu ubytovanych turisti

Ovikendovy (1-2 noclehyl nékolikadenni (3-4 noclehyldtydenni (5-7 noclel) ‘

10%

60%

Z responderit, ktefi se v Pelfimové ubytovali, zvolilo Sedeséat procent pobyt dlouhy
jedno az dv prenocovani,it az ¢tyfi noci zde straviloiicet procent a deset procent

tyden.

Stravovani turisti

O neodpo¥dél/a @ v pohostinskych sluzbadd obstarava si sém/sanl:lkombinacé

3%

50%

Polovina respondeiit se stravovala kombinaci pohostinskych sluzeb astilian
stravovanim. Dvacet déw procent vyuZzilo pohostinskych sluzeb a osmnaccenmt

dalo grednost vlastnimu stravovani.



UvaZujete o opakované navété Pelirhimova?

O urité¢ ano® spiSe and urité¢ ne O spiSe n#

3%

0,

VétSina turistt uvaZuje o opakované nagét Pellfimova.

Sluzby, které turistim schazi

44%

~7 vz

Z vetSi ¢asti jsou turisté se stavajicimi sluzbami spokogenédné jim neschéazi. Mensi

polovina vSak zcela spokojena neni.



Postradané sluzby

O poledni oteviraci doba
@ verejné koupalist

O oteviraci doba restauraci, kavaren, cukraren adike
O zabava pro &i

6% 140

63%

NejvétSim problémem je absenceremeho koupalist ve nmeste ¢i jeho okoli. MenSi
¢asti dotazanych nevyhovuji oteviraci doby pohokfjicls zd&izeni a to hlavé
o vikendu odpoledne. DalSimi problémy je nedostatezabava pro & ¢i poledni

oteviraci doby.

Pohlavi

Omuz B Zena

40%

609

Osloveno bylo Sedesat procent Zettydiicet procent muk.



Vék

[0 15-18 M 19-29 0 30-39 0 40-49 M50 a vice

9% S

39%

Nejvétsi zastoupeni maji turisté veéku ftricet az ticet dewt let. DalSi nejetSi podil
maji lidé od devatenacti do dvaceti deviti let awku ctyricet actyiicet devt let.

MensSi zastoupeni je u lidi od patnacti do osmnétt starSich padesati let.

Vzdélani

O zékladni @ stfedni OvysokoSkolské

69%

Prevazn&ast dotazanych ma nejvyssi dosazenéland stedoskolskeé.



Misto bydlists

Ojihomoravsky BPardubicky OJihotesky  OUstecky
B Vysocina OPraha B Karlovarsky OOlomoucky
B Némecko B Rakousko  OSlovensko O StfedoCesky

4% 5% 10%
% 5%

50 18%

25%

Nejvice navavnika piijelo z kraje Vysdéina, velkasast z Jizniclech.



