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Anotace: Tato prace se zaméfuje na implementaci informaéniho systému DC2 a Dochazka do
spolec¢nosti Dussmann Service s.r.0., z divodu jejich potteby mit komplexni informaéni systém.
IS DC2 je informacni systém pro fizeni lidskych zdroji a IS Dochédzka je dochazkovy
informacni systém. V teoretické ¢asti prace jsou uvedeny zakladni pojmy, klasifikace, cykly,
typy a implementace informacnich systémul. Déle jsou zde uvedeny informace o fizeni lidskych
zdroju a efektivité projektd. Prakticka ¢ast popisuje tvlirce informac¢niho systému a zadavatele
s jeho pozadavky na software. Na zaklad€ pozadavki klienta bylo nutné provést n€kolik zmén
v IS ze strany vyvojate. Zabyval jsem se popisem a analyzou informacniho systému, zejména
modulu dochazky. V praci se nachazi popis architektury, procesti a uzivatelského rozhrani IS.
Projekt implementace prob¢hl Gspésné, 1 kdyZ doslo ke zpozdéni o necelé 2 mésice. To bylo
zpiisobeno $patné definovanymi funkénimi poZadavky v tvodni analyze projektu. Informacni
systém DC2 je v soucasné dobé v ostrém provozu a dochazi k legislativni a zakaznické podpofe.



Uvod

Téma diplomové prace implementace podnikového informac¢niho systému me zaujalo z
davodu, ze dnes jsou informacni systémy a informacnich technologie vSude kolem nas, zaroven
je dnes slozité si predstavit praci bez téchto pojma a pomocniki. Ovliviluji praci jednotlived i
firem a data ulozena v nich maji nemalou hodnotu. Informacni systémy jsou soucasti
podnikového prostiedi a tvoii podporu veskerych podnikovych procest.

V teoretické ¢asti se vénuji obecnym tématim, tedy popisu informacniho systému, cyklu
IS a nasledné se dostavam k persondlni ¢asti. V té bych rad uvedl pojem tizeni lidskych zdroja.
Nasledné¢ se zde nachézi popis Casti personalniho informac¢niho systému.

Prakticka ¢ast diplomové prace obsahuje proces samotné implementace, kde si dovoluji
popsat ob¢ strany, které se v procesu vyskytuji. Poté popisuji samotny informacni systém, ktery
byl Gspésné implementovan do firmy. Proces implementace popisuji od zacatku, nechybi zde
tedy ani situace pfed nasazenim a informace, jaké byly pozadavky vybraného podniku, jak
probihal vyvoj a samotné nasazeni. Nakonec jsem zhodnotil vysledny stav v podniku.

Cil prace

Cilem prace je implementace persondlniho informacéniho systému pomoci modernich metod do
spole¢nosti Dussmann Service. Personalni informacni systémy slouzi k efektivni praci s
personalnimi procesy, tentokrat bylo cilem ulehcit praci persondlnimu oddéleni, které mize své
zdroje alokovat v jinych procesech. Piesnéji §lo o automatizaci podkladi pro tvorbu mezd, coz
ptedchozi informacni systém nepodporoval.

Metodika

Pfed samotnym zapocetim psani diplomové prace jsem provedl teoretické studium
projektového fizeni a metod implementace informacnich systémi. Nasledovala literarni reSerSe
pro teoretickou cast. Pro praktickou c¢ast ndsledovalo sezndmeni s panem jednatelem
dodavatelské spolecnosti a nasledné i s implementacnim tymem.

Jako vétSina projektl i zde metodika vychazi z fizeni projektu metodikou Prince2, nicméné
byla upravena pro potfeby dodavatele. K projektu byl vytvofen harmonogram, ktery musely
schvalit a podepsat ob¢ strany.

Projekt mél n¢kolik etap, které jsou podrobnéji popsany v kapitole Implementace IS. Projekt
zapocal analyzou pozadavki, ptipravou a podpisem smlouvy, nasledovala etapa pfipravy
hardwaru a podplrného softwaru, kam patii pfiprava opera¢niho systému a databaze. Poté
mohla probéhnout instalace systém s prfevodem dat a pokracovalo se nastavenim systému a
Skolenim nejdiive kli¢ovych zaméstnancii a nasledné i ostatnich. Diky zaskoleni mohlo
probihat uZivatelské akceptacni testovani a nasledné odstranéni nedostatki, které byly zjistény
pii testovani. Poté byl spustén duplicitni provoz a postupné ladéni a eliminace nedostatkli
zjisténych pti duplicitnim provozu. Nésledné probehla kone¢na akceptace a informacni systém
IS DC2 se vSemi pozadovanymi moduly byl nasazen do ostrého provozu.

Vysledky

Ptfed implementaci obou informacnich systémi se dochazka evidovala ve dvou excelovych
souborech. Jeden slouzil jako denni a druhy za cely mésic. Zaroven se pro vypocet mezd
vyuzival mzdovy systém Nugget SW. Pro dalsi pouZiti nebyl klientovi dostacujici a z tohoto
diivodu zacal hledat alternativy.

Klientovi §lo pfedev§im o automatizaci podkladii pro tvorbu mezd a elektronizaci téchto
podkladi. Piivodni systém toto feSeni neumozioval, a tudiz zvolil IS DC2 jako nahradu.



Popis HRM

Jedna se o dopliujici oblast ERP, kde dochazi ke zpracovani informaci pouzitelnych pro
ziskani, optimalni planovani a vyuzivani pracovnikt. Funkéné miize zahrnovat predpovédi na
budouci pozadavky na pracovniky, identifikaci profilu zaméstnance, analyzu prace a podporu
pii hledani a nabirani novych pracovnikt. (Basl & Blazicek, 2012)

Zakladem HRM je sprava dat o zaméstnancich, sprava uchazecli a planovani persondlniho
rozvoje. Systém dovede zpracovat a vyhodnotit mzdy, dale pomize se zpracovanim sluzebnich
cest. Systémy slouZzi k tvorbé plant kvalifikaci, planovani personélnich ndkladd, coz miize byt
naptiklad vyhled ro¢nich mezd. Dalsi funkce téchto systém mohou byt naptiklad dochézka,
plany vzdé€lavani, plany pracovni doby, nebo ¢asovy management. (Basl & Blazicek, 2012)
Vzhledem k tomu, Ze takovy systém obsahuje diivérné personalni informace, které musi podnik
dlouhodobé uchovavat (mize se jednat az o desitky let kvili vypoctu dichodu), tak je kladen
duraz na ptisny piistup. (Basl & Blazi¢ek, 2012)

Vybér systému

Kdyz si klient uvédomil potfebu nového informacniho systému, tak vypsal vybérové fizeni
spolu se zadavaci dokumentaci. Tyto interni dokumenty tvotily poZzadavky, udaje a technické
podminky, které uréovaly predmét zakazky. Cilem této dokumentace bylo vytvotfeni souboru
informaci, které slouzily pro vytvofeni nabidky potencidlnimi dodavateli. Zadani bylo
specifikovano i pomoci CPV kodu, tudiz tam nemohl chybét kod 48000000-8, ktery oznacuje
Baliky programi a informacni systémy a kod 48810000-9, ktery oznacuje Informacni systémy
obecné. Tito dodavatelé museli brat veskeré pozadavky jako zévazné, jelikoz by pfi jejich
nesplnéni mohli byt z vybérového fizeni vyfazeni.

Zadavaci dokumentace nejdiive identifikovala zadavatele i povéfené osoby. Nasledné se zde
nachézela informace o zvefejnéni vybérového fizeni. Poté klient definoval veSkera mista plnéni
zakazky spolu s terminem uzavieni smlouvy a zahajenim plnéni zakazky.

Klient nasledn€ poZadoval prokézat kvalifikaci Gi€astnikt vybérového fizeni. V ramci zékladni
zpusobilosti se jednalo pfedevSim o beztrestnost dodavatele po dobu 7 let v zemi, kde ma
dodavatel sidlo. Déle klientovi zaleZelo na tom, zda dodavatel nema nedoplatky na danich a na
pojistném, nebo neni v likvidaci. Toto museli Uc€astnici vybérového fizeni doloZit Cestnym
prohlasenim, pifipadné doloZenim dokumentli. Profesni zptsobilost se dokladala vypisem z
obchodniho rejstiiku. Vypis mél za tkol dolozit splnéni kritérii v dob& 6 mésict pred zahajenim
vybérového fizeni. Posledni kvalifikaci byla technickd, kterd se dokladdala seznamem
podobnych dodavek s kontakty na klienty.

V zadavaci dokumentaci se naléza popis, jak by méla byt zpracovana nabidka oslovenych firem.
Soucasti tohoto dokumentu byly 1 naleZitosti uvedené v odstavci vySe, tedy prokazani
kvalifikace. Souc¢asti musela byt i nabidkova cena spolu s navrhem smlouvy. Zadavatel bral v
uvahu pouze kompletni nabidky, dle zadani, diky tomu vyfadil 1 jednu nabidku, kterd
obsahovala pouze dochazkovy systém, nikoliv personalni informacni systém s dochazkou.
Klient v zadavaci dokumentaci uvadél dvé hodnotici kritéria. Nejvétsi vahu meéla celkova
nabidkova cena, coz bylo 75 %. Cilem byla tedy nejniz$i nabizena cena za kompletni dodavku
informacniho softwaru. Druhym kritériem se zbyvajicimi 25 % byl pocet let udrzby systému,
ktery je zahrnuty v cené dodavky.

Z duvodu citlivosti dat nemohu nékteré tidaje konkretizovat, nicméné bych rad zminil firmy,
které na zéklad€ osloveni podaly nabidku. Jednalo se naptiklad o spole¢nost Seyfor, a. s. s HR
systétmem Vema, Ron Software spol. s r.0., Gordic spol. s r.0., Abra Software a.s., pfipadné
Asseco Solutions, a.s. se systémem Helios. Jak z této prace vyplyva, tuto zakadzku vyhréla
spole¢nost Datacentrum systems & consulting, a.s. se svym systémem IS DC2.



Implementace IS

Struéné jsem etapy jiz popsal v metodice, projekt zavedeni informacniho systému zacind o
mnoho dfive, nez se d¢je samotné nasazeni IS ke klientovy. Soucésti takového projektu jsou na
stran¢ klienta procesy vybéru IS a dodavatele. Na strané dodavatele tento projekt zacina pii
prvnich konzultacich s klientem. Zacalo se s analyzou pozadavkl a piipravnymi pracemi na
informacnim systému a smlouveé. V navaznosti na to prob¢hl podpis smlouvy a necelé dva
meésice poté prob¢hla schlizka ohledné akceptace analyzy.

Po schvdleni analyzy si klient pfipravil hardware a podpiirné softwarové prostiedi pro instalaci
systémt dodavatele. Zde lze zatadit pfipravu operacniho systému a databaze.

Timto byla odstartovana implementace a testovaci fdze modultt Mzdy, Personalistika a IS
Dochazka. Béhem tohoto procesu klient predal dodavateli testovaci data pro pfevod. V dal§im
tydnu probéhl pievod téchto dat z formatu csv do databazového systému Microsoft SQL Server.
Nasledné byla tato databaze napojena na IS DC2 a doslo k samotnému nastavovani modula
informacniho systému. V nasledujicim tydnu probihala spole¢na kontrola a tipravy dat.
Zaroven bylo zapocato Skoleni klientovych klicovych zaméstnancii a predavani podklada.
Nasledné byl vyhrazen mésic a dva tydny pro uzivatelské akceptacni testovani na stran¢ klienta
a spole¢né akceptacni testovani rozhrani mezi systémy, béhem kterého probihaly napravy
nedostatkd na zaklad¢ tohoto akceptacniho testovani. Poté byla odsouhlasena akceptace feseni.
Spole¢né s implementaci modulti zminénych vySe zacala probihat implementace DC Portélu.
Zde trvala instalace a implementace systému lehce pies dva mésice. Akceptace feSeni veetné
zjisténych Gprav byla tedy potvrzena az o 14 dni pozd¢ji nez akceptace piedchozich moduli.
Duplicitni provoz vSech systémti zacal po prvni akceptaci feseni, pricemz se jednalo pouze o
¢astecny duplicitni provoz a v kratkych casovych intervalech dochazelo k upravam, které byly
zjistény diky duplicitnimu provozu za minulé mésice. Za 14 dni od spusténi castecného
duplicitniho provozu doslo k proskoleni vSech zaméstnancti, ktefi budou systém aktivné
vyuzivat. O tyden pozdéji doslo k plnému duplicitnimu provozu vSech systémil a doslo k
importu veskerych dat. Nésledujici tyden poté byly provedeny dalsi opravy nedostatki na
zakladé¢ duplicitniho provozu.

Celkovou akceptaci projektu zacal ostry provoz IS DC2 a v§ech nasmlouvanych moduld, véetné
IS Dochazky. Data v systémech byla kompletni a zaméstnanci zaskoleni. V prvnim tydnu
dochazelo k pravidelné kontrole dat po vSech pfevodech. Cely projekt na stran¢ dodavatele trval
od zahgjeni po posledni kontroly 5 mésicii a 1 tyden.

Propojeni se syst¢tmem SAP nebylo v zddné fazi tohoto projektu dokonceno, coz bylo
zpuisobené zpozdénim zavedeni systému SAP u klienta. Nésledné propojeni systému fesil
dodavatel s klientem jinym projektem pil roku poté.

Situace po nasazeni

Zakonceni implementace probehlo podpisem akcepta¢niho protokolu s poctem 3 nalezenych
problémil typu C. Nasledné doslo k jejich odstranéni v pozadovaném rozsahu a ve stanoveném
terminu. V dob& nasazovani IS DC2 mél byt zaveden u klienta systém SAP/4Hana, se kterym
mél byt IS DC2 propojen. Nicméné se vyskytly problémy se zavedenim systému SAP, a tudiz
toto propojeni bylo vyieSeno az jinym projektem.

Po nasazeni se tedy pieslo do ostrého provozu a pro dodavatele tim zacala etapa podpory
informacniho systému. Podpora se skladd ze dvou casti, kdy prvni je zdkonna podpora a
aktualizace dle platné legislativy. Druhou ¢ést tvoii zdkaznicka podpora, ktera se sklada z
podpory uzivatelim a feSeni problémai.



SWOT analyza

Na zaklad¢ shromadzdénych informaci, jsem provedl SWOT analyzu informacniho systému
DC2. Klient si pfed findlnim vybérem zajisté také délal SWOT analyzu, pfipadné jiné. Tato
analyza mize tvlrci pomoci se smérem do budoucna, graficky je vyobrazena na obrazku 23.

Mezi silné stranky fadim, Ze ma dodavatel dlouhou tradici na trhu. Diky tomu, Ze se na
trhu udrzel takto dlouho, tak se mize predpokladat, ze bude v ¢innosti pokracovat a tim klienti
nepiijdou o podporu. IS DC2 umozZiiuje propojeni s dalSimi informacnimi systémy, v tomto
ptipade¢ se jednalo o systém SAP. Pokud maji klienti specifické pozadavky na systém, dodavatel
se jim snazi vyjit vsttic a upravit tak systém na miru.

Do slabych stranek jsem zatadil kapacitu projektti, vzhledem k velikosti spole¢nosti. K
tomuto bodu se véaze i druhy bod, kterym je ¢asova narocnost implementace informacniho
systému.

Za prilezitosti pro dodavatele a jeho informacni systém fadim zavislost vSech podnika
na informacnich systémech, ktera se stale zvysuje. Na tento bod je mozné navazat zvysujicim
se poctem spole€nosti, které pisobi na trhu. Tyto nové spolecnosti také potiebuji prehledny a
funk¢ni informacni systém. Dalsi ptilezitosti je pfiddni modult a funkcionalit, jednim takovym
ptikladem budiZ pravé IS Dochézka.

Za nejvetsi ohrozeni IS DC2 povazuji konkurencni informacéni systémy, jejichz
funkcionality mohou byt podobné, ale za jejich vyvojem stoji vétsi spole¢nosti. Vzhledem k
rustu hackerskych utokd s cilem ziskat citlivd data nelze toto ohrozeni pominout. DalSim

ohroZenim mohou byt zna¢né legislativni zmény.
Obrazek 1 SWOT analyza
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Zavér

Na zéavér bych rad uvedl, ze implementace informacniho systému probéhla Gspésné, i
kdyz se samotna implementace neobesla zcela bez problémii. Harmonogram se protahl o necelé
dva mésice z diivodu Spatné specifikace funkcnosti systému v uvodni analyze projektu.

Préace obsahuje definice zédkladnich pojmi, jejichz zminéni jsem povazoval za dilezité.
Dale se v prvni Casti nalézaji teoretické znalosti o implementaci, klasifikaci, typech a cykla
informacnich systému. Vzhledem ke zvolenému informacnimu systému jsem zminil z oblasti
fizeni efektivnost projekta a fizeni lidskych zdrojt.

Nasledn¢ jsem se v praktické casti zabyval obecnym popisem obou stran, vcetné

referenci na strané dodavatele. Znacnou vdhu zde mély pozadavky klienta, jelikoz nckteré
funkcionality bylo nutné upravit, pfipadné¢ pozménit. Velmi jsem se zaobiral samotnym
popisem informacéniho systému DC2, specialné tedy modulem Dochazky. V této Casti jsem
nezapomn¢l na architekturu, procesy a uzivatelské rozhrani. Pfed samotnym koncem jsem
struéné popsal situaci u klienta pfed zavedenim nového IS, proces implementace a stav po
zavedeni.
Informacni systém DC2 je aktudln€ v ostrém provozu a probiha zde podpora, jak legislativni,
tak 1 zdkaznickd. Tato prace mi zprosttedkovala znalosti z oblasti informacnich systému a
vedeni projektu, které jsem znal z predmétt vétSinou pouze teoreticky. Této zkusenosti si velice
cenim a veéfim, ze zuzitkuji ziskané zkuSenosti.
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