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Specifics of social work in conditions of homeless hostels

Homeless hostels started being established on the territory of the Czech Republic
in the beginning of 1990. At present they are institutions of social services providing
persons in unfavourable social situation related with loss of dwelling with
accommodation services of social prevention for transition period. The goal of the thesis
was to characterize the homeless hostel for men as an institution helping homeless
persons with social integration from the point of view of professional staff and to
explain life fates and experiences of selected users. The work is conceived as quality
research focused primarily on the issues of social work. In order to meet the aim, the
following methods and techniques of data collection were used: interview with help of
instruction, narrative interview, study of documents and observation. The research took
place in nine homeless hostels, the target group of which are homeless men. The
research group consisted of nine professional workers and twelve users. Rules of service
provision, internal rules of the institution, social worker activities, course of service and
its planning are specified in more detail on the base of the data from interviews with
professional staff and their subsequent analysis. The work focuses also on the offer of
activities with stress on possibilities of work rehabilitation of the users and compares
the individual facilities according to specified criteria. Life experiences of selected users
before they stay in the homeless hostel are described together with their expectancies
and future plans. Two hypotheses were formulated on the base of the research.
Homeless hostels take irreplaceable position in social service system and their workers
do their maximum to meet the mission and the goals of the institutions. They help the
users to return to common way of life and strive to reintegrate them into natural
environment. The way of service provision should allow such persons to activate and
mobilize their own potential for positive change of their own life. It is essential to
understand the life situation of homeless persons and true interest in their needs and
problems. I see the contribution of the thesis in the possibility to use the results in the
sphere of influencing the spectrum of the services and provision of their quality in

current homeless hostels.
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Uvod

,, Vsichni lidé maji prdavo na bydleni. Neni to pravo jen na strechu nad hlavou.
Je to pravo na diistojnost a obcanstvi. ... Aby bylo mozno bojovat proti vylouceni, je
treba vychdzet ze samotnych vyloucenych, pomahat jim uvédomit si svou identitu a své
schopnosti, umoznit jim posilit spolecenské vazby a aktivné se ucastnit na reseni svych
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problémii. (Evropska charta pro pravo na bydleni a boj proti vylouceni)

Azylové domy pro bezdomovce zalaly vznikat na uzemi Ceské republiky
pocatkem roku 1990. V soucasnosti se jednd o zafizeni socidlnich sluzeb, které
poskytuje pobytové sluzby socidlni prevence na pfechodnou dobu osobam v nepiiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

K vybéru tématu socidlni prace v azylovych domech mé vedl predevSim mdj
zajem o tuto problematiku. Fenomén bezdomovectvi a s nim souvisejici potfeba azylové
péce je v dnesni dobé velmi aktualni a ¢asto diskutované téma. I piesto se mu dle mého
nazoru vénuje mén¢ pozornosti, nez by vyzadoval, a to predevSim ze strany tvircl
koncepce socidlni politiky a sociadlni prace. Azylové domy a 1 ostatni zatizeni socialnich
sluzeb pro bezdomovce jsou témétr vyhradné zalezitosti neziskového sektoru. Jiz tato
skutecnost mé& vedla ke zvoleni azylovych domt, pfedstavujicich jedno z feSeni
bezdomovectvi, jako pfedmétu kvalitativniho vyzkumu. Divodem zpracovani tohoto
tématu byla snaha vytvofit podklad pro odbornou 1 laickou vefejnost k problematice
socidlni prace sbezdomovci, jelikoz se domnivam, ze mnozstvi publikovanych
informacnich materiali o této tématice je v nasi odborné literatufe nedostatecné.

Zamérem diplomové prace bylo vytvorit uceleny pohled na zatizeni azylovy
dim pro muze, jehoz cilem je motivovat uzivatele k aktivnimu feSeni vlastni situace a
umoznit jim plnohodnotné znovuzaclenéni do spolecnosti. Zaméftila jsem se na zplisoby
poskytovani sluzeb u nékterych stavajicich azylovych domi v ndvaznosti na socialni
praci, jez je ovliviiovana specifickymi potfebami této cilové skupiny. Pro nastinéni
atmosféry azylového domu jsou informace ziskané od socialnich pracovnik doplnény

zivotnimi piibéhy nékolika uzivateli.



1. Soucasny stav

1.1 Vymezeni zakladnich pojmii
1.1.1 Poslani azylové péce pro lidi bez domova

Azylova péce je v Ceské republice pomérné mladym typem aktivit patiici do
oblasti socidlnich sluzeb (21). Tento druh pomoci nabizeny socidlné potfebnym je
zalozen na dobrocinnosti ob¢anské spolecnosti a realizovan nejcastéji neziskovymi a
charitativnimi organizacemi. Se svou nabidkou pomoci se azylova péce obraci k lidem,
ktefi nedovedou nebo nemohou uchopit sviij zivot do svych rukou a nést za n¢j svoji
individudlni odpovédnost. Jedna se o socidln€é izolované jedince, jejichZz casto
ovlivnitelnd osobnost je zneuZita k tomu, Ze skon¢i bez materidlnich prostfedkl a
nakonec i bez pfistresi, bez domova (13).

Jako soucast socialni ochrany by azylova péfe meéla branit propadu jedincti do
stavu uplné chudoby a pomahat t€ém, kterym se tak stalo. Cilem socialni pomoci ve
formé socialnich sluzeb, a tedy i azylovych zafizeni pro lidi bez domova, je pfedev§im
usilovat o to, aby ¢loveék znovu ziskal schopnost zabezpecovat své potieby vlastnim
pfi¢inénim, popf. mu pomahat po dobu, po kterou toho neni schopen. Je Zadouci, aby
kazdy druh socidlni pomoci poskytoval trvalé motivacni impulsy k vlastni aktivité

obcana (24).

1.1.2 Neprizniva socidlni situace

Jak uvadi zakon o socidlnich sluzbach (57) nepiiznivou socidlni situaci se
rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu veéku, nepiiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zptsob zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialné znevyhodiujici prostiedi, ohrozeni prav a z4jmi trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zédvaznych divodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto

feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pied socidlnim vyloucenim.

1.1.3 Socidlni vylouceni



Socialni vylouc¢eni oznacuje jev, ktery plisobi strukturalni zmény ve spole¢nosti
a ohroZuje jeji soudrznost. Z hlediska jednotlivce se jednd o Zivotni krizi, z niz je
nesnadné bez vcasné a UCinné pomoci navratit se k obvyklému Zivotnimu stylu.
Socidlnimu vylouceni pfedchdzi hmotnd, socialni a moralni nouze, pficemz se obvykle
jedna o vzajemné prolinani vSech typt (7).

Spise nez disledek osobniho selhani vyloucenych byva socidlni exkluze
povazovana za duasledek selhani jednoho nebo nékolika nasledujicich systémi:
demokratického a legislativniho systému zajistujiciho obCanskou integraci, trhu prace,

socidlniho statu napomahajiciho socialni integraci, rodiny a pospolitniho systému (15).

1.1.4 Bezdomovec a bezdomovstvi

Ceské slovo bezdomovec méa dvojznaény vyznam. V angliétiné mé ekvivalent
homeless a soulasné stateless. Zatimco Siroka cCeska vefejnost pouziva slovo
bezdomovec ve vyznamu homeless, v pravnim prostiedi naSeho statu je toto slovo
uzivano ve vyznamu stateless, coz znamena e v zdkonech Ceské republiky nelze nalézt
definici stavu bezdomovstvi jako socialniho vylouceni (41). Jak uvadi Véagnerova (26)
bezdomovec muze byt osobou bez trvalého bydlisté nebo je osobou bez pfistiesi, ktera
sice oficidlné trvalé bydlisté¢ ma, ale z néjakého ditvodu jej nemlize uZivat.

Bezdomovci jsou lidé Zijici ,,na ulici®, kteti maji z nejriznéjSich divodl velmi
ztizeny nebo zcela zamezeny pfistup ke zdrojim, jenz umoziuji napliiovat zakladni
zivotni potifeby (stravu, oSaceni, hygienu, zdravotni péci), ¢i nemaji schopnost téchto
zdrojii spravné vyuzivat. Jsou zpravidla zavisli na socidlnich sluZzbach organizaci
zfizenych obcemi nebo zafizenich provozovanych nestatnimi neziskovymi
organizacemi. DalSi ¢ast tvoii ti, ktefi nevyuzivaji Zadné nabizené a dostupné sluzby a
fakticky ptezivaji v extrémni socidlni izolaci (58).

Dle Hradeckych (7) je bezdomovstvi extrémnim projevem spoleCenského
vylouceni. Jak uvadi Mares (15) je soucasti SirSiho procesu marginalizace zaloZzeného na
neschopnosti bezdomovcl participovat na zptusobu zivota, ktery je standardni pro
vetSinu populace. Bezdomovectvi pfedstavuje stav bezprostfedni nouze, v niz se ocita

Clovék bez trvalého domova. Vyraz domov je asociovan s urcitou urovni jistoty a
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bezpeci, nejen s mistem, kde Ize ptespat. Zanedbatelnou mensinu lidi bez domova tvoti
ti, kteti si bezdomovectvi zvolili jako sviij zZivotni styl (16).

V soucasné dobé je nejuzivangj$i definice bezdomovectvi dle organizace
FEANTSA, kterou pievzala i EU jako jednotici bod narodnich socialnich politik.
Bezdomovectvi je vymezeno nésledujicimi Zivotnimi situacemi:

» bez pristiesi (Rooflessness),

» bez bytu (Houselessness) (napt. dlouhodoby pobyt v instituci),

» bydleni v nejistych podminkach (Living in insecure accommodation),

> bydleni v neprimérenych podminkach (Living in inadequate accommodation)

(nevhodné a standardu neodpovidajici ubytovani) (44).

1.2 Priciny bezdomovectvi

Na vzniku bezdomovectvi se podili fada faktori, proces vylouceni je svou
vychédzi ze dvou krajnich pfistupi k této problematice. Strukturalni pohled nachézi
pti¢iny bezdomovectvi v §irSich socidlnich a ekonomickych faktorech a zménach, které
ovlivituji  spolecnost jako celek (faktory objektivni). Jedna se predevSim o
nezamé&stnanost, chudobu §ifici se ve spolecnosti, marginalizaci nékterych skupin na
trhu prace, chybnou bytovou politiku (nedostatek finanéné dostupnych bytl), nerovny
pristup k bydleni, nedostatky v oblasti socialni politiky, socialni segregaci aj. (44).
Pti¢inou bezdomovectvi je 1 pfevladajici socialni klima ,,tvrdych* spolecenskych vztahii
s klesajici mirou lidské solidarity a pomoci (17).

Pojeti individualniho selhani ptedpokladd vznik bezdomovectvi v disledku
nedostate¢né kompetence konkrétniho cloveka v feSeni urcitych situaci. Pro pfipad, kdy
jedinec feSeni probléml védomé odklada, se pouziva anglicky termin victim-blaming
(obét je soucasné vinikem) (44). Mezi priCiny, které zvysSuji riziko stat se
bezdomovcem, se fadi rtizné druhy psychickych, socidlnich a n¢kdy i somatickych
handicapti (26). Jedna se tedy o faktory subjektivni, jez jsou ovlivnény jednotlivci,

rodinami a spolecenskymi skupinami (7).
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1.2.1 Konkrétni faktory bezdomovectvi

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9

V praxi se objevuji nasledujici typické situace a jejich kombinace:
Partnerské problemy — rozpad partnerstvi, rozvod manzelstvi, osamélost; muzi ¢asto
po rozvodu opoustéji spoleény byt dobrovolné ¢i na zaklad¢é soudniho rozhodnuti.
Vztahové problémy v rodiné — odchod z rodiny na zdklad¢ problematickych vztaht
mezi rodi¢i a détmi; predevsim mladi dospéli.
Umrti partnera nebo rodicii — jedna zhlavnich pii¢in bezdomovectvi seniori a
mladych lidi.
Zdravotni postizeni, zmnevyhodnéni, specifické osobnostni rysy — nedostatky
vrozenych dispozic, ziskané problémy, fyzické nebo psychické onemocnéni (napf.
specifickd porucha osobnosti), snizeny intelekt, mentalni retardace, invalidita,
socialni nezralost, emocni nevyrovnanost.
Ztrata zamestnani, dlouhodoba nezaméstnanost, riizna znevyhodnéni v pristupu na
trh prace — zdavodu vysokého veéku, nizké kvalifikace (Casto jen zakladni
vzdélani), piipadné v souvislosti se zdznamem v rejstiiku trestli; nedostatecné
ptijmy, zadluZenost.
Migrace do metropoli — snaha o feSeni nevyhovujici Zivotni situace spojend
s pfedstavou snadného ziskani zaméstnani.
Neschopnost plnit podminky spojené s uzivanim bytu — dluhy na nijemném
(neplati¢i ndjmu — soudni vystéhovani), vztahové problémy se spolunajemniky.
Ztrata moznosti uzivat byt v disledku jinych okolnosti — viz. rozchod partnerti nebo
rozvod manzelstvi, snahy majiteli zbavit najemnika uZzivaciho prava, pobyt
v institucionélnich zafizenich.
Vystup z ustavniho zarizeni — détské domovy, diagnostické ustavy, vychovné tstavy

pro mladez, psychiatrické 1é¢ebny.

10) Navrat z vykonu trestu odnéti svobody — naruseni nebo zanik rodinnych a socialnich

vazeb, nepfiznivd ekonomickd situace, znevyhodnéni na trhu prace, snizena

adaptabilita na bézné prostiedi.

11) Sklon  k nekonvencnimu zpiisobu Zivota jako Feseni problému — tulactvi;

ptileZitostné, sezonni, nelegalni prace atd.
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12) Ruzné druhy zavislosti — alkohol, drogy, patologické hraéstvi (44).

Dle Hradeckych (7) spocivaji kotfeny spoleCenského vylouceni v détstvi
konkrétniho ¢loveka, proto jeho primarni prevence zacind pravé ve funkéni rodiné,
v samotném souziti rodi¢li s détmi. S krizi rodiny souvisi ptfimo ¢i neptimo zivot ditéte
v nepiirozenych podminkach, které mohou prezentovat nasledujici prostredi: neuplna,
rekonstruovana, neformdlni, dysfunkéni ¢i chybéjici rodina (7).

Obecné¢ plati, ze ¢im vice ma jedinec pratel mez bezdomovci, tim vice je
zaclenén do jejich subkultury. To znamend, Ze tim vice bariér musi ptfekonavat pii
navratu k ,,normalnimu® zivotu. Stejné tak plati pfima umeéra s délkou Casu stravené¢ho
na ulici a délkou reintegra¢niho procesu (dva roky Zivota na ulici vyzaduji stejné dlouhé
obdobi resocializace) (44). Kdyby tito lidé ziskali potfebnou pomoc pravé v dobé, ktera
pro né predstavuje jakysi zivotni meznik, byla by GspéSnost jejich opétovného zatrazeni
do spolecnosti jisté¢ vySsi (26). Konkrétni ptipady klientl organizaci poskytujicich
sluzby bezdomovcim dokladaji, ze z lidi pfezivajicich na ulici si tento styl Zivota

nezvolil zamérn€ a dobrovolné témét nikdo (44).

1.3 Hlavni problémy uZivatelii azylovych domii

Problémy charakterizujici situaci bezdomovci jsou v mnoha piipadech
identifikovany jako faktory tuto situaci vyvolavajici. Napf. nezaméstnanost je zakladni
problém bezdomovci, ktery je Casto i samotnou pfi¢inou vzniku bezdomovstvi. Lze
piedpokladat, ze problémy bezdomovct a jejich osobni rysy jsou totozné s problémy a
charakteristikami klientli azylovych domi, jelikoZ autofi, ktefi se o nich zminuji ve
svych publikacich, pochézeji vétSinou ztad provozovateli azylovych zatizeni ¢i
socidlnich kuratori (47). Problémy klienti azylovych domt je nutné vnimat komplexné
a vzdy ve vztahu k ptisobicim pti¢indm (44).

Téma zaméstnani a ubytovani predstavuje u klientd typicky piiklad roztacejici se
spirdly problémii — nedostatek vhodnych pracovnich piilezitosti zplisobuje obtize pti
legalnim ziskdvani finanénich prostiedkli nutnych k Zivotu, mj. na tthradu ubytovani.
Pouze stalé ubytovani pfimétené irovné vSak umoziuje t€émto lidem pravidelny Zivotni

rytmus, ktery je nutny pro udrzeni si stalého zaméstnani (44).
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Dalsi spiralu problémt bezdomovct pfedstavuje vztah mezi zdravotnim stavem
a moznosti ziskat zaméestnani. Jejich nepfiznivy zdravotni stav vyrazn€ sniZzuje Sanci
uplatnit se na trhu prace a tedy ziskavani prostfedkti k tthrad¢ zdravotnich sluzeb. Tento
problém spociva predevsim ve skutecnosti, ze bezdomovci oproti ostatni populaci
postradaji socidlni zazemi, které by jim v dobé&, kdy napt. trpi pfechodnymi zdravotnimi

obtizemi, mohlo poskytnout podporu (44).

1.3.1 Situace na trhu prdce

Clovék jako uchazeé o zaméstnani mize byt zaregistrovan jen u ufadu préce,
ktery je mistné prislusny jeho trvalému bydlisti. Mnozi bezdomovci redlné trvalé
bydlisté nemaji, nesplituji tak zdkonné podminky potiebné pro hledani prace. Nékteti
pocituji strach z jedndni na utradech, jini si nedokazi usporadat své zalezitosti bez cizi

pomoci. Takovi pak pfijimaji pfileZitostné prace, v lepSim piipadé¢ formou dohody o

provedeni prace, Castéji vSak pracuji nelegédlné. Ti, ktefi by spliiovali podminky

k registraci jako uchazec¢i o zamé&stnani, ale nezdrzuji se v misté trvalého bydliste, ztraci

tim veskeré moznosti, které by jim ufad price mohl nabidnout (podporu

v nezamg&stnanosti, vefejné prospésné prace apod.) (7).

U klientd azylovych domi lze hovoftit o zakladnich dvou skupinach faktord,
které ovliviiyji jejich moZnosti uplatnéni na trhu préce:

1) Nedostatecné socidlni kompetence — nizké dovednosti a znalosti nezbytné pfi
jednani s Gitadem préce a dalSimi institucemi nebo s potencionalnimi zaméstnavateli,
nizké vzdelani, omezené pracovni navyky.

2) Spolecenska stigmatizace — byva Casto umocnéna skutecnosti, ze mezi klienty se
vyskytuje fada osob, které maji zdznam v rejstiku trestd. Podle iidaji Armady spasy
(Azylovy dim B. BureSe, 1. 2004) ma piiblizn€ 45% muZzl zdznam v rejstiiku trestil
(44).

Stavajici zkuSenosti poskytovatel socidlnich sluzeb ukazuji, Ze zamé&stnavatelé

zpravidla nejsou schopni pfijimat tyto osoby z toho diivodu, ze si uvédomuji problémy a

rizika, které vyplyvaji z jejich nedostatecné zajiSténého zdzemi a nizkych socialnich

kompetenci. Na druhou stranu vSak nartistd pocet ptipadii zneuzivani bezdomovct jako
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levné pracovni sily. Zaméstnavatelé tézi z jejich nevyhodné situace a poruSuji zdkonna
ustanoveni: neuzaviraji s nimi pracovni smlouvy, neplati za né zdravotni a socidlni
pojisténi, stanovuji v rozporu se zdkonnymi normami délku pracovni doby, zpozdéné
vyplaceji mzdy atd. (44). Slabsi osobnosti se timto mohou dostat do vztahu zavislosti na
svém zameéstnavateli. Mnohdy pracuji 1 nékolik mésicii jen za stravu, ubytovani a sliby
budouciho vydélku. Dlouhodobym stigmatem tohoto zplsobu Zzivota je absence
socidlniho a zdravotniho pojisténi a z toho vyplyvajici nezajisténé socidlni udalosti jako
nemoc a stari (7).

finan¢nich prostfedkll socidlni davky spolu s invalidnimi ¢i starobnimi diichody. Ze
statistickych tidaji Armady spasy v Praze (r. 2004) vyplyva, Ze na socidlnich davkach je
zavislych az 29% jejich klientt, dalSich cca 40% klientli pobird invalidni a starobni

dachod (44).

1.4 Socidlni sluZby pro bezdomovce

Poslanim socidlnich sluzeb je pomoci lidem udrZet si nebo znovu nabyt své
misto ve veétSinové spolecnosti, v mistni komunité, ve svém piirozeném prostiedi.
Zéklad kazdé socialni sluzby by mélo tvofit nékolik nasledujicich principii: nezavislost
a autonomie uzivatele sluzby, zaclenéni a integrace, respektovani individualnich potteb,
zaruka kvality sluzby, rovnost bez diskriminace, partnerstvi a spoluprace (jednotlivec,
komunita, obec, kraj, stat) (33).

Sluzby poskytované bezdomovctim tvoii Siroké spektrum aktivit, které pokryvaji
prakticky celou oblast socidlni a ¢asteéné i zdravotni péce. Jedné se o nasledujici druhy
socidlnich sluzeb:

A) Azylové ubytovani — nocleharny, azylové domy

B) Nizkoprahova denni centra pro osoby bez pristiesi

C) Poradenské sluzby pro bezdomovce

D) Streetwork (terénni socialni prace s bezdomovci)

E) Streetpapers — socidln¢ terapeuticky program (prodej novin a ¢asopist pouli¢nimi

kameloty) (44).
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1.4.1 Pocdtky azylové péce v Ceské republice

Spolecenské a ekonomické zmeény, ke kterym doslo po roce 1989, zasahly
obyvatelstvo jest¢ nepfipravené na zménu zivotniho stylu. Pozitivni transformace
prinesla soucasné i negativni jevy, jez vychazely ptedevsim z této neptipravenosti. Trzni
systém byl Casto zneuzivan k bezohlednosti a svoboda zaménovana za svévoli. Lidé se
zacali setkavat v t€ dob€ s novym socialnim fenoménem — bezdomovectvim (7).

Skute¢nost, ze se urcitd ¢ast obCanil ocitala na okraji spole¢nosti bez zdkladniho
zabezpeceni, neodpovidala v obdobi komunismu ideologickym schématiim o Stastném
socialistickém c¢loveku. Tito lidé byli bud’to piehliZeni zcela, a nebo bylo jejich Zivotni
zabezpeceni suplovano podnikovymi ubytovnami, ubytovnami pro osoby bez pfistiesi,
mnohdy i pobytem v psychiatrickych 1é¢ebnach, ale také velmi ¢asto vé€zenim, kam je
ptivedl jejich zplisob Zivota a nepfitomnost adekvatni pomoci (21).

Minuly politicky systém sice zarucoval pravo na praci, to vSak bylo podminéno
povinnosti pracovat. Kdo nebyl zaméstnan, ¢i se delSi dobu nezdrzoval v trvalém
bydlisti, byl trestn¢ stihan pro ptizivnictvi. Po roce 1989 zapocala transformace
ekonomiky spojena s privatizaci podnikl, které jiz ztratily povinnost zameéstnavat
nadbytecné pracovniky. Podnikové ubytovny se vétSinou pfizpisobily trznimu
prostiedi, a tim se skryté i potencionalni bezdomovstvi ukazalo ve zjevné podobg.
Lidé, kteti nebyly v pracovnim poméru, piestali byt trestani, coZ mélo za nasledek
odstranéni uzkosti z mozného obvinéni. Objevuje se prvni pfiliv zahrani¢ni migrace a
prichod uprchliki. Situaci doplituje postaveni lidi, ktefi z neopatrnosti nebo z vlastni
naivity ztratili byt, o ktery usiloval né€kdo jiny. Objevili se prvni lidé vefejné marginalni
— tulaci, bezdomovci. Jednalo se hlavné o osoby se slabou a lehce ovlivnitelnou
osobnosti, s nizkym vzd€lanim, frustraci z détstvi, pochézejicich z prostfedi s nizkou
sociokulturni rovni, star§i vékové kategorie, Casto i télesn¢ ¢i dusevné handicapované
.

Pocatkem 90. let byl rehabilitovan pojem bezdomovectvi a spolu s nim i azylova
péce (21). Zacaly spontanné vznikat prvni sluzby pro bezdomovce, nejprve
dobrovolnické, které se postupné preménily v profesionalizované nevladni neziskové

organizace. Azylové domy a nocleharny zacala nejdiive utvaret velkd mésta, pozdéji i
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meésta mensi. Prvnim podnétem se stala presidentskd amnestie pii nastupu Véaclava
Havla, ktera prob¢hla v letech 1989 a 1990. Tehdy vyslo z vézeni v kratkém Casovém
intervalu asi patnact tisic osob, z nichz stovky zstali bez domova. Tito lidé ptezivali
zejména na nadrazi velkych mést (42).

Zména politického klimatu po listopadu 1989 dala ob¢anlim moZnost rozvijet
vefejné prosp&sné iniciativy (napf. obanska sdruzeni). Pro rozvoj azylové péce v Ceské
republice byla ptizniva i skutecnost, Ze se v roce 1991 vratila se svou ¢innosti Arméda
spasy. Jeji dlouholeté praktické zkuSenosti jsou kazdodenné vyuzivany a ovéfovany
v ¢innosti  fady azylovych zafizeni. Je moZné konstatovat, Ze v soucasnosti je
poskytovani azylové péce u nas na urovni srovnatelné se zdpadoevropskymi zemeémi, a
to mj. i diky vzdjemné vyméné zkuSenosti mezi jednotlivymi provozovateli a ziskavani
zahrani¢nich zkuSenosti. Je tfeba vSak dobudovat sit’ téchto zafizeni, a to pfedevSim

chranénych bytl a zatizeni na piili cesty (21).

1.4.2 Noclehdrny

Nocleharna je uréena osobam, které se nachazeji mimo socialni sit’, nechtéji se
podiidit fadu azylového domu nebo se nachéazeji v kratkodobé tisni (21). Cilem je sniZit
socialni a zdravotni rizika souvisejici se zpiisobem Zivota bez pfistfesi a poskytnout
témto lidem informace o dalSich socidlnich sluzbach (12). Od uzivatele sluzeb
nocleharny se zadnéd aktivita neocekavd, ma moznost ¢i spiSe povinnost vyuzit
hygienické zafizeni, mize obdrzet jidlo, v ptipad¢ potieby Cisté obleCeni. Rano zatizeni
opousti. Za pobyt v nocleharn¢ se zpravidla plati symbolicka castka, v pripadé¢ ze ji
zadatel nemd, muze si ji odpracovat (samoziejmé tato vyjimka nemusi platit u vsech
zafizenich) (21). V pifipadé nocleharny nejde jen o socidlni sluzbu, ale i o urcité
asanacni opatfeni uvolnujici mésta od rizikovych a konfliktnich skupin ob¢anti, kterym

jsou zde poskytovany elementarni podminky k pteziti (24).
1.4.3 Azylové domy

Dle zakona o socialnich sluzbach (57) azylové domy poskytuji pobytové sluzby

na ptechodnou dobu osobam v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.
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Jsou zfizovany pro muze i1 zeny, bud'to jako jednotlivé azylové domy nebo spole¢né
s oddélenymi prostory. Existuji i azylové domy pro matky s détmi nebo pro celé rodiny.
Kazdy azylovy dim milZe mit dobu samotného pobytu rozdilné omezenou (18). Od
obyvatel se o¢ekava, ze budou pracovat, a to bud’ v ramci vydéle¢nych ¢innosti zafizeni,
nebo mimo né&j. Povinnosti obyvatel vétSiny azylovych domil je ucastnit se socidlnich
programi, do nichz mohou patfit pravideln¢ se konajici komunity, vycvik socialnich
dovednosti a dalSich aktivit spojenych s pobytem v zafizeni a pomahajicich v oblasti
zaclenovani se do spole¢nosti. Klienti se ddle mohou ucastnit vzdélavacich ¢innosti,
rekvalifika¢nich kurzt a dalSich typl programt, které maji za kol zvySovat jejich Sanci
,»chytit se* v ,,normalnim* Zivot¢, predevsim na trhu prace (21).

Zvlastnim typem azylovych aktivit jsou krizova ltzka, pfi¢emz neni rozhodujici,
které zafizeni socidlnich sluzeb je poskytuje. Jde o lizka, kterd jsou k dispozici pro
piipad, kdy se osoba z mimotadnych ditvodl ocitne bez pfistiesi a je nutné ji na kratkou

dobu ubytovat (21).

1.4.4 Domy na piili cesty

Jde o zatizeni urené mladym lidem (od 18 do 26 let), nebo i1 dospélym, kteti se
pohybuji na trajektorii od zavislého Zivota v instituci k nezavislému zivotu ve vlastnim
byté (21). Komplex sluzby poskytuje soucasné bydleni a socidlni trénink, ktery je
zaméfeny na rozvoj psychosocidlnich dovednosti a dalSich zadoucich schopnosti
potfebnych pro samostatny zivot (18). Jejich obyvatelé si jiz sami spravuji své
zélezitosti, zabezpecuji pln¢ chod domacnosti véetné placeni poplatki, a to pouze pod
dohledem socialniho pracovnika (21). Domy na ptli cesty se zamétuji na tii okruhy
klientdi, kterymi jsou: mladi dospéli a lidé po vystupu z institucionalni péce (detské
domovy, diagnostické ustavy, psychiatrické 1€cebny); osoby propusténé z vykonu trestu
odnéti svobody; bezdomovci, ktefi uspéSné prosli predchozimi stupni reintegracnich

programui (44).

1.4.5 Podporované bydleni
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Klientim, kteti ziskali pfedchozim pobytem v azylovém domé vétSinu znalosti a
dovednosti potfebnych pro samostatny zivot nebo tém, kterym by pobyt v jinych
zafizenich narusil pfirozenou integraci do spolecnosti, je ur¢eno podporované bydleni.
Jedna se o bydleni doplnéné o socialni sluzby, které predstavuje v systému azylového
ubytovani pro bezdomovce nejvyssi stupen. Diiraz je kladen pfedevsim na klientovu
dosavadni aktivitu v feSeni jeho situace a na plany do budoucna. Socidlni prace je zde
primarné zamétena na podporu klienta pii hledani stabilniho bydleni, které sam zvladne
a dlouhodobé si ho udrzi (44).

V Ceské republice jsou zatim moznosti podporovaného bydleni oproti zahraniéi
velmi omezené. Situace prameni z nedostatku finan¢nich prostfedka pro zainteresované

poskytovatele sluzeb (44).

1.4.6 Chrdnéné byty

V tomto piipad€ se jednd o samostatny byt. Zejména v zahrani¢i se v oblasti
péce o bezdomovce uplatiluje praxe, zZe organizace provozujici azylovou péci a zatizeni
na pul cesty ma od obci pridéleny byty, kam odchézeji ti, kteti osvédcili schopnost
samostatného zivota. Poté, co se tato schopnost projevi i v byté, je tento byt pfeveden na
klienta a organizace obdrzi od obce novy. V této souvislosti vyvstava potieba podpory
vystavby socidlnich bytli a vymezeni urcité ¢asti bytového fondu pro socialni ucely. Bez
tohoto dilezitého bodu, ktery predstavuje konecnou Cast fetézce systému azylové péce,
1ze jen té€Zko dosdhnout u klienti pozadovaného vysledku, jimz je reintegrace do bézné

spolecnosti (21).

1.5 Soucasny postoj k bezdomovectvi a politické souvislosti

V poslednich letech stoupd zdjem o bezdomovectvi nejen u provozovateli
socialnich sluzeb a ostatnich odbornikt, ale i u odpovédnych Cinitelit v Evropé, a to na
regionalni, ndrodni i celoevropské Grovni (44). V ramci aktualizace Narodniho akéniho
planu socidlniho za€lefiovani na léta 2006 — 2008 jsou bezdomovci oznaceni jako
jedna ze skupin, na které bude Ceska republika v priibéhu téchto let vynakladat finanéni

prostiedky ze statniho rozpoctu i z evropskych fondu (40).
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Velka 1 mensi mésta finanéné podporuji socidlni sluzby poskytované lidem bez
domova, néktera z nich je i sama zfizuji. Na druhou stranu se vSak objevuji v Ceské
spolecnosti ve vztahu k bezdomovclim negativni tendence. Projevuji se zfetelné snahy
fesit ,,problém s bezdomovci® (misto problému bezdomovct) represi a zneklidiiovanim
vetejnosti (40).

Co se tyce bytové politiky obci, odpovédnost za ni nesou obce samy v ramci své
pfenesené pisobnosti. Stdt mize jejich chovani ovlivilovat pouze nabidkou statnich
dotaci, které jsou urceny na bydleni konkrétnich cilovych skupin. VétSina mést si ve
svém portfoliu nechava pftiliS§ malo bytd pro budouci potiebu socidlniho bydleni.
V mnoha méstech ziistdva socialni bydleni tabuizovano, pfipadné degradovano na tzv.

holobyty, které predstavuji skryté bezdomovectvi (40).

1.6 Organizace SdruZeni azylovych domii

Specifickd povaha prace v oblasti azylové péce a potfeba vymény zkuSenosti a
informaci vedla k vytvofeni organizace SdruZzeni azylovych domi — S.A.D. (44). Cleny
tohoto obcanského sdruzeni jsou nejriznéjsi typy azylovych domt (pro muze, pro Zeny,
pro matky s détmi, seniory a domy na pili cesty). Do S.A.D. je pfijat pouze ten dim,
ktery spliiuje kritéria kvality v oblasti poskytovani socidlnich sluZzeb a ma jasnou a
ucelenou koncepci. To znamend, Ze azylovy diim nemiZe byt pouze ubytovnou, kterou
klienti jen prochazeji, ale musi mit stanoveny program, ktery je zaméten na komplexni
pomoc lidem bez domova. Zplsoby této pomoci jsou dané specifickou oblasti,
ziizovatelem, zaméstnanci, klientelou a také finanénimi moznostmi daného zafizeni
(48).

S.A.D. je realizditorem projektu snizvem Strategie socialni inkluze
bezdomovci CR. Tento projekt zahajeny v fijnu 2005 se snazi navrhnout komplexni
strategii integrace socialné vyloucenych osob. Ma za cil zmapovat soucasny stav
bezdomovectvi, sluzeb poskytovanych v této problematice a ovéftit nékteré aktivity na
pilotnich projektech (49). Ugelem shromazd'ovani udaji o bezdomovectvi je piedeviim
poskytovani informaci pottebnych pro zlepSeni sluzeb zaméfenych na zmirnéni a

prevenci tohoto jevu (56).
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Informace o bezdomovcich by mély slouzit t€z pro narodni a mistni vlady, které
by mély vramci Strategie EU tykajici se vylouceni z oblasti bydleni vypracovat
strategie zameéfené na:

» prevenci bezdomovectvi,
reSeni pri¢in bezdomovectvi,

sniZeni urovné bezdomovectvi,

sniZeni negativnich dopadui na bezdomovce a jejich rodiny,

YV V V V

zajisténi, aby si byvali bezdomovci dokazali udrzet stialé a samostatné bydleni
(56).

S.A.D. je pfidruzenym c¢lenem mezinirodni profesni organizace FEANTSA,
ktera plisobi na evropské urovni v oblasti bezdomovectvi. Snazi se formulovat zdkladni
teze o vzniku a prubéhu tohoto jevu a jeho dopadu na spolec¢nost (44). Mé schopnost
formulovat standardy, koordinovat ¢innost, mj. zabezpecuje 1 vzdélavani pracovnikl

azylovych zatizeni (21).

1.7 Azylové domy pro muze
1.7.1 Zdkladni charakteristika

Z hlediska postaveni v systému socialnich sluzeb patii azylové domy pro muze
do sluzeb socidlni prevence, jejichz cilem je napomahat osobam k pfekonani neptiznivé
socidlni situace a chranit spole¢nost pred vznikem a §ifenim nezadoucich spolecenskych
jevt (57). Azylové bydleni poskytuje z hlediska délky trvani sttednédobé sluzby. Tim se
rozumi takové sluzby, jejichz cile a zaméry jsou uskutecnovany v prubéhu piredem
stanoveného ¢asového obdobi s horni hranici zpravidla jeden rok (12). Azylové domy
poskytuji individualni, distojnou, nepietrzitou a koncepcni pomoc osobam, které se
ocitnou v krizové situaci (18). Jedna se o rezimové zatizeni, Zivot v ném se odliSuje od
bézné normy. Pfedpokladem vyuZiti sluzby je zakladni zdjem o feSeni své neptiznivé
socidlni situace (30). Azylové domy pro muze plni funkci reintegra¢niho zatizeni, které
zachycuje, ubytovava a za pomoci $ir§i meziinstitucionalni spoluprace hleda dalsi
uplatnéni ¢1 zakotveni ve spoleCnosti pro lidi bez pfisttesi a pro lidi v nouzi (18).

Predstavuji ur€ity stupen integracniho zafizeni s vys$§imi poZadavky na aktivitu klienth
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(44). Zptsob poskytovani sluzby by mél umoznit lidem aktivovat a mobilizovat vlastni
potencial k pozitivni zméné vlastniho zivota (18).

Jejich ztizovateli mohou byt obce a kraje, v soucasné dobé vSak prevladaji
azylové domy pro muze pod zastitou nestatnich, charitativnich a cirkevnich organizaci.
Cilovou skupinu tvofi muzi bez ptistiesi ¢1 bez domova pievazné ¢eského obcCanstvi, jez
jsou osobami ohroZenymi socidlnim vyloucenim. Klienty se stavaji pfedevsim lidé bez

domova, bez stdlého zaméstnani, po vykonu trestu odnéti svobody a mladi lidi

opoustéjici détské domovy (48).

1.7.2 Poslani a cile

Poslanim poskytovanych sluzeb azylového domu je pomoci ¢lovéku samostatné
resit obtiznou socialni situaci a stat se nezavislym na systému socialni pomoci nebo tuto
zéavislost minimalizovat (12). Zakladnim cilem je umoznit lidem nachdzejicim se v jeho
péci, aby dosahli co nejuplnéjsiho stupné rozvoje a mohli tak zaujmout platné misto ve
spole¢nosti, pfip. ve svych rodinach. Pracovnici poméhaji lidem v osobni krizi najit
feSeni jejich problémi nabidkou rady a vhodnou socialni ¢innosti s cilem upevnit
sebediivéru a sebetctu, zlepsit osobni a spolecenské vztahy, upevnit fyzické a dusevni
zdravi. Cilem vSech sluzeb musi byt zajmy téch, kterym se slouzi a nikoliv to, co
vyhovuje persondlu nebo hladkému chodu zafizeni. Zésadni je, kdyz si lidé své
problémy uvédomi a pfijimaji pomoc v podob¢é nabidky jejich feSeni, coz jiz znamena
znacny pokrok v procesu obnovy jejich opravdové existence. To vyzaduje rozvijeni
schopnosti lidského pfistupu, poradenstvi, fidicich schopnosti a socidlni prace jako
takové. Sluzby azylového domu by mély byt poskytnuty vSem, ktefi ji doopravdy
potiebuji, zadny clovék by nemél byt odmitnut. V ptipadech, kdy zatizeni neni schopno
nabidnout Clovéku pomoc, at’ jiz z divodi kapacitnich nebo absence specifickych
sluzeb, melo by vyvinout veskeré usili pro odkdzéani této osoby na zafizeni, které
danymi prostiedky disponuje (36).

Povaha socialnich problémt klientli azylovych domu naznacuje naro¢nost prace,
kterou je tfeba v azylové péci vykondvat. Zaméstnanci jsou proto Casto vystaveni

nadmérnému psychickému tlaku. Musi mnoho vyslechnout, musi se dobie orientovat a
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musi byt ,,Jaskavé rozhodni. Co se tyCe uspeSnosti prace a jejich vysledk, je dalezité
zminit skutecnost, Ze socialni praci s problémovymi lidmi, kterymi jsou i klienti
azylovych domi, nelze méfit dle urcenych meéfitek. Jisté se podaii nckteré klienty
navratit do spoleCnosti, ale vzhledem k velkému naristu nejriiznéjSich krizi
v mezilidskych vztazich neni procento uspésnosti piilis vysoké (36). Pres veskerou
snahu ziastanou lidé nesamostatni, ktefi nedokazi dosahnout naznaCeného cile. I takovi
by vSak méli dostat Sanci a to napt. v chranéném bydleni, v trvalém azylovém ubytovani

¢i v domé pokojného staii (7).

1.7.3 Podminky piijeti

Pozadavky pro pfijeti osob k ubytovani v azylovych domech nestatnich
organizaci jsou minimalni. VétSinou je jedinym kritériem Ceské obcCanstvi. Cirkevni a
charitativni organizace umoznuji také pobyty pro klienty, kteti z rGznych davodi
v resocializacnim programu selhali, nebo byli vylouceni pro poruSeni domovniho fadu.
Azylové domy zfizované mésty maji podminky pro pfijeti vice limitujici. Casto jsou
uréeny pouze pro obcany s trvalym bydli§tém v ptislusném meésté ¢i regionu. Dale jsou
pro ubytovani nezbytné minimalni finanéni prostfedky pro prvni dny. V nékterych
piipadech je mozné udélit vyjimku. Doba pobytu je zde striktné dodrzovana. Moznost
opakovaného pobytu je podminéna uplynutim stanovené doby, ptfi¢emz se piihlizi
k chovani klienta béhem ptedchoziho pobytu (44).

Pii pfijimani klienti do azylového zafizeni musi byt splnéna podminka
prokazani totoznosti, do které se promitaji dva aspekty — socidlni a bezpecnostni.
Pomoci identifikace je mozné vyloucit ty situace, kdy potieba ubytovani ma jiné pficiny
(napt. levné ubytovani délnikd apod.). Identifikace je nezbytnd také proto, aby se
zabranilo ,,azylové turistice®, tedy uc¢elovému vyuzivani téchto zafizeni osobami, které
napf. neustale porusuji domovni fad a jsou na zaklad¢ toho zjednotlivych zatizeni
vylucovani. Jde pfedevsim o to zjistit hlavni pficiny, jez vedly k potiebé azylové péce a
nabidnout pomoc k jejimu feseni. Bezpecnostni diivod pro zjisténi totoznosti hraje
vyznamnou roli v ochrané zafizeni a jeho zaméstnancti. Jeho diilezitost spoc¢iva hlavné

v zabranéni situacim, které by vedly k tomu, Ze by se n¢kterd azylova zatfizeni mohla
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stat atoCistém trestné stihanych osob. V praxi se pfipadna tvrdost tohoto opatteni fesi
v odivodnénych piipadech podminkou prokazat totoznost az pii druhém noclehu, a to
tehdy, kdyz k poskytnuti prvniho noclehu by tuto podminku nebylo mozné splnit (21).
Divody odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, v tomto
ptipadé sluzby azylového domu, uvadi § 91 odst. 3 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (57). § 36 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach, uvadi zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytovych

socidlnich sluzeb (51).

1.7.4 Zakladni pravidla pobytu

Provoz v azylovém domé je pfizptisoben praci s rizikovou skupinou obyvatel,
kterou predstavuji lidé bez pristiesi (bez domova) (18). Ubytovaci kapacity jsou tvofeny
dvou-, tii- a vicelizkovymi pokoji (44). Za poskytovani socialnich sluzeb v azylovych
domech hradi osoby tihradu za ubytovani a stravu (57). Klienti azylovych domt by méli
mit pravidelny pfijem ze zaméstnani, socidlnich davek nebo podpory
v nezaméstnanosti. Cast klientt pobira invalidni &i starobni dtichod (36).

Doba pobytu je omezena maximalni délkou, zpravidla se jedna o obdobi od tfi
mésici do pil roku, a je podminéna aktivni Ucasti klienta na resocializacnich
programech (44). Provoz azylovych domil je zpravidla zabezpeCovan vlastnimi
obyvateli. Prace ma pro né v tomto sméru specificky vyznam, a to pifedevsim pro jejich
budouci navrat do vétSinové spolecnosti (16).

Zivot v azylovych domech je vzdy podiizen vnitinimu fadu. Mél by tvofit pevné
mantinely k tomu, aby klienti méli prostor pro samostatné rozhodovani a postupné tak
mohli prebirat odpovédnost sami za sebe (21). U klientd se predpoklada aktivni
spoluprace, mezi zakladni pravidla patti zdkaz poZivani alkoholovych napoji v zatizeni,
respektovani no¢niho klidu a zajem o bezkonfliktni souziti s ostatnimi (18). K nutnym
opatfenim patii mj. i sledovani odchodli a ptichodl klientd, a to nejcastéji formou
zapist do knih ptichodl a odchodi. V ptipadé neplnéni fadu azylového domu a podle
druhu a stupné jeho poruSeni ma vedouci pravo zvolit opatfeni sméfujici k naprave

véetné navrhu na propusténi klienta (21). Castym divodem ukondeni pobytu

24



v azylovém domé je neplaceni ubytovani (36) a také nedodrzeni podminky pobytu,
kterou je ochota spolupracovat (napi. pii hledani prace, pti vyfizovani doklada apod.)

(44).

1.7.5 Komplex nabidky sluzeb

Rozsah a druh sluzeb je determinovan mnozstvim finanénich zdroji
poskytovatele sluzeb, ktery je obvykle i provozovatelem daného zafizeni, eventualné
mohou byt sluzby azylovych domt poskytovany ve spolupraci s dalSimi organizacemi a
institucemi. Sluzby poskytované v azylovych domech mohou byt nasledujici:

A) Zakladni sluzby — zajisténi ubytovani, vydej stravy (popf. moznost jeji pfipravy
klienty), osobni hygiena (v€etné moznosti prani pradla).

B) Doplitkové sluzby — pomoc v prosazovani prav a zajmil, pomoc pii vyfizovani
osobnich dokladi, socialnich davek, zékladni socialni poradenstvi, zprostiedkovani
€1 zajiSténi specializovaného poradenstvi (napf. pravniho, psychologického),
pfipadna mobilizace klienta, pomoc v oblasti pravniho a zdravotniho zabezpeceni,
pomoc pii hledani zaméstnani, pomoc pfi zajistovani stdlého bydleni, poskytovani
Satstva.

C) Aktivizacni sluzby (zaméfené na rozvoj osobnostniho potencidlu klienta) —
vzdélavaci sluzby (kurzy a doplnéni vzdélani), job kluby, kulturni programy,
knihovna, promitani filma.

D) Intervence, terapie — psychosocidlni pomoc a psychoterapie, I€kaiskd a
osetrovatelska péce (44).

Vétsina ceskych azylovych doml pro muze poskytuje prvni dva zvyse
uvedenych okruhti sluzeb. Tyto sluzby jsou nékde doplnény o vzdelavaci kurzy (napft.
jazykové), ptipravami na vstupni pohovory u budouciho zaméstnavatele, kulturnimi
programy a zdravotni péci (44).

Uvedené sluzby jsou zakomponovany do tii zdkladnich programi:

A) Socidlné integracni program (socialni prace) — aktivity zaméfené na zlepSeni

socialni situace klienta a jeho schopnost fesit béZné socidlni problémy.
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B) Pracovné adaptaéni program (pomoc pii feSeni otdzek zaméestnani) — napomahani
klientim pfi vyhledavani pracovnich pfilezitosti, pfi uzavirani kratkodobych i
dlouhodobych pracovnich smluv, trénink klicovych kompetenci (psychosocialni
dovednosti, rozvijeni komunika¢nich dovednosti), podpora klient pfi kontaktu se
zaméstnavatelem, popf. zajiSténi prace pro potieby obce ¢i regionu; organizace
prace v azylovém domé (tklid, udrzovani poradku, sebeobsluha).

C) Dobrovolny program (zvysené ,,prosocialni — je stavén na osobnim zijmu a
motivaci klienta) — napt. vyhledavani a zprostiedkovani rekvalifikace (predevsSim
mladym klientim), dokonCeni vzdélani, sebevzdélavani (naptf. zéklady prace na
PC), zajmova Cinnost, sport apod. (18).

Néktera azylova zafizeni jsou provozovana organizacemi, které ve své €innosti
vychazeji z nabozenské viry. Do jejich nabidky volnoCasovych aktivit se ftadi i
pastora¢ni péce (21). Duchovni program musi byt uskuteciovan velmi citlive,
nepiipousti se nasili ani donucovani (36).

Oproti  systému uplatiovanému v naSem stat¢ je v zahrani¢i pokryti
specializovanych sluzeb pro bezdomovce v azylovych domech realizovano jejich
nakupem. To znamend, Ze sluzby jsou zajiStovany specializovanymi vzdélavacimi a
terapeutickymi zafizenimi, coz se ukazuje jako vhodné a efektivni. Vyhoda je
spatfovana i v samotné praci s klienty, ve které se vice uplatituje individualni pfistup.
Lze tak pfijimat i méné motivované klienty a s postupem ¢asu na n¢ plisobit smérem

k reintegraci do spolecnosti (44).

1.7.6 Sluzby zaméiené na reintegraci a sobéstacnost

Ten, kdo se stane klientem azylového domu, automaticky piejima urcitou miru
spoluodpovédnosti a skrze plnéni svych povinnosti se u¢i novym dovednostem, které
jsou klicové pro reintegraci. Tyto sluzby by mély byt zaloZzeny na vzajemné se
dopliiyjicim posilovani socidlnich dovednosti a pracovnich navykd se skutecnou
rekvalifikaci, kterd by t€émto lidem doplnila potfebné vzdélani. Zde se otevira znacny
prostor pro planovani novych sluzeb zamétenych na osoby ohrozené socialni exkluzi

(16).
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Vzdélavaci sluzby jsou v nékterych zatfizenich realizovany formou job kluba —
svépomocnych skupin, jejichz ¢lenové se vzajemné informuji o svych strategiich pfi
pokusech uplatnit se na trhu prace, piipadné o vysledcich téchto pokusi (16).

Pracovni program azylového domu je urcen k tomu, aby udrzoval nebo postupné
vs§tépoval kazdodenni kazenl povazovanou za zakladni odpovédnost jedince, ma-li Zit
stabilnim Zivotem. Kromé toho prace poméaha udrzovat motivaci klienta, rozviji jeho
sebetictu a davd smysl kazdému dni. Povinné pracovni ¢innosti se tykaji pfedevsSim
udrzby zafizeni, dobrovolnd prace miva komercni charakter (naptf. smluvni prace pro
mistni organizace, sezonni prace) (36).

Podstatnou ¢ast dlouhodobé nezaméstnanych a tudiz ohroZenych marginalizaci,
tvoii lidé, kteti z riznych divodl pramenicich ze socidlniho znevyhodnéni, nemohou
obstat v tvrdé konkurenci na trhu prace a pracovat za standardnich podminek. Mozné
feSeni pro tyto lidi, u nichz je predpoklad, Ze pracovat skutecn¢ chtéji, predstavuji
chranénd a podporovand zaméstnani. Chrdnénd zaméstndni se realizuji vétSinou
v podobé tréninkovych pracovist. Ty jsou vhodna pro klienty, kteti nemohou pracovat
v bézném prostiedi, ale jejichz handicap neni véci chybéjicich pracovnich navykd.
Klienti takovych zafizeni nejsou zaméstnanci v pravém slova smyslu, neni s nimi
uzavirana bézna pracovni smlouva. Prostfedi téchto pracovist’ vychazi maximalné vstiic
ke zvlastnim potfebam klientll, uplatiiuje se zde tolerantn&jsi piistup. Primarni cil této
sluzby je terapeuticky a rozvojovy. Naopak v pfipadé podporovaného zaméstnani se
vztah klient-zaméstnanec fidi pracovni smlouvou, pfedstavuje mezistupenn mezi socialni
sluzbou a otevienym pracovnim trhem. Od klienta-zaméstnance se ofekava vétsi mira
samostatnosti, zarovein je vSak brana v potaz i reintegani funkce, proto je postoj
k nému shovivavéjsi nez v klasickém pracovnim poméru. Cilem podporovaného
zaméstnani je pfipravit klienta-zaméstnance ke vstupu na otevieny pracovni trh a
pomoci mu v ném uspét (16).

Neékteré organizace poskytujici azylové ubytovani lidem bez domova vytvareji
pracovni prtilezitosti rizného typu, Casto za vyuziti podpory uradi prace z aktivni
politiky zameéstnanosti nebo z Evropského socialniho fondu. Obcanské sdruzeni

Emauzy CR nabizi komunitni bydleni na zemédélskych usedlostech, Slezska diakonie
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nabizi svym klientlim pracovni rehabilitaci na farmé, Nad¢je vytvari vefejné prospesna
pracovni mista dotovana urady prace (40).

V ptipadé vefejné¢ prospéSnych praci se vybrani klienti stavaji vétSinou
zaméstnanci neziskovych organizaci, ve kterych jsou sami klienty. Cilem tohoto
programu je poskytnout odrazovy mistek nekvalifikovanym lidem nebo zabezpecit lidi
témef dichodového veéku, ktefi nemohou nalézt pracovni uplatnéni. Zaméstnavani
vlastnich klienth mlzZe byt pro organizaci v nékterych oblastech problematické. Na
jednu stranu prace v zafizeni vykondvana klientem plni reintegracni funkci, ale n¢kdy je
obtizné zabranit manipulaci klienty pro potieby organizace. Nékdy tento stav muize
dokonce pusobit proti jejich integraci. Pro klienty je obvykle téZzké rozliSovat roli
zaméstnaneckou a klientskou. Pracuji-li pro organizaci, jiz jsou zéaroven klienty,
zpravidla si narokuji privilegované zachdzeni (16).

Nejidealnéjsi je postupny piechod od chranéného zaméstnani (v azylovém
dom¢) ptes vefejné prospésné prace organizované mistnim Gfadem prace az po staly
plny pracovni Givazek, ktery predstavuje prvni samostatny krok do Zivota a vymanéni se

ze zavislosti na dané socialni sluzbé (7).

1.8 UZivatelé azylovych domii pro muZe

Skladba klient azylovych domt byva velice riznoroda. VSeobecné plati, Ze jde
o Cloveka bez pristiesi, ¢loveka, ktery se ocitl v socialni nouzi (36). Nejcastéji se jedna
o muze sttedniho a starSiho stiedniho vé€ku, mezi 40 a 60 lety (26).

Z pruzkumii vyplyva, ze se klienti azylovych domu dé€li na dvé zakladni skupiny,
pfiCemz jde pouze o déleni orienta¢ni. Prvni skupinu tvofi ti, ktefi nejsou schopni
prizptisobit se normam spolecnosti, ve které ziji. Jejich spole¢nymi znaky vedoucimi
k nevyrovnanému zpisobu Zivota byvaji pfedevsim neschopnost vyrovnat se s krizovou
zivotni situaci, mala sociadlni pfizplisobivost, snizeny intelekt a nepfiznivy vliv
prostiedi. Mnozi z nich se snazi zbavit pocitu zodpovédnosti a spoléhaji pokud mozno

ve vSem na personal zafizeni. Druhou skupinou klienti jsou ti, ktefi v disledku

okolnosti ztratili domov a jsou nuceni vyhledat pomoc v socidlni organizaci. U téchto
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osob byva procento uspeésnosti opétovného zatazeni do ,,normalniho* Zivota zpravidla
vyssi (36).

Nekteti klienti maji zdravotni omezeni, jsou ¢astecné €i plné invalidni nebo ve
starobnim diichodu. Velkym problémem je umisténi téchto lidi do domovt pro seniory
¢1 domt s peCovatelskou sluzbou (36).

Cast klientely azylovych domii méa sezénni charakter, jsou to lidé, ktefi b&zné
ziji ,,na ulici®, nemaji zdjem pracovat a preferuji existencni ,,volnost* ¢i nezakotvenost.
Do azylového domu ptichazeji sice opakované, ale pouze v dobé, kdy na ulici pobyvat
nemohou (napi. v zimnim obdobi). U téchto klienti je kontinuita jejich podpory
naruSena a jejich perspektiva socidlni integrace byvéa velmi problematickd. Proto se
azylovd péce orientuje na uspokojeni jejich zakladnich potfeb a dale je alespon
usilovano o aktualizaci osobnich dokladd i1 ptipadnych socialnich davek téchto klientt

(18).

1.9 Socidlni prdace s uZivateli azylovych domii
1.9.1 Pomoc 7 hlediska uspokojovani potieb

Pti hledani zplGsobu pomoci klientim azylovych domt je tfeba vychéazet
z celkového pohledu na potieby Cloveéka. Tzn. vyvazené uspokojovat tii zakladni oblasti
byti kazdého ¢loveka:
1) Télesné potieby

Tato ¢ast potieb klienta je uspokojovéana souborem sluzeb, mezi které patii napf.
vytvofeni piedpokladii k ziskani finan¢nich prostiedkti — trvaly nebo pftilezitostny
pracovni pomér, zastupovani a jednani s tfady pro zajist€éni hmotného zabezpeceni,
poskytnuti ubytovani, stravy, osaceni, I€katského osetfeni atd.
2) Dusevni potreby

Na n€¢ maji ndvaznost socioterapeutické sluzby (individualni a komunitni) a
vycviky v socidlnich dovednostech. Pomoc je zamétfend na rozvoj klientovy osobnosti,
na rozvoj a podporu jeho socialnich dovednosti a v neposledni fadé i na jeho kulturni

rozvoj.
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3) Duchovni potreby

Této oblasti se v praxi vénuji prevazné cirkevni a n¢které charitativni organizace
s ndbozenskou orientaci. Je dulezité, aby v ptipadé, kdy je s klientem pracovano
kontinualné€, nebyly tyto potfeby opomijené ani organizacemi, jejichz podstatou neni
nabozenska filozofie. Je tieba si uvédomit, ze duchovni pohled ¢lovéka na svét nemusi
byt sméfovan pouze k vife v boha, ale i1 k vite v ¢loveka (19).

Poskytovatelé sluzeb pro bezdomovce se shoduji, Ze nejvyssi ptinos maji sluzby
zamétfené na hodnoceni vlastnich potieb, na rozvoj vlastnich cilii a pomoc pii orientaci
v zékladnich zivotnich situacich. Zvladnuti zakladnich Zivotnich dovednosti, tj.
samostatného jednani, schopnosti komunikace, spoluprace a planovani svych cila, které
nejsou u téchto lidi dostateéné rozvinuté, ma pro jejich dalsi zivot preventivni charakter
z hlediska jejich zaclenéni do zivota spolecnosti (8).

Motivace klienta k zadani zakézky na poskytnuti socidlnich sluZzeb je zjeho
pohledu ve vétsing€ ptipadii sméfovana k uspokojovani hmotnych potieb. To mize u
klientli azylovych domii a obecné i u osob bez pfisttesi vytvaiet dojem, ze tento druh
pomoci je nejdilezitéjsi. Praxe vSak ukazuje, ze se z vétSi Casti touto pomoci fesi
problém pouze z momentalniho hlediska. Je na poskytovateli, aby posoudil celkovou
situaci klienta a bud’ sdm urcitou sluzbu poskytl a nebo klienta nasméroval na jiny druh

pomoci (19).

1.9.2 Cinnost socidlniho pracovnika

Socidlni pracovnik vykonava piimou socialni praci s uzivateli. Poskytuje
zakladni socialni a odborné socialni poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi slouzi
ke zvySeni informovanosti zdjemce o sluzbu, tzn. socidlni pracovnik poskytuje zajemci
informace sméiujici k feseni jeho neptiznivé socidlni situace, informace o moznostech
vybéru socidlnich sluzeb a jinych formach pomoci, o jeho zakladnich pravech a
povinnostech a moznostech vyuzivani bézné¢ dostupnych zdroji. Odborné socidlni
poradenstvi znamena poskytovani informaci o socialnich systémech, pravu a

vzdélavani, pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti a pomoc pii obnoveni nebo
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upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prosttedim (rodinou, pfateli apod.), aktivni
vyhledavani a zprostiedkovani dalSich sluzeb a zdrojt, které ptispé€ji ke stabilizaci, resp.
reintegraci uzivatele (3).
Cilem odborného socidlniho poradenstvi je:
- pomoci uzivateli zorientovat se ve své situaci a v nabidce poskytovanych sluzeb,
- nalezeni okruhi moznych feSeni situace uzivatele,
- pomoci uzivateli definovat redlné osobni cile a konkrétni kroky k jejich dosazeni,
- prosazovani opravnénych naroka uzivatele,
- zachovani nebo obnova pfirozené socialni site,
- zprostfedkovani sluzeb, které zatizeni neposkytuje,
- vyhleddavani a zprosttedkovani béznych sluzeb a zdroji, které vedou

k osamostatnéni uzivatele (3).

1.9.3 Druhy poskytované socidlni pomoci v azylovych domech

Pomoc, kterou poskytuji azylové domy pro osoby bez pfistiesi se da rozdélit do
tii zékladnich druhi:
A) Krizova socidlni intervence

Poskytuje se v ptipadech, kdy ¢loveéku hrozi nebo se jiz bezprostiedné nachazi
v rizikové situaci. Cilem je hledat feSeni, které zmirni nebo zamezi riziku eskalace
problematické situace. Klienti tento druh pomoci ¢asto vyuzivaji jednorazove.

Ptiklady krizovych situaci:
- ztrata bydleni,
- ztrata rodinného zazemi,
- propusténi ze zaméstnani,
- ohroZeni vlastniho Zivota (pokus o sebevrazdu, vdzna nemoc).
B) Kratkodoba pomoc

Vyznam této pomoci spociva ve spolupraci klienta a odbornika vedouci k feSeni
problémt v horizontu kratkodobé nebo sttednédobé Casové perspektivy.

Piiklady kratkodobé pomoci:
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- socialng pravni poradenstvi,

- zprostfedkovani osobnich dokladd,

- pomoc pii vyfizeni vSech zaleZitosti spojenych s nastupem do zaméstnani,

- zprostfedkovani nebo poskytnuti riznych druh administrativnich tikont.

C) Dlouhodoba pomoc

Jedna se o spolupraci pracovnika s klientem pii feSeni problému, které vyzaduji
komplexni a dlouhodobou pomoc. Zamérem je nabidnout klientovi i dal$i dostupné
sluzby, které napomahaji k feSeni nejen dasledk, ale i pfi¢in bezdomovectvi.

Ptiklady dlouhodobé pomoci:

- pomoc klientim pfi uplatiiovani jeho prav nebo naroki vici statnim aradim,
soukromym organizacim nebo jednotliveim (napf. v pfipadech neopravnéného
odebrani bytu, svévolnych postuptl ze strany zaméstnavateld atd.),

- emocionalni podpora klientli pii znovunalézani jejich vlastni identity, prostor pro
seberealizaci, moznost kulturniho a spolecenského vyziti,

- pomoc pii podani zadosti o byt a nasledné doprovazeni klienta pfi jejim vyfizovani

(19).

1.9.4 Pocatecni kontakt socidlniho pracovnika s uZivatelem

Cilem rozhovoru pfi prvnim kontaktu socidlniho pracovnika s klientem by mélo
byt jednani o tom, co mize byt pfedmétem spoluprace. Podminky, ve kterych k setkéni
dochéazi by mély umoziovat pokud mozno jasnou a prehlednou komunikaci. Socialni
pracovnik by mél mit profesiondlni zdjem na tom, aby klienta zaangazoval a motivoval
ke zméné chovani a Zivotnich podminek. Pro ziskani motivace ke spolupraci je nutné,
aby pracovnik prokazal opravdovy zdjem o klienta a jeho problémy (20). Vysledkem
rozhovoru je dohoda o pomoci a jejim cili, Cili o zakazce (25). VétSina klientl
azylovych dom mnohdy nedokaze svou zakazku ptesné formulovat (19).

Zatizeni azylové péce je typickym piikladem, kam klienti pfichazeji s n€kolika
problémy najednou. Socialni pracovnik by mél detailné zjistit, jaka je situace. Poté by
mél rozhodnout pfedev§sim o tom, zda je tfeba v n€které oblasti okamzitého zasahu,

zejména pokud je krize akutni. V tomto pfipad¢ se musi postarat o jeji vyreseni. Dale by
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mel ve spolupraci s klientem sestavit potadi problémti podle jejich tiZivosti, nebo
ptipadné feSitelnosti, a soustfedit se na nékteré z nich (20). Pfitom je nutné vzit v ivahu
predpoklad, ze pro klienta je nejvice prospé$na takova cesta pomoci, kterd posiluje jeho
plnou moc hledat své vlastni feseni (25).

Prvotni faze vztahu klient — socidlni pracovnik by méla byt formaln¢ uzaviena
pisemnym vstupnim zdznamem (vyplnénim oficidlniho dotazniku) a uzavienim dohody
o vzajemné spolupraci (20). V dohodé¢ jsou zakotveny konkrétni podminky poskytovani
sluzeb, prava a povinnosti uzivatele, systém platby za poskytované sluzby, vcetné
zpusobu a podminek jejich ukonceni (50). Klient je pii ptijeti do zafizeni informovan o
povinnosti spoluprace se socidlnim pracovnikem a piislusSnymi ufady. Je mu téz

vysvétlen domovni a ¢asovy fad, coz je posileno pisemnym prohlasenim (36).

Rozhovor socidlniho pracovnika s uZivatelem

Pii prvnim setkani s klientem a také pied vlastni intervenci musi socialni
pracovnik vyhodnotit klicové informace o socidlnich problémech klienta (20).
Predpokladem uspésné spoluprace socidlniho pracovnika s klientem je respektujici
dialog, jehoz jednotlivé ¢asti tvori:

1) pocatecni kontakt,

2) kontrakt (objasnéni, jakou pomoc klient od zarizeni ocekava, k jaké zmené by méla
smeérovat a také co socialni pracovnik muze klientovi nabidnout),

3) naslouchani,

4) propracovani problému,

5) vymezeni limitii a kladeni pozadavkii,

6) podpora (pozitivniho zZivotniho impulzu) (11).

Pti ziskavani informaci o kladnych strankach osobnosti klienta se mtize socialni
pracovnik soustfedit na témata, jako jsou: uznani existence problému, akceptovani
zodpovédnosti za své chovani, hledani rady a ochota ji ptijmout (20).

Na zédkladé informaci, které se k socidlnimu pracovnikovi od klienta dostavaji, je
dualezité, aby si pracovnik sam zodpovédé€l nasledujici otazky:

» Co je dulezité pro daného klienta?

33



Jak sam problém chape?
Jak si vysvétluje, Ze ma tento problém?
Co chce a co nechce udélat?

Jaké jsou jeho strategie reseni problému?

YV V. V V V

Jaké uspéchy a nezdary ma spojené s timto problémem? (25)

1.9.5 Pravidla spoluprdce mezi uZivatelem a socialnim pracovnikem
Pravidla spoluprace mezi klientem a socidlnim pracovnikem se mohou délit na
obecna a na mistné ptislusna charakteru organizace:

1) Obecnad pravidla ve smyslu odbornik — klient: napt. stanovena hranice vztahu tj.
nepujcovat osobni finan¢ni prostfedky, nesdélovat adresu mista bydlist¢ nebo nezvat
klienta dom, v zasad¢ nenabizet tykani (pouze v nékterych ptipadech mize tykani
slouzit k lepsi pomoci).

2) Mistné prislusna pravidla: vztahuji se predevsim k povaze poskytovanych sluzeb.
Jsou ur¢ovéana hlavné s ohledem na bezproblémovy chod zatizeni, ochranu klientd a
persondlu (napt. zadna tolerance k donaseni ¢i konzumaci alkoholu, k verbalnimu ¢i
neverbalnimu agresivnimu chovani a jind omezeni vztahujici se k vnitinimu fadu

zatizeni) (19).

1.9.6 Individudlni prace s uZivatelem

Zakladni pozadavky pro dosaZeni funkéni spoluprace s klientem:
budovani vztahi zaloZenych na vzijemné duvéte a vyjasnénych roli,
smérovani klienta k pfijimani osobni odpovédnosti,
respektovani chyb vznikajicich v pribéhu spoluprace,

stanoveni a dodrzovani pravidel pfi spolupraci,

YV V. V VYV V

vyzdvihovani pozitiv chovani a jednani klienta (19).

Stézejni formou v azylové péci je individudlni prace s klientem, kterd ma
nasledujici faze:
A) prvni kontakt — zpiisob vstupu do procesu uzivani sluzby,

B) uvodni zhodnoceni klienta, psychicka a socialni stabilizace klienta,
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C) spolecné hledani vychodisek svizelné situace a realizace reseni,

D) osamostatnéni — vystup z procesu uzivani sluzby (18).

A) Prvni kontakt

Ve fazi prvniho kontaktu socialni pracovnik spolupracuje s institucemi, odkud
klienti pfichdzeji nebo které klienty nasmérovaly do azylového domu (pokud klienti
nepiichazeji piimo z ulice). Soucasti byvaji i terénni prace, vyhledavani klientd mezi
bezdomovci a jinymi rizikovymi skupinami. V této fazi klient projevuje zajem o
poskytovanou sluzbu a ptichdzi do azylového zatizeni (18).
B) Psychicka a socialni stabilizace klienta

Pii pfijiméni klienta se zjiStuje pfedevSim jeho socialni potfebnost, moznosti
resocializace a spoluprace. Zde jsou vétSinou nutné informace od patfi¢nych instituci
(50). Poté socidlni pracovnik ucini potfebné administrativni nalezitosti (18). Soucasti
faze psychické a socidlni stabilizace klienta je pfijimaci a informac¢ni rozhovor. Dliraz se
klade na zjistovani socialniho pozadi krizové situace klienta. Po ptijimacim pohovoru je
klientovi dan prostor nékolika dni na nejpotiebnéjsi aklimatizaci (30). Jednd se o
adaptaci na zivot v azylovém domé¢ v souladu s domovnim fadem (18).
C) ReSeni nepiiznivé socialni situace klienta

Dtlezitou ¢innosti socidlniho pracovnika je na pocatku tieti faze obnova ¢i
vyfizeni osobnich dokladl klienta. V této oblasti je nutnd tizka spoluprace se socialnimi
pracovniky ufadl mést (pii vyfizovani davek apod.) (21). Poté by mél byt vypracovan
individudlni plén prace ve spolupraci s klientem (18). Klient je zafazovan do
jednotlivych stupiiti programi v azylovém domé a Gcastni se pravidelnych pohovori se
socialnim pracovnikem. Individualni plany se sleduji, pribézné hodnoti, vétSinou
v kratkych casovych intervalech a n€kdy zahrnuji i1 pruzné revize (30). K dalSim
¢innostem, které tvoii zdklad pro reintegraci klienta do spolecnosti patii: obnova a
upevnéni zakladnich Zivotnich navykl, zprostfedkovani prace (piip. zapojeni do vetejné

prospéSnych  praci), nacvik seberozhodovacich  kompetenci (18). Jedna

vvvvv
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zivotu (50). VSechny jednotlivé kroky upeviiujici zivotni perspektivu by mél socidlni
pracovnik realizovat spolecné¢ s klientem (18).

To, Ze jedinec nalezl pfechodné ubytovani v azylovém domé, je jasnym
indikatorem selhdni pfirozenych socidlnich siti. Jiz to je zasadni diivod, proc je
schidngj$i nalézat nové socidlni vazby neZ obnovovat ty zptetrhané. Chovani
znovunapojenych blizkych je 1 pti vzacné se vyskytujici uptimné snaze o obnovu vztahli
citeln¢ poznamenané predchozimi negativnimi zkuSenostmi, vyskytuji se predsudky a
ostrazitost. Nejefektivnéjs$i zptisob ,,spontanniho* osvojeni vzorct chovani, norem a
hodnot ve spoleCnosti je nalezeni novych ptatel a blizkych — v idedlnim ptipadé mezi
,hormalnimi“ lidmi. Pokud se jedinci podafi navazat a udrzet takové nové vztahy,
vzristaji i jeho Sance na obnoveni v minulosti naruSenych vtaht (27).

D) Osamostatnéni

Ctvrta faze socialni prace za¢ina hleddnim moznosti samostatného bydleni pro
klienta, ktery by mél byt zabezpecen vlastnimi piijmy (18). Socidlni pracovnik nabizi
klientovi dal§i moZnost feSeni jeho situace, vyhleddvd ve spolupraci s nim dalsi
organizace, které mohou poskytnout navazujici nebo dopliujici sluzby (30). Vyznamné
pro uplné osamostatnéni se je klientovo pfijeti odpovédnosti za vlastni zivot (18).
Klientim, ktefi nejsou z nejriznéjSich divodid schopni trvale samostatné zit (stafi,
invalidni, s psychickym onemocnénim apod.) poméhaji pracovnici hledat vhodné a

distojné umisténi v jiné instituci (50).

1.9.7 Sestavovani individudlniho planu prdace
Zasady individualniho planu:
- smysluplnost, uZitecnost, dosaZitelnost, strukturovanost, pruznost, dynamicnost,
meéritelnost (3)
Faze:
1) Vysvétleni kontextu
V této fazi socidlni pracovnik vysvétli uzivateli smysl, ucel a zplisob sestavovani
individualniho planu. Ob¢ strany si stanovi, kolik ¢asu na sestaveni planu maji. Tato

faze je dilezitd predevsim pfi prvni tvorbé planu.
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2) ShromaZzd’ovani podnéta

Sociélni pracovnik zjistuje mozna témata budouci socidlni prace s uzivatelem a
vyjasiiuje si jeho nepiiznivou socialni situaci a také zdroje uzivatele. Ukolem
pracovnika je ziskat co nejvice podnétii budouci mozné spoluprace — tzn. nezizit okruh
témat pfedCasnym dotazem na konkrétni téma — ,, 4 co jesté byste potreboval? “
3) Zjistovani osobnich cili

V této fazi dochazi k zGzeni predchozich témat mozZné spoluprace, uzivatel
s pomoci socidlniho pracovnika definuje své mozné pozadavky na spolupraci. Snahou
pracovnika je, aby tyto pozadavky nemély charakter stiznosti (,, Chci, aby se zmeénil
nekdo jiny ), nybrz charakter snahy o zménu (,, Chci zménit néco u sebe. ) Je mozné
pouzivat otazky, které popisuji idedlni budoucnost (napt. ,,Jak to bude vypadat, kdyz...?
“,, Podle ¢eho pozndate, ze byl pobyt v azylovéem domé uspésny? “) Vystupem této faze je
piehled osobnich cili uZivatele.
4) Stanoveni dohodnutych osobnich cili

Socialni pracovnik a uZivatel pracuji s osobnimi cily uzivatele. Ukolem
pracovnika je, aby spolecné s uzivatelem stanovil ty osobni cile, o jejichz dosazeni se
bude usilovat béhem pobytu v azylovém domé. Tyto cile jsou povazovany za dohodnuté
osobni cile (nesmi byt v rozporu s cily zatizeni).
5) Stanoveni aktuilné reSenych cili

V této fazi socidlni pracovnik a uzivatel vyberou dohodnuty osobni cil, na
kterém budou v konkrétnim Case pracovat.
6) Stanoveni konkrétnich kroki, které vedou k naplnéni aktualné FeSenych cila

Socialni pracovnik a uZzivatel zkoumaji, jakym zpisobem dosahnou aktudlné
feSenych cild. Spole¢né¢ hledaji zdroje, které se mohou vyuzit (zkuSenosti, schopnosti,
dovednosti; osoby a instituce, které mohou byt zapojeny do feSeni). Mohou se pouzit
otazky napt. ,,Jak jste to delal, kdyz to fungovala?““ Vystupem jsou konkrétni tkony,
které je tfeba splnit, aby bylo dosaZeno stanovenych cili.
7) Uzavi‘eni kontraktu
Obé¢ strany se na formulafi Individudlniho planu podpisem zavazi k naplnéni

stanovenych krokt.
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8) Naplinovani kontraktu

V této fazi plni socialni pracovnik tkoly, které vyplyvaji z kontraktu, podporuje
(ptip. kontroluje) uzivatele v plnéni jeho ukont. Pribéh této faze je zapisovan do
zaznamu socidlni prace.
9) Zhodnoceni a prehodnocovani individualniho planu

Vystupem této fadze je zhodnoceni plnéni stanovenych konkrétnich kroki,

zjiStovani novych skutecnosti a ptipadné ptehodnocovani planu (3).

1.9.8 Socidlni administrace

Socidlni administrace je soubor viceméné administrativné legislativnich postupt
vedoucich k posouzeni, dokumentovani a feSeni nepfiznivé socidlni situace uzivatele
socialnich sluzeb. Predpokladem systematicky provadéné socidlni prace a jeji skutecné
odbornosti je nejen spravnad orientace v socidlni situaci Clovéka a spravné zaméteni
podplirnych zéasahii ¢i opatfeni, ale také dobie vedena agenda klientti. Evidence —
klientsky spis slouZi jako ptehled o vSech aktivitach, které socialni pracovnik s klientem
vykonal. Spisova dokumentace kazdého zafizeni by méla zahrnovat osobni tidaje o
klientovi, o pracovnich postupech, o poskytnutych sluzbach a vysledcich realizovanych
opatieni. Zdznamy o socidlni préci slouzi k hodnocenti jeji efektivity, jsou nezbytné pro
organiza¢ni a profesiondlni hodnoceni, dokumentuji vyvoj klientovy situace, pokroky a
potize, které pfi jejim feSeni nastaly. Pouziva se jich také pii konzultaci ptipadové studie
se supervizorem (18).

Typicky zaznam o socialni praci by mél obsahovat:
1) socialni anamnézu (genezi klientova Zivota a jeho problémil),
2) hodnoceni socidlni situace klienta socialnim pracovnikem, popis navrzenych metod

prace s klientem a prehled cilu a zmén, kterych ma byt dosazeno,
3) plan socialnich sluzeb, intervenci a zdsahit (1 jinych odbornikl), které by mely
prispét k dosazeni cile,

4) pribeh socialni prace (s uvedenim data a okolnosti poradenského ¢i socidlné-

terapeutického rozhovoru, intervence, poskytnuti socialni pomoci apod.),
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S) zaverecné shrnuti pri ukonceni socidlni prace, pripadné i predbézny navrh dalSich
podpiirnych opatreni (18).

Nedilnou a velmi vyznamnou soucésti spisu klienta by méla byt osobni a
socialni anamnéza. Anamnéza je jednou ze zdkladnich metod, kterd slouzi ke sbéru
informaci, tdaji o klientovi, v€etné¢ zkoumani podminek a okolnosti, které vedly k
nepfiznivé socidlni situaci klienta. Anamnesticka metoda umoziiuje postihnout ¢i
analyzovat vSechny aspekty dosavadniho Zivota klienta a definovat vychodiska pro
stanoveni prognézy jeho dalSiho vyvoje (18). Spis by nikdy nemél byt pojat jako
seznam vSeho negativniho o konkrétnim klientovi (25).

Zaznamy zachycujici pribéh rozhovoru s klientem nejcastéji tvofi:

nové okolnosti, které nastaly od posledniho rozhovoru,

- co je tieba do pfiStiho rozhovoru ve véci klienta vykonat,

- které ,,ukoly* klient pftijal,

- predpoklddané zmény, které by se mély v disledku zasahli socialniho pracovnika
uskutecnit do ptistiho rozhovoru,

- plan rozhovoru pro piisti setkani s klientem (18).

1.9.9 Kritéria pro hodnoceni uspéSnosti socidalni prace v azylovych domech

Pii stanoveni idealniho stavu, ktery v tomto pfipadé znamena zprostfedkovani
trvalého bydleni, stdlého zaméstndni a eliminaci probléml zpisobujicich rizika
socialniho vylouceni, se mohou klienti dé€lit do tfi podskupin a to podle jejich redlnych,
moznosti a schopnosti:

1. podskupina se vyznacuje jedinci, jejichZ situaci lze v€asnou intervenci fesit
tak, aby nedoSlo ke ztrat¢ docasné¢ho nebo trvalého bydleni a dal§tho hmotného
zabezpeceni. Tito klienti vétSinou vyuzivaji kratkodobou pomoc nebo krizovou
intervenci. Jejich schopnosti a socidlni dovednosti jsou na vcelku dobré trovni. Pomoc
socialniho pracovnika dopliuje jejich potteby v feSeni problémi. Z pohledu ideédlniho
stavu Ize tuto podskupinu povazovat jako nejperspektivnéjsi.

1I. podskupinu tvoti klienti, kteti viceméné setrvavaji v dlouhodobégj$im stavu

prilezitostného ubytovani a zaméstnani. Jsou schopni v urcitych periodach mobilizovat
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své usili k pokusim o komplexné&j$i feSeni své situace, ale v ptipad¢, Ze se jejich situace
v urCitém casovém horizontu vyrazné nezlepsi, maji skon odkladat feSeni na neurcito.
Lze fici, ze menSi ¢ast mlze byt zatfazena do prvni podskupiny, a to za podminky
nasazeni velkého usili klienta a za pfispéni pomahajicich organizaci.

I1I. podskupina setrvava v dlouhodobé se neménicim stavu. Tato klientela ve
vétSiné piipadl rezignovala na feSeni své socidlni situace do té miry, Ze jeji prioritou se
stavd uspokojovani zakladnich fyziologickych potteb. Klient ¢asto pfijima vysvétleni
pro svij stav jako svobodnou volbu a voli ho tedy jako unik pted realitou. Z hlediska
uspésnosti Ize tuto skupinu povazovat za nejméné perspektivni z pohledu komplexniho
feSeni jejich problémi (19).

Diky tomuto rozdéleni se mohou snadnéji urcit kritéria hodnoceni uspésnosti
poskytované pomoci, jejichz kvalita je rozdilna pro vysSe jmenované podskupiny. To
znamena, ze za uspéSnou pomoc muzeme Vv tieti podskupiné pokladat napt. vyieSeni
dlouhodobé ztraty osobnich dokladii klienta, ktera mu branila vyzvednout si starobni
diichod. Uspéch je najit spoleéné s klientem v druhé podskupiné trvalé zaméstnani
s pfechodnym ubytovanim. Tento zvoleny kli¢ k hodnoceni uspésnosti napomaha
zmirnovat odbornikim-praktikiim pocity vlastni bezmocnosti u jednotlivych
klientskych ptipadi a také k obhajobé poskytovani pomoci osobdm na okraji na
spole¢nosti (19).

Mezi pozitivni projevy klientl, u kterych lze o¢ekdvat zménu k lepSimu, patii
napr.:

- schopnost identifikovat vlastni potfeby a akceptovat pfijatelné formy jejich

uspokojovani,

kladeni otazek a hledani informaci,

schopnost fesit problémy, byt po malych krocich,

snaha o zdokonalovani vlastnich schopnosti a dovednosti,

- schopnost zabyvat se filosofickymi nebo duchovnimi strankami zivota,

péce o osobni hygienu a zdravi (20).

1.10 Problémy azylového ubytovani
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Vyznamnym problémem azylového ubytovani je rozpor mezi integracnimi cily
zafizeni a ocekavanim klienti. Cilem socialni prace v azylovych domech byva, aby
klienti opousteli zafizeni relativné sobéstacni do stabilniho bydleni, coz vyzaduje, aby
byli ochotni a schopni na sob¢ intenzivné pracovat. Nékterym jedincim naopak staci, ze
maji k dispozici 1iZko za minimdlni ¢astku, prostor k ulozeni osobnich véci, ,,0 nic
dalsiho* se pokousSet pfili§ nechtéji. Vyzkumna sonda Brunatové (2001) uvadi, ze 45%
klientl azylovych domli vnima sviij pobyt v zafizeni jako (vy)feSeni své socidlni
situace. Jednou z pfiin tohoto jevu jsou negativni zkuSenosti bezdomovci, ktefi
prichazeji do azylového domu. Casto se totiz nejedna o jejich prvni pobyt v tomto typu
zafizeni, n€ktefi jiz bydleli v azylovych domech, kde uspé$né prosli integraénim
programem, ale nakonec se ocitli opét ,na ulici“ (14). Jak uvadi Lintymer (14),
v piipad€, ze se jim to stalo vicekrat, je pochopitelné, Ze mohli dojit k presvédceni, ze
»snazit se“ a ,,nesnazit se* vyjde nakonec ptiblizné nastejno.

V praxi se pracovnici azylovych domG mohou setkdvat s nasledujicimi
problémy:

A) Shelterizace (z ang. shelterization - ,,syndrom utulku‘)

Shelterizace je jednim z rizik pfiliSné péce o klienty. Znamena tendenci klientl
zlstat v zafizeni co moznd nejdéle. PfiCiny jsou v tomto piipadé¢ na stran¢ klienta,
vyznamnou roli zde sehravaji jeho osobnostni rysy. Muze jit napf. o neochotu se
zaclenit do spolecnosti z diivodu nizké motivace (,,strach, Ze selzu®) nebo o pouhou
»lenost® (44).

Ameri¢ti autofi upozornuji v této souvislosti na rizika a psychologické disledky
dlouhodobého pobytu v azylovych zafizenich u nékterych klientd. Ty spocivaji
predevsim v tzv. institucionalnim syndromu pasivity, zavislosti a apatie. Clovék se zcela
adaptuje na tamni podminky, pfejimd jazyk, mySlenky a témata hovoru daného
prostfedi. Obyvatelé azylovych zatfizeni jsou ,,izolovéani“ na stejném misté s lidmi, ktefi
maji podobné problémy, zlstavaji oddéleni od Zivota okolni spolecnosti. Obzvlasté
citelné je to v pripad¢, kdy jsou nezaméstnani a ztratili veSkeré vazby na rodinu a

pratele. Problém spociva ptedevSim v tom, ze azylové domy nejsou koncipovany pro

41



stalé bydleni. Cim déle obyvaji tito lidé azylové zafizeni, tim vice klesaji jejich $ance na
to, Ze jednou budou schopni vést samostatny a nezavisly Zivot (47).

K shelterizaci vSak velkou mérou pfispiva nedostatek navaznych sluzeb a
moznosti, kterych by schopni klienti mohli vyuzit. Jednd se pfedev§im o nedostatek
domt na piili cesty a nedostupnost socialnich bytl pro tuto cilovou skupinu. Malokdo z
nich si mize dovolit platit najem ¢i podnajem bytu za trzni ceny (14). Klienti jsou tak
v podstaté¢ nepiimo nuceni zachovat si azylové ubytovani co nejdéle. Prevence
shelterizace byva soucasti motivacnich programu pii dlouhodobém pobytu v azylovém
domé. Jejich cilem je pfimét klienta k aktivnimu feSeni své situace (44).

Azylové domy fteS$i vyskyt shelterizace nasledujicimi ryze praktickymi
opatfenimi:

- Omezeni maximalni délky pobytu

Tato varianta je vyuzivana ve vSech typech azylového ubytovani. Kazdy azylovy
diim ma délku pobytu rizné stanovenou. Obvykle se pohybuje od nékolika tydni do
zhruba pul roku, nékdy s moznosti prodlouzeni (44). Hranice je bud’ dana casovym
omezenim nebo vychazi z poteb klientd. V druhém piipadé se Casto stietava pohled
pracovnika, ktefi védi, ze program jiz klientovi nemtze vice nabidnout, a klienta, ktery
je vystaven riziku, ze po odchodu ze zatfizeni nenajde odpovidajici ubytovani. DilezZitou
roli pfitom hraje jeho aktivita, jejimz konkrétnim projevem je schopnost pracovat na
plnéni planu socidlnich opatfeni, avSak ani uspés$na prace na planu nemusi byt zarukou,
ze se klientovi podati nalézt stabilni bydleni. Celkova délka pobytu klienta v zafizeni je
mnohdy kompromisem mezi stavem, kdy klient zabird v zafizeni misto nékomu
potiebnéjsimu, a socialnim citénim, které pracovnikim brani ,,vyhodit* né¢koho, jehoz
socialni situace neni zcela vyieSena (14).

- Minimalni standard ubytovani (vicelizkové pokoje, strohd vybavenost nabytkem
apod.)

M4 motivovat klienty k hledani jiného bydleni a vyuziti nové piilezitosti,
jakmile se jim naskytne. Casto viak dochazi k adaptaci jak na minimalni vybaveni, tak i
na pocet spolubydlicich. Rychlé ptizpisobeni se zivotnim podminkdm v azylovém

domé lze sledovat u klientQ, kteti pfichazeji pfimo ,,z ulice. Zaruka 1iZka a moznost
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uloZeni osobnich véci je lepsi nez nejistota spojend s zivotem na ulici. Potieba ,,mit se
kde vyspat*“ a ,,byt v teple” je obzvlasté silnd v zimnim obdobi a za neptiznivého pocasi
bez ohledu na komfort dané mistnosti (44). Nelze pfedpokladat, Ze by podminky
v zafizeni zasadné&ji motivovaly klienty k hledani jiného ubytovani, které jim bez tak
nemuze nabidnout vétsi jistoty (14).
- ZvySovani financni uhrady za ubytovani

Postupné zvySovani finan¢ni Ghrady ptichdzi v pravidelnych n¢kolikamési¢nich
intervalech podle délky pobytu klienta. V rdmci planu socialnich opatfeni se pocita s
tim, ze del$i dobu v programu by mély zlstdvat vyhradné klienti, ktefi ziskaji stalé
zaméstnani nebo dlouhodobou brigddu. Postupnym zvySovanim poplatkii odevzdéavaji
pozdéji ¢astku srovnatelnou s thradou na komer¢nich ubytovnach. Tim by pro né¢ mélo
byt ,,vyhodngjsi“ najit si takové ubytovani, v némz se navic nebudou muset podiizovat
nejraznéj$im omezenim (44).
- Soutézni kritéria

V nékterych zafizenich neni doba pobytu pifimo omezena, je jen zhruba
naznacena. K obméné klientli slouzi bodovani vSech ubytovanych. Klientim jsou za
uspéchy v programech, aktivitu a dodrzovani domovniho fadu udélovany kladné body,
v opaéném piipadé body zaporné. Pobyt je ukoncen po urcité dobé klientim
s nejvyssim poctem zapornych bodl. Tento postup vSak s sebou nese riziko, ze klient
bude vénovat vétsi usili k tomu, aby se danému hodnoticimu systému piizptisobil nez
k feSeni své osobni situace (14).
B) Nizka kapacita sluzeb

Ve vétsin€é azylovych doml pro muze zajem o ubytovani pievySuje po vétsinu
roku kapacitu volnych mist. Organizace spravujici azylové domy zpravidla deklaruji
poskytnuti pomoci vSem lidem bez pristiesi, ktefi o ni pozadaji. Ve skutecnosti vSak
vzhledem k omezenym ubytovacim kapacitdm a limitovanym finanénim prostfedkiim
jsou schopni vyhovét jen omezenému poctu jedinct. Ostatnim je vénovana maximalni
mozna péce, jsou jim piedany informace o jinych azylovych domech nebo ubytovnach a
nabidnuty dalsi sluzby (moznost zdarma se najist, vysprchovat, ziskat ¢isté obleCeni)

(44).
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C) Absence socialniho bydleni

Vsechny subjekty pracujici s lidmi bez pfistfesi nardZeji na obrovskou piekdzku,
kterou je nedostatek socidlnich bytli, kam by mohli pfejit klienti, ktefi spé€Sné prosli
celym procesem integrace. Praxe tak predstavuje nésledujici situaci. Klient, ktery ziskal
zaméstnani, ma dostatecné vysoky piijem a vSechny ostatni pfedpoklady uspésné se
zaClenit do spole¢nosti, ma pouze minimalni Sance ziskat vlastni byt. Navic vétSina
azylovych zafizeni nemd moznost poskytovat ubytovani az do kladného vyfizeni
klientovy zadosti o byt, coz je v soucasnych podminkach neziidka zalezitost deseti a
vice let. ZavrSenim resocializacniho procesu byva obvykle, z hlediska samostatného
bydleni byvalych bezdomovctl, vyuzivani komercnich nabidek ubytoven. Bydleni na
ubytovnach je vSak spojeno s rizikem opakovaného selhani. Najemné je zde casto
vysoké, kvalita ubytovani nizkd. Pokud klient ztrati zaméstnani, neni schopen hradit
najemné a ocita se tak znovu na ulici. Takové opakovani situace ma siln¢ demotivujici
efekt, u byvalych bezdomovcli mize dochdzet k Giplné rezignaci a jakékoli pokusy o

dalsi reintegraci ze strany pracovnikl zafizeni selhavaji (44).

1.11 Organizace provozujici azylové domy pro muZe

V této kapitole jsou popsany azylové domy, ve kterych byl realizovan vyzkum, a
organizace, jenz dana zatizeni zfizuji.

VSechna tato zafizeni poskytuji zakladni sluzby, které vyjmenovava zékon o
socialnich sluZzbach:
» ubytovani,
» stravovani nebo pomoc pri zajisteni stravy,
» pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmit a pri obstaravani osobnich

zalezitosti (57).

Sluzby doplikové jsou uvedeny v charakteristice jednotlivych azylovych domi.

1.11.1 Nadéje
Nadéje je nepolitickd a mezikonfesni organizace s celostatni plisobnosti (55).

Jejim poslanim je praktické uplatiovani evangelia v Zivoté a jeho Sifeni. Cilem
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organizace je vybudovani a provozovani sité sluzeb lidem v nouzi na kiestanskych
principech (5). Vznik Nadéje a jeji rozvoj je spojen s osobnosti Vlastimily Hradecké.
Celkovym rémcem Siroce rozevieného komplexu sluzeb je prevence chudoby a
osamélosti, prevence socidlniho vylouceni a také socidlni intervence v ptipadech jiz
vzniklych situaci (6). Ve svych zafizenich urCenych pro bezdomovce poskytuje
organizace pomoc duchovni, moralni, socialni, zdravotni, hygienickou, stravovaci,
ubytovaci, hmotnou, pravni a poradenskou (55).

Nad¢je jako obcanské sdruzeni vznikla v r.1990. Pocatky jeji Cinnosti jsou
spojeny s pomoci uprchliktim, a to jak ,,na ulici®, tak 1 pozdé&ji v uprchlickych taborech.
Brzy vsak mezi klienty zacali pievazovat CesSti a slovensti obCané, a proto se tym
tvoteny dobrovolniky ptfeorientoval na pomoc lidem bez domova. To je dnes zakladni,
ne vSak vyhradni aktivitou Nadéje (kromé integraéniho programu tato organizace
zajistuje 1 program pro tieti veék, program pro mentalné postizené, program nahradni
rodinné péce, misijni program, zdravotni program a potravinovou pomoc) (6).

Integracni program je uren na pomoc socialné vylouenym a tém, kterym
socialni vylouceni hrozi. Jeho smyslem je spoluucast na hledani zivotnich cilu,
spolecenského uplatnéni a pomoc pii navratu do spolecnosti lidem, ktefi stoji
z jakychkoli diivodii na jejim okraji. Soucasti tohoto programu je okamzitd pomoc pfi
uspokojeni zdkladnich lidskych potifeb, nabidka ubytovani a dlouhodobé&jsi pomoci (55).
Integracni program Nadéje tvoii tii stupné. Nulty stupenn (kontaktni ¢ast) plni funkci
krizového centra pro okamzitou pomoc pii uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb.
Vsechny sluzby nultého stupné jsou bezplatné. Na nulty stupen navazuje azylové
ubytovani prvniho, druhého a tietiho stupné, které se vzdjemné li§i charakterem,
nabidkou sluzeb, riznou urovni komfortu i dobou, kterou tu klient mize stravit. Na
ubytovani a dalsi sluzby klienti pfispivaji rozdilnou finan¢ni ¢astkou. Diraz je kladen
na praci, v niz§im stupni je vyzadovana prace alespon piilezitostna, ve vyssich stupnich
tadny pracovni pomér. Ctvrty, vrcholny stupeii integraéniho programu piedstavuje
samostatné bydleni mimo azylovy dim s ob¢asnym kontaktem socialniho pracovnika

(17).
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Integracni program azylovych domi existuje v nékolika modifikacich, které se
zamétuji na rozdilny okruh klientd, a proto poskytuje i odlisné sluzby. Spole¢né pro
vSechny druhy programii je poskytovani ubytovani a psychosocidlni pomoci (17).
Pomoc mladym lidem (muzi do 23 let) poskytuje Dim na puli cesty Nad¢je, ktery
nabizi komunitni ubytovéani zejména lidem opoustéjicim détské domovy. Pomoc starym
lidem, jeZ jsou ohroZeni socialnim vylouc¢enim a nedovedou se szit s obyvateli domova
dichodct, nabizi Dim pokojného stari, ktery jim umoznuje distojné doziti. Nadéje
ziidila také Dim na puli cesty zaméfeny na pomoc lidem propusténym z vykonu trestu
odnéti svobody. Jiné specidlni integracni programy jsou urCeny napi. pro neplatice
nagjemného (dim pro dluzniky ndjemného) nebo se zamétuji na praci se socialné

slabymi rodinami, pfevazné romského ptivodu (6).

Diim Nadéje Zitkov

Dim Nadgje Zizkov (Praha 3) je azylovy dim pro muze, ktery byl otevien
v srpnu 1. 2004. Jeho provoz je nepfetrzity a kapacita je 37 lizek. Objekt, v némz se
azylovy ditm nachazi, je vyuzivan také jako noclehdrna (s kapacitou 20 lazek). Dalsi
prostory slouzi jako sklad potravinové banky a stiedisko pomoci s oSacenim. Na
pfipravé projektu se podileli pracovnici zfad klientl zaméstnani v rdmci vefejné
prospéSnych praci, klienti vramci pracovni terapie, osoby vykonavajici obecné
prospésné prace a dobrovolnici (9).

Poskytované dopliikové sluzby:

» psychologicka pomoc, navstévy duchovniho, zprostiedkovani navaznych sluzeb (37)

1.11.2 Armada spasy

Armada spasy je mezindrodni kfestanskd organizace, jejimz cilem je Sifeni
evangelia vSem lidem, tedy 1 t€ém nejchudS$im, stojicim na okraji spole¢nosti (10).
Armadu spasy zalozil v r. 1865 metodisticky kazatel William Booth. Od r. 1878 si hnuti
osvojilo vojensky zplsob organizace a brzy se rozsitilo po celé Britanii a poté i do
mnoha dalSich zemi. V r. 1888 chtél Booth a jeho spolupracovnici udé€lat néco pro velké

mnozstvi lidi bez domova, ktefi prespavali na londynskych ulicich. Z této snahy vznikl
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prvni azylovy dim Armady spasy pro bezdomovce. Mezinarodni Armada spasy ma
sidlo v Londyn¢ a v dnesni dob& provozuje svou ¢innost jiz ve 108 zemich svéta (29).

V byvalém Ceskoslovensku ptisobila Armada spasy od r. 1919 do r. 1950, kdy
byla komunistickym rezimem zakdzana. Jeji ¢innost byla obnovena v r. 1990, kdy bylo
zalozeno obcCanské sdruzeni Armady spasy, které uzce spolupracuje s celosvétovou
Armadou spasy a piedevsim s holandskou pobockou (22). Armada spasy rozvinula
v CR oba rozméry své &innosti — domovy pro bezdomovce a jiné skupiny lidi na okraji
spolecnosti a cirkevni Cinnost. Jeji sidlo je v Praze a v Cele stoji velici dustojnik pro
Ceskou republiku (29).

Armada spasy prokazuje svou kiestanskou viru praktickym zplisobem.
Poskytuje profesiondlni a zarovenn hluboce lidskou péci vSem potfebnym lidem, bez
ohledu na jejich vyznani. Socidlni prace zahrnuje péci o bezdomovce, staré a nemocné
obCany, matky s détmi, déti a mladez a dalsi formy pomoci dle aktudlnich potieb (29).

Uplatiiuje se zde vicestupniovy resocializacni program, ktery zahrnuje nékolik
typli socidlnich sluzeb: terénni prace, nizkoprahova denni centra, nocleharny, krizova
ltzka, azylové domy, byty na piili cesty, probacni a mediacni programy (52).

Cilem azylovych domiit Armady spasy je poskytnout nejen stiechu nad hlavou,
jidlo a oSaceni, ale také pomoci lidem nalézt sebe sama, svou diistojnost, a nalézt cestu
ze své zdanlivé bezvychodné situace. Azylové domy jsou zafizenimi, ktera maji
strukturovany program, jehoz cilem je motivovat klienty a pomoci jim dostat se zp&t do
spolecnosti (10).

V soucasné dobé je celkova kapacita lizek v ubytovacich zafizenich Armady
spasy pro lidi bez domova (nocleharny, azylové domy) cca 770 lizek (z toho 563 ltizek
pro muze) s tim, ze v ptipadé potieby je mozno tuto kapacitu kratkodobé zvysit, jak

tomu pravidelné dochazi v zimnich mésicich (29).
Diim Bohuslava Burese

Dtm Bohuslava Burese v Praze 7 je ureny pro muze i Zeny a poskytuje né€kolik

typt socidlnich sluzeb: nizkoprahové denni centrum, noclehdarnu, azylovy dum (dva
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stupné), terénni socialni praci (29). Kapacita azylového domu a nocleharny ¢ini celkem
203 lhzek. V 1. 2005 proslo azylovym domem 247 uzivatelt (52).
Poskytované doplitkové sluzby:
» zdravotnické oSetreni, vyména oSaceni,  zprostredkovani prdce, Skoleni pro
dlouhodobé nezaméstnané, pracovni pozice podporované uradem prace, program

uklidu ulic, program udrzby parku, biblické hodiny a nedélni bohosluzby (52)

1.11.3 Sdruzeni Ceskd katolickd charita

Sdruzeni Ceska katolickd charita je soucasti fimskokatolické cirkve, je
samostatnou pravnickou osobou podle Kodexu kanovnického prava a jejim
ziizovatelem je Ceska biskupska konference. Ceskd katolicka charita je nejvétsim
nestatnim poskytovatelem socialn¢ zdravotnich sluzeb u nas (23). Krédem ¢innosti této
organizace je pomoc bliZznim v nouzi bez ohledu na jejich pfislusnost k rase, ndrodnosti
€1 naboZenstvi. Jedné se zejména o pomoc matkam s détmi v tisni, lidem bez pfistiesi,
osobam se zdravotnim a mentdlnim postiZzenim, socidln¢ slabym rodindm, drogové
zavislym, opusténym starym lidem, osobam v osobni krizi, migrantim a uprchlikiim,
véziiim a osobam vracejicim se z vykonu trestu. Clenem Charity Ceskéa republika je
Sest diecéznich a dv¢ arcidiecézni charity (43).

Charita provozuje tfi typy azylovych domi: azylové domy a noclehdrny pro
bezdomovce (muze i Zeny), azylové domy pro matky s détmi v tisni a domy na puli
cesty. Azylové domy provozované jednotlivymi charitami plni funkci reintegracniho
zafizeni, jehoz pomoc je nepietrzitd a individudlni. Charita pomdha hledat i1 dalsi

uplatnéni a umisténi pro své klienty (17).

Azylovy ditm sv. Terezie

Ztizovatelem Azylového domu sv. Terezie v Karlin€ (Praha 8) je Arcidiecézni
charita Praha. Tento azylovy dim funguje od r. 1998 a zastfeSuje nckolik navzajem
propojenych projekt urcenych lidem v krizové socidlni situaci — Pomoc v nouzi,
Vezenska péce, Pomoc migrantim a uprchlikiim, Resocializacni program pro obéti

obchodu se Zenami a nucené prostituce. Soucasti projektt jsou Poradna pro lidi
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v krizové situaci a Poradna pro migranty a uprchliky (58). Projekt Vézenska péce se
zaméiuje na pomoc lidem ve vazbé, ve vykonu trestu odnéti svobody a pomaha jim 1
s opétovnym zaclenénim po jejich propusténi (28).

Ke kratkodobému pobytu slouzi noclehdrny, ve kterych je kapacita pro 29 muzii
a 9 Zen. K dlouhodobému ubytovani slouzi ubytovna — 10 mist v péti dvouliizkovych
pokojich a jedna samostatna ubytovaci jednotka pro 3 Zeny (28).

Poskytované doplitkové sluzby:

» pracovné pravni poradenstvi, tréninkové zaméstnani (28)

Domov sv. FrantiSka pro bezdomovce

Provozovatelem Domova sv. FrantiSka v Plzni je Méstska charita Plzeii. V t.
2006 se zatizeni roz¢lenilo do tii typl sluzeb, kterymi jsou: Noclehdrny, Nizkoprahové
denni centrum pro muze a zeny a Azylovy dum pro muze. Azylovy dim je roz¢lenén na
dva ubytovaci stupné. Do Ubytovny I. stupne piichazeji muzi, kteti se snazi ziskat
zaméstnani nebo ubytovani v ramci jinych typa socidlnich sluzeb z diivodu invalidity
mayji stalé zaméstnani a pfipravuji se na osamostatnéni (46).

Poskytované dopliikové sluzby:

» psychologické poradenstvi, moznost ucastnit se bohosluzeb (46)

Dim sv. Pavla

Dim sv. Pavla v Ceskych Budgjovicich provozovany Méstskou charitou Ceské
Budeéjovice funguje od r. 1996 a poskytuje komplex odbornych sluzeb lidem v krizové
zivotni situaci (38). Jeho soucasti je denni centrum (nizkoprahové denni centrum pro
muze 1 zeny), noclezna pro krizové prespani muzi bez domova, ubytovna pro muze bez
pristresi a diim na pul cesty (urCeny pro mladé muze). Kapacita azylového domt je 50
mist (54).

Poskytované dopliikové sluzby:
» pracovni terapie, sebevzdélavani, kontakt s psychoterapeutem, zprostredkovani

duchovni péce, volnocasove aktivity (38)
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Azylovy ditm pro muZe Trebi¢

Azylovy dim je provozovan Oblastni charitou Tiebic, byl zalozen v r. 1992.
Celkova kapacita zafizeni je 22 luzek. V r. 2005 proslo azylovym domem 50 uzivatell
(31).

Poskytované dopliikové sluzby:

» byty na puli cesty (31)

1.11.4 Emauzy CR

Emauzy CR je ob&anské sdruzeni, které vzniklo vr. 1991. Cilem &innosti je
nabizet své sluzby jako alternativu k nepfiznivé socidlni situaci bezdomovectvi.
Sdruzeni pomaha muzim bez domova nalézt hodnoty, které ztratili — stiechu nad
hlavou, smysluplnou praci a lidskou distojnost (39). Emauzy CR navazuji na myslenku
a dilo francouzského katolického knéze Henriho Antoine Grouese, znamého svétové
vefejnosti pod jménem abbé Pierre, ktery v padesatych letech polozil zéklady
Emauzského hnuti. To se stalo mj. odpovédi na povalecnou situaci v Evrop¢, kdy fada
lidi ztratila smysl zivota a propadla se az na dno spole¢nosti. V zim¢ r. 1953 — 54
umrzlo ve Francii na 90 bezdomovci. Abbé Pierre zahdjil rozsdhlou kampan na
zachranu lidi, ktefi neméli stfechu nad hlavou. Emauzské hnuti se od pocatku svého
vzniku distancovalo od zivota z milodard. Abbé Pierre usiloval o to, aby kazdy clovék
zijici v jeho spolecenstvi, dok4zal vzdorovat osudu — vlastni praci (53).

V Ceské republice dnes existuji tii emauzské domy (Rychnov nad KnéZnou,

Praha, Most). U jednotlivych stfedisek se buduji i zeméd¢€lské farmy, dilny pro femeslné

prace, které poskytuji pracovni ptilezitosti pro klienty (53).

Emauzy CR - zaiizeni Praha

Provoz Emauzského domu v Praze 6 byl zahéjen v r. 1998. Je ureny pro muze a
ma kapacitu 20 Iizek (+ 2 luzka krizovd). Zatizeni Praha zahrnovala i do r. 2006 kromé
sttediska v Praze 1 farmu Vrbno u M¢lnika s kapacitou 5 lazek, ktera vSak musela byt

uzaviena z davodu nedostatku financ¢nich prostfedkt potiebnych na provoz zafizeni. Jeji
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obnoveni zavisi na pfidéleni prostiedkli z Evropského socidlniho fondu v ramci
schvaleni projektu (39).
Poskytované doplitkové sluzby:

» program zaméstnani, volnocasové aktivity, programy dle aktualni nabidky (39).

1.11.5 Prispévkové organizace

Ubytovna pro muZe bez pristiesi

Provozovatelem Ubytovny pro muze bez pfistiesi, kterd se nachazi v Praze 9, je
Centrum socidlnich sluZeb Praha. Jde o ptispévkovou organizaci hlavniho mésta
Prahy, kterd mj. zfizuje pro osoby bez domova Dum tréninkového bydleni. Zatizeni
nabizi ubytovani v jedno- az tfilizkovych pokojich. Podminkou pro poskytnuti sluzby

je myj. trvalé bydlisté na izemi hlavniho mésta Prahy (45).

Azylovy dium SPERAMUS

Ziizovatelem a provozovatelem azylového domu pro muze v Liberci je
Centrum socidalnich sluZeb Libereckého kraje. Jednd se o piispévkovou organizace
ziizenou Libereckym krajem. Provoz azylového domu byl zahijen vr. 1995 po
piestavbé objektu urceného pro potieby socialni ubytovny. Celkova kapacita je 25 luzek
pro muze a jeden samostatny pokoj, ktery slouzi ke kratkodobému pobytu pro tyranou

¢1 jinak zneuZzivanou zenu s moznosti ptistylky pro dité (32).
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2. Cile prace

Prvnim hlavnim cilem C1 je charakterizovat azylovy dim pro muZe jako

zafizeni pomahajici v socidlnim zaclefiovani osob bez domova z pohledu

odborného personalu. K uvedenému C1 bylo vymezeno Sest dil¢ich cili:

a)
b)

c)

d)

Urc¢it zakladni pravidla poskytovani sluzeb v jednotlivych azylovych domech.
Vymezit pravidla pobytu, zdsady fada platnych v zafizenich a zjistit jaké jsou Casté
prestupky uzivateld vici nim.

Popsat néaplit ¢innosti socialniho pracovnika v azylovém domé se zaméfenim na
piimou socialni praci s uzivateli a formulovat nazory odborného personalu na
vysledky své prace.

Popsat specifické znaky individudlni socidlni prace s uzivateli s diirazem na jejich
osobni cile a Casté problémy.

Zjistit nabidku poskytovanych sluzeb vramci reintegraéniho programu ve
vybranych zatizenich.

Srovnat pravidla poskytovani sluzeb, provozni podminky a nabidku aktivit

zvolenych azylovych domt dle uréenych kritérii.

Jako druhy hlavni cil C2 bylo stanoveno pribliZit Zivotni osudy a zkuSenosti

vybranych uzivatelu. Tento cil C2 byl rozpracovan na dva dil¢i cile:

a)
b)

Urcit jakeé jsou konkrétni pfi¢iny pobytu v azylovém domé u vybranych uzivateld.
Zjistit, zda jsou jejich ocekavani smérem do budoucnosti v souladu s poslanim

azylovych domd.

Naplnéni nékterych cili bylo smérovéano k postaveni hypotéz.
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3. Metodika

Svou diplomovou praci jsem pojala jako kvalitativni vyzkum, ktery je zalozen
na detailnim rozboru problematiky socialni prace v praxi v nékolika azylovych domech
pro muze. Vysledkem tohoto typu vyzkumu je integrovany pohled na dany predmét
studia (4). Snazila jsem se ziskat co nejvice informaci od pocetné malého vyzkumného

souboru. Ziskana data nemohou byt proto generalizovana (2).

3.1 Charakteristika metod a technik sbéru dat
Pro sbér dat byla pouzita metoda kvalitativniho dotazovani, studium dokumentt
a pozorovani. Z metod kvalitativniho dotazovani byly vyuZity tyto techniky ziskavani

dat: rozhovor pomoci navodu, narativni rozhovor.

3.1.1 Rozhovor pomoci navodu s odbornym persondlem a uZivateli azylovych domii

Rozhovor pomoci navodu piedstavoval ve vyzkumu zékladni techniku pro
ziskavani dat. Pred jeho pouzitim jsem si vytvofila seznam témat a otazek, které¢ byly
nutné v interview probrat. Ponechala jsem si ur¢itou volnost pfizplisobovat formulace
otazek podle situace. Zaroven mi tento zpisob dotazovani umoznil provést rozhovory
s n€kolika lidmi strukturovangji a tim mi ulehcil jejich srovnani.

Rozhovor pomoci navodu dava tazateli moznost co nejvyhodnéji vyuzit ¢as
k interview, pomaha udrZet zamétfeni rozhovoru, ale zaroven dovoluje dotazovanému
uplatnit vlastni perspektivy a zkuSenosti. Tato technika obsahuje jednotliva zékladni
témata a okruhy otdzek vztahujici se k feSené problematice. Rozhovor zahrnuje také
sonddzni otazky, které slouzi k prohloubeni odpovédi v ur€itém smeéru (4). Nékteré tyto
doplnyjici otdzky jsem si stanovila jiz pfed samotnym rozhovorem, vétSina z nich vSak
vyplynula béhem hovoru s respondenty, a z tohoto diivodu nejsou uvadény v predpisu
pro interview.

Rozhovor s odbornym persondlem jednotlivych azylovych domi trval v
pruméru dvé hodiny. Pro zdznam rozhovort jsem vyuzila diktafon. Na zacatku

dotazovani jsem nejdiive zajistila souhlas doty¢ného se zaznamem. Informace, které
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jsem povazovala za dulezité, jsem zaroven zapisovala do zdznamového archu. Jelikoz
se v tomto piipad¢ jednalo o interview s odborniky, zachovani anonymity nebylo nutné,
avSak ani mozné, a to ztoho divodu, ze jsem na zaklad¢ jejich odpovedi vytvarela
obraz fungovani azylovych domt, v nichz dani respondenti zastavali rizné funkce.
Anonymita zde piedstavovala pouze neuvadéni identifika¢nich tdaji pracovnikda,
ponévadz tyto data nebyla pro mij vyzkum potfebnd a dle mého nazoru ani jejich
zaznam by nebyl z etického hlediska zadouci.

Rozhovor s uZivateli trval vrozmezi 45 — 60 minut. Vychéazela jsem
z ptedpokladu, ze pouziti diktafonu by u této specifické skupiny nevzbuzovalo divéru,
tzn. uzivatelé by pravdépodobné byli malo sdilny, jini by mohli jiz z tohoto divodu
rozhovor odmitnout. Proto jsem pro zaznam informaci vyuzila jen zdznamovy arch.
V nékterych ptipadech jsem otazky preformulovala zplsobem, kterému respondent
rozumé¢l. Pfed vlastnim rozhovorem jsem 1 zde zajistila souhlas doty¢ného se
zdznamem. U uzivateld bylo zachovani anonymity samoziejmé z hlediska ochrany
osobnich udajl, ale pro zachovani soukromi v tomto ptipad¢é nedostatecné. JelikoZ jsem
pii rozhovorech s uzivateli ziskala detailni a mnohdy i citlivé informace o jejich zivot¢,
bylo nutné pozménit urcité skutecnosti, aniz by to narusilo vyznéni vysledka. V kapitole
charakteristika vyzkumného souboru jsem také ztohoto divodu neuvadéla u
jednotlivych uZivateli konkrétni azylovy dim, v némz danou dobu pobyvali. Pfi
rozhovoru suzivateli bylo zasadni udrZzovat rovnocennou komunikaci a pusobit
takovym zptsobem, ktery by vzbuzoval a udrzoval davéru. Bylo téZ zddouci projevit

vstficnost a opravdovy zajem.

Otazky k rozhovoru s odbornym persondlem azylovych domii

1) Pravidla poskytovani sluzeb azylového domu:

» Jaké jsou podminky prijeti do vaseho zarizeni?

o Jaka je zakladni doba pobytu uzivatelii? Mate stanovenou maximalni délku pobytu?
Zajimalo mé¢, jaké zdkladni podminky musi potenciondlni uZivatel spliiovat

v situaci, kdy projevi zdjem o nabizenou sluzbu konkrétniho zatizeni a také jaké jsou

mozné diivody odmitnuti zdjemce. Podminky pfijeti byly jednim z kritérii, dle kterého
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jsem porovnavala vybrané azylové domy. Jako dalsi kritérium pro komparaci vysledki

jsem zvolila maximalni délku pobytu. Danou otdzkou jsem sledovala, nejen zda je u

vSech zkoumanych zafizenich maximalni délka pobytu urcena, ale také zda je

dodrzovana.

2) Jednani se zajemcem o sluzbu:

» Jak probihd vstupni pohovor za ucelem poskytnuti sluzby a jaké skutecnosti Vas u
noveho uzivatele zajimaji?

Touto otdzkou jsem chtéla zjistit, jakym zpiisobem je veden vstupni pohovor,
jaké informace od uzivatele maji hlavni vliv na rozhodnuti socidlniho pracovnika o
piijeti uzivatele a jaké nalezitosti je poté nutné ucinit.

3) Vnitini pravidla azylového domu:
» Jaka mate pravidla pobytu a jaké jsou hlavni zasady ubytovaciho radu?

U této otazky jsem se zaméfila na existenci urCitého rezimu v daném zfizeni.
Zakladni pravidla pobytu jsem zvolila jako dal8i kritérium srovndni jednotlivych
zatizeni.

» Jaké jsou ditvody pro ukonceni pobytu uzivatele ze strany poskytovatele?

Zde jsem zjistovala, jaké prohieSky viici zdsadam ubytovaciho fd&du mohou byt
divodem k vylouc€eni uzivatele, jakych pravidel nejsou ¢asto schopni nékteti uzivatelé
dostat a pfipadné zda pracovnici uplatiiuji dalsi sankce kromée ukonceni pobytu.

4) Socialni pracovnik v azylovém domé a individualni socidlni prace s uZivatelem:
» Jaka je hlavni napln cinnosti socialniho pracovnika (a pracovnika v socidlnich
sluzbach) v azylovém dome pro muze?

Zajimalo mé, jaké cinnosti vykondva socialni pracovnik (a pracovnik
v socidlnich sluzbach) v tomto typu zafizeni a s jakymi specifickymi tkoly se setkdva
pti hledani vychodisek z neptiznivé socidlni situace osob bez domova.

* Jaky je pribéh sestavovani individudlniho planu uzivatele a jaké jsou jeho osobni
cile?

Tuto otdzku jsem polozila, abych zjistila, jaky je obsah individualnich plant
prace uzivatelli azylovych domd, jaka jsou jejich specifika, a na co kladou pracovnici

diraz pii praci s jejich dilcimi cily a o jaké teorie socidlni prace se socialni pracovnik
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opira. Zamérem bylo také zjistit jaké jsou konkrétni zakazky uZzivateli bé&hem

individualnich pohovort se socialnim pracovnikem.

5) Problémy uzivateli azylového domu

* Jak byste pojmenoval/a nejcastejsi probléemy uzivatelii po prichodu do azylového
domu? Jak se tyto problémy méni postupem casu?

Teémito otazkami jsem chtéla zjistit vyvoj situace uzivateli azylového domu, kde
pocatek je vstup do sluzeb zafizeni a vyvoj predstavuje kontinuum dal$iho Zivota
spjatého s pobytem v azylovém domé. Zajimaly mé také tézkosti uzivatell, které plynou
zjejich minulého zivota ,na ulici“ a pobytu v nepfirozeném prostiedi (vézeni,
psychiatricka léCebna atd.) a které stézuji jejich znovuzaclenéni do spolecnosti.
Zjistovala jsem, jaké problémy jsou na stran¢ samotného uzivatele a jaké stoji mimo
jeho moZnosti je ovlivnit.

6) Nabidka ¢innosti v ramci reintegrac¢niho programu:
*  Maji uZivatelé ve vaSem zarizeni mozZmnost ucastnit se pracovni terapie Ci
volnocasovych aktivit?

Touto otazkou jsem chtéla ziskat informace, zda jsou v daném zafizeni
poskytovany ¢innosti, jejichz tkolem je rozvoj osobnosti uzivatelt a jejich dovednosti a
tim zvyseni jejich Sance uplatnit se na pracovnim trhu a zda samotni uzivatelé této
moznosti vyuzivaji. Zajimaly m¢ také nazory pracovnikli na problematiku zaméstnavani
uzivateld v organizaci. ZjiStovala jsem i nabidku dalSich ¢innosti jako napf. moznost
uzivatelli uCastnit se volnocasovych aktivit, vyuzivat psychologické a duchovni péce.
Nabidku pracovnich, vzdélavacich a volnocasovych aktivit jsem si zvolila jako jedno ze
srovnavacich kritérii.

7) Subjektivni nazory pracovnikii na problematiku socialni pace v azylovych
domech:
» Jak hodnotite vysledky své prace a dle jakych kritérii?

Tuto otazku jsem sméfovala ke zjisténi nazorti odborného personalu, zda jsou

spokojeni s vysledky své prace, v em spatiuji jeji smysl a jaké priciny nalézaji

v souvislosti s netspéSnou socidlni inkluzi nékterych uzivatel. To m& v zavéru prace
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vedlo k tomu zaméfit se 1 na pfipadné nadvrhy na zmény vramci celého systému

socialnich sluzeb.

Otazky k rozhovoru s uZivateli azylovych domii

1) Zivot uZivatele pied p¥ijetim do azylového domu:

* V éem vidite pricinu (priciny) Vaseho pobytu v azylovéem dome?
» Jaka byla Vase motivace pro vyhledani této pomoci?

Témito otdzkami jsem sledovala zjakého prostiedi piichazeji uzivatelé do
zafizeni a zjiSt'ovala jsem, jaka byla jejich motivace ke zméné¢, ktera je vedla k tomu, ze
vyhledali azylovy dim.

2) Pobyt uzivatele v azylovém domé:
* Co ocekavate od zdejsiho pobytu a jakou pomoc Zadate od socialniho pracovnika?

Zajimalo mé¢ nejen klientovo ziskani ptilezitosti docasného bydleni, ale také jeho
vlastni aktivita a zajem vyuzit pobyt v azylovém dom¢ k feSeni své nepiiznivé socidlni
situace.

» Jaké plany mate do budoucna?

Touto otdzkou jsem u vybranych uzivatelli zjiStovala jejich pifedstavy o

budoucnosti a chtéla jsem ziskat poznatky o tom, zda maji snahu vést ,,normalni Zivot

nebo jiZ na zménu rezignovali a nechtéji na svém Zivotnim stylu nic ménit.

3.1.2 Narativni rozhovor s uZivateli azylovych domii

Udaje, které jsem ziskala pii uziti této techniky, slouZily k vytvofeni dvou
kazuistik uzivateli azylovych domi, jez jsou uvedeny v pfilohach (viz. ptiloha 1), a
dokresleni zvlastnosti objevujicich se u osob socidlné vyloucenych.

Jak uvadi Hendl (4) pfi narativnim rozhovoru neni subjekt konfrontovén se
standardizovanymi otdzkami, nybrz je povzbuzovan ke zcela volnému vypravéni. Jedna
se o urceni predmétu vypravéni a zaroven se hleda subjekt, u né¢hoz je jistota, ze bude
schopen vypravét. Pii vyzkumu muze jit o pfedem definované téma v biografiich

jedincii, avSak z teoretického hlediska je dulezité vypravéni o celém zivoté — bez ohledu
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na vyzkumnou otdzku. Hlavni vdha by méla byt poloZena na vypravéni vlastniho
piib¢hu (4).

Pii rozhovorech s uzivateli mé zajimal ptfedevSim jejich minuly Zivot, ktery je
v podstaté ptivedl do azylového domu. Dotazované jsem vyzvala také k vyjadieni se
k pobytu v konkrétnim zatizeni a zavér interview jsem sméfovala k otdzce vyhledu do

budoucna.

3.1.3 Studium dokumenti

Analyza dokumentil tvofila mij podklad pro zpracovani kazuistik uzivateld.
Data, ktera jsem studiem ziskala, slouzila dale k doplnéni informaci, jez jsem obdrzela
pfi rozhovorech s jednotlivymi pracovniky a uzivateli a také pro struény popis
vyzkumného souboru uzivateli azylovych domui (viz. tabulka 3). Pro vytvofeni
kazuistik jsem vyuZila tyto zdznamy socidlni administrace: evidencni spis uZzivatele
(ptip. udaje z PC databaze uzivateld), osobni dotaznik uzivatele, individualni plan prace

a zapisy z individualnich pohovorl socialniho pracovnika s uzivatelem.

3.1.4 Pozorovani

Pozorovani bylo pouze metodou dopliujici a vyuZila jsem jej pfedevSim
k poznani prostfedi jednotlivych azylovych domt, ve kterych jsem realizovala svij
vyzkum. Jelikoz jsem vystupovala hlavné jako tazatel, ptijala jsem roli pozorovatele —
ucastnika. Jak uvadi Hendl (4) pozorovatel jako ucCastnik se malo zucastiiuje déni ve
skuping a ¢lenové skupiny si jsou védomi jeho totoznosti.

O pozorovani jsem se opirala také pti své odborné praxi v rdmci studia v jednom

z azylovych domd, a to pfi konkrétnich ¢innostech socidlniho pracovnika s uzivatelem.

3.2 Charabkteristika vyzkumného souboru
3.2.1 Vybér azylovych domii

Pro svlij vyzkum jsem si zvolila azylové domy, jejichz cilovou skupinou jsou
muzi bez domova. JelikoZ azylovych domi, jenZ jsou urceny vyhradné muzim neni

mnoho, zahrnula jsem do svého vyzkumného vzorku i ty zatizeni, které poskytuji své
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sluzby 1 zenam bez domova (ne vSak matkam s détmi ¢i celym rodindm). V nékterych
ptipadech se tedy jedna o azylové domy smiSené, ja jsem ale své otazky sméfovala
pouze na cilovou skupinu muzii bez domova. M¢é rozhodnuti zamétit se konkrétné na
tuto specifickou skupinu socidln¢ vyloucenych osob vychazelo z presvédéeni o tom, zZe
bezdomovectvi muzi je procentuelné pocetnéjsi, vefejnosti viditelnéjsi a tim padem tak
predstavuje jev, ktery je mnohem vice odsuzovan nez problematika Zen bez domova, jak
uvadéji mnozi autofi pisici o tomto fenoménu. MuZi Castéji nez Zeny inklinuji pfi feSeni
své neptiznivé socialni situace odchodem z rodiny (nukledrni ¢i vlastni) a uchyluji se
k Zivotu ,,na ulici®. V tomto ohledu byly pro mé¢ azylové domy pro muze zajimavéjsi a
do jisté miry 1 pfistupnéjsi, co se tyce ziskavani informaci, jelikoz k Zendm (predevsim
jako obétem domadaciho nasili) je ze strany pracovnikii zaujiman pochopitelny
ochranitelsky ptistup, jenz souvisi s vy$$i mirou mlcenlivosti a ochrany osobnich dat.
Ve vyzkumu byl vyuzit kvotni vybér, pficemz kvétou vybéru bylo pohlavi cilové
skupiny zatizeni.

Ponévadz bylo jednim z mych cil srovnéni ,,fungovani zkoumanych azylovych
domu, volila jsem ty zafizeni, o nichz jsem se domnivala, Ze jejich chod a principy
prace budou odlisné. Jelikoz je prace s bezdomovci doménou neziskovych organizaci,
vybrala jsem si pro realizaci svého vyzkumu ptfedev§im jimi provozovand zatizeni,
kromé& dvou azylovych dom, jejichZ zfizovatelem jsou piispévkové organizace mésta a
kraje. Dalsi volbu pro mé predstavoval vybér konkrétnich organizaci. Volila jsem
pfedevsim ta zatfizeni, jejichZ provozovatelé maji v pomoci lidem bez domova dlouhou
tradici a jejichz sluzby jsou provozovany po celé CR — jako napi. Nadgje, Armada
spasy, Ceska katolicka charita a Emauzy CR.

Co se tyce vybéru mést, v nichz jednotliva zatfizeni funguji, volila jsem vétSinou
ta, kde se lidé bez domova vice koncentruji, tzn. persondl méd pravdépodobné s praci
s touto skupinou vice zkuSenosti. Specifické misto zaujima naSe hlavni mésto Praha,
které je z hlediska této problematiky povazovano za centrum bezdomovci v CR, proto

jsem se soustfedila pfedevS§im na tamni azylové domy.
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Tabulka 1: Zakladni udaje o vybranych AD

7 oo . . Cilova
Azylovy dum Organizace Mésto skupina
Emauzy CR Emauzy CR Praha muZzi
zaiizeni Praha
Azylovy ditm sv. Terezie Arc1d1elc):§::Ir11211 charita Praha muzi, zeny
Diim Bohuslava Burese Armada spasy Praha muzi, zeny
Dum Nadéje Zizkov Nadégje Praha muzi
Ubytovmt pro muZe bez Centruvrn socidlnich Praha muzi
pristi-esi sluzeb Praha
Diim sv. Pavia Méstska c?antta Ceske Ceské Budgjovice muzi
Bud¢jovice
Domov sv. Frantiska Méstska charita Plzen Plzen muzi
pro bezdomovce
Azylovy dum Centrum socialnich Liberec mui, (17ena)
SPERAMUS sluzeb Libereckého kraje ’
Azplovy dlfm Pro muze | oplastni charita Trebid Tiebic muzi
Tiebic

Stru¢na charakteristika vybranych azylovych domu je uvedena v kapitole teoretické

¢asti 1.11. Organizace provozujici azylové domy pro muze.

3.2.2 Vyzkumny soubor — odborny persondl azylovych domii

Tento vyzkumny soubor byl tvotfen deviti odbornymi pracovniky, tzn. v kazdém

zafizeni jsem provedla rozhovor s jednim pracovnikem. VSechna zafizeni, kterd jsem

oslovila, byla ochotna se mnou spolupracovat.
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Tabulka 2: Zakladni udaje o pracovnicich AD

, . e o - Délka praxe
Pracovni pozice Azylovy dum Vzdélani P
v oboru (roky)
. ir s . Emauzy CR s .
socidalni pracovnice o vyssi odborné 8
zafizeni Praha
socialni pracovnik Azylovy dim sv. Terezie vysokoskolské 9
socidlni pracovnik Dum Bohuslava Burese vys$si odborné 7
vedouci zarizeni Dim Nadéje Zizkov vy$$i odborné 6
cor, , Ubytovna pro muze bez y ,
socidlni pracovnik vt L pro vysokoskolské 5
pristresi
socialni pracovnice Diim sv. Pavla vyssi odborné 2
;owr Domov sv. Frantiska pro y ,
vedouci zarizeni p vysokoskolské 7
bezdomovce
socidlni pracovnice | Azylovy dim SPERAMUS | vyssi odborné 5
cor . Azylovy dim pro muze y ,
socialni pracovnice y nyebi éo vysokoskolské 4

Zdroj: viastni vyzkum

3.2.3 Vyzkumny soubor — uZivatelé azylovych domiu

Uzivatelé, se kterymi jsem vedla rozhovor, byli pro mij vyzkum vybrani a
osloveni socidlnimi pracovniky konkrétniho zafizeni. JelikoZ pracovnici osobné znali
uzivatele jiz delsi dobu, vétSinou spravné odhadli ty, jez dali k interview sviij souhlas.
Jednalo se tedy o kvotni vybér, kdy kvotu vybéru piedstavoval spolupracujici a
komunikativni typ klienta. Vsichni dotazovani byli obéany Ceské republiky. Vyzkumny
soubor tvofilo celkem dvanact uzivateld, s deseti z nich jsem vedla rozhovor pomoci
navodu (viz. tabulka 3) a se dvéma narativni interview. V Emauzském domé jsem
hovotila se tfemi uzivateli, v Azylovém domé¢ sv. Terezie, v Azylovém domé¢ Armady
spasy, v Ubytovné pro muze bez piisttesi se dvéma uzivateli, v Azylovém domé Nad¢je
v Domové¢ sv. FrantiSka v Azylovém domé pro muZze Ttebi¢ jsem vedla rozhovor vzdy

s jednimuzivatelem.
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Tabulka 3: Zakladni udaje o uzivatelich azylovych domi

Uzivatel V minulosti Ptichod do Opakovany
- Vék | Rodinny stav | Vzdélani souzen za Piijmy v Délka pobytu | pobyt vdaném
¢islo Trest. ¢in. zarizem zarizeni
1 32 svobodny SS — brigady p??{)(ﬂsﬁ;::lh 5 mésict 1. pobyt
2 65 rozvedeny vyucen — S;%rcoyll?é PL 3 roky 1. pobyt
3 35 svobodny vyucen — brigady ubytovna 3 mésice 2. pobyt
4 51 rozvedeny ZS — socialni davky ulice 2 mésice 1. pobyt
5 46 rozvedeny vyucen 2X brigady, CID ulice 3 mésice 1. pobyt
6 63 rozvedeny vyucen — S;%r:}?;é azylovy diim 5 mésict 2. pobyt
7 47 rozvedeny vyucen vicekrat socialni davky ulice 2 mésice 4. pobyt
8 26 svobodny ZS 1x brigady, CID podnajem 4 mésice 1. pobyt
9 30 svobodny vyucen 1x brigady veézeni 4 mesice 1. pobyt
10 42 rozvedeny vyucen — socidlni davky | azylovy dam 3 mésice 1. pobyt

Pozn.:

ZS = zdkladni $kola, SS = stredni Skola, CID — castecny invalidni diichod, PL = psychiatricka lécebna
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3.3 Realizace vyzkumu
Vyzkum své diplomové prace jsem uskute¢nila ve vybranych zatfizenich, ktera
jsem osobné navstivila. Casové obdobi, v némzZ vyzkum probihal, je zaznamenano

v nasledujici tabulce.

Tabulka 4: Casovy pribéh vyzkumu

Azylovy diim Datum
Azylovy dum sv. Terezie 27.2.-28.2. 2007
Diim Bohuslava Burese 1.3.-2.3.2007
Diim Nadéje Zizkov 5.3.—6.3. 2007
Ubytovna pro muze bez pristresi 7.3.—-8.3. 2007
Diim sv. Pavla 12.3. 2007
Domov sv. Frantiska pro bezdomovce 27.3.-28.3. 2007
Azylovy dum SPERAMUS 3.4.2007
Azylovy dum pro muze Trebi¢ 11.4. 2007

V Emauzském domé v Praze jsem pro svlij vyzkum vyuzila predevs§im tydenni
odbornou praxi se zaméfenim na socialni intervenci. M¢la jsem zde moznost seznamit
se s chodem zafizeni, Gcastnila jsem se individudlnich konzultaci s nékterymi uzivateli,
klientské porady pracovnikii zatizeni a komunitni skupiny. Byla jsem téz pfitomna u
vstupniho pohovoru jednoho z uZivatelt.

V ostatnich azylovych domech jsem absolvovala jednodenni az dvoudenni
exkurzi, pfi které jsem vedla rozhovory s pracovniky a uzivateli. M¢la jsem zde také
moznost nahlédnout do spisové dokumentace, z niz jsem ziskala nékteré informace o
klientele dan¢ho zafizeni. Ty jsem vyuZila pfedev§im k charakteristice vyzkumného

souboru uzivatelu.

3.4 Zobrazeni a analyza dat
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K zobrazeni ziskanych udajii jsem vyuZila techniku shrnujiciho protokolu, ktera
nezachovava cely text (4). Predpokladala jsem, Ze v rozhovorech jsou néktera mista
zbytecna a rovnéz jejich kompletni transkripce by byla nakladna. Proto jsem hned pfi
poslechu diktafonu provadéla jisty zptisob shrnuti.

Jako zobrazovaci techniku jsem uZila souvisly text, pfipadné tabulky pro
zptehlednéni ziskanych vysledki. Informace zjisténé pii sbéru dat jsem zaznamenavala
upravené dle vlastnich slov i ve formé& ptimych citaci respondentt. Pfimou fe¢ jsem
uzivala pfedev§im pii zdznamu rozhovort s uzivateli, jelikoz jsem tak Iépe mohla
zachytit jejich nazory a postoje, jez se promitaly do stylu jejich vyjadiovani.

Vyhodnoceni ziskanych dat jsem provedla metodou kvalitativni obsahové
analyzy. Analyzu a ¢astecnou interpretaci bylo nutné provadét i v priibéhu sbéru dat (2).
Vysledky jsem interpretovala v diskusi, v niz naslo své opodstatnéni i vyhodnoceni
poznamek pii préaci v terénu ziskanych v pribehu rozhovorl i pozorovani. Zde jsem
provedla i komparaci jednotlivych azylovych domil, v nichZ jsem realizovala svij

vyzkum, a to dle pfedem stanovenych kritérii.

3.4.1 Seznam kritérii pro srovnani azylovych domii
Jednim z cili mé préace bylo srovnani jednotlivych azylovych domi, které jsem
provedla dle nasledujicich kritérii:
1) podminky pfijeti,
2) maximalni délka pobytu,
3) zakladni pravidla pobytu,

4) nabidka pracovnich, vzdé€lavacich a volnocasovych aktivit.
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4. Vysledky

4.1 Vysledky rozhovoru s odbornym persondlem azylovych domii
4.1.1 Pravidla poskytovani sluzeb azylového domu
PODMINKY PRIJETI

Zakladni podminky platné pro vSechny azylové domy (dale jen AD) jsou:
plnoletost; zdjemce musi spadat do cilové skupiny, kterou jsou osoby bez pristiesi, kteti
ztratili domov, nebo ho ze zavaznych divodi nemohou vyuzivat, bez moznosti jiného
ubytovani (u piibuznych, v nékterém z obvyklych ubytovacich zafizenich z divodu
nedostatku financ¢nich prostfedki), nachazejici se v neptiznivé socialni situaci, kterou
nejsou schopni feSit vlastnimi silami. Zatfizeni, jejichZz soucasti je kromé& AD i
nizkoprahové denni centrum nebo noclehdrna pro bezdomovce, umoznuji osobam,
vyuzivajicim sluzeb téchto zatizeni, splnit pfipadnou podminku pfijeti do AD, kterou je
prokazani totoznosti, a to pomoci pii vyfizovani jejich osobnich dokladi.

Hlavni divody odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, v tomto
ptipadé sluzby AD vychazeji ze zdkona o socidlnich sluzbach a jeho provadéci
vyhlasky. Dalsi ¢i konkrétnéji stanovené divody pro odmitnuti poskytnuti sluzby si
zafizeni urCuje samo. NejCastéjSi divody, které jsou zakotveny v pravidlech
poskytovani sluzeb u vétSiny AD jsou tyto: zdjemce projevuje znamky poziti alkoholu
nebo jinych omamnych latek, jedna agresivné, odmita pfijmout ubytovaci a domaci rad.
Pracovnik mé pravo zdjemce nepiijmout, pokud ma z pfedchoziho pobytu dluh (dluhy)

vuci zafizeni.

Emauzy CR — za¥izeni Praha

Tento azylovy diim poskytuje své sluzby pouze muzim, ktefi jsou ob&any CR
nebo zde maji trvaly pobyt. Musi se jednat o osoby ochotné a schopné aktivné se podilet
na vyieSeni své mimofadné obtizné Zivotni a socidlni situace, ochotné a schopné
dodrzovat pravidla poskytovani sluzeb.
A: ,, Ubytovavame jen lidi v krizové situaci ... s prijmem z prdace nebo ze socialnich

davek, ktery nedosahuje takové vyse, aby si mohli zaplatit napv. ubytovnu.
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Interni divody pro neposkytnuti sluzby jsou: nefeSené zavislosti - alkohol,
drogy, gambling (dfive zafizeni nepfijimalo ani osoby lécici se ze své zavislosti),
zdvazné mentalni, smyslové postizeni ¢i télesny handicap vyzadujici bezbariérovost,
pokud zédjemce pobira starobni ¢i plny invalidni dichod (mozny je pouze Castecny
invalidni dtchod), pfedchozi pobyt byl uzivateli ukoncen ,,absolutnim ukoncenim*

(vysvétleni dale).

Azylovy dim sv. Terezie

Sluzby AD jsou uréeny dospélym muzim (i Zendm), fyzicky sobéstacnym.
Cilovou skupinou jsou nejen osoby bez pfistiesi, ale také osoby, jimz ztrata bydleni
hrozi a propusténi z vykonu trestu (projekt Pomoc v nouzi a Vézeiiska péce). Pii
pfijimani uzivatele je nutné prokazani se osobnim dokladem, avSak jeho neexistence
neni diivodem odmitnuti sluzeb. MliZe ale pfedstavovat jejich omezeni napi. pouze na
krizovou pomoc. Toto omezeni se miize vztahovat i na zdjemce o sluzbu, ktery odmitne
podepsat souhlas se shromazd’ovanim a zpracovanim osobnich udaji. AD sv. Terezie
jako charitni zafizeni poskytuje své sluzby i cizinciim pochézejicim ze zemi Evropské
unie. Pokud jsou z4jemci obCany jinych zemi, musi spliiovat podminku prokazani se
totoznosti, tzn. nesmi v CR pobyvat ,,na &erno®.
B: ,, Prichdzeji k nam lidé, které vétsinou jinde odmitaji ... a my je prijmeme, jinak by
zustali na ulici ... v tom spociva vyjimecné postaveni charity ... neexistuje zde Zadna
diskriminace, vyhybame se jen ndsili ... snazime se pomoci kazdéemu. *
B: ,, Pokud uzivatel dluzi za predesly pobyt, neni to prekdzka, prijmeme ho, ale musi se

‘

zavazat, Ze ho splati.*

Diam Bohuslava Burese

Sluzby AD Armédy spasy jsou uréeny muzim (a Zenam), obéantim CR.

Vysvetlivky k uvedenym zdaznamuim z rozhovori s pracovniky AD:
A = Emauzy CR - zarizeni Praha, B = AD sv. Terezie, C = Diim B. Burese, D = Diim Nadéje Zizkov, E =
Ubytovna pro muze bez pristiesi, F = Dum sv. Pavla, G = Domov sv. Frantiska pro bezdomovce, H= AD

SPERAMUS, I = AD pro muze Trebi¢
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Ubytovani je poskytnuto osobam, které jsou prokazatelné v tisni a maji predpoklady pro
integraci. Zajemce o sluzbu musi byt fyzicky sobésta¢ny a mobilni, nesmi trpét t€z$im
duSevnim onemocnénim, které by narusovalo souziti s ostatnimi uzivateli.

C: ,, Nejsme zdravotnické ani bezbariérové zarizeni a proto nejsme schopni poskytnout
sluzby lidem tézce nemocnym nebo jinak nesobéstacnym. “

Podminkou pfijeti je 1 predpoklad finanéniho zajiSténi pobytu uzivatelem. Neni
ho vSak nutno spliiovat ihned pfi nastupu do AD, ale méla by existovat redlna vyhlidka
na moznost platby za pobyt po vyplaceni prvni mzdy, nebo po pfiznani socidlnich davek
¢1 dichodu. Pokud je situace uzivatele stabilizovana a doty¢ny je zaméstnan na hlavni

pracovni pomér déle nez 3 mésice miize byt ptijat do II. stupné azylového ubytovani.

Diim Nadéje Zizkov

AD poskytuje své sluzby vyhradné muzim. Pravo na stejné sluzby jako obcan
CR ma i cizinec ze zemi EU a jeho rodinni pfislu$nici, cizinec, kterému byl udélen
v CR azyl, nebo cizinec, ktery ma v CR povolen trvaly pobyt.

D: ,, Tvrdé podminky pro prijeti jsou doklady a legalni zdroj prijmu, tedy zaméstnani
nebo socialni davky.

D: ,, Zdkon o socialnich sluzbach stanovuje kontraindikaci i v pripade, kdy zajemce trpi
psychickym onemocnénim a narusoval by tak souZiti s ostatnimi uzivateli ... do toho je
ale tezké se vejit.

Jednou zpodminek je 1 ochota spolupracovat. Kazdy zajemce musi mit
vyjadieni od lékafe o svém zdravotnim stavu (Nad¢je ma vlastni 1ékafskou ordinaci).
Pokud je ziejmé, ze potieby zdjemce a jeho osobni cile nemohou byt v AD naplnény,
neni do zafizeni pfijat. Zafizeni vede evidenci zajemct, se kterymi nemohlo uzaviit

smlouvu z divodu nedostatecné kapacity.

Ubytovna pro muZe bez pristiesi
Cilovou skupinou tohoto zafizeni jsou muzi, obéané CR s trvalym bydli§tém na
uzemi hl. mésta Prahy a spliujici dalsi zédkladni podminky pro pfijeti, kterymi jsou:

zdravotni sobé€stacnost a finan¢ni hotovost alespont 450 K¢. Dal§imi podminkami pro
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poskytnuti sluzby jsou spoluprace na feSeni své socialni situace a ochota podrobit se
pravidlim ubytovaciho fadu zatizeni. Co se tyCe prokdzani se dokladem totoznosti,
nejedna se o striktni podminku. V piipadé, Ze ji zdjemce o sluzbu nespliiuje, je mozné ji

vyfidit po piijeti do zafizeni napf. ve spolupraci se socialnim kuratorem.

Diim sv. Pavla

Sluzbu AD mohou vyuzivat pouze muzi. Zékladni podminkou je motivace
k aktivnimu feSeni své momentalni situace ve spolupraci se zaméstnanci AD.

Interni kontraindikaci pobytu je, pokud se ptfi orientacni dechové zkouSce
prokaze, ze ptitomnost alkoholu v krvi je u doty¢ného nad 0,6 %eo.

F: ,, Pokud zajemce o sluzbu neni v aktivnim véku, nasmérujeme ho na jiné zarizeni.

Domov sv. Franti§ka pro bezdomovce

Sluzba AD je uréena pro muze, ktefi splituji tyto podminky: ob&an CR (piednost
maji osoby s trvalym pobytem v Plzni, pfip. v Plzeniském kraji); plnd mobilita a
schopnost plné sebeobsluhy; zdravotni stav, ktery nevyzaduje hospitalizaci; ochota
dodrzovat vnitini fady zafizeni; ochota spolupracovat na plnéni individualniho planu
(tato ochota musi byt zpravidla prokazana jiz v pfedchozim dochazeni do
Nizkoprahového denniho centra a na Nocleharny v Domové sv. FrantiSka); existence
legélniho pfijmu, ktery umoznuje zadateli o ubytovani si pobyt v AD hradit; existence
platnych dokladl totoznosti (OP, pas, rodny list). Podminkou piijeti do azylového

ubytovani II. stupné je trvaly pracovni pomér.

Azylovy dim SPERAMUS

Do tohoto AD jsou pfijimani muzi, ktefi maji ceské obcanstvi. Dalsi podminkou
ptijeti je trvalé bydlisté v Libereckém kraji. V zéavislosti na obsazeni lizkové kapacity
muze feditel AD povolit ubytovani osobam, které maji posledni trvalé bydlist¢ i mimo
Liberecky kraj (napf. pozadavek Policie CR, socialnich odbort), ale jen na dobu
nezbytn€ nutnou. Zajemce o ubytovani se prokaze obcanskym prikazem, nebo jinym

dokladem jej nahrazujicim, nejedna se vSak o striktni naplnéni této podminky. Dillezitou
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podminkou pfijeti je také zdravotni stav uzivatele, ktery mu umozni postarat se sam o
sebe.

H: , Prijeti nového uzivatele je velice individualni zadleZitost ... socidlni pracovnik musi
posoudit, zda dotycny nasi sluzbu opravdu potrebuje, coz nékdy nebyva snadné ... Jsme
nizkoprahové zarizeni a situace zdjemce o nasi sluzbu tomu musi odpovidat ... prijati

Jsou veétsinou lideé bez prijmu nebo jen na davkach hmotne nouze.
Azylovy diim pro muZe Ttebic¢

Sluzeb azylového domu mohou vyuzivat pouze muzi, ktefi jako zadatelé o
ubytovani se prokazi obCanskym pritkazem (popi. ndhradnim dokladem).

DELKA POBYTU

Tabulka 5: Maximalni délka pobytu v jednotlivych AD

Maximalni délka

Azylovy dum obvtu
Emauzy CR — zarizeni Praha 1 rok
AD sv. Terezie 6 mésicl

neni pevné stanovena

Dum B. Burese (obvykla doba pobytu je 1 rok)
Dum Nadéje Zizkov 1 rok
Ubytovna pro muze bez pristiesi 3 mésice (vyjimecne i déle)

neni pevné stanovena
(pohybuje se kolem 4 mésicti)
Domov sv. Frantiska pro bezdomovce |2 roky

AD SPERAMUS 3 mésice (vyjimecne i déle)
AD pro muze Trebic 1 rok

Zdroj: vilastni vyzkum

Dum sv. Pavia

Emauzy CR - zaf¥izeni Praha

Dohoda o poskytovani sluzeb se sjednava na dobu urcitou, vétSinou na 3 mésice,
zkuSebni doba trva 1 mésic a slouzi k posouzeni moznosti uspésné resocializace nového
uzivatele. Pokud se uzivatel osvédci je definitivné piijat. Zakladni doba trvani pobytu je

stanovena na 6 mésicu.
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A: ,, Tuto dobu je mozné prodlouzit maximalné na 12 mésici, ale jen pokud se uzivateli
z objektivnich duvodit nepodari sehnat praci a najit si jiné bydleni ... je lepsi stanovit
vyhodnotil zda pro daného uzivatele ma pobyt v AD jesté smysl. “

Opakovani pobytu je mozné jen na zakladé¢ dohody uzivatele se socidlnim
pracovnikem.
A: ,,Mame tu i takoveé, kteri jsou zde 2, 3 roky ... nekteri se snazi byt tu co nejdéle ...
vyhovuje jim to. Ty, které nejde navratit do spolecnosti, at' uz z jakychkoliv pricin, by

meli dostat mozZnost nékde doZit ...

Azylovy dum sv. Terezie

Pro uzivatele, ktery ptichdzi do AD poprvé, je stanovena zakladni doba pobytu 2
meésice. Maximalni délka pobytu se pohybuje kolem 6 mésici.
B: ,,Jsou tu lidé mésice i roky, néekteri uz ponékolikaté ... nestaci na domovy diichodcu

3

... zustavaji tady ... jinak by znovu skoncili na ulici.

Diim Bohuslava Burese
Dohody o poskytnuti ubytovani v AD jsou uzavirany vzdy na dobu urcitou —
nejcastéji na 3 meésice s moznosti prodlouZeni.
C: ,,Maximalni délka pobytu neni pevné stanovena, v zdasadé ubytovavame na dobu
nezbytné dlouhou, coz miize byt 1 tyden a ve velmi vyjimecnych pripadech i nékolik let.
Ubytovani je poskytovano na dobu obvykle jednoho roku.
C: ,, ... to je doba nezbytnd k osvojeni pracovnich a socidalnich navykii a také

3

k nasporent financni castky, ktera je potrebna k uplnému osamostatnént se.
Dim Nadéje Zizkov

Smlouva o poskytnuti sluzby je uzavirdna na 1 mésic. Obvykld doba pobytu

zpravidla nepiesahuje 1 rok.
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D: ,, UzZivateliim nerikame, Ze zde mohou byt maximalné 1 rok ... snazime se je vést
k tomu, aby odesli co nejdrive a na odchod je pripravujeme po celou dobu jejich
pobytu.
D: ,,Problém je u invalidnich a diichodcii ... nechceme to resit tim zpiisobem, aby
v takovych situacich lidé skoncili na ulici ... vétSinou ukoncime pobyt a preradime je
nebo jim doporucime jiny AD ... musime resit eticke dilema ... nalézat navazné sluzby
se prilis nedari.
Ubytovna pro muze bez pristresi

Toto zafizeni poskytuje ubytovaci sluzby formou kratkodobého ubytovani.
Maximalni délka pobytu je zde 3 mésice s moznosti prodlouzeni o dal§i mésic, s tim Ze

se platba za ubytovani zvysuje. (Primérnd doba pobytu za rok 2006 byla 4,5 mésice.)

Po skonceni dohody muze uzivatel zazadat o dalsi pobyt nejdiive za 3 mésice.

Diim sv. Pavla
AD poskytuje kratkodobé ubytovani, jehoz zakladni délka Cini 14 dni. Pobyt I1ze

prodlouzit a jeho obecna doba se pohybuje kolem 4 mésict.

Domov sv. FrantiSska pro bezdomovce

Smlouva o ubytovani je poskytovana na dobu 3 mésici. Maximalni délka
souvislého pobytu v AD ¢ini 2 roky. Po uplynuti této doby je uzivateli nabidnut nocleh
v rdmci provozu noclehdrny, pfi€emz ndvrat zpét k ubytovani v AD je mozny nejdiive
po uplynuti 92 dnd. Pfi ukon€eni ubytovani z jiného divodu, nez je uplynuti maximalni
lhity 2 let, mze byt zadateli o opétovné ubytovani toto ubytovani poskytnuto nejdiive

po uplynuti 30 dnt od posledniho ukoncéeni pobytu.

Azylovy dum SPERAMUS
Ubytovaci smlouva ma platnost 1 mésic a pti dodrzovani ubytovaciho a
domovniho tadu se prodluzuje o dalsi 2 mésice. Ve vyjimecnych piipadech miize feditel

AD 1 tuto dobu prodlouzit dle potfeby. Ubytovani je umoznéno nejdéle na 3 mésice.
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H: ,,Nékdy je ale potreba delsi cas, abychom uzivateli pomohli a ne ho jen vratili na

ulici ... *

Azylovy diim pro muZe Ttebic¢
Ubytovéani je poskytovdno na dobu nezbytné¢ nutnou k vyfeSeni neptiznivé

socialni situace uzivatele, pficemz maximalni délka pobytu je stanovena na 1 rok.

4.1.2 Jednani se zdjemcem o sluZbu
VSTUPNI POHOVOR

Jednéni se zajemcem umoziuje posoudit vhodnost sluzby vzhledem k jeho
potiebdm, moZnostem a schopnostem. Pfi vstupnim pohovoru si G¢astnici ujasiiuji, zda
zajemce spadd do cilové skupiny (splituje podminky pfiijeti platné pro dany AD). Po
jednani se zajemce rozhodne, zda uzavie smlouvu o poskytovani sluzeb. Zasadou pfii
jednéni je podavat veSkeré informace srozumitelnym zplsobem a priibézné ovéfovat,
zda doty¢ny podanym informacim porozumél.

V Domé B. BuresSe Armady spasy probiha pred vlastnim vstupnim pohovorem
navic pfedbézné jednani se zdjemcem o sluzbu. Sluzby AD Armady spasy jsou Casto
poskytovany uzivatelim na doporuceni socidlniho pracovnika noclehdrny. Jejich
seznam je preddvan hlavnimu socidlnimu pracovnikovi AD, ktery nového uzivatele
prideli pfislusnému (klicovému) socidlnimu pracovnikovi, jenz s nim vede pfijimaci
pohovor.

C: ,,Kdyz se clovek rozhodne, Ze uz nechce byt na ulici, prijde do naseho zarizeni. Tady
s nim socidlni pracovnik provede predbéziné socidlni Setieni ... je to v podstaté pouze
predbézna ustni dohoda. “

K ubytovani do Domu sv. Pavla jsou vétSinou pifijimani uZivatelé, ktefi
navs$tévuji tamni Nizkoprahové denni centrum. Setkévaji se s pracovnikem v socidlnich
sluzbach, ktery je odkaZze na socidlniho pracovnika AD. Zijemce kromé pohovoru u
socialnitho pracovnika absolvuje také sezeni s psychoterapeutem (zaméstnan na

polovi¢ni Givazek).
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V Domové sv. FrantiSka probihd pfijimaci pohovor se zajemcem o
dlouhodobé;jsi ubytovani zpravidla jiz v ramei pfedchoziho dochazeni na noclehéarny. Ty
jsou v Domové sv. Frantiska provozovany dvoustupiiové (dva resocializacni stupné).
Uzivatelé postupuji k ubytovani vétSinou az poté, kdy né€jakou dobu dochazi do
nocleharny druhého stupné. Pfijimaci pohovor se zdjemcem o sluzbu vykonava tzv.
animdtor (viz. dale). Nésledn¢ s uzivatelem pracuje socidlni pracovnik uréeny pro dany
stupent nocleharen, ktery sestavi podrobnéjsi socidlni anamnézu a rozviji s doty¢nym
individudlni plan. V ptipadé dobré spoluprace uzivatele se socialnim pracovnikem a
splnéni zdkladnich podminek piijeti, navrhne socidlni pracovnik na zdklad€ Zadosti
uzivatele vedoucimu zafizeni piijeti k ubytovani v AD. Pokud je uZzivatel pfijat prebira
jeho dosavadni dokumentaci a praci s nim socidlni pracovnik uréeny pro uzivatele AD.
Bez takto rozvinuté spoluprace uzivatele se socidlnim pracovnikem noclehdrny a bez
piedchoziho dochazeni na nocleharny a nizkoprahové denni centrum byvaji uzivatelé
ptijati do AD jen vyjimecné, a to zpravidla na zadklad¢ doporuceni a urcité zaruky ze
strany obecni nebo statni instituce ¢i jiné neziskové organizace. V takovém piipadé

provadi vstupni pohovor piimo vedouci Domova sv. Frantiska.

Faze jednani se zajemcem o sluzbu:
1) Uvodni fize
D: ,, Pri vstupnim pohovoru se jedna o propojeni terapeutického rozhovoru a vyrizeni
administrativnich ndlezZitosti ... je treba védet, na co se ptdat ... zdasadni je aktivné
naslouchat ... socialni musi byt predevsim osobnost.
Cilem této faze jedndni je vytvofeni vstiicného prostiedi.
D: ,,Je vhodné na zacatku prichoziho povzbudit, napr. vétou — dobre, Ze jste prisel.
Poté je zdjemce sezndmen s ucelem a postupem jednani.
G: ,,... dame najevo, Ze bychom se radi seznamili s jeho situaci a pomohli hledat
resent. *
2) Faze informovadni

Cilem této faze je, aby zajemce obdrzel zakladni a nejdilezitéjsi informace o

sluzbé.
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I: ,,Zdjemci vysvétlime, k cemu AD slouzi, jaké sluzby nabizime a co vSe pobyt zde
obnasi.

Zajemce o sluzbu je informovan:
o ¢innostech, které AD poskytuje,
o cilech AD,

o postupu, kterym jsou cile napliiovany,

YV V V VY

o vnitinich pravidlech AD — ubytovaci fad, domaci tad, pravidla pro poskytovani
jednotlivych ¢innosti, instruktdz o bezpec¢nosti aj.,
» o pravech a povinnostech, které vyplyvaji zuzavieni smlouvy, o pravidlech

podavani stiznosti,
» 0 vysi a zpisobu uhrad za sluzbu,
» o délce poskytovani sluzby, resp. zptisobu ukonéeni nebo prodlouzeni sluzby.
3) Faze projedndvani

Pted uzavienim smlouvy je nutné, aby si zdjemce ujasnil podané informace a

zhodnotil, zda sluzba odpovida jeho potfebdm a povede k naplnéni jeho osobnich cili.
Projednavani o sluzb¢ obsahuje:

» zjisténi potieb zajemce a jeho piedstavy o sluzbé,

» zjisténi osobnich cili zajemce a porovnani s cili zafizeni,
C: ,,Dbdame na to, aby zdjemce predbézné osobni cile sam formuloval ... Cile jsou
zaznamendny do dohody a slouzi jako podklad pro vytvoreni individualniho planu. “
H: ,, Zajima nas, jaka byla jeho motivace ... co od pobytu v AD ocekava, co by chtél
zmeénit ... jak dokaze konstruovat svou budoucnost ... jednd se o otazku blizké i
vzddalenejsi budoucnosti. *
Otazky vztahujici se k budoucnosti zdjemce se tykaji predevSim hledani si prace
(prilezitostne, stalé).
F: ,, ... jak by si predstavoval své budouci osamostatnéni a co vSechno je ochotny pro to
udelat.

» zmapovani nepiiznivé socialni situace zajemce,
I: ,, Ptame se, co zpiusobilo Ze se dostal do dané situace ... jakym zpiisobem prisel o

bydleni.
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A: ,,Smérujeme ho k vypraveni jeho Zivotniho pribéhu ...
» seznameni zdjemce se zpisobem socialni prace.

A: ,,Jde o oboustrannou dohodu tykajici se sméru zmeny.
D: ,, Wsvetlime mu, ze pokud uzavireme smlouvu, tak se budeme pravidelné setkdvat. *
4) Diagnosticka faze

Béhem vstupniho pohovoru socidlni pracovnik zjist'uje zékladni idaje o zéjemci,
kterého pozada o vyplnéni vstupniho (osobnostniho, statistického) dotazniku (Nadé&je —
evidencni list).
B: ,, Pri pohovoru se opirame o Manudal pro sestaveni socialni diagnozy uZivatele. *
B: ,, Diilezitou informaci je existence dluhii z predchozich pobytii.
H: ,, Pravdivost nékterych udajii, které nam zdajemce sdéluje, si oveérujeme u socialnich
odborii podle mista trvalého bydliste ... u kuratorii, pripadné i u policie.
F: ,, Chceme védet jaké uspéchy nebo neuspéchy ma spojené s resenim své situace ... jak
byl sam aktivni. *
I: ,, Zajima nas i vztah dotycného k nasemu zarizeni, tzn. jeho predeslé zkusenosti ... zda
nastaly néjaké zmeény, zlepseni nebo zhorseni ... “
5) Uzavieni pisemné smlouvy o poskytovani sluzeb

Pted uzavienim smlouvy socidlni pracovnik probere se zajemcem jeji obsah a
oveti si, zda mu zajemcee rozumi.
E: ,,Zdjemci o ubytovani jsou casto pod psychickym tlakem, takZe nékdy nevénuji
prijimaci procedure takovou pozornost ... casto vse odkyvaji, aby uz byli prijati ...

Uzavtit smlouvu s novym uzZivatelem mize pouze socidlni pracovnik nebo

vedouci AD. Soucasti smlouvy o ubytovani je zpravidla fad AD a uZivatel se podpisem

této smlouvy zavazuje jej dodrzovat.
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Tabulka 6: Zakladni udaje o uzivateli zjiSované pri vstupnim pohovoru

osobni udaje

jméno a piijmeni, datum a misto narozeni, rodné ¢islo, trvalé
(ptechodné) bydlisté, ¢islo osobniho dokladu (OP, pas, jiny),
narodnost, statni pfislusnost, telefon; blizka kontaktni osoba —
adresa, telefon

rodinna rodinny stav, rodinni ptislusnici — manzelka, déti, rodice, sourozenci;
anamnéza udrzuje/ne- styk s rodinou, diivod pro¢ ne
.y xo dokoncené vzdélani, znalosti a dovednosti (cizi jazyk, fidic¢sky
vzdélani . .
prukaz aj.)
zaméstnavatel, pracovni pomér (HPP, VPP, jiny),
.. od — do; dichod (SD, PID, CID), socialni davky —
profesni vyvoj / s L .
< 1x C o druh; vySe pfijmu, termin vyplaty; evidence na
ekonomicka zdroj piijmui oy , g
. ufadu prace, pobirani/ne- podpory
situace N .
v nezamestnanosti
‘s exekuce, vyzivovaci povinnost aj. — Castka
finan¢ni zavazky Y
celkem, méesi¢ni splatka
, zdravotni stav — fyzicky stav, onemocnéni (i psychické), zavislosti,
zdravotni ‘x . o eyt i rlow .
situace 1é¢ba, medikamenty, oSetiujici 1€kar, svépravnost; zdravotni

pojistovna — plati x ne-, dluh

socialni situace

kde vyrustal do 18ti let — Gplné/ne- rodina, détsky domov; pobyt
v PL a jinych socidlnich a zdravotnickych zatizenich; pobyt ve
veézeni, zdznamy v rejstiiku trest

popis nepiizniveé socialni situace uzivatele,
pri¢ina a délka bezdomovectvi

vychozi stav

davod ptichodu do AD dle uzivatele, odkud, datum ptichodu, 1. ¢i
opakovany pobyt, predbézné osobni cile

Pozn.:

Zdroj: viastni vyzkum

HPP = hlavni pracovni pomér, VPP = vedlejsi pracovni pomer, SD = starobni diichod, PID = plny

invalidni diichod, CID = ¢dastecny invalidni diichod, PL = psychiatrickd lécebna

V Domé Nadéje Zizkov miize dat doporuceni k poskytnuti sluzby AD i socialni

pracovnik jiného zafizeni tzv. Integra¢niho programu, ktery pfeda z4jemci informace o

sluzbé, doporuci ho k Ilékafskému vySetfeni a vystavi doporuceni k ubytovani.

V takovém pfipadé¢ uzavie smlouvu socialni pracovnik AD v nejbliz§im mozném

terminu.

V Domé B. BureSe se vzdy jeden den vtydnu kona porada o probéhlych

socidlnich Setfenich. Uc€astni se ji vSichni socidlni pracovnici AD a rozebiraji jednotlivé

zadosti o prijeti. Poté se rozhoduje, ktery zdjemce bude piijat, ktery nikoliv i
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s uvedenim divodu. Urci se také, na jak dlouho bude novy uZivatel pfijat a ktery
socialni pracovnik bude mit doty¢ného ,,na starosti®. Jedna se o klicového socialniho
pracovnika, jenz je povéfen zalozenim osobniho spisu uzivatele. Kazdy uZivatel po
podpisu dohody obdrzi Ubytovaci prikaz. Dany prikaz je nepfenosny a slouzi jako
doklad o ubytovani. Uzivatelé tento prukaz ptedkladaji pracovnikovi v socidlnich

sluzbach pfi ptichodu do zafizeni.

4.1.3 Vnitini pravidla azylového domu
UBYTOVACI RAD A PRAVIDLA POBYTU

Kazdy AD mé vypracovany vlastni vnitini fady — ubytovaci a domovni,
se kterymi jsou uzivatelé¢ sezndmeni jiz pii vstupnim pohovoru. Svym podpisem se
zavazuji dodrzovat ¥4d AD 1 dal$i pravidla pobytu. Jejich nedodrzovéani vede k uréitym
sankcim, z nichZ ,,nejtvrdsi* podobou je okamzité vylouceni uzivatele.

Ve vSech AD plati zdkaz donaseni a konzumovani alkoholickych napojt, drog ¢i
jinych omamnych latek, zdkaz koutfeni v budoveé (kromé vyhrazenych prostor) a zédkaz
pfijimani navstév na pokojich (k navstévam je vyhrazena uréend mistnost). Na pozadéani
pracovnika je uZivatel povinen podrobit se orientacni dechové zkouSce na alkohol.
Pokud pracovnik zjisti, ze je tato pozitivni, neni uzivatel do objektu vpustén. Ptijati
k noclehu nejsou ani uzivatelé pod vlivem omamnych a psychotropnich latek. UZivatelé
jsou povinni: spolupracovat se socidlnim pracovnikem na feSeni své nepfiznivé situace
(plnit individudlni plan), hlasit udaje o vSech zméndch v jejich socialni situaci,
v dohodnutém terminu platit poplatky za poskytované sluzby dle dohody, dodrzovat
pravidla obcCanského souziti, respektovat osobni vlastnictvi a soukromi ostatnich
uzivateld, zdrzet se projevu agresivity (slovnich i fyzickych) vii¢i ostatnim ubytovanym
a zaméstnancim AD, respektovat pokyny pracovnikl; podrobit se pifipadné osobni
prohlidce na pokoji, kterou provadi zaméstnanec AD; dodrzovat no¢ni klid, hlésit
piislusnym pracovnikiim pozdni ptichody, udrzovat potadek a Cistotu na pokojich i ve
spole¢nych prostorach, vykonavat pravidelné uklidy, dodrzovat zasady osobni hygieny

atd.
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UKONCENI POBYTU

Zatizeni muze ukonlit pobyt v pfipad¢ cileného, hrubého ¢i opakovaného
porusovani fadu AD a téZ v pfipad¢ nehrazeni plateb za ubytovani. V zasadé se jedna
bud'to o vylouceni uzivatele s ponechanim n¢kolika mala dnli na to, aby si piipadné
zajistil nadhradni ubytovani nebo o okamzité ukonceni pobytu, pii kterém je uZzivatel
povinen se ihned vystéhovat. Spolecnym divodem pro pieruseni sluzby u vSech AD je

zdravotni stav uzivatele, ktery docasné vylucuje pobyt v zatizeni.

Emauzy CR — za¥izeni Praha

Dulezitym pravidlem souziti obyvatel Emauzského domu je rovnost vSech
uzivatelli, pouze socialni pracovnik muze urcitého uzivatele povéfit k dohledu nad
vykonanim konkrétniho ukolu.

Zakladni pravidla pobytu jsou tyto:

1. Cisty dim — tzn. Zadny alkohol ani drogy v AD, neni dovoleno ani nadmérné
uzivéani alkoholu mimo AD.

A: ,, Co se tyce vstupu do zarizeni ve strizlivem stavu ... to je velky problém. Neékteri zde

maji problémy s alkoholem a casto prichazi opili ... Fesime to tak, Ze tolerujeme takovy

stav dotycného, ktery nebude mit Zadny vliv na ostatni pritomné.

2. Bezpecny dim — tzn. respektovat pokyny pracovniki, feSeni problémi a konflikth
probihd vzdy nendsilnou cestou (zadné kradeze, rvacky, pomluvy, zadna Sikana,
manipulace atd.).

3. Budovani vlastni budoucnosti — je zalozeno na aktivité a spolupraci.

Aktivita znamend: kaZzdodenni poctivou praci, rozvoj vlastni osobnosti
(porozuméni vlastni Zivotni situaci, porozuméni druhym lidem a komunikace s nimi,
budovani sebedtivéry), hledani a rozvoj zajmu.

Spoluprace znamena: spoluprace se socialnim pracovnikem (hledani osobniho

cile pobytu a cest jak ho dosédhnout), respektovani fddu AD, ochota naslouchat a

pomahat druhym.

Konflikty a poruSovani pravidel poskytovani sluzeb a fadu AD fesi s uZivatelem

socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach a feditel zafizeni.
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A: ,, Porusovani pravidel resime individualne, hlavni je jaky ma uZivatel pristup
k danému problemu. *

A: ,,Uzivatelé casto nedodriuji viéasné prichody, nékdy se stane, Ze v noci viibec
neprijdou ... dostavaji tresty ve formé napomenuti, ty se jim scitaji a pobyt jim tak miize
byt predcasné ukoncen. “

Uzivatel s pracovnikem projednd, pro¢ k poruseni pravidel doslo a dohodnou se,
jakym zpisobem doty¢ny situaci napravi, tato dohoda je pro uZivatele zavazna.
Vypovédni doba ukoncéeni pobytu v AD je 4 dny od pisemného ¢i ustniho sdé€leni o
vypovédi. Pobyt mize byt uzivateli také kratkodobé prerusen a to az na dobu jednoho
meésice.

Uzivatel, ktery nedochdzi na dohodnuté schiizky s pracovnikem, odmita se
bezdiivodné tucastnit danych aktivit, zneuziva organizaci, mize byt pfeveden do
zatizeni, které 1épe odpovida jeho potfebdm nebo mu miize byt pferuSen pobyt na dobu,
nez bude ochoten svou situaci aktivné fesit.

PoruSeni pravidel, kterd mohou mit za nésledek okamzité ukonceni poskytovani
sluzeb jsou: agrese a nasili, sexualni Gtok nebo obté¢zovani, Sikana, rasismus, navadéni
k trestné ¢innosti v ramci zafizeni, cilené poskozovani majetku sdruzeni, distribuce a
piechovavani navykovych latek vcetné alkoholu. Ve zvlast’ zavaznych piipadech muize
organizace postihnout uzivatele absolutnim vyloucenim — tzn., Ze uZzivatel uZ nikdy
nebude pfijat do 7adného zafizeni organizace Emauzy CR. O okamzitém ukonéeni

pobytu a o absolutnim vylouceni rozhoduje feditel zatizeni.

Azylovy dum sv. Terezie

K okamzitému ukonceni pobytu mize vést poruseni jakékoli zdsady ubytovaciho
radu.
B: ,, Problémem je, Ze néekteri pracovnici jsou vice benevolentni ... kazdy ma viastni
nazor ... pracovnik v socialnich sluzbach byva s uzivateli vice v kontaktu nez socialni
pracovnik, ten ma ale vyssi pravomoc v rozhodovani ... tak vznikaji casto rozpory ...

asistent by daného uzivatele za konkrétni prohresky uz vyloucil, ale socialni pracovnik
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rozhodne, Ze zde ziistane ... jedna se mj. o pozdni placeni za pobyt nebo o konzumaci
alkoholu v zarizeni.

Uzivatel je povinen minimalné 1x za mésic absolvovat konzultaci u socialniho
pracovnika ¢i pracovnika v socidlnich sluzbach. Neplnéni tohoto pravidla a dlouhodoba
nespoluprace jsou ditvodem k ukonceni sluzby.

B: ,, Pokud uzivatele vyloucime, neznamend to, Ze se k nam uz nemiize vratit ... resime

3

to individualné, podle prohiesku ... nékdy staci omluva ...°

Diim Bohuslava Burese

AD ma kromé ubytovaciho a domovniho fadu pevné stanoven i denni rezim (viz.

ptiloha 3). Jednotlivé ¢innosti jsou rozvrzeny do danych Casovych interval v pribehu
celého dne. Povinnosti uzivatell je zicastnovat se ,,ranniho zamysleni* a aktivizacniho
programu. Kazdy uzivatel je zatazen do programu pracovnich aktivit. Jejich nevykonani
je divodem k ukonceni pobytu v AD. Uzivatelé jsou dale povinni spolupracovat se
zaméstnanci AD na vyfeSeni své socidlni a zdravotni situace. Jednotlivé zasady
ubytovaciho tadu jsou individualné prizptisobovany tém, ktefi vykondvaji zaméstnani
mimo AD.
C: ,,Probléemy mame hlavné s temi, kteri prichazeji do AD v podnapilém stavu, casto
resime agresivitu vetsinou pod viivem alkoholu ... pohiesky tohoto rdazu resime tim, Ze
daneho uzivatele nevpustime ... pokud se chova navic agresivné miize mit zakaz na AD
az 3 noci ... pri porusovani radu udélujeme napomenuti a dotycny absolvuje pohovor u
socialniho pracovnika. *

V ptipad¢ opakovani prohfeskii nebo vétsi agrese je poskytovani sluzby
ukonceno. Smlouva mtize byt ukoncena i pfi nedodrzeni terminu splatnosti poplatkii za
ubytovani a stravovani.

C: ,, Pobyt muzeme prerusit na 1 rok, napr. pokud ma uZivatel dluhy vuci zarizeni ...

‘

pokud se jedna o alkoholika ... prijmeme ho, ale musi prokazat, Ze je po lécbé.
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Dim Nadéje Zizkov

Uzivateli muze byt ukoncena sluzba za hrubé poruSeni pravidel ¢i za jejich
opakované porusovani. Ukonceni pobytu vzdy posuzuje tym socialnich pracovniki
prostfednictvim porady, popt. vedouct stfediska.

Za hrubé poruseni pravidel je povazovano zejména: zamlCeni vySe piijmu nebo
jeho zmén, nezaplaceni thrady za poskytovani sluzby, konzumace alkoholu ve
stfedisku, vyznamné poruseni pravidel bezpecnosti (napt. koufeni na pokoji), prokdzana
kradez ve stredisku, silna opilost, fyzické napadeni jiného uzivatele, fyzické nebo vazné
verbalni napadeni zaméstnance AD. Ve vSech téchto piipadech, kromé prvnich dvou,
muze byt pobyt ukonfen okamzité. Za opakované porusovani pravidel se povazuje:
opakované pfichody pod vlivem alkoholu, prikazné déletrvajici odmitani uklidu,
prakazné déletrvajici zanedbavani hygieny, opakujici se narusovani kolektivniho souziti
(napt. verbalni napadani spolubydlicich). Sluzba miize byt prerusena v ptipad¢, ze je
uzivatel pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek ¢i svym jedndnim ohroZuje
sebe nebo okoli. Pokud uZivatel nespolupracuje se socidlnim pracovnikem na feseni své

situace, pobyt mu neni prodlouzen.

Ubytovna pro muze bez pristresi

Povinnosti nového uzivatele je do jednoho tydne od podepsani dohody si sjednat
pohovor u socialniho pracovnika a byt s nim po celou dobu pobytu v kontaktu. Dohoda
o ubytovadni muze byt zruSena nejen na zaklad¢ poruSeni ubytovaciho tadu, ale i
uvedenim nepravdivych informaci pfi podpisu smlouvy a nezaplacenim poplatku za
ubytovani ve stanoveném terminu. Dal$imi divody ukonceni sluzby jsou nespoluprace
uzivatele se socidlnim pracovnikem, pokud ubytovany zptisobi Skodu piesahujici

slozenou kauci, v piipadé, kdy odmité predlozit udaje dokladajici jeho socidlni situaci.
Diim sv. Pavla

Uzivatel je povinen aktivné se Ucastnit schiizek se socialnim pracovnikem pfi

feSeni své tizivé zivotni situace a podnikat kroky, jez povedou k jejimu odstranéni.
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V piipadé nedodrzeni konkrétniho ustanoveni domovniho fadu ma pracovnik
AD pravo prerusit ubytovani danému uzivateli na 1 az 7 dnti. Opakované porusovani
fadu je divodem k ukonceni pobytu.
F: ,, Pokud se uzivatel snazi a je aktivni, odménime ho prerazenim na pokoj, kde bude
mit vice soukromi, pokud je pasivni nebo se dopusti drobného prohiesku naopak bude
ubytovan s vice lidmi na pokoji ... tim ho do urcité miry motivujeme ... tim padem se

platba zvysuje.

Domov sv. Franti§ka pro bezdomovce

Sankci za poruSeni zésad uvedenych v fadu zatizeni ud€luje uZivatelim sluzbu
konajici animator, pficemz ji nésledné jeste¢ stvrzuje vedouci Domova sv. Frantiska,
ktery ji mize také zménit. O diivodu zmény informuje jak uzivatele, tak i pracovnika,
ktery sankci navrhl. Seznam sankci za poruSovani jednotlivych ustanoveni vnitinich
radi AD a pravidel poskytovani sluzeb je uveden v ptilohach (viz. ptiloha 5). Jednd se o
seznam pouze orientacni, ktery slouzi k tomu, aby sankce mohla byt udélena
spravedlive a ihned pfi zjisténém poruseni fadu.

Pokud se jedna o drobné poruSeni fadu predchazi sankci obvykle ustni domluva
od animatora, pfipadn¢ jiného pracovnika. Jednotlivé sankce se mohou pohybovat od
udéleni trestného uklidu, ptes zdkaz vyuzivat danou sluzbu urcity pocet dni ¢i tydnt,
nebo sestup do nizsiho ,,resocializa¢niho stupné®, az po trvaly zakaz vstupu do objektu
a trvalé odmitnuti poskytovat dané osobé jakékoli sluzby. Pii sankci, jejiz vyse
ptevySuje 2 dny zdkazu vyuzivani dané sluzby, nésleduje automaticky pohovor

s ptislusnym pracovnikem o pfi¢inach a diisledcich porusovani vnitinich fadi AD.

Azylovy dim SPERAMUS

Porusovani ubytovaciho a domovniho fadu ¢i nespolupraci uzivatele se
socidlnim pracovnikem, socidlnimi odbory a Gifadem prace fesi AD v méné zavaznych
pripadech napomenutim. Pokud uzivatel toto nerespektuje, je podminecné vyloucen. Pti

hrubém poruseni fadu AD ¢i pfi jeho dalSim mirném poruseni pies udé€leni

82



podmineéného vyloudeni je uZivateli pobyt okamzité ukonéen. Reditel AD mize

ukoncit pobyt 1 uzivateli, ktery mtize ziskat ubytovani mimo AD.

Azylovy diim pro muZe Ttebic¢
AD ma pevné stanoven denni fad srozvrhem konkrétnich cinnosti. Pii

nedodrzeni stanovenych povinnosti pro ubytované, je uzivatel sankcionovan na této

stupnici:

- napomenuti,

- ptichod v lehké opilosti — vykazani do vysttizlivéni,

- prichod v opilosti — vykazani na 12 hodin,

- prestupek proti fadu AD — vykdzani na 24 hodin az na tyden (podle druhu
prestupku),

- opakovany prestupek proti fadu AD — ukonceni ubytovani, moznost zadat o
ubytovani za 14 dni,

- ptivolani Policie CR k pfestupku proti ¥adu AD — ukonéeni ubytovani, moznost
zédat o ubytovani za 2 mésice

- pfi fyzickém napadeni ¢i ohroZzovani pracovniki nebo uZivatell ¢i pfi zamérném

poskozovani zafizeni — trvaly zdkaz ubytovani na AD.

4.1.4 Socialni pracovnik v azylovém domé a individudlni socidlni prace s uZivatelem
B: ,,Socidlni prace dava dary, tim ze pomaham, tak i dostavam ... prijimam dary od

I3

tech, kteri potrebuji pomoc.

NAPLN CINNOSTI SOCIALNIHO PRACOVNIKA

A: ,,Socidlni pracovnik vede vstupni pohovory ... zpracovava socialni anamnézy,
uzavira smlouvy, zabezpecuje, predevsim v ramci individudalniho planu uzivatele,
socialni poradenstvi, vede zdznamy o provadené socialni praci ... udili sankce pri
porusovani radu ...

I: |, Zpocatku je diilezZité, aby se uzivatel stabilizoval ...poskytnout mu zazemi a dat mu

pocit bezpeci ... postupné se snazime vracet do jejich Zivota néjaky rad.
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I: ,, Nékdy zjistujeme, Ze pomoci vlastné ani nemiizeme, nejsme toho schopni, potom je
to spise o psychologické podpore ... to je také smysl nasi prdce ... uZivatelé si behem
pohovoriit mohou promluvit o svych problémech.

H: ,, UzZivateliim pomahame napr. pri ziskavani osobnich dokladii, socialnich davek, pri
podavani zZadosti o umisténi do domovii diichodcii ... “

H: ,,Socialni pracovnik byva casto i hromosvodem pri reseni problémit mimo socialni
sferu.

G: ,, ...vyjednava s veriteli a exekutory a pomaha pri sjednavani splatkovych kalendarii,
zprostiredkovava bezplatnou pravni pomoc ... casté jsou zZadosti o invalidni a starobni
duchody.

G: ,,Socidlni pracovnik pracuje s uzivatelem i na kontaktu s rodinou, samoziejmé pokud
ma dotycny zdajem ... probira s nékterymi hlavné mladsimi uZivateli otazku vzdélavani
... 7esi s nim ruzné konflikty v zarizeni.

F: ,, Mapuje situaci uzivatele ... je tzv. distributorem informaci, informuje o socialni siti
vkraji i v celé CR, o mozZnostech ubytovani ... pomdhame uZivatelim v orientaci na
pracovnim trhu, motivujeme k zaméstnani a k samostatnému bydleni, k prebirani
zodpovédnosti za sviij Zivot.

F: ,,Co se tyce kontaktu s rodinou uzivatele, angazZujeme se, pokud nds uzivatel o to
pozada a pokud se domnivame, Ze by to mohlo pomoci ... ale vétsinou to uzZivatelé
nechtéji ... je to velice citliva otazka. “

C: ,,Spolupracujeme s ostatnimi organizacemi na reseni socidlni problematiky uZivatelii
... 8 kuratory ... udrzujeme kontakt s uzivateli, kteri jsou mimo AD, napr. v nemocnici,
ve vykonu trestu ...

E: ,, Zdsadni je vést uzivatele k samostatnosti ... naucit ho vyuzivat zdroje a dalsi
dostupné sluzby ... doprovazet je pri hledani stabilniho bydleni ... rozvijet jejich
socialni potencial ... k tomu slouzi ruzné doplitkové sluzby. “

B: ,,Socialni pracovnik, ktery je zde zaroven i lékar je vice angazovany a md na starosti
slozitéjsi pripady nez pracovnik v socialnich sluzbach. *

B: ,, ... je treba zdiiraznit potrebu viry u téchto lidi a pri prdci s nimi se zamérit i na

duchovni hledisko.
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Klicovy socidlni pracovnik

Pravidelné¢ se schazi s konkrétnim uzivatelem, vede s nim individuélni pohovory,
na nichZ oba spole¢né pracuji na feSeni nepiiznivé socialni situace uzivatele. Odpovida
za vytvoreni, aktualizaci a vyhodnoceni individualniho planu uzivatele a vedeni veskeré
dokumentace tykajici se dan¢ho uzivatele, koordinuje sluzby poskytované uzivateli a
v ptipad¢ nutnosti zprostfedkovava komunikaci mezi danym uZzivatelem a ostatnimi
zameéstnanci zafizeni. Zaklad4d osobni spis uzivatele, kde jsou zpracovany a vedeny
osobni udaje a individudlni zdznamy o uZzivateli a také zdznamy o jim poskytovanych
sluzbach konkrétnimu, o povinnostech uZzivatele vici zafizeni. Kromé osobni sloZzky

jsou tyto data vedena v elektronické databazi.

Pracovnik v socidlnich sluZbdach

A: ,, U nas zajistuje realizaci PC kurzit a Job klubu ... spolu se socidalnim pracovnikem
se podili na plnéni individualnich planii ... doprovazi uzZivatele na pracoviste. *

B: ,, Pracovnik v socidlnich sluzbach u nds vede pohovory s uzivateli ...prijima nové
uzivatele na vratnici, vede zaznamy o prichodech a odchodech uzivateli. *

C: ,, ... zajistuje celodenni provoz a fungovani AD ... dohlizi na rezZim dne ... poskytuje
nebo zprostredkovava uzivateliim materialni pomoc. “

D: ,, Resi kazeriské prestupky ... rozhoduje o vpusténi uzivatele do zaiizeni, napr. pokud
dotycny vykazuje znamky poziti alkoholu ... kontroluje dodrzovani pordadku na pokojich

ivcelem AD.

H: ,, ... je tady pro uzivatele neustdle ... kdykoliv se na nej mohou obracet se svymi
problémy. *
F: ,, ... poskytuje uzivateliim méné narocné socialni poradenstvi.

V Domové sv. FrantiSka zastava pozici pracovnika v socidlnich sluzbach tzv.

animator.
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INDIVIDUALNI PLAN PRACE
A: ,, Pri tvorbé planu je nejpodstatnéjsi ochota a schopnost uzivatele zménit svuj Zivotni
styl a pochopit spravné poradi Zivotnich hodnot ... bez snahy a zdjmu nemiizeme u

«

uzivatelii pocitat s moznosti uspésného navratu do normalniho Zivota.

B: .,V pripadé individualniho planu se jedna uz o hlubsi a systematickou socialni praci
. ta ale neni mozna u vsech uzivatelii naseho zarizeni ... u malo motivovanych az
nemotivovanych uzivatelii plni individuadlni plan pouze funkci udrzovaci ... Diilezité je

vedet, co sam uzivatel chce a podle toho postupovat krok za krokem. *

C: ,,Plan individuadlni prdce s uzivatelem sestavujeme v pritbehu prvnich dvou tydnu
jeho pobytu zde ... vymezujeme jednak cil dlouhodoby, jednak cil kratkodoby a jejich
terminy plnéni ... zamérujeme se i na prekazky, které mohou nastat v priubéhu plnéni
cilii ... Do dohody zapisujeme predbéiny osobni cil, ktery si uzivatel stanovil ...
Individualni konzultace probihaji dle potieby, nejcastéji jednou tydne, ale u nekterych i

I3

denne.

D: ,, Pokud se u uZivatele jedna o druhy ¢i dalsi pobyt, vychdzime také z vyhodnoceni
predchoziho individualniho planu ... V pripade odlisnych ndzoru pracovnika a uzZivatele
na reSeni situace, jsou individualni postoje obou stran jednoznacné oznaceny v osobnim
spisu uzivatele ... Uzivatel ma pravo nahlizet do svého spisu ... socialni pracovnik tak

Ly oy e e
tézko miize zaznamenavat i své uvahy.

E: ,,Dohoda o individualnim planu prdce uzivatele a socialniho pracovnika je ustni ...
V pripadeé zajmu uzivatele ji miize dostat v pisemné podobé ... Abychom mohli posoudit
miru naplnovani stanovenych cilii, je dobré mit cil co mozna nejkonkrétnéji vyjadreny,
napr. pro ziskani prdce je tieba zajisteni potrebnych dokladu, vypis z rejstiiku trestil,
zdravotni vysetieni, prihldaseni se do rekvalifikacniho programu ... vnitrni rozhodnuti,
osobnostni zrani nebo jiné kroky podobného razu se jen tezko sleduji ... UZivatel je

povinen dochazet na setkani se socialnim pracovnikem alespon jednou za 14 dni ... Pri
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dojednavani terminu pohovoru se prizpusobujeme moznostem uZivatelii ... konzultace
vedeme eventuelné i o vikendech ... Zhruba pouze s 10% naSich uzivatelu se da
systematicky pracovat a dosahovat nejakych vysledkii ... otazkou zustavd, zda se az
odsud odejdou postavi na viastni nohy ... S nékterymi nelze délat individualni plan ve
smyslu zaclenéni se do spolecnosti ... protoze nemohou pracovat z ditvodu vysokého
veku, Spatného zdravi ... nebo nespolupracuji ... zména musi vychazet z néj samotného
... nemiizeme je do néceho nutit, maji sva prdava ... miizeme pouze nabizet ... 3 mésice

zde mohou byt a pokud jen slibuji a vymlouvaji se, pobyt jim neprodlouzime. “

F: ,, Individudlni plan je vétsinou ustni a pokud je uzZivatel laxni, plan sepiSeme formou
dohody ... U nas je prvnich 14 dni tzv. klicové obdobi, kdy s uzZivatelem maximalné
pracuje predevsim klicovy pracovnik, je to v podstaté jeho pomocnik a kamarad, ten
preda ziskané informace o uZivateli socialnimu pracovnikovi ... Kazdy tyden se kona
revize, kde se rozhoduje o tom, jak s konkrétnim uzivatelem dale pracovat ... stanovuje
se zde seznam ukolii pro uzivatele, napr. vyridit si doklady, dojit do agentury vyridit si
brigadu apod. ... nékdy je nutné byt neodbytny a tvrdy ... na druhou stranu je treba ho i

vyzdvihnout, Fikat, zZe to dokadze.

G: ,, Pri sestavovani planu zohlediiujeme jak omezeni, tak i prednosti uzivatele ... v
naplnovani cile musi byt uzivatel aktivné angazovan ... socialni pracovnik je veétsinou
radcem ... Pokud mame pocit, ze se uzivatel rozhodl Spatné, snazime se mu objasnit
mozné nasledky jeho rozhodnuti ... napr. pokud stanoveny cil neni redlny z ditvodu

‘

veku, nemoznosti ziskat hypotéku ...

H: ,, Nekterym pomdahame, smérujeme, motivujeme, jiné musime kontrolovat a tlacit do

plnéni ukoli.
I. ,, UzZivatele neustdle smérujeme k samostatnosti ... Je treba pribézna kontrola plneni

Jjednotlivych ukolii a neustala motivace ... zjistujeme snahu uzivatele, efektivitu prdce

socialniho pracovnika ... resime aktualni problémy ... "
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OSOBNI CILE UZIVATELU

Dil¢i osobni cile: NAJIT ZAMESTNANI, BYDLENI, PARTNERA; nejlépe
najit zameéstnani s moznosti ubytovani.

Obvyklé zakazky uZivatell, se kterymi se obraceji na socidlni pracovniky byvaji
tyto: pomoc s vyfizenim dokladl, s podanim zadosti o socidlni davky, s vyfizenim
starobniho ¢i invalidniho dichodu, vycisleni dluhu, podpora Zadosti byt, pomoc pfi
evidenci na ufadu prace, zprostiedkovani kontaktu s ufady, doprovod na trady, pomoc

nalézt pracovni uplatnéni, kontakty na pracovni agentury a ubytovny.

H: ,, Cile uzivatelu jsou individuadlni, ale vzdy by mely smerovat k maximalnimu
osamostatnéni uzivatele, tedy k opusteni AD a zaclenéni se do prirozeného socialniho
prostredi.”

C: ,, Uzivatelé se nejcasteji ptaji na moznou délku jejich pobytu v zarizeni, chtéji pomoci
pri vyrizovani dokladii a pri hledani zaméstnani ... Preji si nalézt zaméstnani, nasetrit
si penize a odstéhovat se. “

D: ,, Nejcastéjsim osobnim cilem nasich uzivateli je — VEST NORMALNI ZIVOT — jak
sami Fikaji ... my vSak od nich Zadame, aby tento cil jeste vice specifikovali, tedy — jak
vést normalni Zivot. *

D: ,, Nékteri chtéji pomoci s hledanim partnera pres inzerat. *

E: ,, Vétsina uzivatelii sviij osobni cil popise slovy — ZACIT FUNGOVAT. “

E: ,, Uzivatele, kteri jsou tu opakovane, vétsinou hledaji jen docasné bydleni ... nékteri
to maji vypocitané, na zimu jdou na AD, v lété prespavaji venku.

F: ,,Jak sami vikaji, chtéji se dostat zpatky a Zit trvale v rodiné ... Neékteri si mysli, Ze
sezenou nejdrive ubytovnu a az poté praci ... casto maji o svém budoucim povolani

¢

nerealné predstavy, hlavne co se tyce platu ...*
4.1.5 Problémy uZivatelii azylového domu

Problémy uZivateld pfi vstupu do zafizeni jsou velice rozmanité a byvaji totozné

s pri¢inami — tedy pro¢ dotycny pfiSel o stiechu nad hlavou.
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Problémy z pohledu uZivateli: NEMAM STALE BYDLENI (nemam se kam
vrétit — po propusténi z vézeni), NEMAM PRACI, NEMAM RODINU, MAM DLUHY.

K ¢astym problémiim, se kterymi se uzivatelé AD potykaji, patii zdznam(y)
v rejstiiku testl, jenz stézuje uzivatelim najit si stalé zaméstnani, psychické problémy a
onemocnéni (deprese, schizofrenie), problémy s alkoholem ¢i existence jinych
zavislosti, finan¢ni, pracovni a zdravotni problémy, neexistence rodinnych a citovych
vazeb. Tyto problémy se v pfipadé dobrého priitbéhu meéni tak, Zze uzivatel je schopen
postupné tesit své financni zédvazky diky existenci pravidelného legalniho piijmu a je
mu pomozeno k potifebné 1ékaiské péci, ktera zajisti stabilizaci jeho zdravotniho stavu.
U nékterych uzivatell se jejich situace ¢astecné vyiesi podanim Zadosti o umisténi do
jiného odpovidajiciho zatizeni a to Casto v pfipad€ uZivatele, ktery s pomoci socidlniho

pracovnika ziskal plny invalidni ¢i starobni dtichod.

C: ,,Na pocatku se jednd o problémy jako je nedostatecna hygiena, Spatny zdravotni
stav, stres, nevyspalost, Zivotni nejistota, zadné nebo nizké prijmy, predluzeni ...
nezameéstnanost je tak netrapi.

H: ,,Po prichodu knam uzZivatelé nejcastéji bojuji se ziskanim financi, s prvnimi
kontakty s urady, shanénim prace ... ale také s hygienickymi navyky ... casto nemaji
svého lékare ... spolupracujeme s lékarkou, ktera néekterym nasim uzivateliim poskytuje
zakladni lékarskou prohlidku ... Zpocatku je u nich problematické ziskani divery
k pracovnikim a sziti se s pritomnym kolektivem ... s vyplatou prvni davky postupné
mizi nejistota i nedivera.

H: ,,Rasové predsudky se tu vétsinou neprojevuji, protoze uzivatelé jsou na jedné lodi a
snazi se drzet spolu. “

I. ,, Probléemem po prichodu k nam byva respektovani pravidel a radu, kterému se
uzivatel podrobi nebo po case radéji odchazi na ulici.

I. ,, UzZivatelé maji ve velké mire potize s komunikaci a se samostatnym jednanim na
uradech, proto u nékterych predjednavame reseni jejich situace s potrebnymi urady

dopredu. “
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B: ,,Z praxe se uZivatelé déli na motivované ... jsou to ti, kteri se dostanou do spatné
situace, ale snazi se ji néjak resit ... neni to jen jejich vina, jde spise o souhru okolnosti
. motivovani, ale s problémy ... svou roli tady hraji situacni faktory, casto jde o
alkohol ... a mdlo motivovani az nemotivovani.
G: ,, Nekteri nemaji tendenci pracovat nebo pracuji jen ze zacdtku, ale po urcité dobée
rezignuji, protoze nevidi Zadné vysledky.
E: ,, Casto pracuji na cerno a pobiraji socidalni davky ... mladi a relativné zdravi praci
chtéji a velmi casto ji také najdou ... Problémem pri hledani prace, byva i nalepka
bezdomovce ... i ztoho diivodu nemame v nazvu oznaceni AD ... pokud prichazi
k novému zaméstnavateli zni lépe, kdyz reknou, zZe bydli na ubytovné nez v azylaku ...
Nekterym by se jisté darilo lépe, kdyby odjeli z Prahy ... jsou tu mj. drahé i ubytovny,
ale oni se tu drzi ... Nekteri nemohou pracovat, tak jim zbyva bud’ chodit po AD a snazit
se, aby je prijali do domova diichodcu ... ale tyto zarizeni nejsou pro né dostupna ...
spousta lidi jen existuje ... vétSinou nechteji nic ménit, malokdo chce, ale jen chce,
ziidka chce a néco pro to dela.
E: ,,Spolecnym znakem je, Ze uzivatelé nemaji Zadné zazemi ... vétsina je rozvedenych
nebo svobodnych, plati vyzZivné na déti ... jen mala cast je v kontaktu s rodinou ... nebo
jde o situaci, kdy cela rodina bydli po AD ... maji malou Sanci pozmnat Zivotniho
partnera, nékoho, kdo ma domov a vede normalni zivot ... ve dvou je to ale vidy lepsi,
pro Zivot i pro prezivani. “
D: ,, Téemto lidem chybi predevsim dovednosti nezbytné pro bézny zpiisob Zivota ...
Kromé alkoholu jsou problémem dalsi zavislosti, jako napr. gambling ... oba typy
zavislosti jsou rozvracecem vztahii ... dluhy a exekuce uzivatele demotivuji. *
F: ,, Velmi casté jsou problémy s rodinou ... nékdy by bylo mnohem horsi, kdyby socialni
pracovnik pomahal uzivateli navazat kontakt s rodinou ... uZivatelé casto rikaji — nechci
jevidet ... nékteri svym rodinam hodné ublizili.
F: ,, Velmi tézko se pracuje s lidmi, kteri jsou na ulici delsi dobu a viceméné si na to
zZvykli ... a také s témi, kteri byli vystéhovani ... Casto si stézuji na systém a zZe jim nikdo

nepomaha. “
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A: ,, Nekteri uzivatelé by tu nejradeji ziistali a tim vyresili svou situaci ... vyhovuje jim

to ... casto nevedi, kam pujdou, az jim zde skonci pobyt ... nékteri se tu konzervuji ...

chozeni na brigady a bydleni v azylaku jim k Zivotu staci.

‘

4.1.6 Nabidka c¢innosti v ramci reintegracniho programu

PRACOVNI TERAPIE , VZDELAVACI A VOLNOCASOVE AKTIVITY

Tabulka 7: Nabidka aktivit v jednotlivych AD

Azylovy diim

Emauzy CR — zarizeni
Praha

Aktivity
v ramci zarizeni, zprostfedkované
- Job klub, PC kurzy, kurz Aj

- pracovni smlouvy od Ufadu prace Prahy 6
- volnocasové aktivity

AD sv. Terezie

- Job klub, tréninkové zaméstnani
- volnocasové aktivity

Dum B. Burese

- Job klub, tréninkové zaméstnani, vzdélavaci kurz pro
uchazece o zamé&stnani

- aktiviza¢ni program — pracovni a volnocasové aktivity
- smlouvy o spolupraci s MC Praha 6, 7, 14

- duchovni péce

Diim Nadéje Zizkov

- Job klub, tréninkové pracovisté

- vzdé¢lavaci a volnocasové aktivity
- psychologické poradenstvi

- kfestanskd duchovni sluzba

Ubytovna pro muze bez
pristresi

- spoluprace s projektem Centra socialnich sluzeb Praha —
tréninkové pracovisté (mimo zafizeni)

Dum sv. Pavia

- spoluprace s projektem Tolerance CB — pomoc pfi
pracovnim uplatnéni uzivateli

- volnocasové aktivity

- psychoterapie (individualni, skupinova), skupina
anonymnich alkoholiki

- zprostfedkovéani duchovni sluzby

Domov sv. FrantiSka pro
bezdomovce

- spoluprace s projektem Stredisko pracovni rehabilitace
— piimé zaméstnavani uzivateli (mimo zafizeni)

- psychologické poradenstvi, psychologicka skupina,
konzultace s psychiatrem,

- duchovni péce

AD SPERAMUS

AD pro muze Trebic¢

- rekvalifika¢ni kurz na pomocné stavebni prace,
aktivacni a motivaéni kurzy

Zdroj: viastni vyzkum
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Emauzy CR — za¥izeni Praha

Do r. 2004 nebyly Emauzské domy AD v dneSnim smyslu, byly zaloZeny jako
komunita a teprve v souvislosti se zkvalitiovanim socidlnich sluzeb se jejich poslani
zménilo. Kazdy klient byl povinen v Emauzském domé pracovat, m¢l se zaclenit do
spoleCenstvi Emauzy, nikoliv do spole¢nosti. AD byl v minulych letech zapojen do
,Programu na podporu spolecenské a pracovni resocializace osob na okraji
spolecnosti, jehoZ vyznam spocival ve vytvoifeni pracovnich mist pro klienty AD bud’
pfimo v zafizeni nebo mimo néj. Jednalo se o pracovni pozice kuchaf, pomocny
personal v kuchyni, vratny, tklidové a udrzbaiské prace atd. Pracovni smlouvy (platnost
jeden rok) povolovalo MPSV a vydaval je Utad prace Prahy 6. Tento tzv. cileny
program — zamé&stnavani pro uzivatele sluzeb Emauzy — skon¢il v dubnu / kvétnu 2007.
Od dubna 2007 poskytuje Utad prace Prahy 6 uZivatelim AD nové pracovni smlouvy
(jedna se o uklid lokalit MC Praha 6). Emauzsky dim umoziuje také vykon
alternativniho trestu obecné prospéSnych praci uzivatelim 1 jinym osobam a zaméstnava
osoby znevyhodnéné na trhu prace.

Vramci projektu ESF, EU a MPSV ,Aktivni podpora zaclefiovini osob
ohroZenych socialni exkluzi“ se nabidka aktivit v prazském Emauzském domé rozsitila
o Job klub a PC kurzy. Vybirani jsou uzivatelé pfipraveni na vstup do kurzu a prfedevsim
motivovani. Uzivatelé maji také moznost Gc€astnit se kurzu anglictiny, ktery je urcen pro
zacatecniky.

A: L,V Job klubu nacvicujeme s uzZivateli praktické socialni dovednosti, které se tykaji
predevsim uplatnéni na trhu prace ... ucime je, jak zaméstnani hledat a jak se v ném
udrzet ... hodiny jsou z casti teoreticke, z casti praktické ... dulezity je individuadlni
pristup ke kazdému uzivateli.

A: ,,Délka PC kurzu je prizpusobena schopnostem konkrétniho uZivatele ... pracovnik
se venuje najednou maximalné dvéma uZivatelum.

V AD probihd jednou tydné skupinové sezeni (,,komunity*), kterého jsou
povinni Ucastnit se vSichni obyvatel¢ zafizeni. Organizace mize svym uzivatelim

nabidnout volnoCasové aktivity — napt. vylety, navstévy divadla a jinych kulturnich
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zatizeni, sportovni aktivity nebo poméha pii zapojeni do volnoCasové aktivity mimo

zafizeni.

Azylovy dum sv. Terezie

Arcidiecézni charita Praha, kterd je ziizovatelem AD, je jednim z partnert, ktefi
se podili na projektu Centra socidlnich sluzeb Praha (CSSP). V ramci tohoto projektu
zajiStuje v prostorach AD tréninkové zaméstndni (5 pracovnich mist ve skladu
humanitarni pomoci) a provoz Job klubu.
B: .,V Job klubu poskytujeme pracovné pravni poradenstvi ... uzivatelé si zde
vyhledavaji pracovni nabidky na internetu ... nékterym pracovnik pomdahd i s volbou
vhodného zaméstnani, poradame i kurzy prdce na pocitaci.

Vizi do budoucna je zavedeni skupinovych setkani a terapii zaméfenych na
rozvoj osobnosti uzivatele. VSechny aktivity by byly dobrovolné, stejné jako je

dochéazeni do Job klubu. V dnes$ni dobé probihd v AD jednou tydné arteterapie, kterou

vede prazské obcanské sdruZeni.

Diim Bohuslava Burese

AD je téz zapojen do projektu Centra socidlnich sluzeb Praha. V ramci tohoto
projektu vytvotil AD Job klub a 18 tréninkovych zaméstnani (kuchyné, tklidy, dilna
atd.). Probihé zde také projekt ESF ,,Integracni program Armaddy spasy pro socialné
vyloucené osoby*, jehoz soucasti je Zakladni vzdélavaci program — vzdélavaci kurz pro
uchazece o zaméstnani.

AD nabizi svym uzivatelim tzv. aktiviza¢ni program, ktery se déli na pracovni a
volnoc¢asovy. Pracovniho aktiviza¢niho programu se povinné ucastni v§ichni uzivatelé,
ktefi nejsou v pracovnim pomeéru. Tento program zahrnuje ¢innosti jako napi. pomoc
v kuchyni, ve skladu s oSacenim, v pradelné, pii uklidu AD apod. Zafizeni ma také
smlouvy o spolupraci s MC Praha 6, 7 a 14 na tiklidech vefejnych prostranstvi.

Do nabidky ¢innosti AD patii i duchovni péce — potadani biblickych hodin a

nedélnich bohosluzeb.
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Dim Nadéje Zizkov

AD realizuje i zprostfedkovava vzdélavaci a volnocasové aktivity. Dle potieby
(vétSinou jednou za mésic) probihaji v zafizeni skupinovd setkdni, ktera jsou
dobrovolna. Jsou zde feSeny predevSim provozni zalezitosti ¢i problémy uzivateld,
vedouci AD na nich také informuje o novinkéch v socialni oblasti.

Zatizeni provozuje Job klub a 7 tréninkovych pracovist. Dochazka do Job klubu

je pro nékteré uzivatele povinnd. V AD jednou tydné probihaji dobrovolné konzultace
s psychologem. Psychologické poradenstvi je poskytovano na vlastni zadost uzivatele
nebo s jeho souhlasem na doporuceni socialniho pracovnika. Jednou za 14 dni maji
uzivatelé moznost ucastnit se kiestanské duchovni sluzby.
D: .,V pripade, kdy by uzivatel mél pracovat pro organizaci a byl by v danéem AD i
ubytovan ... jedna se o stiet zajmii ... je to jeho volba, zda to prijme nebo ne ... a pokud
tu praci neprijme, pracovnici se kvuli tomu k nému nesmi chovat jinak nez predtim ...
Nadeéje se tato situace zaméstnavani uzZivatelu netyka ... nékdy mize jit o ndarazovou
prdci, ale ani v tomto pripadé nejde o nuceni tu praci vykonat. “

Pted zapocetim jednorazové prace, kterd pomaha provozu AD a je nad rdmec
vnitinich pravidel zafizeni (napf. mimotfadny Uklid, pomoc s vykladkou zasobovani
atd.) musi probéhnout Gstni dohoda s uzivatelem, kterd obsahuje: dohodnutou odménu
(zpravidla nékolik dni ubytovani bez poplatku), vyjasnéni, Ze se jednd o dobrovolnou
pomoc organizaci a ze zni neplynou jiné vyhody ¢i nevyhody, nez je dohodnuta

odmeéna.

Ubytovna pro muZe bez pristiesi

Centrum socidlnich sluzeb Praha, jenz zfizuje Ubytovnu pro muze bez pfistiesi,
je ptijemcem dotace na projekt ESF a EU ,,Aktivizace pracovniho potencialu socidlné
znevyhodnénych obcanit“. Tento projekt je zaméfen na pomoc pii navratu na otevieny
trh prace skupiné ohroZenych socidlnim vyloucenim na Urovni prazského regionu —
obCanlim se zaznamem v rejstiiku trestl, v nejistych bytovych podminkach a bez

domova se ztratou pracovnich navyku v disledku dlouhodobé nezaméstnanosti (mzda je
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o 10% vyssi neZ je minimalni mzda). UZivatelé maji moZnost vyuZivat 5 tréninkovych
pracovist’.

E: ,,Mdame kontakty na zaméstnavatele, ale ne vzdy se spoluprdce s nasimi uZivateli
osvedci ... zaméstnavatel ma nékdy Spatné zkuSenosti s témito lidmi ... dostanou plat a
potom uz neprijdou. *

E: |, Program si uzivatelé hledaji sami, nic pro né v tomto sméru nepripravujeme.

‘

Nabizenych moznosti je spousta, ale vétsinou o né neni zdajem. ‘

Diim sv. Pavla
AD spolupracuje s projektem ,, Tolerance Ceské Budéjovice 2007 — podpora
integrace a pomoc pFi pracovnim uplatnéni osob socidlné vyloucenych nebo
ohroZenych socidalni exkluzi“. K poskytovanym sluzbam patfi mj. pracovné pravni
poradenstvi, moznost vyzkouSet si rizné Cinnosti na cviénych pracovistich apod.
Cilovou skupinou jsou dlouhodobé nezaméstnani bez vzdélani ¢i s nizkym vzdélanim,
dlouhodobé nezaméstnani nad 50 let v€ku, lidé vracejici se z vykonu trestu odnéti
svobody a lidé bez pfristfesi. K pracovni terapii je vyuzivana také distribuce Casopisu
Novy prostor.
F: ,,Job klub tady neni, nebylo by to dobré ... uzivatele by se méli naucit vyuzZivat
prirozené socidlni sité ... my je mdame postavit na nohy, ne o né pecovat, pomahat jim,
aby si uméli pomoci sami ... u nds maji moznost vyhledavat si na internetu volnd
pracovni mista ... spolupracujeme i s dobrovolniky.
F: ,, Pokud tady uzivatelé pracuji, pomahaji s provozem, potom maji ulevy na bydleni. “
V AD probiha individualni psychoterapie, jednou tydné psychoterapie skupinova
a skupina anonymnich alkoholikd. Pokud maji uzivatelé zajem je jim zprostiedkovana

duchovni sluzba.
Domov sv. Franti§ska pro bezdomovce

Uzivatelé mohou v zafizeni vyuzivat psychologické poradenstvi a dochéazet na

konzultace s psychiatrem, U€astnit se bohosluzeb. Maji moznost pravideln¢ dochazet na
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psychologickou skupinu, kde pod vedenim psychologa mohou nacvicovat napf.
komunika¢ni dovednosti potiebné k uchazeni se o zaméstnani.

Zatizeni spolupracuje s projektem ,,Stiedisko pracovni rehabilitace“, ktery byl
zahdjen Diecézni charitou Plzen. Tento projekt slouzi k pfimému zaméstnavani
uzivatelli sluzby v dilndch a na dalSich pracoviStich a tim pomdha k navratu na trh
prace. Pokud se uzivatelé osvédc¢i, maji moznost ziskat stdlé zaméstnani u partnerskych
firem organizace.

G: ,, Uzivatelé se mj. maji naucit samostatné rozhodovat ve vlastnich zaleZitostech,
prijmout zavazky z minulosti jako dluhy a exekuce, resit tyto zavazky ... méli by ziskat

sebedivéru. “

Azylovy dim SPERAMUS

V AD neprobihaji Zddné pracovni, volnoCasové ¢i jiné aktivity.

Azylovy diim pro muzZe Ttebic¢

V soucasné dob¢ probihd v zafizeni program ,, Pracovni a motivacni aktivizace
nezaméstnanych bez domova s durazem na zvySeni jejich kvalifikace“. Soucasti
programu je rekvalifikacni kurz na pomocné prace ve stavebnictvi a dva aktivacni a
motivacni kurzy — ,, Prace se zavislostmi* a ,,Ndcvik komunikacnich dovednosti*.
V prvnim pfipadé se jednd o piednasky, v druhém kurzu se uzivatelé uc¢i zakladim

obsluhy PC, jak jednat s ufady, jak si najit zaméstnani apod.

4.1.7 Subjektivni ndzory pracovnikit na problematiku socidlni prdce v azylovych
domech
VYSLEDKY PRACE

Kazdy AD disponuje evidencni databédzi, vétSinou se jednd o univerzalni
program New People Vision (je vyuzivan AD, kteti jsou ¢leny SdruZeni azylovych
domi). Tato databaze slouzi jako podklad pro zpracovani statistik, k hodnoceni a
monitorovani prace socidlnich pracovnikli a k ovéfovani metodiky a efektivnosti

socialni prace.
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A: ,, Sance, Ze se uZivatel vrdti do normdlniho Zivota, Jjsou minimalni, vétsina driv nebo
pozdéji znovu skonci na ulici, ale prace ma i pres tento fakt smysl ... v nasi praci jde o
Jjednotlivce ... Bezdomovci na ulici predstavuji pro spolecnost az statisicové vydaje za
meésic, stejné tak i pobyt ve vézeni ... kdezto v zarizeni jsou vydaje mensi ... Tim, Ze se
resi bezdomovectvi jako jev a jedinci se nevénuje prilis péce, nema to téemer zadny vliv
na jeho reintegraci do spolecnosti ... vysledky prace se mohou objevit az ob jednu ci
dvé generace. “

Emauzské domy funguji v zahrani¢i spiSe jako komunity, stavi na myslence
,udrzet stav jejich obyvatel a dale se nepropadat®, hlavni je dat témto lidem pocit
bezpeci. Slouzi tém, ktefi se jiz nedokazi ¢i nemohou zapojit do spolecnosti a Zit
obvyklym zptisobem.

A: ,,Dnes jsou Emauzské domy u nas stejné jako ostatni AD odrazovym muistkem ... V
systemu socialnich sluzeb chybi zarizeni pro ty, kteri se jiz zaclenit nemohou ... néco na
zpiisob domova diichodcu, ale pro lidi na okraji spolecnosti, staré, invalidni ... aby méli
moznost kde dozit ... Bylo by dobré ziizovat i vice zarizeni, ktera by byla relativné

3

samostatnd co se tyce provozu ... tam by mohli nékteri Zit léta ..."

Graf 1: Divody ukonéeni pobytu uZivateli Emauzy CR — zafizeni Praha v r. 2005

O vyreSeni krizové
situace

M piefazeni do jiného
AD

O vylouceni (porusovani
fadu AD)

O odesel neznamo kam

NANANANAN

Bl odchod do
psychiatrické lécebny

O zemiel

divody ukonceni pobytu

Zdroj: viastni vyzkum
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B: .,V této praci jde spise o aktualni vysledky nez o samotnou reintegraci ... napr.
vyrizeni davek, sehnani stalého zaméstnani.

B: ,,Je tu mnoho téch, kteri prechazeji z noclehdarny na ubytovnu a naopak ... casto to
jsou lideé, kteri chodi jen po AD nebo ti, co se toci v kruhu — ubytovna — AD —

ubytovna. “

C: ,, Uspéch reintegrace uzivateli do spolecnosti lze jen tézko méFit ... Pokud bychom
uspéch merili podle plnéni individudlnich planii byl by mnohem vétsi, nez pokud
budeme za uspéch brat naprosté osamostatneni se uzivatele, tedy nalezeni zaméstnani,
odstehovani se bez dluhu a to, Ze uz nebude potrebovat nase sluzby nebo sluzby jinych
podobnych organizaci ... Takovych pripadu je jen nékolik za rok, navic se s jistotou
neda vict, zda se ndas byvaly uZivatel neobjevi napr. za nekolik let ... V nékterych
pripadech si uzivatel najde praci a pak utece bez zaplaceni, pokud se ale postavi na
vlastni nohy s tim, Ze u nas necha dluh a uz nas nebude potrebovat, povazujeme to také

, v It
za uspech.

D: , Ctvrdletné se vykazuji vysledky vispéchi na ESF ... napi. s kolika lidmi jsme
uzavreli smlouvu, odkud k nam prichazeji, kolik jich splnilo néjaky cil v individudlnim
planu, kolik jich odeslo do navazného bydleni atd. ... dale zpracovavame rocni vykazy
prace, napr. kam uzivatelé od nas odesli ... *

D: ,, Zpétna vazba je velmi mala ... od nékterych nasich byvalych uzivatelu ji ziskavame,
kdyz nas sami navstivi nebo vyuzZivame informace od uradii ... mnoho uZivatelii ale po
odchodu z naseho zarizeni uz nedohleddame, pokud se neobjevi u nas znovu s zadosti o

dalsi pobyt.

E: ,, Pozitivni zpétna vazba neexistuje, hodnotime dle dilcich vysledkii.
E: , Prdace samotna je dilezita a ma smysl, ale u vetsiny ne z hlediska plnéni
individualnich cilii, nejde tedy o vysledky ... co by s temi lidmi bylo, kdyby nefungovaly

AD ... Je mdlo pravdépodobné, Ze se tito lidé zmeni, ale ta nadéje stale existuje ...
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Zajisténi nahradnich sluzeb pro uzZivatele je velmi obtizné a prilis se nedari je umistovat

do jinych zarizeni.

F: ,, Vse zalezi na tom, jak jsou uzivatelé sami aktivni, pokud chtéji, praci si najdou ... z
tohoto hlediska mame uspésnost vysokou, je to i z toho duvodu, Ze bezdomovci télem i
dusi k nam témer nechodi ... ti, co od nas odchazeji z viastni viile, Ze uz nas nepotrebuji,

ti uz si dokazi pomoci sami a da se rici, ze pobyt v AD splnil sviij ucel.

G: ,, Hlavnim kritériem hodnoceni je pocet uzivatelu, kteri do programu vstoupili a kteri
jej nakonec alespon relativné uspesne opustili. Dilcimi kritérii jsou de facto jednotlivé
polozky wuvedené v naplni prace socialnich pracovnikii jako mozné okruhy téemat
resenych v ramci individualniho planu ... Procento uzivatelii nasi sluzby, kteri by ji
stoprocentné uspésné ukoncili, je relativné malé a pohybuje se radoveé v jednotkach
procent.

G: ,, Probléemem je, Ze v podstate veSkery uspéch zavisi na schopnostech uzivatele, které
Jjsou casto velmi malé a v oblasti viile nékdy i nuloveé ... pritom v pripadé zavislosti jako
hlavni priciny socidlniho selhavani je viile klicova vlastnost uzivatele, na které uspéch
zavisi ... Dalsim problémem jsou malé moznosti napojeni uzivatele na navazné sluzby,
Jjako napr. socialni bydleni pro tyto typy lidi a také mald moznost k prijeti do domova

diichodcii nebo obdobného zarizeni.

H: ,, Vysledky prace hodnotime hlavné podle toho, zda se uzivateli podarilo zaradit se
do bézného zZivota ve spolecnosti, tzn. naSel si prdci a bytovani ... Veétsinou
neprovadime dalsi Setreni v terénu, proto mizeme hodnotit viceméné jen podle situace,
ve které se uzivatel nachazi pri odchodu z AD. *

H: ,,Hlavni pricinou je zvlaste navykly Zivotni styl ... alkohol, nechut' respektovat
pravidla, nechut pracovat hlavné u mladsich ... Dalsim probléemem je nalezeni prace u
starSich ¢i castecné invalidnich uzivatelii, ti pak zustavaji na hranici nizké Zzivotni

urovneé ...“"
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I ,, V soucasné dobé je na rozdil od predchozich let priiméerny vek uZivateli nizky, kolem
35 let ... S uzivateli v tomto véku se pracuje lépe nez se témi starSimi ... maji vetsi
motivaci a svij zivot zménit chtéji ... Hlavni pric¢inou neuspéchu znovu se zaclenit jsou
nejcasteji dlouhodobé zavislosti, na alkoholu, na hracich automatech ... ale také

nedostatek navaznych sluzeb ... nas AD ma i byty na piili cesty.

4.2 Vysledky rozhovoru s uZivateli azylovych domii

4.2.1 Zivot ufivatele p¥ed piijetim do azylového domu

PRICINY POBYTU

U 1. ,,Mel sem probléemy doma s nevlastnim otcem, tak sem odeSel bydlet ke
kamaradovi...to mi bylo 22...pak sem bydlel u stryce a stridave u zndamych, na
ubytovne, prosté kde se zrovna dalo...Nemél sem penize, abych si naSel viastni bydleni
nebo platil podndjem a nikdo mi s tim nepomoh, myslim jako rodina...s tou se vitbec
nevidam, obcas se setrou...Mel sem i dost dluhy a s praci to bylo nékdy dost spatny...

neslo se uzivit, tak sem skoncil tady.

U 2:,,Nevim, co bych rek, jak to zacalo...mél sem smitlu...zZena se se mnou rozvedla a
nemeél sem kam jit...je to tezky, kdyz nemate nikoho...déti se nestaraji...Bydlel sem i na
ubytovne, ale tam se to nedalo vydrzet...dost dlouho sem byl zavienej v lécebné...taky

«

to bylo tim pitim.*

U 3:,,Tak to je dlouha historie...Do 15 sem Zil s mamou, kazdej rok nékde jinde...od 15
do 20 sem bydlel s tatou...Ten prodal byt a dal mi tii dny na vystehovani...penize mi
zabavil...Zil sem pak rizné po ubytovndch...chodil sem po brigdddch a taky sem bral

praci na cerno a obcas me pékné podrazili.

U 4: ,, Prosté sem prisel o byt...neplatil sem a doslo mi, Ze bude prisvih...Musel sem

Vysvetlivky k uvedenym zaznamuim z rozhovorii s uzivateli AD:

U 1-Ul0 = Uzivatelé AD ¢. 1 — 10 (viz. tabulka 3)
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bydlet u znamych...rodice zemreli...na ulici sem to taky zkusil...Sel sem do azyldku v P,
ale tam mé vyhodili a pak znova ulice a ted sem tady...Délal sem uklidy a tak, ale to si

clovek moc nevydéla...jinak sem vyucenej tesar.

U 5: ,, Prisel sem o prdci i o bydleni jednou ranou...zrusili podnik...na baraku sem mél
hypotéku a to se nedalo zvladnout...Manzelka pozadala o rozvod a zustal sem sam
S klukem, bylo mu 17...kdyz se vratil z vojny, tak sel bydlet k mymu brachovi...Jd sem
k nému nechtél, nikdy sme spolu nevychazeli...Se synem se nevidam, je dost casto

v zahranici...a taky sem byl naky rok na ulici.

U 6: ,, Prisel sem o tri byty naraz vlastni vinou...meél sem rozhazeny véci...Bylo to pod
moji uroven, abych se o néco soudil, i kdyz sem na ten byt mél narok...radsi sem sbalil
véeci a Sel na ubytovnu...Staral sem se o mamu, ta zemrela...Ja uz nikoho nemdm...
Vrhnul sem se na piti, ale z toho sem se vyhrabal sam...Byl sem normalni clovek...s
byvalou zZenou se obcas vidam...V 56 mé vyhodili z prace pro prebytecnost...mam dva

vyucni listy...Dva roky sem byl v domé pokojnyho stari...odtud me vyhodili kvili piti. *

U 7:,, Byl sem zZenatej na Slovensku...pak se se mnou zena rozvedla a ja tam mél trvalej
pobyt...A pak pFisly problémy...a kdyz sem se vratil do Cech, tak sem nemél ani
obcanku, Zadny penize, prosté nic...Tak sem tak jenom chodil a jezdil po azylakach...

Roky sem zZil pod mostem...a délal sem dost malo. “

U 8: ,, Zil sem s mamou a brachou u babicky...Délal sem stiedni, ale nechal sem toho...
Kdyz mama umrela, tak sem se dal k sexté...byla to spis takova mafie...VSichni sme si
verili a pomdahali, byla to pro mé rodina...Byl sem tam 7 let a pak sem to tam uz nemoh
vydrzet, tak sem odesel do P. Tady sem bydlel v podnajmu a vydelaval na cerno...No a
pak mi nezaplatili a vyhodili mé z bytu, kdyz sem nezaplatil ...tak sem Sel do azylaku.

Dle socialniho pracovnika se miize jednat o ¢aste¢n¢ smyslenou minulost, kterou
dany uzivatel povazuje za realitu (ve spisu uZivatele je uvedena smiSena porucha

osobnosti).
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U 9: ,, Bracha mé vyhodil ze svyho bytu...Cekali s manZelkou druhy dité, tak mé tam uz
nechtél... Tak sem musel bejt ndkej ¢as na ulici a taky sem se musel néjak zivit... Chodil
sem i po nocleharnach vyspat se a na jidlo, ale to mi dost vadilo bejt mezi typickejma
bezdomovcema. *

Uzivatel piisel do AD z vézeni, kde stravil 20 mésict za kradeze, ¢ast tamniho

pobytu byl zaméstnan.

U 10: ,, Délal sem lesniho spravce...Kdyz sem se rozved, tak sem odesel...pak sem Zil u
matky, ale ta zemrela a tak sem Sel delat na statek...Bydlel sem i u sestry, ale to
neklapalo...jezdil sem za praci a po ubytovnach...a Zensky si na mé vzdycky zasedli
kvuli alimentiim *

Uzivatel ziskal zamé&stndni s ubytovanim, ale byl propustén pro uzivani alkoholu

v pracovni dob&. Do AD byl pietazen z jiného zafizeni z diivodu nespoluprace.

MOTIVACE PRO VYHLEDANI POMOCI

U vétSiny uzivateli byla motivaci pro vyhledani pomoci v AD touha ,,zacit
normalné Zit“. Pro nékteré to byla ,,posledni moznost“, ti, ktefi do AD piisli pfimo
»Z ulice® ,,uz to takhle nemohli vydrzet“. Prioritni pro né bylo uspokojeni zakladnich
zivotnich (materidlnich) potieb.
U 1: ,, Chtel sem se z toho néjak dostat, abych byl zase na vlastnich nohach a sam bych
to nezvlad. “
U 2: ,, Prosté sem chtel mit zase domov a abych byl taky jesté uzitecnej. *
U 3:,, Nikdy sem tady nechtél skoncit, ale lepsi nez bejt venku. *
U 4: ,, Chtél sem se konecné vyspat a najist.
U 5:,,Mné to bylo jedno, kde budu, hlavné Ze bude postel a sprcha.
U 6: ,,4 kam sem mél jinam jit? Radsi budu tady, nez bych se nekoho doprosoval. *
U 7:,,V zimé je lepsi bejt v teple nez mrznout venku, ale taky se to tam da vydrzet...Ja

sem odolnej a zdravej ne jako ostatni bezdomovci. “

U 8:,,Jd ani nevim, to je tézky...prosté to tak dopadlo a chtél sem hlavné bydlet. *
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U 9: ,,Z vezeni sem nemél kam jit...vyridili mi tam tenhle azylak...Chtel sem zacit znova
a tady mi s tim snad pomiizou, abych se odpich a mél taky nakej zivot.
U 10: ,,No me sem prendali z..." (jiny AD) ,,4 jinak nevim...proste nemdam penize,

I3

abych moh Zit sam.

4.2.2 Pobyt uZivatele v azylovém domé
V odpovédich na tyto otdzky byla vétSina uzivateli malo sdilnd, na rozdil od

vypraveéni o své minulosti.

OCEKAVANI A POMOC OD SOCIALNITHO PRACOVNIKA

U 1: ,,Chtel bych si najit nakou praci na stalo, abych nemusel jenom chodit po
brigaddch, to je dost nejisty... Tady mi pomohli vyridit si naky véci na uradech...a chtél
bych hlavne pomoct s tim bydlenim...prosté dat vSechno do kupy...Driv sem lital od zdi
ke zdi, to uz nechci zazit...A chtél bych taky trochu toho stésti, ale s tim vam nikdo
nepomiize...to uz je osud. “

Uzivatel se 1é¢i zmirnych depresi, dle minéni socidlniho pracovnika je
spolehlivy, bezproblémovy a spolupracuje.
U 2:,, Bavi mé varit, chci delat tuhle praci. *

Respondent na toto téma v podstaté neodpovedél, spise mluvil o vareni, jelikoz
tato prace je pro n¢j smyslem Zivota, jak sdm tvrdi, a pokud ji vykonava, tak se citi byt
uzitecny, o ostatni nema zajem.

Uzivatel ma silné deprese, pokusil se i o sebevrazdu, dochéazi k psychiatrovi
(socialni pracovnik to stanovil jako podminku jeho pobytu v zafizeni). Je vyucen
kuchatem, v AD vypomahd v kuchyni v ramci pracovni teapie. Socidlni pracovnik se ho
snazil zapojit do n&jaké vzdelavaci ¢i volno€asove aktivity, nejen proto aby ziskal nové
dovednosti, ale i pro zvySeni jeho sebevédomi a sebedlvéry. On vSak odmitl, obaval se,
ze by to nezvadl. Socidlni pracovnik navrhuje pro tohoto uzivatele po domluvé

s psychiatrem néjakou formu terapie, pomoci niz by se ho podatilo zaktivizovat.
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U 3:,, Chodim na brigady, abych moh zaplatit tady ubytovani...Chci si sehnat jeste néco
Jjinyho, za vic penéz a nejlip stalyho...Uc¢im se taky na pocitaci, tak snad to budu mit

‘

s tou praci lepsi a tieba se chytnu...A pomahaj mi tady i s tim hledanim prdace.

U 4: ,, Chtel bych splatit dluhy...* (Jak?) ,, No tak Ze bych chodil na brigady, ale nevim,
jak to pude s mym rejstiikem...Zatim nic neshanim a uvidim, jak to bude s diichodem. *
(Ceka, zda mu piiznaji ¢asteény invalidni diichod.) ,, Mdm jit na operaci... Tak socidlni
mi pomoh, abych to néjak vyresil s téema dluhama a moh to zacit splacet.” (Sjednani

splatkového kalendare.)

U 5: ,, Tak doklady mi tady pomohli vyridit...a chci praci na normalni pracovni smlouvu
...a zatim to ostatni nevim jak bude, ono to néjak dopadne...Ted mam castecnej... "
(CasteCny invalidni dtachod) ,,...tak zatim dobry...a moh sem taky jit k doktorovi...a

chtel bych mluvit s pravnikem kvuli tem dluhim, tak to mi tady zajisti. *

U 6: ,, Tady dali dohromady tu Zadost do domova duchodcui a jinak se staram sam...Ja
musim pracovat, nemiizu jen tak sedét a nic nedélat...ono se néco najde..."
(zaméstnani) ,, ...a budu doufat, Ze mé tady nechaji...O invalidni diichod nestojim, asi
bych mel narok, ale nechci...Je tady strasna nuda...Ja sem aktivni clovek, celej Zivot

sem byl zvyklej pracovat...ale jinak si nestézuju, oni délaj co miizou. * (pracovnici AD)

U 7:,,Ja uz nic necekam...Tady dodrzuju rdd a je to bez problémii...a nic nepotrebuju. *

U 8:,,Lidi tady mi nepomdhaj, chtél bych odtud pryc...Nebavi mé pordd se podrizovat
a hlidat si, abych neporusil pravidla...Chci si vybirat, co budu deélat...Mél bych tady
bejt jeste nakej meésic...Moh sem mit praci na cerno, ale tady po mné chtéli potvrzeni o
zamestnani, tak zase nic nemam. “

Uzivatel mé vytizené zaméstnani v nemocnici jako pomocny oSetfovatel a mél

by nastoupit cca za tfi mésice po absolvovani rekvalifikatniho kurzu. Socidlni
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pracovnik tvrdi, Ze je uzivatel neochotny ke spolupraci, ¢asto se vymlouvéa a neplni

ukoly, které vyplyvaji z individudlniho planu.

U 9: ,,Mam brigady a ted’ hledam stdlou prdci...ale mam Spinavej rejstrik, tak to bude
docela problém...a tady mi celkem pomahaj...taky s hledanim prace...néjaky kontakty
mi dali a moh sem aspon néjak zacit...byl sem taky na tréninkovom* (tréninkové
zamestnani) ,, Mdam zdravotni problémy, tak nemuzu kvuli tomu délat v oboru...tak

mozna bych i zkusil rekvalifikaci, Ze by se to tady dalo zaridit.

U 10: ,, Ted’ hledam prdci venku, ale bojim se, Ze to nevyjde a prijdu zase o praci a budu
na ulici...Chtel bych sehnat brigadu a splatit ty dluhy...Ted mé vybrali, Ze bych moh
delat to tréninkovy zaméstnani...a taky mi vyridili davky a pomohli s uradem prace...
Chtel bych se néjak rozhoupat.” (Kazda nova prace predstavuje pro uzivatele velky
stres.) ,, Ted’ sem se setkal s dcerou po péti letech a sem moc rad, Ze se to trochu

¢

urovnalo.

PLANY DO BUDOUCNA

U 1: ,, Plany ndky mam, ale jestli to vyjde, to nemiizu rict...Zadlezi, jak najdu prdci a
povede se mi...a pak bych chtel néco trochu svyho, to soukromi...Tézko budu nékdy ve
viastnim, ale aspon podndjem...na ubytovnu nechci...a chtél bych taky rodinu jako asi
kazdy. "

Dle minéni socialniho pracovnika ma uzivatel velkou Sanci ,,chytit se, aktivné
mluvi anglicky, rozumi némecky a ovlada nékteré PC programy.

U2: Respondent na tuto otazku neodpovédél, tézko fici, zda se nechtél ¢i neumél
vyjadfit.

Dle socidlniho pracovnika je AD pro uzZivatele zatim nejlepS§im mistem, uzivatel
si zde za tfi roky pobytu zvykl, a pokud by byl pifefazen do jin¢ho zafizeni, jeho
psychicky stav by se vyrazn¢ zhorsil.

U 3: ,,Chtel bych praci a nejlip, aby mi k tomu dali i ubytovnu...to by mi stacilo a byl
bych spokojenej...a bylo by to jako driv...Takhle je clovek pordad na nékom zavislej...a
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planuju tady s jednim * (jinym uzivatelem) ,,Ze bysme mohli jit spolu na podnajem a dat
si to napiil. “

U 4: ,,Jda nemuzu nic jinyho délat nez cekat, jak to dopadne a plany Zadny nemam. *

U 5: ,,Mam domluveny bydleni v maringotce, zZe bych pomahal na stavbé...je to asi
legalni, ale za minimum...A kdyZz to nevyjde, tak vyrazim stopem hledat praci nejlip
v zemeédelstvi...To bych moh snaz dostat i bydleni.

U 6: ,,Chci to dojet jako slusnej clovek...V 63 uz nemam Zadnou budoucnost...Prdce
byla muj smysl Zivota a kdyz uz ji nemam, tak to uz nemd cenu. *

U 7: ,,Mné to takhle vyhovuje...o nicem jinym nepremejslim...Sem rad, Ze se néjak
protlucu...Nevim, co bude zitra, natoz za mésic...Néjak to zvladnu a kdyz mé vyhodi, tak
vezmu spacdk a pudu zase ven...Je to mij Zivot a néjak ho doklepu...To neni o
budoucnosti...Ja se o sebe postaram. *_

Uzivatel se styka s bezdomovci, fikd o sobé, ze je ,,bezdomovec nepiimo®, ale
ztotoziluje se s zivotem tuldka. ,, SnaZim se o sebe starat, nejsem jako oni, co pijou a
fetujou.

U 8: Na plany a budoucnost stale opakuje ,,nevim“. ,, Chci tady skoncit, bud’ si najdu
praci nebo se vratim k sexté.

U 9: ,, Chtél bych si uSetrit na byt...zaloZit si stavebni sporeni...Odsud bych chtél jit na
néjakou ubytovnu, az bych se néjak zapracoval.

Uzivatel ma podle socidlniho pracovnika o svém budoucim Zivoté dosti neredlné
pfedstavy. Pivodné si predstavoval, ze v AD bude moci zlstat tak dlouho, dokud si
nenaspoii na byt.*

U 10: ,, Chci zacit znova a néjak fungovat. *
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5. Diskuse

5.1 Diskuse k vysledkiim rozhovoru s odbornym persondlem azylovych domii

K naplnéni dilciho cile tykajiciho se zakladnich pravidel poskytovani azylové
sluzby byly zjistovany podminky prijeti, zakladni doba pobytu uzivatelu a maximalni
délka pobytu.

Co se ty€e podminek pro pfijeti osob, jenZ maji zdjem vyuzit nabizenych sluzeb,
tyto ma kazdy AD jasn¢ vymezeny. Nékteré z nich jsou spole¢né pro vSechna zatizeni
(. cilova skupina, v€k nad 18 let). Ve vétSiné AD by zdjemci o sluzbu méli splnovat
také podminku prokazani totoznosti. V tomto piipad¢ se spiSe jednd o psané pravidlo.
V praxi dochézi Casto k situacim, kdy zdjemce je pfijat, aniz by disponoval platnymi
osobnimi doklady, ty jsou vyfizeny v prvnich dnech jeho pobytu. Tento fakt s sebou
pfindsi pozitivni 1 negativni aspekty. Na jednu stranu znamena sniZeni ,,prahovosti®
tohoto typu zatizeni, AD se tak stava ptistupnéjSim pro osoby bez domova, kteti by se
museli do doby vyfizeni osobnich dokladi omezit na sluzby nizkoprahovych dennich
center ¢i nocleharen. Na druhou stranu vSak toto osvobozeni od povinnosti prokazovat
svou totoznost, ,,nahrava* tém, jejichz Zivot predstavuje viceméné chozeni po AD a
pfezivani ,,na ulici®. Dalo by se fici, Ze tito lidé sluzbu AD zneuZivaji, jelikoZ stoji jen o
to ,,mit se na ¢as kde vyspat®, coz je v rozporu s posldnim AD. Do zafizeni ptfichazeji
opakované a obvykle ,,bez ni¢eho (tzn. i bez osobnich dokladt). Pracovnici je ,,ze
znamosti* pfijimaji.

U vétsiny AD se k podminkdm pfijeti nového uZzivatele fadi mj. ochota
spolupracovat na feSeni vlastni nepfiznivé socidlni situace. Dle mého nazoru vsak tuto
podminku nelze pii piijimaci proceduie dostatecné posoudit. Zdéalo by se samoziejmé,
pokud clovék bez domova vyhleda sluzbu AD, zménu si pieje a je ochotny na ni
spolecné s odbornym personalem zatizeni pracovat. AvSak relativné nizké procento
,Usp&nych® uzivateli, kteii z AD odchazeji by mohlo svédgit o opaku. Cili faktem
zustava, ze do AD pfichazeji jak lidé zaujimajici k feSeni své situace aktivni postoj, lidé,
ktefi stoji ,,na pul cesty”, mezi zivotem cCloveéka, jenz chce znovu zalit a Zivotem

bezdomovce, ke kterému neustale sklouzavaji a nakonec jsou tu i ti, ktefi na zménu jiz
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rezignovali a v AD hledaji pouze ubytovani ,,na cas“. Souhlas doty¢ného se spolupraci
nelze proto povazovat pii vstupu do sluzby za hodnovérny, projevi se az béhem pobytu
(s ptistupem k jednotlivym ukoltim). V této zalezitosti je vyjimkou Domov sv. FrantiSka
pro bezdomovce, jehoz soucasti jsou i nizkoprahové denni centrum a nocleharny.
Spolupraci a aktivitu uzivatele testuji pracovnici jiz pti dochdzeni do téchto zatizeni.
Jednou z podminek AD Emauzy CR je, Ze zajemce o sluzbu nesmi pobirat
starobni ¢i plny invalidni dichod. Realita vSak byva jina, coz doklada struktura
uzivateli tohoto zafizeni. V dobé mé navstévy tohoto AD néktefi uzivatelé tuto
podminku nespliiovali. Je vSak mozné, ze se béhem pobytu v zafizeni jejich situace
zménila a tim i zdroj jejich pijmi. Dim Nadgje Zizkov jako AD neziskové organizace
si klade jako podminku k pfijeti i legdlni zdroj pfijmi. Domnivam se, Ze tato miZe byt
pro nékteré zajemce obtizné splnitelna. Pokud by se jednalo o pfijem ze zaméstnani,
clovek, ktery je v pracovnim poméru vétSinou sluzeb AD nemd zapotiebi vyuZivat a
pokud ano, plnilo by zafizeni spiSe pouze funkci ubytovaci nez reintegracni. Pravdou
vsak je, Ze vétSina zajemcl v dobé svého pfichodu do AD nepracuje, tzn. jejich piijmy
tvoti prevazné socidlni davky. V Domové sv. Frantiska a stejné i v AD Armady spasy je
podminka pfijmu stanovena az pii pfijeti do AD II. stupné. V tomto ptipad¢ je toto
piijatelné, pro rozvoj samostatnosti uzivatele 1 Zadouci. Ve vysSich stupnich azylového
ubytovani jde pfedevsim o to naucit se ziskané zaméstnani udrzet. AD SPERAMUS
jako krajské zatizeni a Ubytovna pro muze bez pristfesi zfizend méstem maji oproti
piedchozim dvéma AD podminky pro pfijeti ,,mirné&j$i“. Pozadavky pro pfijeti do
Domova sv. Frantiska, AD sv. Terezie, AD Tiebi¢ ¢i AD sv. Pavla jako charitnich
zafizeni jsou z hlediska ,tvrdosti velmi odligné, p¥i¢emz sdruzeni Ceska katolicka
charita deklaruje pomoc kazdému, kdo se ocitne v nouzi. Napi. AD sv. Pavla odmita
z4jemce, kteti jiz nejsou v aktivnim véku. Toto zjisténi do jisté miry odporuje ndzorim
nékterych autorti (21), ktefi ve své publikaci charakterizuji AD nestatnich organizaci
jako zafizeni, u nichZ jsou pozadavky k pfijeti uzivateli minimalni. Naopak dale uvadi,
ze AD zfizované mésty maji podminky pfijeti vice limitované. Lze tedy konstatovat, ze
v ptipad¢ stanovovani podminek pro pfijeti zdjemce, nezalezi na zfizovateli Ci

provozovateli konkrétniho AD. Je samoziejmé, Ze u AD zfizovanych méstem ¢i krajem
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musi zajemce spliiovat podminku trvalého pobytu v daném regionu, jelikoz ukolem
mistni spravy a samospravy je feSit otazku bezdomovectvi ve své spadové oblasti.
Z tohoto pohledu se mi nejevi vySe zminéna podminka jako pfili§ striktni, jak uvadéji
autofi (21). OvSem i AD neziskovych organizaci si mohou klést takovou podminku.
Ptikladem je do urcité¢ miry Domov sv. Frantiska.

Co se tyce divodi odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby, konkrétné
zdravotniho stavu osoby, jenZ vylucuje pobyt v zatizeni (51), v podminkach AD se zda
byti diskutabilni situace, kdy chovani osoby by mohlo narusovat kolektivni souZziti.
Tento stav vSak vétSinou nelze urcit pfed piijetim, pfedevSim pokud dotycny piichéazi
pfimo ,,z ulice®. Mnozi 1idé bez domova trpi néjakym duSevnim onemocnénim, ¢asto
maji problémy s alkoholem, jejich socidlni navyky jsou omezené, nekteii je dokonce
postradaji, proto vyse uvedené omezeni nelze doslova v plné mife vztahovat na
uzivatele AD.

Délka pobytu v AD zpravidla nepfevySuje jeden rok (57). Toto vSak neplati u
vSech AD, které byly pfedmétem mé vyzkumné otazky. Zatizeni, které maji stanovenou
délku pobytu dle znéni zdkona, jsou celkem ctyfi (Emauzsky dim Praha, Dim B.
Burese, Dim Nadgje Zizkov a AD pro muzZe Tiebi¢). Nejdelsi maximalni délka pobytu
(2 roky) je v Domové sv. FrantiS8ka. Zbyla Ctyfi zafizeni ji maji kratS$i nez jeden rok.
Délku pobytu ,,nejpiisnéji* pojali AD pod méstem a krajem, ¢ini celkem tfi mésice, ale
ani zde neni striktné dodrzovana, coz odporuje nazorim nékterych autorti (21). Na
zaklad€ motivace uZzivatele se fesi jeji prodlouzeni. Z odpovédi pracovnikil vyplynulo,
7e dodrzovani délky pobytu neni vZdy snadné, nékdy ani mozné. Zde vyvstavaji otazky:
,Jak délku pobytu nastavit idealne? , Jak fesit problematiku dlouhodobych uzivatelt?*
nechtéji na dané situaci nic meénit. Pracovnici AD postupuji vtomto piipadé u
jednotlivych uZivateli vzdy individudlné — podle jejich aktudlniho stavu, moznosti,
snahy a aktivity.

K naplneéni dilciho cile tykajiciho se pravidel pobytu v zarizeni byly zjistovany
hlavni zasady ubytovaciho radu a duvody pro ukonceni pobytu uZivatele ze strany

poskytovatele.
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Kazdy ubytovaci a domaci tad jednotlivych AD obsahuje jasna ustanoveni, ktera
jsou uzivatelé povinni dodrzovat. Casto viak dochazi k jejich porusovani, coz mize byt
schopnost adaptace na nové prosttedi a ¢ini mu velké obtize ,,podiidit se* pravidlim
AD. Ngkteii pracovnici byvaji k prestupkiim uzivateli vice benevolentni nez jini
v rdmci jednoho zafizeni, a to pfedevsim vici alkoholu obecné, jak uvadi pracovnik AD
sv. Terezie. ,,Za zdmi*“ AD je alkohol v podstaté tolerovan. Pokud by tomu tak nebylo,
dalo by se snadsazkou tvrdit, Ze kapacita mnohych AD by nebyla ani z poloviny
zaplnéna. Ve vSech AD plati zdkaz vstupu v podnapilém stavu. Pracovnik AD Armady
spasy povazuje za nejcastéj$i prestupek, jehoz se uZzivatelé dopousteji, agresivitu pod
vlivem alkoholu. Kazdé zafizeni ma formy sankci upraveny jinym osvédéenym
zpusobem. Napf. u prohieski souvisejicich s alkoholem se uplatiiuje vétSinou vykazani
na urcity po¢et hodin max. dnti, vylou€eni byva az krajnim feSenim. Né&ktefi uzivatelé
se mohou z trestu poucit, ale vétSina, jak uvadéji pracovnici, vyuzivaji mirné sankce ve
svij prospech a ,,sdzeji na to, ze je nevyhodi“. Porusovani pravidel se fesi individudlné,
nhlavni je pfistup uzivatele k danému problému®, jak tvrdi pracovnik Emauzského
domu. Dle mého ndzoru by pracovnici méli porusovani jednotlivych ustanoveni fadu
dikladnéji kontrolovat, pficemz je diileZité dodrzovat princip spravedlnosti. Kdyby vSak
byly sankce za prestupky pfili§ ptisné, vétSina uzivatelli by pravidlim AD mohla jen
tézko dostat. Domnivam se, ze AD by mél do urcité miry plnit i funkei ,,domova®, tzn.
poskytovat urcitou jistotu a bezpeci.

Ubytovaci fady jednotlivych AD obsahuji v podstaté stejnd ¢i podobna
ustanoveni, kterd jsou uzivatelé povinni dodrZzovat. Denni reZim je vSak pevné nastaven
jen ve dvou zafizenich, jedna se o Diim B. BureSe a AD pro muze Tiebi¢. AD se od sebe
odliSuji sankcemi, jeZ pracovnici mohou uZivatelim ukladdat za poruSeni danych
pravidel. Nelze jednoznaéné objektivne urcit, které zatizeni uziva ,,nejpiisnéjsi“ sankce
proti jednotlivym prohfeskim. Napt. v Domové€ sv. FrantiSka uplatiiuji pracovnici viici
uzivatelim né¢kolikadenni zdkazy pobytu mj. i za pohyb mimo vymezené prostory AD
¢i pii nerespektovani pokynli pracovnika. U vétSiny ostatnich AD se v takovych

piipadech uziva pouze napomenuti. Piechovavani alkoholu se obvykle fesi vyloucenim
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ze zafizeni max. na jeden tyden, v Emauzském domé a v AD Nadégje vSak muZe byt toto
davodem k okamzitému ukonceni pobytu. Z hlediska nastaveni pravidel pobytu se mi
jevi Dim B. BureSe (AD Armady spasy) jako zafizeni, které klade na uZivatele nejvyssi
pozadavky, predev§im co se tyCe jejich pracovnich aktivit. Samoziejmé i zde uzivaji
pracovnici kompromisy. I kdyZ ve vSech AD pracovnici jisté usiluji o to, aby se
uzivatelé dostatecné angazovali v feSeni vlastni situace, z mého pohledu AD sv. Terezie
a Ubytovna pro muze bez pfistfesi uzivaji oproti ostatnim zafizenim méné dlrazna
opatieni, kterd by vedla ke zvySeni vlastni aktivity uzivatele. Pracovnici Ubytovny pro
muze bez pfistfeSi argumentuji tim, ze uZzivatelé maji sva prava, mohou se svobodné
rozhodnout, zda urcité¢ kroky, jez by vedly ke zlepSeni jejich situace, podniknou ¢i
nikoliv. Stejné jako AD Nad¢je neuplatituje toto zatfizeni vylouceni uZivatele z diivodu
nespoluprace, toto fesi neprodlouzenim pobytu. Pro pracovniky Domu sv. Pavla je
spoluprace uzivatele zasadni, o ¢emz svéd¢i 1 pomérné kratka doba zdkladniho pobytu,
v nizZ se uzivatel bud’to osvéd¢i €i nikoliv. Ve druhém ptipad€ je mu pobyt ukoncen.
Sankci trvalého zakazu pobytu maji v fadu zakotveny tyto zatizeni: Emauzsky dim
Praha, Domov sv. Frantiska a AD Ttebic.

K naplnéni dilciho cile tykajiciho se profese socialniho pracovnika v azylovém
domé jsem uzila otazky, které zjistovaly napln cinnosti socialniho pracovnika a nazory
odborného persondlu na vysledky své prace.

AD pro muze klade na profesi socialniho pracovnika vysoké pozadavky, nyni je
JiZ nutné vysokoSkolské ¢i vyssi odborné vzdélani dle zdkona o socidlnich sluzbach
(57). Podminkou jsou i1 osobnostni dispozice uchazee o toto zaméstnani, napf.
schopnost zvladat stresové situace, které plynou z mnoZstvi rizik spojenych s praci
s touto cilovou skupinou. Potfebnd je i pfirozena autorita, jen takovy Cloveék dokéze
uzivatele pfimét k plnéni tkolu, motivovat a také ocenit. Socidlni pracovnik musi
pocitat s tim, Ze pfijdou situace, kdy bude muset byt ,tvrdy“, rozhodny, nc¢kdy i1
neodbytny, feSeni konfliktlh byva Casto typické pro atmosféru AD, i pies toto vSechno
by mél uzivateliim poskytovat jistou oporu. Pracovnik AD sv. Pavla hovofi o socidlni
praci jako o tzv. ,,distributorovi informaci®“. Vyznamnou ¢innosti socialniho pracovnika

je odebirani socialni anamnézy, kterd je nedilnou soucasti osobniho spisu uzivatele. Jak
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uvadi Novosad (18) anamnestickd metoda umoZiiuje nejen analyzovat vSechny aspekty
dosavadniho zivota klienta, ale téz definovat vychodiska pro stanoveni prognozy jeho
daliiho vyvoje. Dle Reznitka (20) by socidlni pracovnik mé&l mit profesionalni zdjem na
tom, aby klienta zangazoval a motivoval ke zméné¢ chovani a Zzivotnich podminek.
Socialni pracovnik z Ubytovny pro muze bez pfistieSi povazuje za zasadni vést
uzivatele k samostatnosti, naucit ho vyuzivat dostupné zdroje a rozvijet jeho socialni
potencial. Obsah socidlni prace definuje socialni pracovnik AD sv. Terezie jako
prijimani darti od téch, kteti pottebuji pomoc. Dale zdiraziuje potiebu viry u téchto lidi
a vyzdvihuje duchovni hledisko socidlni prace. Stejné tak Pénkava (19) ptiklada
duchovnim potifebam c¢lovéka velky vyznam, pficemz duchovni pohled ¢lovéka na svét
nespatfuje jen ve vife v boha, ale i ve vife v ¢lov€éka. Pracovnik v socidlnich sluzbach
ma ve vSech zafizenich na starosti provozni zélezitosti, v AD sv. Terezie a v zatizeni
Emauzy CR navic vykonava i pfimou socialni praci. Z mého pohledu ptsobily v AD
lidé, odbornici, kteti méli ke své praci kladny vztah. V Emauzském domé, kde jsem
stravila del$i dobu a byla jsem pfitomna také u nékolika konzultaci socidlniho
pracovnika s uzivatelem, jsem mohla posoudit i jednani pracovnikl k uzivateltim, které
se mi jevilo jako profesionalni.

Je jednoznacné, Ze smysl socialni prace v AD nespociva v tom, jaké jsou jeji
vysledky. Jeji hodnotu nelze posuzovat podle toho, kolik uZivateli pobytem v zafizeni
vyfesilo svou situaci. Stejné tak Bures (36) ve své praci uvadi, ze socidlni praci
s problémovymi lidmi nelze métit dle urenych métitek. Hlavnim kritériem hodnoceni
je pocet uzivatell, ktefi do programu vstoupili a ktefi jej relativné uspéSné opustili.
Dil¢imi kritérii jsou jednotlivé cile v individudlnim plénu. ,,V na$i praci jde o
jednotlivce ... vysledky prace se mohou projevit az ob jednu ¢i dvé generace* uvadi
pracovnik Emauzského domu. Pracovnik Ubytovny pro muze bez piistfesi hovoii o
hodnoceni prace dle dil¢ich vysledkii. Pocet uzivatell, kteii se zacleni do vétSinové
spole¢nosti je minimdlni a nejspis§ i z tohoto divodu kazdy takovy clovek, ktery ,to

dokazal“ ptedstavuje pro pracovniky velky uspéch.
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K naplnéni cile tykajiciho se individualni socialni prace s uzivateli byl zjistovan
pribeh vstupniho pohovoru, zpiisob sestavovani individualniho pldanu, osobni cile
uzivatelii a jejich casté probléemy.

Socialni prace v AD zacind jiz pfi vstupnim pohovoru s novym uzivatelem.
Pokud zatizeni provozuje soucasné s AD 1 nizkoprahové denni centrum a nocleharnu,
spolupracuje socialni pracovnik AD v této fazi s pracovniky téchto sluzeb. To do zna¢né
miry usnadiiuje celou proceduru, jelikoz je mozné posoudit, zda se uZzivatel pfi
dochazeni do téchto zafizeni osveéd¢il ¢i nikoliv. Jeho ptfedchozi aktivita ma vliv na
rozhodovani o pfijeti do AD. Pfi samotném rozhovoru socialniho pracovnika
s uzivatelem je kladen velky diiraz na redlné ptedstavy uZzivatele o své budoucnosti, tak
jak je sam definuje. Podstatna je také podrobna socidlni anamnéza uZivatele, kde je
mnohdy obtizné zjistit, zda okolnosti, které dotyéného ptivedli az do AD, jsou pravdivé.
Vstupni pohovor je slou¢enim administrativnich zélezitosti a terapeutického rozhovoru,
jak uvadi vedouci Domu Nadgje Zizkov. Dle Rezni¢ka (20) by podminky, ve kterych
dochazi k prvotnimu setkani socidlniho pracovnika a zajemce, mély umoznovat jasnou a
prehlednou komunikaci. Pro ziskdvani motivace ke spolupraci je nutné, aby pracovnik
prokézal opravdovy zajem o klienta a jeho problémy. Pracovnik Ubytovny pro muze
bez piistte$si hovoii o pomérné cCasté situaci, kdy zdjemci o sluzbu piichazeji pod
psychickym tlakem a ztohoto divodu nevénuji pfijimacimu pohovoru dostate¢nou
pozornost. Dle mého ndzoru by uzivatel nemél byt na pocatku ,,zahlcen* piemirou

re¢
1

informaci. Setkdni by také nemélo byt pfili§ ,,formalni“, coZ by mohlo ptichoziho
odradit od spoluprace. Je tfeba byt trpélivy a myslet na to, Ze jiz vstupni pohovor ma
vliv na budovéni divéry uzivatele v socialniho pracovnika i v cely AD.

Individualni plan uzivatele Cini socialni praci systematictéj$i a umoznuje do
urCité miry 1 jeji hodnoceni. ,,Pti tvorbé planu je nejpodstatnéjs$i ochota a schopnost
uzivatele zménit svlij Zivotni styl a pochopit sprdvné potadi Zivotnich hodnot®, jak
hovoii pracovnik Emauzského domu. Bez snahy a zdjmu nelze u uZivatell pocitat
s moznosti UspéSného navratu do ,,normalniho“ zivota. Jeho vyznam spociva dale
v zptehlednéni socidlni prace u téch, ktefi spolupracuji, uci uzivatele vyjadiovat sva

ocekavani. V souvislosti s rozhovorem socidlniho pracovnika s uzivatelem se Reznicek
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(20) zminluje o ziskavani informaci o kladnych strankach klienta mezi které mj. patti
pfedev§im klientovo uznani existence problému, hleddni rady a ochota ji pfijmout.
Stejn¢ tak pracovnik Domova sv. FrantiSka povazuje pifi sestavovani individualniho
planu za zadouci zohlednéni jak omezeni tak i pfednosti daného uzivatele. Socidlni
pracovnik klade diiraz predevsim na to, aby vyty€eny osobni cil uzivatele byl redlny a
aby skuteéné vyjadioval uzivatelovo piani. Jak popisuje Ulehla (25) pro klienta je
nejvice prospésna takova cesta pomoci, kterd posiluje jeho plnou moc hledat své vlastni
feSeni. Uzivatelé musi byt v napliiovani cile aktivné angazovani, uvadi pracovnik
Domova sv. Frantiska, pficemZ socidlni pracovnik je v roli radce. Na druhou stranu
ncktefi pracovnici nepopiraji skutecnost, Ze uzivatele je nckdy zapotfebi nejen
motivovat, ale i kontrolovat a ,tlac¢it do plnéni wkold*. Problematické je vSak
sestavovani individudlniho planu prace u uzivatel, pro které AD predstavuje jen
»cekani®, v nejlepSim ptripadé na domov pro seniory. ,,U malo motivovanych az
nemotivovanych uzivatelll plni individualni plan pouze funkci udrzovaci®, o ¢emz se
zmifiuje pracovnik AD sv. Terezie. V individudlni socialni praci s uZivatelem dominuje
pristup orientovany na ukol (plnéni cilii individualniho planu prace) a své uplatnéni
v praci s touto cilovou skupinou nachdzi i pfistup psychosocidlni (psychologicka
podpora uzivatell).

Problémem na strané uZivateld je jejich malad vytrvalost ,,jit si za svym®. Z
hlediska osobnich cilii Casto zistavaji u slova ,,chci, v plnéni vytyCenych cili jsou
malo aktivni a spoléhaji spiSe na socidlniho pracovnika. Domnivdm se, Ze osobnost
¢loveéka hraje daleko vyznamnéjsi roli v jeho angaZovanosti pii feSeni vlastni situace,
nez okolni faktory, které zpisobily jeji vznik. Clovék, ktery ztratil domov prevazng
z objektivnich pfi¢in vnima obvykle AD jako pfechodné feSeni svého problému a
socialniho pracovnika téméf nepotiebuje, jak se zminuji pracovnici o nékterych svych
uzivatelich. Ulehla (25) rozliduje pojmy ,,socialni kontrola® versus ,,socialni pomoc*.
Kontrola neni postavena na zajmech klienta, ktery je vtomto piipadé podiizeny
pracovnikovi. Naopak pomoc ptedstavuje dojednany zplisob spole¢né prace, kterou si
klient pfeje a pracovnik ji pouze nabizi. Jde o rovnocenny partnersky vztah mezi

klientem a socidlnim pracovnikem. Z vyjadieni naprosté vétSiny oslovenych
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respondentl z fad uzivateli a z odpovedi nékterych pracovnikii vyplynula tato hypotéza:
Socidlni pracovnik je vlivem zbavovani se odpovédnosti ze strany uZivatele sluzeb
azylového domu primo vybizen k uplatnéni sociilni kontroly.

Hlavni roli zde hraje, zda byl dany uzivatel pfed piichodem do AD ¢i piesnéji
pied tim, nez se ocitl v nepfiznivé socialni situaci, zvykly pracovat. Dle mého ndzoru
predstavuje pro uzivatele daleko véEtsi problém nalézt si trvalé bydleni nez stalé
zaméstnani. Toto plati pfedev§im v naSem hlavnim mé&sté, kde je bydleni cenové takika
nedostupné. Velmi obtizné je feSeni situace u téch, kteti maji navic vazné&jsi zdravotni
omezeni. Je pochopitelné, ze vétSina zaméstnavateli pozaduje u svych zaméstnanct
,»Cisty* trestni rejstiik. Z pohledu uzivatelll se ovSem mulze zdat, Ze se jedna o urcitou
formu diskriminace.

Velkym problémem, na ktery upozoriiuji témét vSichni autoii zabyvajici se
tématem bezdomovectvi, je nedostatek ndvaznych sluzeb. Pobyt v AD slouzi pouze
k preklenuti krizové situace ¢loveéka a nemtiZze uZivatele ,,naucit®, jak obstat ,,venku®, i
kdyz s rozsifovanim dopliikovych sluzeb se kvalita socidlni prace neustile zvySuje.
Piechod mezi chranénym prostiedim AD a redlnym zivotem by mél byt pozvolny,
zvlasté u téch, pro néz jakykoliv netspéch muize predstavovat ,pad na dno“. A jak
uvadeji pracovnici AD, opakované pobyty v zafizeni nemaji téméf zaddné vysledky.
Lidé, ktefi ziji stylem ,,jednou nahofte, jednou dole®, pficemz ,,nahofe* znamena pobyt
v AD a ,,dole* zivot ,,na ulici®, ¢asem na vSe rezignuji a AD se stane jejich poslednim
utoCistém. Vagnerova (26) se v souvislosti s ispéSnosti opétovného zatfazeni osob bez
domova zmifuje o pomoci, kterou je potfeba podat vcas, tzn. v dobé, kdy se clovek
poprvé ocitne v krizi. Problémem vsak je, ze né€ktefi danou pomoc v této dobé
nevyhledaji a dale se ,,propadaji‘.

Faktem vSak zastava, ze ne kazdy uzivatel azylového domu je schopny se
reintegrovat, coz vsak ptipousti pouze pracovnici zatizeni pro bezdomovce. Podle mého
nazoru chybi v systému socidlnich sluzeb ,.komunitni* typ zafizeni urCeny pro nckteré
dlouhodobé ¢i potenciondlni uzivatele azylovych domii (pfedevSim pro starsi,
s dusevnim onemocnénim ¢i zdravotnim postizenim), pro které je naplnéni potfeby

»~h€kam patfit“ a vytvofit si ,,vlastni svét® mnohem dilezitéjsi a téZ vhodné&jsi nez
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neuspés$né pokusy o reintegraci. Osobné se domnivam, Ze nejlepSim feSenim by bylo
budovani soustavy zatizeni, jez by svym obyvatelim poskytovaly nejen ubytovani, ale
vytvarely 1 pracovni mista. Mohlo by se jednat o zemé&d¢€lské farmy, femeslnické dily
apod. (dobrym ptikladem jsou statky obyvané byvalymi uzivateli Emauzskych domt).
Tito lidé by tak mohli ziskat trvaly domov, préaci spojenou s pocitem uzite¢nosti a tim 1
novy smysl zZivota. Problémem jsou vsSak financni moznosti azylovych domt, které by
méli zajem takova zafizeni zfizovat.

K naplnéni dilciho cile tykajiciho se nabidky poskytovanych sluzeb v ramci
reintegracniho programu ve vybranych azylovych domech byly zjistovany moZnosti
uzivatelii ucastnit se v zarizenich pracovni terapie a volnocasovych aktivit.

AD vramci svych moZnosti organizuji pro své uzivatele aktivity zamétené
prevazné na ziskani pracovnich navykl a dovednosti nezbytnych pro vstup na otevieny
trh prace. Tyto aktivity jsou realizovdny nejcastéji v ramci projekti podpotenych
Evropskou unii a Evropskym socidlnim fondem, velmi ziidka Ministerstvem prace a
socidlnich véci. Jiz tato skutecnost mize svéd¢it o malém zdjmu vladnich instituci o
problematiku bezdomovectvi, konkrétné podporou jednotlivych zafizeni a neziskovych
organizaci. Z vyzkumu vyplynulo, Ze AD neziskovych organizaci maji SirSi nabidku
aktivit reintegracniho programu nez AD zfizované méstem ¢i krajem. Toto zjisténi vSak
nelze zobeciovat, jelikoz vyzkumny vzorek obsahoval pouze dvé zafizeni, jejichz
provozovatelem byly prispévkové organizace mésta a kraje. Na druhou stranu je
jednoznacné, ze nestatnich AD je daleko vice, proto se da piedpokladat, Ze poskytuji 1
SirSi a rozmanitéj$i okruh sluzeb (mj. i psychologickou a duchovni péci). Matousek
(16) charakterizuje AD jako zafizeni, jehoz provoz je zpravidla zabezpeCovan vlastnimi
obyvateli. Zaméstnavani klienti AD v rdmci provozu nebylo dfive ni¢im neobvyklym.
Typickym piikladem komunitniho zatizeni, jez svym klientim poskytovalo ubytovani 1
praci, byl zhruba do r. 2005 Emauzsky diim v Praze. Dnes vSak pracovnici v pfevazné
vétSin€ nahliZeji na toto téma jako na stiet zdjmd, jelikoz se jednd o Cinnosti ve
prospéch zafizeni, tzn. uzivatelé je mohou i nemuseji vykonavat. Tento pohled na
problematiku zaméstndvani uzivatel v organizaci se zmeénil pfevazné v souvislosti

s pfijetim zakona o socialnich sluzbach a se zavadénim standarda kvality socidlnich
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sluzeb. Pouze AD Armady spasy stanovuje povinnost uzivatelli ucastnit se tzv.
aktiviza¢niho programu, ktery zahrnuje pracovni aktivity v rdmeci zafizeni. Naopak Dim
sv. Pavla a Ubytovna pro muze bez piistiesi takovéto aktivity pouze zprosttedkovavaji.
Nazorem pracovnikll téchto dvou zatizeni je, ze uzivatelé by se méli naucit vyhledavat
pfirozené zdroje. Dle mého nazoru vSak toto neni mozné u vSech. Fakt, ze se dostali do
AD svéd¢i o tom, Ze ,,venku* sami ,,uspét” nedokazi, a proto je tieba pro tyto osoby
vytvaret nové prilezitosti, nejlépe v ramci samotného zafizeni, a pracovni moZnosti
mimo n¢j. Dobrym piikladem v této oblasti je spoluprace AD Armady spasy a
Emauzského domu s ufady prace, které pro uZzivatele pomahaji hledat pracovni
uplatnéni, pfi¢emz se obvykle jedna o formu vetejné prospésnych praci. Neékteti autofi
(21) uvadi v souvislosti s povinnosti uzivateli AD pracovat vydelecnou cinnost
organizace. Béhem svého vyzkumu se mi vSak toto nepotvrdilo — tzn. zddné zkoumané
zatizeni takovou ¢innost nerealizuje.

Moznost vyuzivat sluzbu Job klubu nabizeji celkem Ctyii zafizeni — Emauzsky
diim Praha, AD sv. Terezie, Dim B. Buree a Dim Nad&je Zizkov. Kromé toho se
mohou uzivatelé zapojit do tréninkového zaméstnani. V souvislosti s dochazkou do Job
klubu jsem se setkala u pracovnikll s odliSnym nazorem, ktery se tykal povinné ¢i
dobrovolné ucasti na této aktivité. V AD Tiebi¢ probiha v souc¢asné dobé kurz, jehoz
cilem je také zvysSit uplatnéni uzivatell na trhu prace, navic zafizeni nabizi i
rekvalifikacni kurz se zaméfenim na stavebni prace. Dim sv. Pavla vzd¢lavaci aktivity
pouze zprostiedkovava, stejné tak je to 1 v pfipad¢ tréninkového zaméstnani uzivatela
Domova sv. Frantiska a Ubytovny pro muze bez piisties$i. V Domové sv. FrantisSka maji
uzivatelé jedineCnou moznost a to v pfipadé, ze se osveéd¢i, mize se zjejich
tréninkového pracovniho mista stat trvaly pracovni pomér. Volnocasové aktivity maji ve
své nabidce sluzeb Emauzsky dim, Dim B. BureSe, AD sv. Terezie, Dim Nad¢je
Zizkov a Diim sv. Pavla. AD Armady spasy, Domov sv. Frantiska jako cirkevni zafizeni
a AD Nadgje poskytuji i duchovni sluzbu. Diim Nadéje Zizkov, Domov sv. Frantiska,

Dtim sv. Pavla maji v nabidce sluzeb i psychologické poradenstvi (ptip. psychoterapii).
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Socialni prace v AD se stale vyviji. V prib¢hu realizace vyzkumu v nékterych
zafizenich stale probihalo zkvalitiovani sluzby v souvislosti se zavadénim standardi
kvality socidlnich sluzeb. Konkrétné se jednalo o Dim sv. Pavla, AD sv. Terezie a
Ubytovnu pro muze bez pftistiesi. Z té€chto tfi AD jsem zpracovavala data, kterd byla
platna v dobé, kdy jsem dané zatizeni navstivila. Drobné zmény, které jist€ nastanou, se
budou tykat predevSim délky pobytu, jez bude piesné€ji stanovena a ptip. divodi pro

ukonceni pobytu ze strany poskytovatele.

5.2 Diskuse k vysledkiim rozhovoru s uZivateli azylovych domi

K naplnéni dilciho cile vztahujiciho se k pricinam pobytu uzivatelii v zarizeni
byli vybrani responenti tazani na zZivot pred pobytem v azylovém dome.

U vétsiny uzivatell byla pfi¢inou pobytu v AD ztrata rodinného zdzemi, mnozi
star$i respondenti byli rozvedeni, nektetfi vlastni rodinu zatim nezalozili. U mladSich
uzivateld se jednalo také o problematické rodinné vztahy, jezZ fesili odchodem z ptivodni
rodiny, svou roli hralo i umrti ¢lena rodiny (zivitele). VétSina uzivatell neni v kontaktu
se svymi rodinnymi pfislusniky ¢i pfibuznymi. I kdyz skupina vybranych uzivateld
nepfedstavovala z hlediska poctu vyzkumny soubor, z néhoz by bylo mozné ziskané
udaje zobeciiovat, potvrdil se mi nazor Hradeckych (7). Ti spatfuji kotfeny
spoleCenského vylouceni v nefunkéni nuklearni rodiné daného clovéka a v souvislosti
s timto upozornuji na krizi, kterou soucasna rodina prochazi. Osobné se domnivam, ze
problematické rodinné vztahy se podileji na vzniku bezdomovectvi nejvétsi mirou.

Ztrata zaméstnani, neplaceni ndjmu a nésledné vystéhovani ¢i ztrita bytu
z jinych pficin (napf. po rozvodu) je téZ pomérné Castd. Dlouhodobd nezaméstnanost
obvykle vede i k opakovanym pobytim v AD, které nebyvaji pfili§ uspesné. Neékteti
respondenti si ze své minulosti odnaseji dluhy, které mohou byt nasledkem jejich
nezodpovédnosti plynouci z piili§ ,,volného* Zivota. MiiZze vSak jit i o pozlstatek
nezdafilého podnikani, hypotéky apod. Ti si pak toto ,bfemeno* nesou cely Zivot a
pravdépodobné predevsim z tohoto diivodu vyhledavaji praci ,,na ¢erno*, mimo to i ve
snaze vice si vydélat. Vidinou exekuci jsou v hledani si legalniho zaméstnani silné

demotivovani, proto je pro n¢ prakticky vyhodngj$i zit ,na ulici®, pfespavat
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v nocleharnach & v AD. Zivotem ,,na ulici® zhrubnou osobnostni rysy &lovéka a staéi
jedna zdanliveé bezvychodna situace, kterd ho dovede az do vézeni. Mezi respondenty se
objevuji i lidé majici za sebou zkuSenost s pobytem v psychiatrické 1é€ebné (také viz.
kazuistika ¢. 2). Casta byvaji i psychickd onemocnéni (zvlasté deprese), ktera témto
lidem pfinasSeji znacnd omezeni pii snaze zapojit se do bézného Zivota. U nékterych
muze byt snaha ,zaClenit se” z divodu piitomnosti specifickych osobnostnich rysa
témet potlacena.

Bydleni po ubytovnach a stfidani prace nebylo u naprosté vétSiny respondentii
dobrovolnym rozhodnutim, ale spiSe stylem piezivani, ke kterému byli nepfimo
donuceni souhrou okolnosti ¢i jednim velkym Zivotnim neuspéchem. Je jisté, Ze se tito
lidé (ne vSichni) ,,s prohrami® hlfe vyrovnavaji, fesit je byva pro né dosti naro¢né, a
také proto se u nich Casto vyskytuji problémy s alkoholem a neuspésné pokusy o 1écbu
této zavislosti.

K naplnéni cile vztahujiciho se k predstavam uzivatelii o jejich budoucim Zivoté
byla zjistovana ocekavani respondentii od pomoci v azylovem domeé.

Respondenti vétsSinou zadaji od socialniho pracovnika pomoc s vyfizenim
socialnich davek, starobniho a invalidniho diichodu. NejcCastéji si pieji nalézt stalou
praci, a to predevsim ti, ktefi pracuji brigaddn€. Domnivadm se, ze uZivatelé AD chté&ji
nalézt to, co ztratili — ,,domov®, i kdyZ to neptimo vyjadiuji slovy — ,,zacit normalné Zit,
mit praci a mit kde bydlet“. Z jejich odpovédi je znatelnd nejistota a nedtivéra k lidem,
ke spolecnosti, nékdy az zloba k svétu, ktery se proti nim ,,spiknul a k lidem, jeZ jimi
opovrhuji. I pfesto néktefi znich dokazi byt hrdi a mozna pravé proto nc¢kdy az
nesmyslné nabizenou pomoc odmitaji.

Dvanéct uzivateli, se kterymi jsem vedla rozhovor (v€etné narativniho interview
urc¢ené¢ho ke zpracovani kazuistik) si zivot bezdomovce dobrovolné nevybrali, pouze
ncktefi na zménu rezignovali, coz je typické pro ty, ktefi v odpovédich zaujimaji
lhostejny postoj ke své budoucnosti. Proto souhlasim s ndzory Kosové, et al. (44), kteti
ve své vyzkumné studii uvadéji, ze z lidi prezivajicich ,,na ulici® si tento styl zivota

nezvolil zameérné témér nikdo.
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Domnivam se, ze pravé ze ztraty smyslu Zivota by se mél odvijet postoj
odbornika v azylovém domé¢ a pii zvladani situace uzivatele by se pracovnici mohly
inspirovat humanistickym a predevSim existencidlnim pfistupem. Z vySe uvedeného
vyplyva tato hypotéza: V ramci eklektického pristupu k uzivateli azylového domu je

Zadouci stéZejni vyuziti existencialnich teorii.

Dle mého nazoru byl hlavni cil a dil¢i cile prace splnény.
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6. Zavér

Tento kvalitativni vyzkum pomohl nahlédnout do oblasti socidlni prace
v azylovych domech, jejichz cilovou skupinou jsou muzi bez domova. Na zakladé udajt
zrozhovori s odbornym personalem a wuzivateli a jejich nasledné analyzy jsou
podrobnéji specifikovana pravidla poskytovani sluzeb, vnitini pravidla zafizeni, ¢innosti
socidlniho pracovnika, pribéh sluzby a jeji planovéani. Prace se zamétuje také na
nabidku aktivit s diirazem na moznosti pracovni rehabilitace uzivatelii a dle uréenych
kritérii srovnava jednotliva zatizeni. Prostor byl vénovan i Castym problémim uZzivatelt
a nazorum pracovnikili na vysledky své prace. Nastinény jsou i zivotni zkuSenosti
vybranych uzivateld pted pobytem v azylovém domé, jejich Zivot v zafizeni spolu

s o¢ekavanim a plany do budoucna.

Z kvalitativniho vyzkumu byly stanoveny nésledujici hypotézy:

» H1 Socialni pracovnik je vlivem zbavovani se odpovédnosti ze strany uzivatele
sluzeb azylového domu pfimo vybizen k uplatnéni socidlni kontroly.

» H2 Vramci eklektického ptistupu kuzivateli je zadouci stézejni vyuziti

existencialnich teorii.

Domnivam se, ze azylové domy, jez byly predmétem vyzkumu, poskytuji
uzivatelim kvalitni sluzby a pracovnici konaji maximum pro naplnéni cilii zafizeni.
Poméahaji uZivateliim pii navratu k béZnému zplisobu Zivota a snazi se o jejich opétovné
zaClenéni do pfirozeného prostredi. Pro socidlni praci v azylovych domech je zasadni
pochopeni zivotni situace osob bez domova, jejich potieb a problémti.

Dle mého by vice pozornosti mélo byt vénovano otazce pracovni rehabilitace
uzivateli azylovych domt a to predevSim ze strany statnich instituci. Moznosti
podporovaného zaméstnani pro tuto cilovou skupinu jsou u nas zatim dosti omezené. Je
tieba si uvédomit, ze nékteti uzivatelé nemaji ,,Sanci uspét v narocném konkurenénim
prostiedi trhu prace. Pfitom firmy, které by byly ochotny se zapojit do programu

pracovni rehabilitace uzivatell, by tak mnohdy ziskali motivované zaméstnance, ktefi
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vétSinou piijimaji praci pro ostatni neatraktivni, nehled¢ na finan¢ni vyhody, jez by pro
n¢ z této ¢innosti plynuly.

Aby azylové domy mohly 1épe plnit své poslani, je nutné dobudovat sit’ vysSich
integracnich stupiii bydleni (domt na puli cesty, chranénych bytd) pro ty, ktefi relativné
uspeésné opousti azylové domy. Timto by se z velké Casti vyieSila aktualni problematika
dlouhodobych uzivateld, kteti travi v zafizeni roky a zlstavaji zde pouze ,,z dobré vile*
pracovnikl. Socidlni prace v azylovych domech by tak ziskala novy rozmér, ptibylo by
,uspésnych® uzivateld, ktefi by byli vice motivovani ziskanim ¢aste¢né nezavislosti po
odchodu z azylového domu, ale bez strachu, Ze selzou a ocitnou se opét ,,na ulici®.
Uspéchy byvalych uZivateli by motivovaly i samotné pracovniky, ktefi by tak mohli
ziskavat zpétnou vazbu. V této oblasti je zapottebi se inspirovat zahrani¢nimi
zkuSenostmi.

Provedeny vyzkum piedstavuje podnét pro hlubsi zkoumani, které by této
problematice mélo byt vénovano. Zajimavé a téz potebné pro ucel zkvalitiovani sluzeb
by bylo zaméfit se na ,,0spéSnost™ uzivateld jednotlivych azylovych domi, tzn.
monitorovat ty, ktefi svym pobytem v zafizeni do jisté miry vyiesili svou situaci. Toto je
vSak ukol velmi obtizny, a to pfedev§im z divodu velice omezeného mnozstvi zatizeni
navaznych sluzeb.

Piinos diplomové prace shleddvam v moZnosti vyuziti vysledkid v oblasti

ovliviiovani spektra sluzeb a zajistovani jejich kvality u stavajicich azylovych doml.
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Priloha 1: Kazuistiky

Kazuistika ¢é. 1

Osobni a rodinna anamnéza uZivatele:

Muz (P.), 23 let, svobodny, zakladni vzdé€lani, trestni rejstiik bez zdznamu, do
azylového domu piijat v listopadu r. 2006 na dobu neurcitou, piichod do zafizeni
z ubytovny, zde 1. pobyt, v zafizeni 5. mésic.

Rodi¢e — rozvedeni, o matce nejsou zadné informace, otec je starobni dichodce
(bydli na ubytovn¢), sourozence nema.

P. je inteligentni mlady muZz, ktery trpi psychickymi problémy spojenymi
s dospivanim (deprese, malé sebevédomi, pocit nedostatecnosti). Po zéakladni Skole
zacal navs$tévovat obchodni akademii, kterou nedokoncil. Ve tfetim roc¢niku pterusil
studium a pul roku poté ho ukoncil. P. doposud pracoval pouze brigadné — jako
prodavac¢, pomocny délnik, pracovnik ostrahy, pomocny tiskaf, skladnik a pomocnik

v kuchyni. Nekoufi, co se tyce alkoholu je abstinent.

Rozhovor s uzivatelem:
Minulost

,,Moje problémy zacaly na stiedni, prosté sem nezvladal uceni a taky sem musel
resit spoustu veci, jako bydleni s tatou a tak.” V t¢ dobé se u P. poprvé objevily
zdravotni komplikace psychického razu. Zacal dochéazet do psychiatrické ambulance a
1€cit se s depresemi. ,, Meél sem pocit, Ze nic nedokdzu...nezvladal sem Skolu i Zivot.
Poté, co pfisel s otcem o byt (po pfichodu nového majitele byli vystéhovani), pobyval
s nim nékolik mésict na ubytovné. Jak sdm tika, prostiedi ubytovny nebylo nic pro n¢j
a tak odtud odesel. ,, Pak me vzali do domu na pul cesty, ale tam se to nedalo vydrzet, no
tak jsem utek a Sel na ulici“. Néjaky Cas bydlel v zahradnim domku svych znadmych a
pecoval o jejich zvirata. Stiidave zil i se svym otcem na ubytovné, ,,kdyz nebyla jina

moznost, kde bych se vyspal. “
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Piitomnost

V azylovém domé je v celku spokojeny, ale vadi mu, Ze zde existuje urcity
rezim. Vyhovuje mu, Ze alespofi neni sam, i kdyz zpocatku mél se spolubydlicimi
problémy. Rika o nich, Ze jsou piili§ ,, tvrdi“, vadi mu jejich drsny humor a nepotadek,
nema rad alkohol. B&hem zdejSiho pobytu pracoval na stavbé, ale to ho nebavilo, ,,ta
prace byla pro mé dost fyzicky narocna a dost mé to vycerpavalo“. V azylovém domé
pomaha s tklidem a s né€kterymi dal§imi Cinnostmi souvisejicimi s provozem. Ma
podanou zadost na ziskani socialniho bytu. S nékterymi uzivateli zdejSiho azylového
domu se ucastni kiestanskych aktivit. P. navstévoval PC kurzy, které tispéSné zakoncil
zaveérecnou zkouskou. Pravidelné dochazi na psychoterapii, uziva antidepresiva, ,, bez
nich bych to tézko zviadal.* ,,O mamé nic nevim, nemd o mné prosté zdjem, ale s tatou
si rozumim, je to vlastné miij jedinej blizkej clovek. “ Otce pravidelné navstévuje, kromée
zdejsich spolubydlicich Zadné ptatele nema.
Budoucnost

P. by si chtél dalkové dodélat maturitu na stfedni Skole a pfitom brigddné
pracovat. Rika, Ze je spiSe humanitné zaméfeny (ma zalibu v historii a knihach), pieje si
najit praci, kterd ho bude bavit. Rodinu v blizké budoucnosti neplanuje, stalou partnerku
nema. ,,S ubytovanim to vidim dost Spatné.” Pokud neziska byt, chtél by bydlet
s otcem, i kdyZ ubytovnu nevidi jako dobré feSeni své situace, bydleni tam je na n¢j
prilis drahé. ,, Ted’ je u mé hlavni dodélat si skolu.* P. by v azylovém domé chté¢l zlstat
co mozno nejdéle, aby mohl studovat. V blizké dobé ho ¢ekaji vyrovnavaci zkousky na

sttedni Skolu. Zastava nazor: ,, Clovek si musi pomoc sam. “

Socialni prace s uZivatelem:

Uzivatel se v zafizeni uCastni 1x za 14 dni individualnich konzultaci se
socialnim pracovnikem, na kterych se aktualizuji cile individudlniho planu a sleduje se
jejich plnéni.

Naplnéné osobni cile: pteklenuti krizové situace uzivatele, obnova socidlnich
dovednosti a caste¢né ziskani pracovnich navykl, moZnost feSeni psychickych

problémli (mimo zafizeni), pomoc pifi podani Zzadosti o byt, zprostiedkovani
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prilezitostné prace, nalezeni hodnot pro budoucnost a realizace potiebnych kroku
k jejich dosazeni (studium), sebevzdélavani (PC — kurzy).
Aktualni osobni cile:
1) Tesit nepriznivou socidlni situaci uzivatele
a) samostatné ¢i vhodnéjsi bydleni,
b) stala prace (brigada),
¢) vzdélani.

Nalézt optimalni vychodisko pro ptipad skloubeni prace a studia (podnéjem, jiné

zafizeni), orientovat uzivatele na budoucnost a motivovat ho k aktivnimu feSeni

vlastni situace.

2) stabilizace psychického stavu uzivatele

Nutna odbornd pomoc, pokracovat v psychoterapii, ve spolupraci s odborniky

(psycholog, psychiatr) v zatizeni, kam uZivatel pravidelné¢ dochézi.

Dle posouzeni socidlniho pracovnika neni azylovy dim vhodnym zafizenim
socidlnich sluZzeb pro daného uzivatele. Jeho potfebam by lépe vyhovoval jiny typ
organizace — napf. dim na pul cesty — toto feSeni vSak uzivatel i nadale odmita a na
vlastni zadost zistava v azylovém domé (divodem — podle socialniho pracovnika —
muze byt nechut’ P. k vétsi aktivité a predevSim samostatnosti, ktera je od uzivatela
tohoto zafizeni vice oCekavana a vyzadovana). Dlouhodoby pobyt v azylovém domé
(napf. po dobu studia) by pro P. nebyl zaddouci, ptisobil by demotivacné, co se tyce jeho

z4jmu nalézt si jiné bydleni stalejSiho charakteru.
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Kazuistika €. 2

Osobni a rodinnd anamnéza uZivatele:

Muz (B.), 67 let, svobodny, zdkladni Skola prakticka, trestni rejstiik bez
zdznamu, do azylového domu pfijat v lednu r. 2005, ptichod do zatizeni z ulice, zde 1.
pobyt, v zatizeni 2 roky.

Rodic¢e — matka zemiela, otec neznamy.

B. je starobni dichodce, trpi manio-depresivni psychézou a mirnou formou
schizofrenie, nekoufi, alkohol nepije. Dvacet pét let zil v psychiatrické 1écebné a po tuto
dobu pobiral diichod z psychiatrického hlediska. Po propusténi byl uznan svépravnym a

diichod mu byl odejmut.

Rozhovor s uzivatelem:
Minulost

,, Meél sem jedinecnou Sanci, kterou sem nevyuzil, prosté jsem ji zmaril. “ B. mél
osobni uspory, které by mu pokryly ndklady na koupi garsoniéry v misté jeho trvalého
bydlisté. Tato finan¢ni ¢astka mu byla vyplacena po odchodu z psychiatrické 1é¢ebny.
Poté se seznamil s ¢lovékem, ktery mu slibil bydleni. Ten ho vsak podvedl. ,,Dal sem
mu penize a vic uz sem ho nevidel...za 380 tisic sem bydlel na stavenisti, kam mé odvezl
a pak zmizel...prosté sem nevedel, jak funguje Zivot.” To znaéi jeho pftiliSnou
daverivost k lidem plynouci zjeho psychického stavu, niz§i mentalni trovné a
neznalosti dneSni spoleCnosti. B. zil stfidavé na ulici a v riiznych azylovych domech,
zcela zavisly na charitativni pomoci. ,, Byl sem rdd, Ze mam aspon obcanku...driv sem
chodil fasovat jidlo, ale chtél sem mit taky kontakt s lidma...oni neznaj, jaka je ta vecna
samota.” Do zdejSiho azylového domu piisel v zimé, kdy se mu vyrazné zhorsil
zdravotni stav. ,, Tehda bych to na ulici nevydrzel, to by byl miij konec. “
Pritomnost

V azylovém domé se B. citi relativné dobfte. ,,Je tu teplo, miizu si tady dat

sprchu, kdy chci...ja tady byt nemusim, ale ted’ mi uz nic jinyho nezbyva. “ ObCas miva
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konflikty se spolubydlicimi. ,, Pomohli mi tady s obcankou...je tady i pan doktor...
s mym zdravim je to uz Spatny...budu mit uz diichod, socialni na tom uz pracuje.
Budoucnost

B. si svlij budouci zivot predstavuje jiz jen jako ,,doziti“ kdekoliv, kde ,, budu
mit strechu nad hlavou.* Nejrad¢ji by ziistal ve zdejSim azylovém domé ,, kdyby to slo “.
, lady co mam to neni Zivot, ¢lovek by potreboval klice a domov...hlavni je pro mé,
abych se dokazal sam obslouzit a vic uz nechci a ani mit uz nebudu. Prosté sem

promarnil Sanci, kterou jsem mél...v 70 letech uz Zadnou budoucnost ani plany nemam.

Musim to uz tady néjak vydrzet...Pral bych si lepsi zivot a v tom mi nikdo nepomiize.

Socialni prace s uzivatelem:
Uzivatel se v azylovém domé ucastni dle potfeby individualnich konzultaci se
socidlnim pracovnikem.
dlouhodobou absenci bydleni; zvladnuti onemocnéni v akutnim stadiu, vyfizeni
obcanského priikazu.
Aktudlni osobni cile:
1) T7esit nepriznivou socialni situaci uzivatele
a) vyfizeni starobniho dichodu,
b) nalézt ndhradni bydleni — tzn. takové, které by 1épe vyhovovalo potfebam
uzivatele — napt. domov pro seniory, domov se zvlaStnim rezimem, dim
pokojného stafi.
2) udrzet psychicky a zdravotni stav uZivatele
Tzn. pravidelné I1ékarské prohlidky, kontrola uZzivani medikamentt,
psychologicka podpora.
Dle socialniho pracovnika je velice problematické umisténi daného uZivatele do
jiného vhodnéjsiho zafizeni, které by nebylo pouze na pifechodnou dobu. Tento cil se

nedafi naplnit a z tohoto diivodu je uzivatel v zafizeni jiz 2 roky.
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Priloha 2: Smlouva o ubytovani v azylovém dom¢é Domova sv. FrantiSka

N1 MESTSKA CHARITA PLZEN
DOMOV SV. FRANTISKA

Wenzigova 5, Plzeri, PSC 301 00

1N
caritas

SMLOUVA O UBYTOVANI V AZYLOVEM DOME DOMOVA SV. FRANTISKA
(dale jen ,,Smlouva o ubytovani*)

kterou uzavieli:

Me¢stska charita Plzen, Domov sv. Frantiska, zastoupena Be. DZemalem Grbanem (dale

jen ubytovatel)

a

pan: (dale jen ubytovany) trvaly pobyt:

r.C.: ¢. OP: (nahr.dokl.)
misto narozeni: stav:

L
Ubytovatel se zavazuje k tomu, Ze ubytovanému poskytne docasné ubytovani
v Azylovém domé Domova sv. Frantiska v Plzni za i¢elem pteklenuti tizivé zivotni
situace a za ucelem rozvoje a prohlubovani schopnosti ubytovaného ziskat a udrzet si
samostatné ubytovani mimo Domov sv. Frantiska tak, aby byl opétovné zaclenén do
prirozeného socialniho prostiedi.

1.
Ubytovani se poskytuje na dobu urcitou, a to od 1. 1. 2007 do 31. 3. 2007, bez naroku
na prodlouzeni.

I11.
Ubytovany se zavazuje k tomu, Ze po uplynuti doby docasného ubytovani podle bodu II.
této ,,Smlouvy o ubytovani“ nebo po ukonceni ubytovani z dalSich diivodu stanovenych
v ,,Radu azylového domu*, ktery je souéasti této ,,Smlouvy o ubytovani* opusti
Azylovy dim Domova sv. FrantiSka bez naroku na prodlouzeni doby ubytovani a bez
naroku na zajis$téni jiného ubytovani ze strany ubytovatele. Ptipadné prodlouzeni
ubytovani je nutno pfedem projednat s vedoucim Domova sv. Frantiska a bude feseno
novou ,,Smlouvou o ubytovani‘.

1v.
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Ubytovany se zavazuje platit mesi¢ni pausalni poplatek za ubytovani ve vysi 2000,- K¢
splatnych pfedem.

V.

Ubytovany podpisem této ,,Smlouvy o ubytovani* potvrzuje, Ze se seznamil s ,,Radem
azylového domu®, ktery je nedilnou soucasti této ,,Smlouvy o ubytovani* a s dal§imi
vnitinimi fddy Domova sv. Frantiska, pfiCemz se zavazuje uzivat prostory vyhrazené

k ubytovani v Azylovém domé a dal$i prostory Domova sv. FrantiSka v souladu s
,,Radem azylového domu* a v souladu s dal§imi vnitinimi fady Domova sv. Frantiska,
které jsou volné k dispozici k sezndmeni na nasténce pii vstupu do hlavni budovy
Domova sv. Frantiska. Zejména se ubytovany zavazuje dodrzovat ustanoveni ,,Radu
azylového domu*, ktera se tykaji placeni ndjmu, no¢niho klidu, uklidu prostor,
poskytovani praci pro Domov sv. Frantiska, respektovani pokynii zamé&stnancii
Domova sv. Frantiska a napliovani svého Individuélniho planu. Ubytovany bere na
védomi, Ze pfi poruseni ,,Radu azylového domu* &i dalich vnitinich ¥adéi Domova sv.

Frantiska ma ubytovatel prdvo okamzité¢ vypovédét tuto ,,Smlouvu o ubytovani* bez

dalSich narokti ze strany ubytovaného.

VL
Ubytovany souhlasi, Ze za ucelem plnéni této ,,Smlouvy o ubytovani* budou
zaméstnanci Domova sv. FrantiSka (pfedevsim pfisluSnym socialnim pracovnikem a
animatory) elektronicky i ,,papirové evidovana, archivovana a zpracovavana jeho
osobni data, a to v souladu s pfedpisy o ochran¢ osobnich udaju.

VIIL.
Tuto ,,Smlouvu o ubytovani* stvrzuje svym podpisem za stranu ubytovatele vedouci
Domova sv. Frantiska na zakladé plné moci udélené¢ mu feditelem Méstské charity
Plzen, pricemz tato plna moc je soucasti této ,,Smlouvy o ubytovani‘ jako jeji ptiloha.

VIIL
»dmlouva o ubytovani® vstupuje v platnost okamzikem podpisu obou smluvnich stran.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, pfi¢emz kazdé smluvni stran¢ nalezi
jeden.

V Plzni dne 1. 1.2007

vlastnoru¢ni podpis ubytovaného Bc. DZemal Grban

vedouci Domova sv. FrantiSka

Zdroj: Domov sv. Frantiska pro bezdomovce
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Priloha 3: Ubytovaci fad azylového domu centra socialnich sluZzeb B. Burese

Armada spasy, centrum socialnich sluzeb Bohuslava Burese

Praha 7, Tusarova 60, 170 00

UBYTOVACI RAD

AZYLOVEHO DOMU
CASOD-DO  (CINNOST
07,00 Budicek
07,00 — 08,00 Ranni hygiena, uklid pokoji a spole¢nych prostor
08,00 — 08,05 Ranni zamysleni, informace

08,05 — 08,15 \Vydej snidané

08,15 — 08,30 Snidané

08,30 — 10,00 Aktiviza¢ni program

10,00 — 10,30 Prestavka na kiavu

10,30 — 12,00 )Aktivizacni program

12,00 — 12,30 Uklid pomiicek z aktivit, hygiena

12,30 - 13,00 Obéd

18,30 — 19,00 Vecere

19,00 — 20,00 Vecerni uklid

22,00 Vecéerka — nocni klid, kontrola pfitomnosti na pokojich

14,00 — 23,00 Sledovani TV Po - Pa

09,00 — 23,00 Sledovani TV So - Ne

O prijeti do azylového domu (AD) rozhoduje feditel na navrh socialniho pracovnika.
Ubytovani je poskytnuto na dobu nezbytné nutnou a jen osobam, které jsou
prokazateln¢ v tisni a maji pfedpoklady pro integraci. Zajemci o ubytovani predlozi
veskeré doklady (potvrzeni o obcCanském prikazu, OP, evidence nezaméstnanych,
pracovni smlouvu apod.)

Navrat do azylového domu je do 22% hod. Z divodd ostrahy a bezpe¢nosti povoluje
pozdni prichod sluzbu konajici zaméstnanec (pracovnik v socialnich sluzbach). Pokud
chce uzivatel pfenocovat mimo AD, informuje o tom pracovnika v socidlnich sluzbach.
Nocni klid je od 22° hod. do 6” hod. V této dobé neni dovoleno svitit na pokojich a
rusit hlukem.

Kazdy pokoj musi byt kdykoliv pfistupny zaméstnanciim AD. Ubytovany je povinen na
pozadani zpfistupnit skiinn zaméstnanctim AD.

Zucastnovat se ranniho zamysleni a aktiviza¢niho programu je povinnosti kazdého
uZivatele.

Uzivatelé jsou povinni udrzovat pofadek a Cistotu na svych pokojich. Spole¢né prostory
se uklizeji dle pokynti zaméstnanci AD.
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10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Uzivatelé nesmi bez souhlasu feditele v pokojich manipulovat s nabytkem a umist'ovat
na stény predméty (napfi. obrazy, policky apod.).

Uzivatelé nesmi chodit na nocleharnu, tento zdkaz neplati pro uzivatele, ktefi maji na
nocleharné pracovni aktivitu.

Uzivatelé jsou povinni zachovavat zasady osobni hygieny. K dispozici maji sprchy s
urenym provozem. V piipad¢, kdy uzivatel prokazatelné¢ zasady osobni hygieny
nedodrzuje a byl na tuto skutecnost nékolikrat upozornén pracovnikem AS, mtize byt
navrzen k ukonceni pobytu.

Do AD je zakaz donéSet alkohol, omamné latky, zbrané a jiné nebezpecné predméty.
V pfipad€, ze jsou u uzivatele nalezeny nebo je-li uzivatel agresivni je mu okamzité
ukoncen pobyt. To plati i pro ty, ktefi kouti v arealu mimo vyhrazené prostory.

Je zakazano vynaSet potraviny, jidlo a nddobi z jidelny do ubytovaciho prostoru
azylového domu. Vyjimky (v pfipadé nemoci uzivatele) povoluje feditel.

Na AD jsou uzivatelé povinni podrobit se ptipadné osobni prohlidce a dechové zkousce
na alkohol, kterou provadi zaméstnanec AD.

Na pokojich je zakdzdno koufit, pouzivat otevieny ohen a pouzivat el. spotiebice, mimo
holicich strojkii a rozhlasovych pfijimact. U rozhlasovych pfijimact musi byt potvrzeni
o zaplaceni poplatku za pfijima¢ nebo doklad o osvobozeni od poplatkli za pfijimac.
Kazdy el. spotiebi¢ smi uzivatel pouZzivat pouze tehdy, bude-li zkontrolovéan a schvalen
v rdmci revize smluvnim technikem.

Kazdy uzivatel je zafazen do programu pracovnich aktivit. O naplni pracovnich aktivit
je informovan kazdy pracovni den v 8,30 hod. v jideln€. Po ukonceni prace je povinen ji
predat povétené osobé. Od tohoto programu je osvobozen jen ten, kdo ma prokazatelné
vazné divody. O téchto diivodech informuje socialniho pracovnika dopfedu, nejpozdéji
v dany den do 7,30 hodin. Pfipadna netcast na rannim setkani a nevykonani pracovnich
aktivit je divodem k ukonceni pobytu v azylovém domé.

Véci pridélené uzivateli zGstavaji majetkem Armady spasy. Uzivatelé jsou povinni s
nimi Setrn¢ zachazet a pii ukonceni ubytovani je musi vratit v neposSkozeném stavu.
Kazdy uzivatel pIn¢ odpovida za skodu, kterou zptsobil.

V pripad¢ ukonceni poskytovani ubytovani je uzivatel povinen odnést si vSechny své
veci. Uzivatel mize pozadat feditele nebo socialniho pracovnika o povoleni uskladnéni
osobnich véci (o$aceni) do ur¢eného skladu.

Ukaze-li se, ze nektery z uzivateli neni ochoten se podridit Ubytovacimu fadu AD,
opakovan¢ neptespava v AD, poruSuje nebo naruSuje souziti v AD, mlize mu byt ihned
ukoncen pobyt v AD.

Kazdy uzivatel ma pravo podavat stiznosti dle stanovenych pravidel.

Jakékoliv zmény v ubytovacim fadu schvaluje feditel. Jednotlivé body ubytovaciho
fadu se individualng ptizpisobi tém, kdo jsou zaméstnani mimo AD.

Platnost od: 6.3.2006

Zdroj:

Ing. Pavel Ondrak
reditel

Diim Bohuslava Burese
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7o

Priloha 4: Domaci fad azylového domu centra socialnich sluzeb B. Burese

Armdda spasy, centrum socidlnich sluZeb Bohuslava Burese
Praha 7, Tusarova 60, 170 00

DOMOVNI RAD
AZYLOVY DUM

Ubytovani jsou povinni:

1.
2.
3.

9.

Dodrzovat ubytovaci a domovni fad

Spolupracovat se zaméstnanci Armady spasy a fidit se jejich pokyny

Spolupracovat na vyieSeni své socidlni a zdravotni situace se zaméstnanci Armady
spasy

Podilet se dle pokyni zaméstnanci Armady spasy na udrzovani poradku v pokojich,
budové a v jejim okoli

Dle pokynti zaméstnanci Armady spasy dbat na osobni hygienu

Hléasit neprodlené zaméstnancim Armady spasy kazdé podezieni na vyskyt nakazlivé,
infekéni a zdchvatové nemoci a informovat o svém aktudlnim zdravotnim stavu

Po ukonceni pobytu vratit vSechny svétené a zapijcené veéci v poradku

Pii vstupu do budovy na pozadani predlozit k nahlédnuti obsah svych zavazadel a
umoznit pristup do vSech prostorti azylového domu, vcetné osobnich véci

Dbat na to, aby méli své osobni doklady v poradku a v platnosti

10.Poskytovat o sobé¢ a své situaci pravdivé udaje

11.V pripad¢€ nemoci se u¢inn¢ 1écCit

12.Nahlésit zaméstnancim Armady spasy opusténi budovy na dobu delsi nez jeden den

13.Dle pokynti zaméstnancti Armady spasy se zucastiiovat dennich aktivit

Ubytovani maji pravo:

Na respektovani lidské distojnosti a osobnich svobod

Na poskytnuti zakladnich hygienickych potreb
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Na poskytovani nebo ptipravu stravy dle provoznich pravidel (koncepce) azylového domu
Na respektovani svého soukromi v ptidéleném pokoji

Na ochranu osobnich udaji

Na socialni poradenstvi a G¢innou pomoc zaméstnanci Armady spasy

Podavat opravnéné stiznosti vztahujici se k Zivotu a chodu azylového domu

Na respektovani svého nabozenského vyznani

Na péci o pradlo dle moznosti azylového domu

Na uzamykatelny prostor pro osobni véci a obleCeni dle provoznich moznosti azylového
domu

Uschovat si u zaméstnance Armady spasy veskeré cennosti a finan¢éni ¢astky

V azylovém domé je zakazano:
20. V objektu koutit, pouzivat otevieny ohenn a veSkeré el. spotfebi¢e mimo stanovené
prostory
21. Pouzivat jakéhokoli nasili
22. Vnaset do arealu alkohol, drogy, jiné nebezpecné latky a véci, zbran¢ a pornografické
materialy
23. Vstupovat do arealu Armady spasy v podnapilém stavu, pod vlivem omamnych latek a s
umyslem agresivniho chovani
24. Vstupovat do jinych prostor mimo azylovy dim a prostory, které s nim souvisi
25. Jsou zakazany veskeré projevy neslusného sexualniho chovani a obtézovani
25. Hrani hazardnich her, hlu¢na zabava a nedodrZzovani no¢niho klidu
26. Pfechovavat jidlo mimo urcené prostory

27. Manipulace s ndbytkem a zafizenim azylového domu bez svoleni zaméstnancti Armady

spasy

Platnost od: 6.3.2006
Ing. Pavel Ondrak
feditel

Zdroj: Diim Bohuslava BureSe
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Priloha 5: Seznam sankci za poruSovani vnitinich fadt azylového domu Domova sv.

Frantiska

Sankce za poruSeni Fadu Azylového domu

Nespoluprace pri plnéni individualniho planu — ukonéeni pobytu vedoucim Domova sv.
Frantiska (dale jen DSF) na navrh socidlniho pracovnika

Odmitnuti podrobit se lékaiskému vySeti‘eni pi'i podezieni na infekéni chorobu nebo na
prenaseni parazitd (svrab, v§i atd.) — odmitnuti vpusténi k pobytu do doby neZ tak klient
uéini (pokud klient i pfes nevpusténi k pobytu nenavstivi do 7 dni 1ékate, bude mu pobyt
ukoncen) — v piipadé potvrzeni podezieni z infekéni choroby nebo z prenaseni paraziti se
klient musi podrobit 1écbé dle 1ékai'ského doporuceni, jinak mu bude pobyt ukoncen!

Pohyb v DSF mimo prostory vymezené k uZivani:

1x — 1 den zdakaz pobytu v DSF

2x — 3 dny zidkaz pobytu v DSF

3x — 7 dni1 zakaz pobytu v DSF

(pro klienty 1. patra jsou vymezené tyto prostory: spole¢né prostory v 1. patfe+piidéleny pokoj —
na cizi pokoj v I. nebo II. patfe smi klient jen na navstévu, a to na zaklad¢ pozvani jiného
klienta, ptizemi, dvir; pro klienty II. patra: : spolecné prostory v II. patietpiidéleny pokoj — na
cizi pokoj v I. nebo II. patie smi klient jen na navstévu, a to na zaklad€ pozvani jiného klienta,
kutéarna I. patro, ptizemi, dviir)

NesplInéni dvou a vice uklidi v daném tydnu — 1 trestny uklid navic o vikendu

v nasledujicim tydnu

Opakované nesplnéni uklidi za dany tyden v jednom kalenddinim mésici — hrozba
ukoncéeni pobytu (rozhoduje ptimo vedouci DSF)

Nerespektovani pokynii pracovnika Domova sv. Frantiska:

1x (tj. poprvé v daném mesici) — 1 den zakaz pobytu v DSF (tj. vztahuje se i na poskytovani
sluzeb Nizkoprahového denniho centra a nocleharen)

2x — 2 dny zakaz pobytu v DSF

3x — 5 dni zakaz pobytu v DSF

Diivodné podezieni z kradeZe — 3 dny zakaz pobytu v DSF a vice (dle okolnosti)
Umyslné podkozeni zatizeni DSF — 3 dny zikaz pobytu v DSF a vice (dle
okolnosti)+splaceni skody (v ptipad¢ odmitnuti splaceni Skody nasleduje zakaz pobytu v DSF

az do splaceni Skody)

Verbalni napadeni pracovnika DSF (véetné vyhroZovani):
7 dni a vice (dle okolnosti) zakaz pobytu v DSF

Fyzické napadeni pracovnika DSF:
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Dle zavaznosti, minimalné v$ak 1 mésic zakaz pobytu v DSF+automatické zruSeni ubytovani
v Azylovém domé za soucasné nabidky vyuZzivat po uplynuti trestu moznost dochazet na
Nizkoprahovou nocleharnu a Nizkoprahové denni centrum

Fyzické napadeni jiného klienta DSF:

5 dnii a vice (dle okolnosti) zdkaz pobytu v DSF

(v ptipad¢, ze vinik neni zjiStén — napft. v piipadé, Ze se jednd o tvrzeni proti tvrzeni bez dalSich
svedkll — nasleduje pro oba aktéry stejny trest jehoz vySe se odviji od zdvaznosti incidentu)

Sikana spolubydlicich:
1x — 7 dnii zakaz pobytu v DSF
Opakovana Sikana — trvaly zakaz vstupu do DSF!!!

Koui'eni mimo prostory kurarny:
1x — 3 dny zakaz pobytu v DSF
2x — 5 dnii zakaz pobytu v DSF
3x — 7 dnii zakaz pobytu v DSF

Prichod pod vlivem alkoholu nebo drog — nevpusténi,
pokud se tak stane 3x v mésici, tak nasleduji 3 dny zdkaz pobytu v DSF

Prichod pod vlivem alkoholu nebo drog s nutnosti vyvedeni:
1x — 3 dny zdkaz pobytu v DSF
2x — 5 dnii zakaz pobytu v DSF
3x — 7 dnu zakaz pobytu v DSF

Pokus pronést alkohol nebo drogy do DSF:
1x — 3 dny zékaz pobytu v DSF
2x — 5 dnui zakaz pobytu v DSF
3x — 7 dnii zdkaz pobytu v DSF

PristiZeni pii konzumaci alkoholu nebo drog:
1x — 7 dnii zdkaz pobytu v DSF
2x — 10 dnii zdkaz pobytu v DSF

Zdroj: Domov sv. Frantiska pro bezdomovce
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Priloha 6: Formulaf zpravy zatfizeni Domu Nad¢je Zizkov

ZPRAVA ZARIZENI

Zarizeni:

Kli¢ovy pracovnik(ci):

Jméno uZivatele:

Datum narozeni:

Vychozi stav

Datum pfichodu:

Duavod pfichodu dle uzivatele:

Odkud uzivatel prisel:

Popis nepfiznivé situace uzivatele:

Zdroje uzivatele:

Osobni cile uzivatele:

Zhodnoceni poskytnuté sluzby

Datum odchodu:

Davod ukonéeni sluzby:

Kam uZzivatel odeSel:

Zdroj pfijmt pfi odchodu:

Slovni hodnoceni (shrnuti individualniho planu):

PouZité zkratky:

Zdroj: Diim Nadéje Zizkov
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Piiloha 7: Formulaf individualniho planu Domu Nadgje Zizkov

INDIVIDUALNI PLAN &.

Jméno
uzivatele:
Jméno
pracovnika:
Datum
vypracovani:

Vyhodnoceni predchoziho individualniho planu

Dohodnuté osobni cile

Al v g Termin
Aktualné resSené cile L.
splnéni
__— Cx ow ks . Termin
Kroky k dosazeni aktualné reSeného cile -
splnéni
Datum a éas dalSiho
vyhodnoceni:
Uzivatel
pracovnik
pracovnik

Zdroj: Diim Nadéje Zizkov
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Piiloha 8: Mési¢ni vykaz Domu Nadgje Zizkov

MESICNI VYKAZ

Azylové domy a nocleharny")

Stiedisko Mésic Rok
Provoz stirediska* provozni doba pocet dnt
nepfietrzity provoz 0.00 —24.00
nocni provoz
noc¢ni provoz
Pocet poskytnutych noclehii (véetné rezervace)*
den pocet den pocet den pocet
1 11 21
2 12 22
3 13 23
4 14 24
5 15 25
6 16 26
7 17 27
8 18 28
9 19 29
10 20 30
Celkovy pocet nocleht* 31
Socialni prace*
SOCi?;Ei&?I}:fvor psyc;EcZ)Le.rap. %Zg;?é:;g? zprostiedkovani zprostfedkovéni f§§eni prqblema—
pracovnik) (psycholozka) asistence) ambulantni 1écby | hospitalizace tickych situaci?)
Pomoc pii vyrizeni dokladi
obcansky nahradni rodny rozsudek doklad
prikaz doklad list 0 rozvodu 0 vzdélani
Pomoc pri ziskani finan¢niho piijmu
R el P e e
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Pomoc pii ziskani navazného ubytovani

zafizeni IP | kratkodobé | dlouhodobé domov komer¢ni | u spfiznéné odndiem najemni byt | ndjemni byt vlastni
vys§iho st. | do 3 mésicti | nad 3 més. | dichodcii ubytovna osoby P J obecni privatni (osobni vl.)
Volnocasové a osvétové aktivity (pocet akei / pocet klienta)*
Y1 gy vzdélavaci y , spole¢né
prednaska, . spolecenské - ) . . muzeum, ,
televizni zajmové kino, divadlo , vylet
workshop . hry . vystava
porad aktivity
/ / / / / / /
Datum*

Jméno a podpis zpracovatele*

") V azylovych domech vypliite v§echny polozky, v nocleharnach vyplitte pouze &asti oznatené hvézdickou (*) dle

provadénych aktivit

%) Agresivita klienta, poruSovani domaciho fadu aj.

Zdroj: Diim Nadéje Zizkov
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Piiloha 9: Roéni vykaz Domu Nadgje Zizkov

ROCNI VYKAZ

Azylové domy a nocleharny

Stredisko

Rok

Pieruseni
provozu

do

od

do od

do

Pocet ubytovanych klientu podle regionu

Pocet klienti, ktefi odesli, podle délky

(m/n) pobytu (m/n)
Praha 1 Praha 12 / do 1 mésice /
Praha 2 Praha 13 / do 3 mésict /
Praha 3 Praha 14 / do 6 mésict /
Praha 4 Praha 15 / do 12 mésict /
Praha 5 Praha 16 / nad 12 mésict /
Praha 6 Praha 17 /
Praha 7 Praha 18 / Duvod odchodu Klienti (m/n)
Praha 8 Praha 19 / dosazeni dohodnutych cilt /
Praha 9 Praha 20 / vlastni rozhodnuti klienta, nezajem /
Praha 10 Praha 21 / neefektivni spoluprace /
Praha 11 Praha 22 / poruseni domaciho fadu /
Karlovarsky Jihomoravsky / zhor$eni zdravotniho stavu /
Ustecky Vysocina / umrti /
Liberecky Jihocesky / jiné /
Kralovéhradecky Sttedocesky /
Pardubicky Plzefisky / Misto pobytu klienta po odchodu (m/n)
Olomoucky Slovensko / ubytovna Nad¢je niz§iho stupné /
Moravskoslezsky Jiny: / ubytovna Nad¢je vyssiho stupné /
Zlinsky Jiny: / jina pomahajici organizace /
domov duchodct, DPS /
Pocet klientii (dle datumu prvniho lécent, nemocnice /

prichodu)
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stav klient k 1. lednu vykon trestu
nové registrovanych komeréni ubytovna
vracejicich se do 1 roku zaméstnani s ubytovanim
vracejicich se po uplynuti 1 roku u jiné osoby
podnéjem

Rozdéleni klientti podle véku a pohlavi vlastni bydleni
(m/n)

muzi zeny neznamé
mladsi déti (do 6 let) / /
déti (715 let) / / Poznimky:
dorost (15 — 18 let) / /
mladi dospéli (19 — 26 let) / /
dospéli (27 — 64 let) / /
mladsi seniofi (65 — 80 let) / /
star$i seniofi (nad 80 let) / /

Pozn.: m / n, kde m jsou klienti nové ubytovani v aktudlnim roce tohoto vykazu a » jsou klienti ubytovani jiz v
pfedchozim roce

Zdroj: Diim Nadéje Zizkov
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Priloha 10: Kodex etiky pracovnikti Nadéje

KODEX ETIKY PRACOVNIKU NADEJE

Nadéje je podle svych stanov kiestanskou misijni a charitativni iniciativou. Od
spolupracovnikli Nadéje vyzaduje, Ze budou respektovat a napliiovat poslani a cile
Nadéje a nebudou vystupovat proti ni, proti jejim cilim a jejim klientiim, ani proti
z4jmim jeji Cinnosti. Dale ocekava, Ze se ve svych vztazich budou fidit etickymi
pravidly, kterd z kiestanské viry vzesla. Tento kodex etiky stoji na myslence, ze kazdy
clovek je jedinecnou, neopakovatelnou lidskou bytosti bez ohledu na socialni ptivod,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, vék, rod, zdravotni stav nebo presvédceni. Za
samoziejmé se poklada dodrzovani platnych zakonl a vnitinich pfedpisti a naplnovani
Standardt kvality socidlnich sluzeb.

Spolupracovnici se zavazuji k témto zasadam jednani:

1. Ve vztahu ke klientovi

a) Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroven nedochézelo
k omezeni svobody a prav druhych osob.

b) Chovat se ke kazdému klientovi vzdy uctivé a s védomim, Ze naSe sluzby jsou
uréeny pravé jemu. Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskave,
zdvorile, s laskou a s respektem. Vytvaret atmosféru diivéry a bezpeci.

c) Nehovotit o klientovi v jeho ptitomnosti ve tfeti osob¢.

d) Pii poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napt. z hlediska vyznani, narodnosti
¢i osobni sympatie).

e) U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, vcetné rozvoje duchovniho.

f) Nikdy klienta neposkodit.

g) Pracovni zatizeni klienta v¢etné pftilezitostnych praci je mozno pfipustit pouze po
jeho jednozna¢ném souhlasu, a to jen v rdmci planovaného rozvoje osobnosti.

h) Nenechat si od klienta slouzit (ani bezplatné, ani uplatn€) nepiijimat penize ani
vécné dary a zddnym zpiisobem klienta nezneuzit.

1) Nevnaset do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zalezitosti a
soucasn¢ zachovavat potfebnou empatii.

j) Nepfipustit ani naznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym
prislusniktim, od vztahu intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

k) Podporovat dobrou spolupraci Nadéje srodinou klientl a v rdmci mozZnosti téz
dobré vztahy klientl s jejich rodinnymi pfislusniky.

1) Nedat ani neptjcit klientovi penize (ani sluZebni, ani vlastni).

m) Zachovéavat profesiondlni mlcenlivost o skute¢nostech tykajicich se klienta.

2. Ve vztahu k pracovisti

a) Reprezentovat kiestanskou organizaci svym zevnéjSkem, vystupovanim, chovanim
a postojem ke klientm.
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b) Dodrzovat zasady tymové prace, vzajemné spoluprice a respektu. Zachovavat
pravdivost v komunikaci a spolehlivost a divéryhodnost v jednani.

¢) Zachovavat plny respekt k odpovédnosti a postaveni nadiizeného pracovnika a
nepiekraCovat své pravomoci. Dbat pokynti nadfizeného a pravidelné ho informovat
o vSech zavaznych okolnostech.

d) Provadét veSkeré ukony obétav€, na maximalni odborné urovni s vyuzitim vSech
svych odbornych znalosti k jejich zvladnuti. Dbat na svij profesni rozvoj.

e) Aktivné se podilet na zlepSovani kvality a Grovné sluzeb, které Nad¢je poskytuje.

f) Zachovavat profesionalni ml¢enlivost o skute¢nostech tykajicich se Nadégje.

Zdroj: Dizm Nadéje Zizkov
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Piiloha 11: Letak pro zajemce o sluzby — zatizeni Emauzy CR Praha

Obcd
zaloZ
lidem
vyko
ustay
socia
celo

Kontd

POSLANI
Obé&anské sdruzeni Emauzy CR
pomaha muzdm bez domova nalézt
hodnoty, ktere ztratili - stfechu nad
hlavou, smysluplnou praci
a lidskou dustojnost.

Poskytujeme tyto sluzby:
socialni poradenstvi
ubytovani

stravu

materialni pomoc - o$aceni,
hygienicke potfeby apod.
prani pradla

program zameéstnani
programy dle aktualni nabidky
volnoCasove aktivity

Kritéria prijeti:
muz
nad 18 let
osoba bez pristresi

Podminkou poskytovani sluzeb
je ochota jedince aktivné se
podilet na feseni své nepfiznivé
socialni situace!

Jak se k nam dostanete - mapa
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Pifloha 12: Letak projektu Strategie socialni inkluze bezdomovea v CR

NE KAZDY



