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RESUMEN

El acto de habla de los cumplidos es un campo dentro de la pragmaética que no se ha
explotado lo suficiente en la ensefianza de ELE. En el presente Trabajo Fin de Master se
analizan los aspectos linguisticos y socioculturales que conlleva el hacer y recibir
cumplidos mediante un estudio comparativo entre estudiantes checos y espafioles. Los
datos recogidos en la encuesta, previamente distribuida entre estudiantes de dichas
nacionalidades, es la fuente informativa para la posterior elaboracién de una propuesta
didactica, cuyo objetivo es llevar la ensefianza de los cumplidos a la clase de ELE. Cabe
destacar que las actividades propuestas estan divididas por niveles de aprendizaje y los
conocimientos que se aplican estan basados en las nociones que se exponen en el PCIC.
Ademas, se realiza un andlisis de materiales que trabajan este acto de habla, tanto en

linea como manuales de ELE.

Palabras clave: ELE, competencia pragmatica, cumplidos, cortesia, PCIC (Plan

curricular del Instituto Cervantes)



ABSTRACT

The speech act of compliments is a field within pragmatics that has not been sufficiently
exploited in SFL teaching. In this Master's thesis, the linguistic and sociocultural
aspects of giving and receiving compliments are analyzed by means of a comparative
study among Czech and Spanish learners. The data collected in the survey, previously
distributed among students of these nationalities, is the source of information for the
subsequent elaboration of a didactic proposal, the aim of which is to bring the teaching
of compliments to the SFL classroom. It should be noted that the proposed activities are
divided by learning levels and the knowledge applied is based on the notions set out in
the PCIC. Furthermore, an analysis of several online and students books which

introduce this speech act is carried out.

Key words: SFL, pragmatic competence, compliments, politeness, PCIC (Plan

Curricular del Instituto Cervantes).
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1. Introduccién

En la actualidad, gracias a los programas tanto educativos como profesionales que
facilitan el movimiento o el traslado entre paises de empleados o estudiantes, es habitual
encontrarse con personas en situaciones de inmersion que estan aprendiendo la lengua
materna del pais de destino. Y, aunque estudiar los contenidos gramaticales es
fundamental para conseguir comunicarse con nativos, también es vital que conozcan las

caracteristicas pragmaticas y socioculturales de dicho pais.

El acto de habla de los cumplidos es una situacién comunicativa que forma parte del dia
a dia de las culturas hispanohablantes. Sin embargo, en otras, los cumplidos pueden
entenderse como un acto amenazante debido a la distancia social perteneciente a dicha
cultura. En estos posibles malentendidos reside la importancia de la presentacion de
estos contenidos en la clase de ELE. No obstante, vamos a poder observar que existe un
vacio de contenidos relativos a este acto de habla y que, por tanto, es dificil que los

estudiantes sean conscientes de la existencia de este rasgo cultural.

A lo largo de este trabajo, por tanto, nos vamos a centrar en el acto de habla de los
cumplidos. Vamos a analizar las diferencias relacionadas con esta situacion
comunicativa entre las culturas checa y espafiola. Para empezar, se presentara un marco
tedrico en el que se explicaran algunas caracteristicas linguisticas y sociales que nos
ayudaran a entender el mecanismo de este acto. A continuacion, se analizara un estudio
realizado por medio de un cuestionario en linea elaborado con el programa Google
Forms, que nos servird de base para la posterior propuesta didactica. La creacion de
dicha propuesta esta destinada a estudiantes universitarios y se presentan actividades

pensadas para los diferentes niveles de aprendizaje.

1.1. Objetivos del TFM

El principal objetivo de este Trabajo Fin de Master es plantear una propuesta didactica
util para conseguir llevar el acto de habla de los cumplidos al aula de ELE, de forma que
los alumnos de espafiol, especialmente aquellos en situacion de inmersion, sean
conscientes de la existencia de este fendmeno, concretamente en la sociedad espafiola, y

puedan adaptarse a este tipo de situaciones comunicativas con mayor facilidad.

Para alcanzar este fin, se pretenden cumplir los siguientes objetivos secundarios:



- Conocer los mecanismos que se utilizan a la hora de hacer y recibir cumplidos,
tanto en la sociedad espafiola como en la checa.

- Llevar a cabo un estudio empirico y valorar, mediante un cuestionario ad hoc, el
punto de vista de estas dos sociedades en relacion con el acto de habla de los
cumplidos.

- Elaborar una propuesta didactica que pueda utilizarse en el aula, en todos los
niveles de aprendizaje, para presentar el tema de los cumplidos a los estudiantes
de ELE.

1.2. Justificacién

La elaboracion de esta tesis estd inspirada por la experiencia personal de la autora.
Habiendo tenido la oportunidad de poder observar de cerca este acto de habla en la
Republica Checa, pudo apreciar diferencias entre ambas culturas, lo que la llevd a

seleccionar este tema como objeto de investigacion.

2. La conexidén entre lenqua vy cultura

A la hora de aprender una lengua, ya sea una lengua materna o una segunda lengua, es
necesario que el aprendiente conozca todo lo que esta conlleva: la cultura de los paises
que la utilizan para comunicarse, la manera de pensar de dichas sociedades e incluso su
forma de actuar. Al fin y al cabo, la lengua evoluciona junto a las sociedades a las que

pertenecen.

En la actualidad, la interaccion entre personas pertenecientes a diferentes culturas esta a
la orden del dia. Es por esto que es necesario el desarrollo de una competencia
intercultural o sociocultural que permita adquirir conocimientos de normas, tanto
sociales como lingtisticas y culturales, que hagan posible que ese acto comunicativo se

lleve a cabo de forma exitosa.

«(...) Aprender una lengua extrafia deberia comportar la obtencion de un nuevo
punto de vista en la propia manera de entender el mundo, y lo hace de hecho en
cierta medida, desde el momento en que cada lengua contiene en si la trama
toda de los conceptos y representaciones de una porcion de la humanidad»
(Humboldt, 1990).
Humboldt, en esta cita, establece una clara conexion entre los términos lengua y cultura.
Sin embargo, es necesario aclarar que el concepto de cultura al que se refiere es al de

cultura con «ce mindscula», esto es, el substrato que hace que los hablantes de una
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lengua entiendan el mundo, actlen sobre el mundo e interactien comunicativamente de

un modo «culturalmente» similar (Miquel, 2004).

En el &mbito linglistico, esta conexidn se trata dentro de la disciplina de la pragmatica,
cuya meta es el andlisis de un uso real y efectivo de la lengua, no solo destinado a un

estudio lingtistico, sino también teniendo en cuenta la competencia comunicativa.

2.1. La pragmética

Cuando hablamos de «pragmatica», hablamos de una disciplina que estudia los distintos
comportamientos del lenguaje en una situacién comunicativa. Lo que esto quiere decir
es que se centra mas en el significado real detras del mensaje que emite el hablante que
en el mensaje en si (Yule, 1996). Es necesario, ademas de conocer las normas
gramaticales de una lengua, conocer el contexto en el que se desarrolla un acto
comunicativo, ya que el significado del discurso puede variar semanticamente. Pons
(2005) afirma que «el desconocimiento de reglas genera una imagen equivocada de la
cultura [...] con el posible riesgo de generacidn de prejuicios», y de ahi la importancia

de la aplicacion en la ensefianza.

El tratamiento de la competencia pragmatica en el Marco Comun Europeo de
Referencia (2002) se encuentra en el componente de «mediacion linguistica» y se
relaciona con la competencia comunicativa general. En el MCER, la competencia
pragmatica se describe en términos de las habilidades necesarias para producir y

comprender mensajes apropiados en diferentes contextos comunicativos y culturales.

En esta disciplina, cabe destacar que el emisor y el receptor tienen diferentes puntos de
partida cognitiva y experiencial. Es por esto que los conceptos de codificacion y
decodificacion del mensaje cobran vital importancia, ya que pueden hacer que la

recepcion del mensaje varie. Pongamos como ejemplo la siguiente situacion:
«Oye, la sopa esta caliente»

Si prestamos atencion a este enunciado, llegamos a la conclusion de que existen varias
posibilidades de decodificacion: por un lado, puede ser una asercion en la que el emisor
nos indica que la sopa no esta fria, mientras que, por otro lado, puede estar advirtiendo
al receptor para que no se la coma o se va a quemar. No obstante, al no conocer la

situacion en la que se estd desarrollando el acto comunicativo, es imposible concluir



cuél es la interpretacion correcta (Pons, 2016). Aqui podemos observar la importante
diferencia entre sintaxis (continente) y semantica (contenido), siendo la pragmaética lo

que combina estos &mbitos para que el proceso de comunicacion se complete con éxito.

Por tanto, este ambito de la linglistica tiene en cuenta los factores extralinguisticos que
delimitan el uso del lenguaje. En este sentido, vamos a poder observar como las
nociones de emisor, receptor, intencionalidad, contexto verbal y situacionalidad van a

ser de vital importancia en esta disciplina (Escandell, 1996).

2.2. La pragmética en ELE

Como bien se ha mencionado anteriormente, la pragmatica tiene en cuenta factores
extralinguisticos y los estudiantes de lenguas extranjeras muestran un sistema
pragmatico notablemente diferente, tanto en la produccion como en la comprension, del
de los hablantes nativos. Es importante tener en cuenta como dichos factores pueden
interpretarse de una forma completamente diferente en segin qué lenguas debido a
motivos culturales, por lo que tratarlos durante la ensefianza o el aprendizaje de LE sera
un punto clave para que los alumnos alcancen un nivel del idioma en el que puedan

interactuar con hablantes nativos de la forma mas natural posible.

De Pablos Ortega (2006) resume los aspectos a tener en cuenta para la ensefianza de
estos contenidos sociopragmaticos en ELE en los siguientes:
% la competencia sociopragmatica no depende del nivel linglistico que posea el
alumnado. En ocasiones, los estudiantes con un nivel gramatical y léxico
avanzado de la lengua meta desconocen aspectos basicos relacionados con la

cultura y las normas sociopragmaticas y de actuacion dicho idioma;

< delimitar las normas de actuacion y las convenciones sociales de interaccion

entre individuos de una lengua extranjera puede ser complicado;

% es importante tener en cuenta las caracteristicas personales de los interlocutores
que participen en el acto comunicativo (sexo y edad). La interaccion entre

jovenes, personas mayores, hombres y mujeres difiere;

< la relacion existente entre los interlocutores: hablamos de la distancia social o

o,

familiaridad y el poder social o el estatus relativo que existe entre ellos;



el contexto donde tiene lugar el acto de habla: podemos encontrarnos en un lugar
donde puede darse una conversacion formal, como en una reunion de trabajo, o,

por el contrario, un acto de habla informal, como en un bar con amigos;

% los elementos relacionados con la comunicacién no verbal tales como el
paralenguaje (silbidos o susurros) y la quinésica (gestos comunicativos, posturas

y modales), de los cuales hablaremos mas adelante.

El estudio de la competencia pragmatica sera lo que permita al aprendiz de espafiol
como L2/LE interpretar un acto comunicativo explicito o entender chistes y expresiones
idiométicas pertenecientes a la cultura del espafiol. La falta de conocimientos
pragmaticos, por tanto, puede tener graves consecuencias: puede interrumpir la
comunicacion entre los participantes, hacer que el hablante suene brusco y dificultar la
correcta construccion del marco de participacion en una accion interactiva (Ogeyik,
2015). Como bien afirma Agustin Llach (2005), «la ensefianza pragmatica debe
ocuparse tanto de informar al aprendiz sobre las normas socioculturales que rigen los
actos comunicativos en la lengua meta, como de proporcionarles las herramientas
lingliisticas adecuadas para llevar a cabo dichos actos comunicativos en funcion del

contexto y de los “usos y costumbres” que dominan los intercambios en cada cultura.

La mayor dificultad estriba en ensefiar a decodificar el significado implicito porque
suele depender de un contexto determinado. Sin embargo, dicho significado implicito en

ocasiones se generaliza y posee un cierto grado de estabilidad.

2.3. Malentendidos culturales

Los malentendidos culturales son fallos en una situacién comunicativa. Estos se dan
cuando un mensaje se saca de contexto y su interpretacién puede llevar a conclusiones,
por lo general, negativas. En los casos en los que estas situaciones no se ajustan a los
patrones culturales necesarios, pueden percibirse como una muestra de descortesia y no
como un error como tal, por lo que los receptores del mensaje pueden tomarselo como

algo negativo hacia su persona.

En el ambito de la pragmatica, las interferencias pragmalinguisticas se dan cuando el
intercambio de férmulas o estrategias de actos de habla entre dos lenguas provocan

confusion o un malentendido a la hora de comunicarse. Esto muestra como el contexto



es un elemento fundamental en el proceso de comunicacion, puesto que los hablantes

pueden pertenecer a un &mbito sociocultural diferente.

Si un hablante comete ciertos errores gramaticales, el receptor, en la mayor parte de las
ocasiones, podré interpretar el mensaje adecuadamente gracias al contexto en el que se
encuentran. No obstante, si el hablante comete una inadecuacién pragmatico-cultural,
las posibilidades de que la interpretacion del mensaje sea incorrecta son mas altas.
Ademés, puede afectar de forma negativa a la imagen del hablante, ya que
normalmente, como ya hemos mencionado, el mensaje interpretado puede afectar al

oyente y, por tanto, este puede pensar que el hablante lo esté atacando.

Por todo esto, es importante que tanto los hablantes nativos como los aprendientes de
una lengua conozcan los diferentes simbolos, gestos o elementos culturales que
conciernen a esa cultura, ya que pueden interpretarse de forma muy diferente en segun
qué contexto nos encontremos. Para ello, su explicacion en el periodo de aprendizaje es
indispensable para poder alcanzar un alto nivel linguistico y se pueda desarrollar una

situacion comunicativa adecuada y sin malentendidos culturales.

3. La cortesia verbal valorizante

La cortesia verbal valorizante es un concepto que se refiere a la forma en que las
personas se comunican de manera respetuosa y amable, buscando valorizar o destacar
las cualidades positivas de los demas. Aungue no existe un consenso absoluto entre los
autores contemporaneos sobre este término especifico, podemos encontrar varias

referencias y enfoques relacionados con la cortesia verbal y la comunicacion positiva.

Como se ha mencionado previamente, un acto se puede clasificar como adecuado o
inadecuado si tenemos en cuenta el uso cortés o descortés de la lengua, y esto se puede

entender como (Escandell, 1996):

+« norma social: las normas establecidas por cada sociedad son diferentes y dictan
coémo deben actuar los miembros de esta;

« estrategia conversacional: los hablantes de cada sociedad utilizan ciertos
mecanismos linglisticos que sirven para evitar malentendidos entre los

interlocutores en la comunicacion.



Estas dos perspectivas deben tenerse en cuenta tanto al ensefiar como al aprender una
segunda lengua, ya que las diferentes estrategias comunicativas son diferentes entre
diferentes culturas y su desconocimiento puede entorpecer gravemente la recepcion del
mensaje. Esto es, por tanto, tan importante o incluso mas que ensefiar las diferentes

normas gramaticales.

Pero, ¢qué ocurre si lo que uno considera correcto en una conversacion, el segundo
interlocutor lo encuentra inapropiado? Robin Lakoff (1975), propone que las mujeres y
los hombres utilizan diferentes patrones de lenguaje que reflejan y perpetlan su
posicién en la sociedad. Ademas, en su trabajo posterior, Lakoff propone una teoria de
las maximas de cortesia, que son reglas implicitas que rigen la forma en que las
personas se comunican entre si en situaciones sociales. Estas maximas, que
originalmente proceden de Grice (1975), incluyen la méxima de cantidad (dar la
cantidad necesaria de informacion), la maxima de calidad (decir la verdad) y la maxima

de relevancia (ser relevante), ademas de la maxima de cortesia (ser cortés).

Se produce una violacion de las maximas de cortesia cuando una persona no cumple con
una o mas de estas maximas en su comunicacion. Por ejemplo, puede ser grosero o no
ofrecer suficiente informacion en una conversacion. Lakoff argumenta que estas
violaciones pueden ser intencionales o no intencionales y pueden ser utilizadas para
indicar una relacién de poder o una actitud negativa hacia la otra persona. Propone, por
tanto, una competencia pragmatica por la que se establece que el discurso debe ser
claro, es decir, la prioridad es la comprension del mismo, a la vez que cortés, lo que
significa que la prioridad seria desarrollar un discurso en el que se cuide la forma en la
qgue pueda afectar al oyente. No obstante, la autora defiende que, aunque ambas
directrices deben coexistir para que el mensaje sea adecuado, en el discurso formal
predomina la segunda caracteristica. Por esta razén, Lakoff establece las siguientes

reglas:

+ No se imponga
« Ofrezca opciones

< Refuerce los lazos de camaraderia

El trabajo de Brown y Levinson también es importante en el desarrollo de la teoria de
las maximas de cortesia. En su obra Politeness, some universals in language use (1987),

toman el concepto de «imagen» (face) establecido por Goffman (1967), una nocion que

7



se refiere a la imagen publica que tenemos los individuos y que tratamos de defender y
mantener durante los eventos comunicativos, y, por tanto, evitamos ser humillados o
ponernos en evidencia. Por este motivo, dichos autores defienden que tener presente el
concepto de imagen durante las interacciones sociales es de vital importancia. Los
humanos actuamos de forma que podamos asegurar tanto nuestra propia imagen como
la de nuestro interlocutor, ya que nuestra imagen estara protegida siempre y cuando
protejamos la de los demas. Esta nocién de imagen se considera universal, no obstante,

su concepcion puede variar entre diferentes culturas.

Al hablar de imagen, estos autores distinguen entre imagen positiva e imagen negativa.
La primera intenta crear una imagen favorable del interlocutor, mientras que la segunda

consiste en evitar amenazar la imagen del interlocutor.

Los actos de habla pueden dafiar alguna de las dos imagenes. Dependiendo del grado de
amenaza, variara el grado de cortesia que se utilizara para mitigarla. Brown & Levinson
(1987) mencionan tres factores de los que dependen estas amenazas.

% La distancia social. Con esta idea, los autores hacen referencia a la frecuencia de
interaccién entre los interlocutores. Sin embargo, esta idea podria interpretarse
igualmente como la idea de intimidad o cercania entre los integrantes de la
comunicacion. Esto, por tanto, hace que la probabilidad de que existan conflictos
comunicativos es mayor, puesto que este concepto de cercania difiere
considerablemente entre culturas.

« EIl poder relativo. Se refiere a la diferencia de poder entre los interlocutores,
normalmente por jerarquia, por lo que puede hacer referencia a la edad, el puesto
de trabajo, etc.

< EIl grado de imposicion. Esto hace referencia a la imposicion de un punto de

vista, ya que sugiere que se esta tratando de dominar al oyente.

Deborah Tannen (2007) propone una teoria similar. Defiende que para estudiar el
concepto de interaccion, el primer paso es entender el poder como una idea unida a la
solidaridad. Tannen explica este fendmeno por el hecho de que todas las afirmaciones
son ambiguas en el sentido de que son capaces de reflejar o dar forma tanto al poder
(jerarquia, etc.) como a la solidaridad (igualdad, etc.), y polisémicas en el sentido de que

pueden reflejar o dar forma a ambos simultaneamente.



poder solidaridad

asimetria simetria
jerarquia igualdad
distancia cercania

Tabla 1. Visién unidimensional de poder y solidad

Tannen explica un ejemplo de esta ambigliedad que podemos encontrar en un caso

concreto:

—Voy a dar un paseo.

—Espera, voy contigo.

Podemos entender esta situacion desde dos puntos de vista. Por un lado, podemos
considerarla una maniobra de poder o jerarquia, en la que el segundo interlocutor hace
esperar al primero. No obstante, también puede considerarse como una maniobra de
solidaridad o conexidn, en la que el objetivo de la interaccion es llevar a cabo una
actividad conjunta que pueda reforzar la cercania de la relacion. Esto seria una
equivalencia a Brown & Levinson, siendo la maniobra de poder una maniobra de
cortesia negativa, mientras que la maniobra de solidaridad se considera cortesia

positiva.

En lo relativo a las diferentes culturas, podemos diferenciar entre culturas de cortesia
positiva, aquellas que utilizan oraciones mas directas, y culturas de cortesia negativa,

que utilizan las estrategias de cortesia con mayor frecuencia.

Watts (2003), por su parte, aborda la cortesia verbal desde una perspectiva
sociolinglistica y destaca la importancia de la cortesia en la comunicacion
interpersonal. Aunque no utiliza explicitamente el término «cortesia verbal valorizante»,
su trabajo enfatiza la necesidad de reconocer y valorizar las identidades y la imagen

positiva de los demas a través del lenguaje.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, podemos concluir que la eleccion de estrategias de
mitigacion de las posibles amenazas a la imagen depende de las culturas de los
interlocutores. Es por esto que es necesario incorporar contenido intercultural en las
clases de idiomas, de forma que sea mas sencillo hacer conocer estas diferencias a los

alumnos. Albitre (2020), basandose en los contenidos de las obras de referencia de los



que hablaremos mas adelante, elaboré en su trabajo una tabla en la que se pueden
distinguir perfectamente los objetivos que los estudiantes de ELE deben obtener en lo

relativo al aprendizaje de la cortesia verbal valorizante.

Es plenamente consciente de las implicaciones de caracter sociolinglistico y
C2 | sociocultural en el uso de la lengua por parte de los hablantes nativos, y sabe
reaccionar en consecuencia.

Utiliza la lengua con flexibilidad y eficacia para fines sociales, incluyendo los

Cl : . 22
usos emocional, alusivo y humoristico.

B2 Se expresa con conviccion, claridad y cortesia en un registro formal o informal
que sea adecuado a la situacion y a la persona o personas implicadas.

B1 Es consciente de las normas de cortesia mas importantes y actla

adecuadamente.

Se desenvuelve en intercambios sociales muy breves utilizando férmulas
A2 | cotidianas de saludo y de tratamiento. Sabe como realizar y responder a
invitaciones y sugerencias, pedir y aceptar disculpas, etc.

Establece contactos sociales basicos utilizando las formulas de cortesia mas
Al | sencillas y cotidianas relativas a saludos, despedidas y presentaciones, y utiliza
expresiones del tipo «por favor», «gracias», «lo siento», etc.

Tabla 2. Papel de la cortesia verbal en los niveles de referencia (Albitre, 2020)

3.1. La cortesia verbal valorizante en las obras de referencia

3.1.1. PCIC

El Plan Curricular del Instituto Cervantes aborda la competencia pragmaética,
incluyendo aspectos de cortesia verbal y valorizacion, como parte integral de la
comunicacion efectiva en espafiol. Aungue el Plan Curricular no se refiere
especificamente al término «cortesia verbal valorizante», se incluyen principios y

enfogques que promueven una comunicacion respetuosa y positiva.

El tratamiento de la cortesia verbal valorizante en el Plan Curricular se encuentra dentro
del enfoque de la competencia sociolinglistica y pragmatica. Este enfoque busca
desarrollar las habilidades comunicativas en diferentes contextos sociales y culturales,

promoviendo la empatia, el respeto y la valorizacion de los interlocutores.

En el Plan Curricular, se abordan aspectos relacionados con la cortesia verbal y la

valorizacion, tales como:
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0’0

Férmulas de cortesia. Se ensefian y se practican las expresiones y formulas de
cortesia adecuadas para diferentes situaciones comunicativas, como saludos,

despedidas, agradecimientos, peticiones y disculpas.

2
0’0

Expresiones de aprecio. Se enfatiza el uso de expresiones y elogios para valorar
y reconocer las cualidades y acciones positivas de los interlocutores, fomentando
una comunicacion positiva y motivadora.

% Uso de lenguaje respetuoso. Se promueve el uso de un lenguaje respetuoso,

o,

evitando expresiones ofensivas o despectivas. Se ensefia a utilizar un tono
amable y considerado en las interacciones verbales.

« Sensibilidad cultural. Se aborda la importancia de tener en cuenta las diferencias
culturales en la comunicacion y se fomenta la adaptacion y el respeto hacia las
normas de cortesia y comportamiento propias de diferentes culturas

hispanohablantes.

Es importante destacar que el Plan Curricular del Instituto Cervantes proporciona una
base general para la ensefianza y el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera, y
los docentes tienen flexibilidad para adaptar las estrategias y materiales especificos a las
necesidades de los estudiantes. Ademas, existen otros recursos complementarios
disponibles, como guias de ensefianza, libros de texto y materiales didacticos, que
pueden ofrecer ejercicios y actividades mas especificas para trabajar la cortesia verbal

valorizante en el aula.

3.1.2. MCER

ElI Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) no aborda
especificamente el término «cortesia verbal valorizante». Sin embargo, se puede
encontrar una consideracion indirecta de la cortesia y el respeto en el componente de

competencia sociolinguistica y pragmatica del MCER.

ElI MCER reconoce que la comunicacion efectiva no solo implica el dominio de
aspectos gramaticales y léxicos, sino también la capacidad de utilizar el lenguaje de
manera adecuada y respetuosa en diferentes situaciones comunicativas. En este sentido,
el MCER enfatiza el desarrollo de habilidades pragmaticas que permitan a los
estudiantes adaptar su lenguaje y comportamiento segin las normas y convenciones

culturales.
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Algunos aspectos relacionados con la cortesia verbal valorizante que se pueden

encontrar en el MCER incluyen:

% Formulas de cortesia. EI MCER sugiere que los estudiantes deben aprender
formulas de cortesia comunes en la lengua meta, como saludos,
agradecimientos, peticiones y disculpas, para poder interactuar de manera
educada y respetuosa.

L)

% EXxpresiones positivas. Aungue no se menciona especificamente la valorizacion,

o,

el MCER destaca la importancia de utilizar expresiones positivas y elogiosas
para mantener una comunicacion efectiva y fomentar la motivacién y el respeto
entre los interlocutores.

% Adaptacion a normas culturales. EI MCER reconoce que las normas de cortesia

L)

y comportamiento pueden variar segun la cultura y sugiere que los estudiantes
deben desarrollar habilidades de sensibilidad cultural para adaptarse a las

normas de cortesia y respeto propias de la lengua y cultura meta.

Si bien el MCER no proporciona un tratamiento exhaustivo de la cortesia verbal
valorizante como concepto especifico, su enfoque en la competencia sociolinglistica y
pragmatica busca fomentar una comunicacion respetuosa y adecuada en diferentes
contextos culturales. Los docentes pueden utilizar las directrices del MCER como base
para desarrollar actividades y materiales que promuevan la cortesia verbal valorizante

en el aprendizaje de idiomas.

3.2. Los actos de habla
Los actos de habla son unidades de comunicacion pertenecientes al ambito de la
lingliistica y hacen referencia a una determinada accién (hacer una promesa 0 una
peticion, dar ordenes...). El filésofo de la lengua John L. Austin se centra en la teoria de
los actos de habla en su obra Cémo hacer cosas con palabras (1962), donde describe a
estas unidades como las principales en un acto comunicativo. Esto se debe a que cada
vez que emitimos un mensaje, realmente estamos realizando una accion, es decir,

emitiendo un significado con un objetivo concreto.

El autor, ademas, establece tres actos diferentes pero simultdneos que tienen lugar en

cualquier intercambio linguistico:
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L)

o,

2
0’0

Locucidn: es el propio hecho de emisidn del mensaje, la idea o el concepto de la
frase, es decir, aquello que se dice (elemento central: el mensaje).

llocucion: es la intencion o finalidad concreta del acto de habla (elemento
central: el emisor).

Perlocucién: es el (o los) efecto(s) que el enunciado produce en el receptor en

una determinada circunstancia (elemento central: el receptor).

Por otro lado, Searle (1990) estableci¢ otra distincion entre los distintos tipos de acto de

habla:

<

o,

4

L)

*

4

L)

*

Acto de emisién: la emisién de palabras, morfemas u oraciones.
Acto proposicional: el acto de referir y predicar.

Acto ilocucionario: el acto de preguntar, mandar, prometer, entre otros.

Cabe destacar que este autor también elaboré una distincion entre los distintos actos

ilocucionarios:

7
0’0

Actos ilocucionarios directos: son aquellos en los que la forma usada se utiliza
para la funcién primera que tiene asignada. El uso de estructuras gramaticales
que directamente expresan la intencion:

> interrogacion: pregunta — ¢Has comido todo?

> imperativo: orden (solicitud) — Cdmete todo

> declaracion: afirmacion — Has comido todo
El uso de verbos realizativos cuya enunciacion remite a la acciéon a la que se
refieren:

> Te prometo gque no volveré a llegar tarde

Actos ilocucionarios indirectos: son aquellos en los que la forma usada no se
emplea para la funcién normalmente asociada a ella:

> Te has dejado la puerta abierta

Los elementos pragmaticos que se transmiten en el discurso cobran una gran

importancia para el receptor, puesto que son los que le permiten completar el

significado del mensaje a traves de elementos como la entonacion, el orden de palabras

o el énfasis. Cuando el intérprete tiene en cuenta esta serie de caracteristicas, junto a

otros elementos discursivos, es cuando la comunicacion se da realmente por

completada.
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Asi pues, los actos de habla se consideran un instrumento de comunicacion sujeto a
unos cadigos culturales condicionados por el entorno en el que se desarrolla la accién
(Franklin, 2022). Es el hecho de conocer, por un lado, las férmulas de cortesia de dicha
cultura y, por otro lado, como tratar diferentes situaciones comunicativas, lo que
determinarad si un hablante esta siendo capaz de comunicarse adecuadamente en un

idioma extranjero con alguien que realmente pertenezca a la cultura del idioma meta.

3.3. Diferencias en la cortesia verbal valorizante entre las culturas eslavas y latinas
Aunque la edad y el género son factores determinantes que intervienen en la cuestion de
la cortesia verbal, no cabe duda de que la proxemia es inseparable de dicho ambito en
las interacciones comunicativas, lo que hace que las convenciones sociales y culturales
cobren una importancia vital (Nekvapil y Neustupny, 2005). Las diferencias en la
cortesia verbal valorizante entre las culturas latinas y las eslavas pueden reflejarse en las
formas de expresion y en las normas sociales y culturales relacionadas con la
comunicacion. Si bien es importante tener en cuenta que las generalizaciones pueden no
aplicarse a todos los individuos de estas culturas, existen algunas tendencias que se

pueden observar.

La cortesia verbal valorizante y la proxemia son dos conceptos relacionados pero
distintos dentro del estudio de la comunicacion. Por un lado, la cortesia verbal
valorizante se refiere a la forma en que las personas utilizan el lenguaje para expresar
respeto, amabilidad y reconocimiento hacia los demas. Implica utilizar palabras y
expresiones positivas, elogios, apreciaciones y manifestaciones de consideracion hacia
los interlocutores, y tiene como objetivo principal crear un ambiente de comunicacion

positivo y fortalecer las relaciones interpersonales.

Por otro lado, cuando hablamos de proxemia nos referimos al estudio del uso y la
percepcion del espacio fisico en la comunicacion. Examina cémo las personas utilizan y
estructuran el espacio entre si y como esto influye en la interaccion y la relacion entre
ellas. La proxemia incluye el andlisis de la distancia interpersonal, la orientacion

corporal, los gestos y el contacto fisico, entre otros aspectos.

Aungue son conceptos distintos, existe una relacién entre ellos en el contexto de la
comunicacion interpersonal. Ambos conceptos se relacionan con la forma en que las

personas interactlan y se comunican entre si, buscando establecer una comunicacion
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efectiva y respetuosa. En un encuentro cara a cara, por ejemplo, la proxemia puede
influir en cdmo nos acercamos fisicamente a alguien, el espacio que dejamos entre
nosotros y como orientamos nuestro cuerpo hacia el interlocutor. Al mismo tiempo, la
cortesia verbal valorizante se manifiesta a través del lenguaje utilizado para expresar
respeto y valorizacion hacia el interlocutor, estableciendo asi lo que podria interpretarse

como una distancia linguistica o verbal.

En las culturas latinas, como la espafiola o la italiana, existe una mayor proximidad
fisica en las interacciones sociales y es comdn que las personas sean mas expresivas
emocionalmente. Las personas tienden a tener distancias mas cercanas entre ellas y se
sienten comodas con el contacto fisico, como abrazos, besos en las mejillas y apretones
de manos cercanos. El espacio personal es méas reducido, y la comunicacion suele ser
mas gestual y expresiva. En estas culturas, se tiende a ser mas directo y explicito al
expresar elogios y cumplidos. Se valora el reconocimiento verbal y se utilizan palabras
especificas para destacar las cualidades y logros de los demas. En algunos paises
latinos, ademas, es comun utilizar diminutivos y sobrenombres carifiosos al dirigirse a
los demas como una forma de cortesia valorizante. Estas expresiones tienden a crear un

ambiente calido y amigable.

El espafol peninsular es una cultura con un nivel alto de acercamiento y solidaridad
durante las interacciones sociales, sobre todo en las conversaciones del dia a dia. Tanto
para lo bueno como para lo malo, la distancia social de los espafioles es muy estrecha.
(Briz, 2006).

En las culturas eslavas como la rusa, la polaca y la checa, por el contrario, hay una
mayor distancia fisica y un énfasis en el espacio personal incluso en las situaciones mas
cotidianas. Las personas suelen mantener distancias mas amplias en las interacciones
sociales y evitan el contacto fisico, especialmente con extrafios. La comunicacién es
méas formal y se basa en el lenguaje verbal, y el contacto visual directo puede ser
considerado como invasivo o desafiante. En algunas de estas culturas, por tanto, la
cortesia verbal valorizante se puede manifestar a través de indirectas, sugerencias sutiles
0 mensajes implicitos. Se valora la habilidad para entender estos mensajes implicitos
como una sefial de sensibilidad y respeto hacia el interlocutor. En estas culturas,
ademas, el respeto hacia las jerarquias sociales y la formalidad en la comunicacién

pueden ser aspectos importantes de la cortesia verbal valorizante. Se muestra un mayor
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énfasis en la cortesia y en la eleccion de palabras formales al dirigirse a personas

mayores, superiores o desconocidos.

Es importante destacar que estas generalizaciones pueden variar dentro de las diferentes
culturas latinas y eslavas, ya que cada pais y region puede tener sus propias normas y
practicas especificas de proxemia. Ademas, el contexto social, la relacion entre las
personas y otros factores también pueden influir en las distancias y comportamientos de

proxemia.

4. Los cumplidos

El andlisis de los cumplidos como acto de habla es un tema interesante dentro de la
linguistica pragmatica, que se enfoca en el estudio de como las personas usan el
lenguaje en situaciones reales de comunicacion. Los cumplidos son un tipo especifico
de acto de habla que se utiliza para expresar aprecio, aprobacién, elogio o admiracion
hacia otra persona. También esta relacionado con el estudio de la cortesia linguistica.
Los hablantes pueden usar estrategias especificas para expresar cumplidos de manera
mas o menos directa, dependiendo del grado de cercania y respeto entre los
interlocutores. En general, el analisis de los cumplidos como acto de habla es una parte
importante de la pragmatica linguistica, ya que nos ayuda a comprender cémo el
lenguaje se utiliza para construir relaciones sociales y transmitir intenciones

comunicativas especificas.

Segun Herbert (1990), los cumplidos son considerados actos de habla porque
representan una categoria especifica de acciones comunicativas realizadas a través del
lenguaje. Los actos de habla son unidades funcionales del lenguaje que van mas alla de
la simple transmision de informacion y se centran en como el lenguaje se usa para

realizar acciones y cumplir ciertos propdésitos en la comunicacion interpersonal.

Existen diferentes tipos de actos de habla, y los cumplidos son uno de ellos: son actos
comunicativos intencionados que buscan expresar admiracion, aprobacion, elogio o
aprecio hacia otra persona. Al dar un cumplido, el hablante tiene la intencion de crear

una impresion positiva en el interlocutor y fortalecer la relacion social.
Supongamos que una persona A le dice a otra persona B:

«Tus habilidades de liderazgo son impresionantes».
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En este caso, el cumplido es el acto de habla, y cumple con una funcion especifica mas
alla de transmitir informacion sobre las habilidades de liderazgo de B. EI cumplido
busca expresar admiracién y elogio hacia B, con la intencién de generar una respuesta

positiva y fortalecer la relacion entre Ay B.

Es importante destacar que los actos de habla, incluidos los cumplidos, también estan
influenciados por factores culturales y sociales. Las normas y convenciones sociales
pueden variar en diferentes culturas y contextos, lo que puede afectar la forma en que se

expresan los cumplidos y como se interpretan las respuestas a los mismos (lde, 1989).

Hacer un cumplido, como vamos a poder observar a lo largo de este trabajo, es un acto
de habla de los que pueden amenazar la imagen de los interlocutores. Antes de analizar

las diferentes realizaciones de los cumplidos, vamos a definirlos.

El Diccionario de Lengua Espafiola (DLE, 2014), define un cumplido como una
«accién obsequiosa 0 muestra de urbanidad». Si tenemos en cuenta lo expuesto en el
punto anterior, podemos intuir que este acto de habla tiene una estrecha relacién con la

cortesia positiva, puesto que halaga la imagen del interlocutor.

Si aplicamos los contenidos explicados previamente sobre la teoria de la cortesia
desarrollada por Brown & Levinson, podemos afirmar que los cumplidos pertenecen a
la idea de cortesia positiva. No obstante, pueden ser un arma de doble filo, ya que puede
considerarse como una amenaza contra la imagen de alguno de los interlocutores: el
oyente podria percibirlo como una accién negativa, como un comentario de envidia o
celos, lo que dafaria la imagen del hablante; por otro lado, el oyente podria sentirse

presionado a contestar, lo que podria considerarse como un ataque a su imagen.

La entonacion es de suma importancia a la hora de hacer cumplidos, ya que influye en
coémo se percibe y se recibe el elogio por parte de la persona que lo recibe y, por tanto,
lo que puede pertenecer al ambito de la cortesia positiva podria entenderse como un acto
de cortesia negativa. Existen diversas razones por las que podria darse dicha situacion
(Crystal, 2008):
< Sinceridad y autenticidad. La entonacion adecuada puede transmitir sinceridad y
autenticidad en el cumplido. Un elogio expresado con un tono genuino
demuestra que realmente se aprecia y se valora la cualidad o el logro de la otra

persona.
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Impacto emocional. Un tono calido, amable y entusiasta puede hacer que el
cumplido sea més efectivo y significativo, lo que puede alegrar el dia de la
persona y aumentar su confianza y bienestar emocional.

Evitar malentendidos. Una entonacién clara y apropiada puede evitar
malentendidos. Si el cumplido se expresa con un tono ambiguo o sarcastico,
podria ser malinterpretado, lo que podria generar incomodidad o incluso
resentimiento.

Fortalecer relaciones interpersonales. Una entonacion positiva y respetuosa
puede hacer que los demas se sientan apreciados y valorados, y crea un ambiente
de confianza y camaraderia.

Motivacion y estimulo. Una entonacién alentadora puede motivar y estimular a
la persona a seguir trabajando duro y a mantener sus esfuerzos. El elogio
expresado con entusiasmo puede impulsar a la persona a continuar superandose.
Refuerzo del comportamiento positivo. Cuando se reconoce y elogia el
comportamiento positivo de alguien con la entonacion adecuada, es mas
probable que esa persona repita ese comportamiento en el futuro, ya que siente
que es apreciado y valorado.

Comunicacion efectiva. La entonacion adecuada es esencial para una
comunicacion efectiva. Un cumplido expresado con el tono adecuado asegura
que el mensaje sea recibido de la manera deseada y se transmita la intencion

positiva.

La entonacidn, junto a la proxemia, es una caracteristica linguistica de vital importancia
a la hora de llevar a cabo la secuencia de hacer y recibir cumplidos, ya que afecta la
sinceridad, el impacto emocional, la claridad del mensaje y la capacidad de fortalecer
las relaciones interpersonales. Un cumplido expresado con un tono adecuado puede
tener un impacto positivo significativo en la persona que lo recibe y en la relacion entre

ambas partes.

4.1. Tratamiento de los cumplidos en el PCIC
El Plan Curricular del Instituto Cervantes aborda el tema de los cumplidos en el
contexto de la competencia pragmatica y sociolinguistica. Aunque el Plan Curricular no

trata especificamente los cumplidos como un tema independiente, se pueden encontrar
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pautas y recomendaciones para desarrollar habilidades relacionadas con los cumplidos y

la expresion de agradecimiento.

El Plan Curricular del Instituto Cervantes (PCIC) dedica apartado a «T4cticas y
estrategias pragmaéticas» que puede ser consultado tanto por docentes como por
aprendices de ELE. En este inventario se pueden distinguir tres apartados, cada uno de
ellos con un objetivo concreto.
a. Construccion e interpretacion del discurso. En este apartado se recogen recursos
para tanto la elaboracion como la interpretacion de un discurso.
b. Modalizacion. Téacticas que ayudan al emisor a mostrar su actitud en el
enunciado o referente al receptor de este.

c. Conducta interaccional. Cortesia verbal atenuadora y agravadora.

En este ultimo apartado, se pueden encontrar directrices para trabajar con el acto de
habla de los cumplidos en la clase de ELE. Podemos observar que a partir del nivel B1
encontramos un apartado llamado «Halagos, cumplidos y piropos», clasificado como
cortesia verbal valorizante, en la que se presentan las estructuras apropiadas para los
estudiantes de cada nivel. En los niveles A, la ensefianza de la cortesia, por otro lado, se

limita a la cortesia verbal atenuadora.

3.2, Cortesia verbal valorizante

Bl B2
3.2.1. Halagos, cumplidos y piropos 3.2.1. Halagos, cumplidos y piropos
[v. Funciones 5., Saberes y comportamientos [v. Funciones 5., Saberes y comportamientos
socioculturales 2.1.1.] socioculturales 2.1.1.]
La comida esta buenisima [en situaciones de invitacidn]. Eres ung parsona fabulosa, Nads hubiers podido hacer sin
3.2.2. La intensificacién cortés tu ayuda.

Tianes un hijo estupendo.
3.2.2. La intensificacidn cortés
= Rechazo intensificado

= Coplaboracion maxima con el otro
5i, si, tienes mucha razdn,

[v. Funciones 2.9.]
MNa, no, no, por favor, no es molestia.

[v. Funciones 2.10.]

Imagen 1. Halagos, cumplidos y piropos en niveles B
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3.2. Cortesia verbal valorizante

[ox }

c2

3.2.1. Halagos, cumplidos y piropos

[v. Funciones 5., Saberes y comportamientos

3.2.1. Halagos, cumplidos y piropos

[v. Funciones 5., Saberes y compartamientos

socioculturales 2.1.1.] socioculturales 2.1.1.]

iCocinas de marawillal [en situaciones de invitacian]. s Piropos
iPreciosal
iGuapo!

iEstas elegantisimo!

3.2.2. La intensificacion cortés
= En registro coloquial, utilizando élfella en
ponderaciones o reproches
iMirala a ella, gué guapa viene hoy!
iPobrecito él, que se ha hecho pupa!

s En registro familiar coloquial
— Uso de sujetos hiperbdlicamente ponderativos
¢Como estad mi princesita hoy?
éQué ha hecho hoy el rey de la casa?
[v. Saberes y comportamientos socioculturales 2.1.2.]
— [Hispanoameérica] Uso del tratamiento de usted con
nifios, con valor afectivo
Y usted guiere un helado?

Imagen 2. Halagos, cumplidos y piropos en niveles C

Ademas del apartado especifico para los cumplidos, en el Plan Curricular se incluyen

algunos aspectos relacionados con este acto de habla:

7
%

L (4

L (4

Funciones comunicativas. EI PCIC enfatiza la importancia de desarrollar
habilidades para expresar agradecimientos y reconocimientos en diferentes
situaciones comunicativas, lo cual puede implicar el intercambio de cumplidos.
Vocabulario y estructuras linglisticas. EI Plan Curricular sugiere la inclusion de
vocabulario y estructuras linguisticas relacionadas con los cumplidos y la
expresion de agradecimiento en las unidades de ensefianza. Esto incluye
aprender a formular cumplidos y a responder de manera adecuada.

Contextos culturales. EI Plan Curricular reconoce que las préacticas relacionadas
con los cumplidos pueden variar segun la cultura y la lengua. Se alienta a los
estudiantes a desarrollar sensibilidad cultural y a considerar las normas y
convenciones culturales al intercambiar cumplidos.

Actividades comunicativas. El Plan Curricular propone actividades practicas que
permitan a los estudiantes practicar la expresion de cumplidos y la respuesta a
los mismos. Estas actividades pueden incluir juegos de roles, dialogos vy

simulaciones de situaciones reales de comunicacion.
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Si bien el Plan Curricular no ofrece un tratamiento exhaustivo de los cumplidos,
proporciona orientaciones generales para trabajar esta competencia pragmatica en el
aprendizaje del espariol como lengua extranjera. Los docentes pueden adaptar y ampliar
estas orientaciones utilizando recursos adicionales, como materiales didacticos y

ejercicios especificos sobre los cumplidos.

Es recomendable explorar guias de ensefianza y materiales complementarios basados en
el PCIC para obtener ejercicios y actividades mas detallados sobre los cumplidos en el
contexto del aprendizaje del espafiol como lengua extranjera.

4.2. ¢ Por qué ensefiar el acto de habla de los cumplidos en el aula de ELE?

Ensefiar el acto de habla de los cumplidos en la clase de ELE tendra un impacto positivo
en los estudiantes por diferentes razones. Para empezar, saber hacer y recibir cumplidos
es una parte esencial de la comunicacion interpersonal dentro de la cultura de los paises
hispanohablantes, tanto en situaciones formales como informales, por lo que es esencial

para los estudiantes que aprendan a hacer y recibir cumplidos de manera efectiva.

Los cumplidos son una forma de establecer y mantener relaciones sociales positivas y
constructivas. Saber como hacer un cumplido adecuado puede ayudar a los estudiantes a
crear relaciones mas sélidas y significativas con hablantes nativos de espafiol. Ademas,
pueden ser muy diferentes en diferentes culturas y contextos, por lo que conocer como

utilizar estas estructuras puede ayudarlos a evitar malentendidos y ofensas innecesarias.

Cabe destacar que estos elementos comunicativos pueden ser una herramienta poderosa
para construir la autoestima y la confianza en uno mismo. Aprender a recibir cumplidos
de manera efectiva puede ayudar a los estudiantes de ELE a sentirse mas comodos y

seguros en situaciones sociales y profesionales.

En resumen, ensefiar el acto de habla de los cumplidos en la clase de ELE es importante
para ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades linguisticas y culturales que les
permitan comunicarse efectivamente en espafiol y establecer relaciones sociales

positivas y constructivas.

4.3. La estructura del acto de habla de los cumplidos
Los turnos de habla son una parte fundamental en la realizacion del acto de habla de los

cumplidos, ya que la interaccion verbal se compone de una secuencia de intercambios
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en los que los participantes se turnan para hablar (Briz, 2002). En el contexto de los
cumplidos, los turnos de habla siguen un patron especifico que involucra al emisor del
cumplido y al receptor del cumplido.
« Iniciacion del cumplido: el hablante (A) decide expresar un cumplido al receptor
(B). El hablante inicia el cumplido con una expresion positiva que elogia o
destaca algun atributo, habilidad, apariencia, logro, etc., del receptor.
% Recepcion del cumplido: el receptor (B) del cumplido escucha la expresion

o,

positiva y reconoce que esta siendo elogiado. La recepcion del cumplido es
crucial, ya que establece la base para la siguiente fase del acto de habla.

% Respuesta al cumplido: después de recibir el cumplido, el receptor (B) puede
responder de diferentes maneras. Las respuestas a los cumplidos pueden variar
segun la cultura, la personalidad y el contexto social. Méas adelante en el trabajo

se realiza una clasificacion de las posibles respuestas que pueden darse.

El acto de habla del cumplido se completa con la respuesta del receptor. En este punto,
la interaccion puede continuar con otro acto de habla o cambiar de tema. Es importante
destacar que los turnos de habla en esta situacion comunicativa pueden variar segun el
contexto cultural y la relacién entre los interlocutores. Algunas culturas pueden valorar
la modestia en las respuestas a los cumplidos, mientras que en otras culturas, se espera
una aceptacion mas directa del elogio. Ademas, como ya hemos mencionado, las
relaciones sociales y la familiaridad entre los hablantes también pueden influir en la

forma en que se llevan a cabo los turnos de habla en los cumplidos.

4.3.1. Hacer cumplidos

Cuando hablamos de cumplidos, podemos analizarlos de acuerdo a dos caracteristicas:
el objeto del cumplido y la forma de realizacion de este. Dependiendo de cual sea el
objeto del cumplido, puede establecerse la siguiente clasificacion (Campo & Zuluaga,
2000):

< Apariencia: el hablante expresa un comentario positivo acerca del fisico del
receptor
«Tienes unos 0jos preciosos»
< Posesion: el hablante expresa un comentario positivo acerca de un elemento que
posee el receptor.

«Tu coche nuevo es una pasada»
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+« Habilidad: el hablante expresa un comentario positivo acerca de alguna destreza
del receptor.
«No hay nadie que cocine mejor que tu»
« Personalidad: el hablante expresa un comentario positivo acerca de la
personalidad del receptor.

«Eres la persona mas inteligente que conozco»

Por otra par