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Uvod

Dané téma jsem po konzultaci s vedouci prace zvolila z n¢kolika duvoda. Studuji
obor, ktery je zaméfeny na rusky jazyk. Nedilnou soucasti studia je vSak, kromé
perfektni znalosti gramatiky a slovni zasoby, také znalost ruské kultury. Ackoliv se
Rusko sou¢asné s Ceskou republikou fadi mezi slovanské zemé, miizeme si v§imnout
nekolika rozdilt v etiketé. Kazdd zem¢é ma své specifické zvyky, obyceje a tradice a
také vystupovani. Co se feCové komunikace tyce, je nesmirné dulezité znat kulturu a
zéakladni komunikacni pravidla dané zem¢. Tyto znalosti jsou klicové a hraji velmi
dilezitou roli napt. pii obchodnim jednani, korespondenci, pobytu v cizi zemi ¢i pfi
pouhé komunikaci s Rusy. Diky znalosti ruské fecové etikety si muzeme byt jisti, Ze
naSe prani, pozdravy a dékovani koresponduji se spole¢enskym chovanim, a nenarusi
Zadné zvyky typické pro Rusko.

Cilem této bakalaiské prace je porovnani projevii Ceské a ruské kultury v oblasti
pozdravi a ptani, zptisobl jejich vyjadfovani v riiznych spolecenskych situacich a
vytvoreni podkladii pro konverzacni ptirucku na toto téma.

K sepsani prace bylo nutné Cerpat jak z Ceské, tak i zruské literatury. Velmi mi
pomohly publikace Ladislava Spatka a predeviim Natalji Formanovské, v nichZ jsou
shrnuty znaky dilezité pro ¢eskou i ruskou feovou etiketu. Dila Formanovské jsou
Vv oblasti ruské fecové etikety velmi vyznamnd, autorka vydala na toto téma nékolik
publikaci a zabyva se timto tématem do hloubky.

V prvni kapitole se zaméfuji na vyznam etikety a jeji historii. Kapitola zahrnuje
objasnéni vyraza etika a etiketa. Popisuji zde stru¢nou historii etikety, ktera se ménila
Vv zavislosti na vyvoji ¢lovéka a spolecenské urovni. Druha kapitola je zamérena na
vSeobecnou fecovou etiketu. Jsou zde nastinény funkce fe¢ové etikety a jeji principy,
které jsou shrnuty dle N. Formanovské.

Podkapitolou 2.2 Oslovovani v Ceské republice a Rusku jiz za¢ina prakticka &ast
bakalarské prace, ktera v kazdé kapitole a podkapitole obsahuje rusko-¢eskou
konverza¢ni ptirucku jednotlivych vyrazi. Uvadim zde piiklady na spolecenskych
udalostech, jako jsou napf. narozeniny, svatky, jubilea, kitiny, svatba, promoce aj. Tyto
udalosti predstavuji situace, které se tykaji kazdého ¢loveéka a nastavaji nejen v

bézném kazdodennim zivoté, ale také v obchodni a podnikatelské sféte.



Pozdravy se poji s oslovovanim. Abychom védéli, jak spravné oslovovat znamé i
nezndme osoby, je k tomuto tématu pfifazena etiketa spojena s oslovovanim, tykanim a
vykdnim. Ddéle jsou zde shrnuty rady pro mluv¢iho a posluchace zpracované N.
Formanovskou.

Nésledujici podkapitola se zabyva feGovou etiketou urCenou pro obchodni a
podnikatelskou sféru. Setkdvame-li se se zahrani¢nimi partnery ¢i hosty, méli bychom
znat kulturu a tradice dané zemé, aby nevznikalo tzv. faux-paus ¢i ptipadné konflikty.

Treti a Ctvrta kapitola jsou zaméfeny na konkrétni predmét mé prace — na pozdravy a
ptani. Tyto jednotlivé konverzaéni ptirucky byly zpracovany s vyuZitim préace Jeleny
Kupcevicové, ktera mi byla inspiraci. V téchto kapitolach je zminovana pohostinnost
Rust, jako zakladni vlastnost jejich kultury. Jsou zde patrné vidét nékteré rozdily mezi
ruskym a &eskym narodem. Zatimco Cesi slavi bézné udalosti jako narozeniny, Vanoce
a Novy rok, Rusové s oblibou slavi veSkeré svatky, které jsou typické pro ruskou zemi.
Jejich oslavy zahrnuji proto obsahlé pozdravy a pfani. Rusové povazuji za hrubé a
nepfipustné nepopiat k vyznamnym udalostem, at’ uz se jedna o ciziho c¢loveka ¢i
dobrého znameho.

Posledni kapitola se vénuje shrnuti rozdili a spolecnych znakl v ruské a ceské
fecové etiketé. Porovnavam zde ptedevSim kulturni rozdily typické pro komunikaci
zaméfenou na pfani a pozdravy. Rusové a Cesi jako néarody slovanské kultury maji
spoustu znaku spole¢nych, najdou se vSak i nékteré odchylky, které uvadim pravé v této

kapitole.



1. Etiketa
1.1 Vyznam a historie etikety

Etiketa se velmi Casto plete s vyrazem etika. Jaky je tedy rozdil mezi témito dvéma
pojmy? , Etika pochazi zeckého vyrazu ethos — mrav. Radi se mezi filozofické
discipliny. Zabyva se teoretickym zkoumdnim hodnot a principii, které usmernuji lidské
jednani v situacich, kdy existuje moznost volby prostiednictvim svobodné viile. Slovo
etiketa pochazi z francouzského vyrazu étiquette — listek, Stitek. Je to nauka o mravnosti
a moralce, ktera shrnuje pravidla spolecenského chovani.* *

Znalost etikety patfi mezi zaklady slusného chovani, které je soucasti mezilidskych
vztahti. Pojednava o znalosti kultury, vzdjemného respektu a naslouchéani. JiZ
Aristoteles oznacil ¢lovéka jako tvora spolecenského, tzv. zdonpolitikon) Korektnim
spoleCenskym chovanim vyjadfujeme uctu k naSemu okoli. Je nezadouci ignorovat
zasady etikety. Dopoustime se pak zbyte¢né tzv. faux pas., pii kterém muze dojit
Kk spole¢enskému trapasu, ale napf. i ke konfliktu. Tyto nepiijemné situace nas mohou
okamzité¢ vytadit ze spoleenského zivota a snizit nase postaveni. DodrZzovanim
spole¢enskych pravidel usnadiiujeme Zivot sobé, i okoli. Dle Spacka (2008) je poslanim
etiky zabyvat se hodnotami moralky v dané spole¢nosti a vést k tcté k ¢lovéku.

Diky vyvoji ¢loveka a lidské spole¢nosti se vyvijela i etika a s ni spojend etiketa. I.
Sronék cituje Ottiv slovnik nauény z r. 1894, ktery formuluje definici takto: ,,Etiketa je
soubor jistych zvykit a obycejit ve vnéjsim styku spolecenském, jez jsou vyrazem vztahu
a odvislosti, spolecenské hodnoty a ceny osob spolu se stykajicich. Pivod etikety je
nabozensky a vyjadiuje odvislost, victu, bdzer pred tim, jemuz se prokazuje.”*?. Tentyz
autor uvadi i definici etikety obsazenou v Masarykové slovniku nauéném vydaném
v 1. 1925: ,,Nazev pro zpusoby spolecenské, riizné odstupiiované podle hodnosti a
dustojenstvi, pro zdvorilost upravenou pravidly. 3

Z téchto definic je patrné, ze se etiketa povazovala v minulosti za nezbytnou soucast

,VySS§i“ spolecnosti. V soucasnosti vsak toto fazeni jiz neplati, a etiketa se tak stava

! https://cs.wikipedia.org/wiki/Etiketa
2 Srongk 1.: Etiketa a etika v podnikani, Management Press, Praha 1995, s. 18

% tamtéz
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soucasti zivota jedince jakékoliv spolecenské vrstvy. Dle Je¢ného (1987) je podstata
etikety zformulovana takto: ,, Cim vice lidi Zije pohromadé, tim vice cti potiebu urcitého
Fadu a pordadku ve spolecenském souziti. Praktickym ndvodem k zachovani etickych
norem spolecnosti jsou prijata a dohodnuta pravidla, ktera souhrnne nazyvame etiketa.
Jde o souhrn spolecenskych zvyklosti, které nds chrdni pred spolecenskym tirazem. “*

L. Spagek k pocatkiim etikety dale uvadi: ,, Rikd se, ze prvni pravidlo pro chovdni
dvorské Slechty stanovil zahradnik francouzského krale Ludvika X1V. (1643-1715), kdyZz
zakazal rozvernym pariim dovadet na pésténych travnicich ve Versailles. Ludvik XIV.,
kterého nazyvali ,,kral Slunce*, byl povaZovan za boha a tomu odpovidala i sloZitost
ceremonidlu na jeho dvore. Vdécime mu napr. za pravidla zasedactho poradku, nebo za
uvedeni kravaty mezi odévni prvky panského Satniku. “ >

Spacek déle konstatuje, ze velké zasluhy o rozvoj pravidel etikety a protokolu ma
diplomacie, zvlasté britskd a francouzska. Ustup $lechty ze slavy pienesl t&ziste
spolecenského zivota na méstanské a podnikatelské vrstvy; tim ovSem prudce vzrostl
pocet lidi, ktefi se ,,ve spole¢nosti“ zacali pohybovat. Vysledkem bylo postupné
uvoliiovani pravidel, kterd byla do t¢ doby velmi striktni a stala se tak pfipustna i Sirsi
Vrstve.

Prvni ucebnicovou zminkou na Uzemi Ruské federace se udajné stala kniha:
., FOnocmu wecmnoe 3epyano, unu Iloxkazanue x scumetickomy oobxoxcoenuro . Shirku
sepsalo n¢kolik autort, ktefi nejsou uvedeni, proto je autor neznamy. Tato shirka vysla
v r. 1717 z natizeni cara Petra I. Kniha méla dvé ¢asti. ,,Prvni ¢ast obsahovala azbuku a
arabské cislice, které car Petr 1. zavedl teprve vr. 1708. Druhd cast obsahovala
pravidla chovani, kterd byla zejména urcena pro mlidez a slechtické divky. Byly zde
uvedeny napr. normy etikety pri rozhovoru s rodici, sluhy, styl chovani v ruznych
spolecenskych situacich.

Miladez se musi chovat zdvorile, odvaizné a nebojdcné. Naopak se nesmi chovat hrubé,

zle a podléhat alkoholu.*®

* Je¢ny D.: Spolecensky styk pro stiedni ekonomické skoly, SPN, Praha 1987, s. 15
> Spacek L.: Nova velka kniha etikety, Mlada Fronta, a.s., Praha 2008, s. 13

® http://www.pavelbers.com/Moi%20arhiv5.htm
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2. Redova etiketa

Recova etiketa je systém pravidel chovani, ktery zahrnuje ustilené normy pouzivani
jazyka za ur¢itych podminek. Hraje dulezitou roli napf. v lingvistickych studiich,
protoze feova ctiketa je stale aktualnim tématem, a s rozvojem lidstva a komunikace se
také vyviji pravidla etikety. Recova etiketa je piedev§im vyznamna pro Uspdiné
chovéani jedince ve spolecnosti, profesiondlni i osobni rist, a vybudovani pratelskych a
obchodnich vztaht. Vyzaduje znalosti mnoha humanitarnich oblasti jako lingvistika,
d¢jiny, historie kultury a psychologie. ,,Mezi zdkladni principy rFecové etikety zde
miizeme zaradit ohleduplnost, zdvorilost a laskavost.** !

Ohleduplnost je nezbytna pii rozhovoru s druhym ¢lovékem. Zahrnuje taktni
chovani, pti némz by ¢lovék mél myslet na to, Zze dané téma ¢i otazky nemusi byt
piijemné naSemu spolecnikovi ¢i okoli. Méli bychom tedy respektovat piani a zasady
druhého clovéka. To samé se vyzaduje 1 od ostatnich.

Zdvorilost zde zahrnuje predevs§im zdvotilostni fraze. Slovni fraze typu: ,,Dobry den!
Dékuji. Prosim. S dovolenim!** aj. jsou nevyhnutelna. Zdvotilost se tyka nejen rodiny,
piatel a znamého okoli, pouzivame ji také pii kontaktu s cizimi lidmi. Pokud se tedy
obracime na ciziho ¢lovéka s prosbou, pfanim ¢i otazkou, vzdy bychom se méli chovat
zdvotile a pouzit napt. fraze uvedené vyse.

Zasady zdvortilosti také shrnul Guth-Jarkovsky ve své knize Spolecensky katechismus:
-, byt zdvorilym i vuci nezdvorilym, zdvorilé slovo piisobi i na hrubého clovéeka a
neziidka méni i jeho smyslent;

- byt zdvorilym v hadce, pri ditkdch, trestech atd., ¢im zdvorileji, pri tom vdzné a

prisné si v té priciné vedeme, tim jsou nase slova ucinnéjsi;

- byt zdvorilym zejména vici podrizenym, nizSim a prostsim; zdvorilost slusi

vzneSenému a preklene propast, ktera bohatého deli od chudého, predstaveného od

S .8
podrizeného.

" http://www.owoman.ru/semya/osnovnye_principy_rechevogo_jetiketa.html
8 Guth-Jarkovsky J.: Spolecensky katechismus, Ceskoslovensky spisovatel, Praha 1992, s.57
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Laskavost se odrazi ve vybéru slov, intonaci, mimiky a gest. Slouzi k pozitivnimu
naladéni protéjsku. Laskavost by méla byt upfimna, pti které se snazime potésit druhého
s dobrymi umysly. Laskava slova se v feCové etiketé velmi ¢asto pouziva napf. pii prani
k narozenindm, kdy se pouZivaji i citové zabarvena slova: ,nejmilejSi maminka,
stesticko, zdravicko *, apod.

Dle Formanovské (2002) ma teCova etiketa ucinnou piisobnost diky socidlnim a
lingvistickym ptiznaklim. Formanovska uvadi tyto 3 hlavni pfiznaky:

1) pozadavky spolecnosti — pokud chceme zapadnout do svého okoli a spole¢nosti,

meli bychom se chovat tak, jak se od nas ocekava (v souladu se socidlni roli,

postavenim v oficialni ¢i neoficialni situaci, osobnim pfistupem)

2) TFecova etiketa = socidlni ,,pohlazeni” — ,pohlazeni“ které je nam piijemné,

sympatické. VSichni ho chtéji ,,obdrzet®, proto bychom ho m¢li také ,,davat*

3) co slovo, to ¢in — vysloveni formulace feCové etikety sebou nese fecovy ¢in.

Kdyz podékujeme vyrazem Cracubo, davame tim najevo na$ ¢in vdéénosti a

podékovani.

2.1  Funkce Fecové etikety

Recova etiketa zavisi na nékolika faktorech, kterymi jsou napi. spoletenska situace,
vyznamna udalost (svatba, narozeniny, kitiny), misto a spoleCnost, ve které se
nachazime.

Jaké ma tedy feCova etiketa funkce? Diky spravné feCové etiketé mizeme navazat
kontakt, upoutat pozornost posluchace nebo sd¢lit sviij dotaz ¢i ptani. Mezi dalsi funkce
muzeme také zaradit spravné osloveni ve spolecnosti. Nemuzeme oslovovat svého
nadfizeného stejnym zptisobem, jako napf. rodinného piislusnika. Dle Spacka existuji
lidé spolecensky vyznamnéjsi a spolecensky méné vyznamni. Mezi vyznamné osobnosti
ve spole€nosti patii: Zena, starSi a nadfizeny. Tém prokazujeme Uctu, vytvaiime jim
komfortni podminky (pomahame jim do kabatu, otevirame jim dvefe, usazujeme je na
Cestna mista u stolu nebo v aut¢). S timto tématem také souvisi otazka tykani a vykani,

kterou se dale zabyva nasledujici kapitola.
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Recova etiketa, jako socialné-lingvisticky jev, je stanovena po funkéni strance, tj.
tvoii zaklad specializovanych funkci. N. Formanovska (1989) vymezila téchto funkci
Sest.

1. Kontaktni — navazujeme, udrzujeme ¢i upeviiujeme vztahy a styky, které se tykaji

jedince nebo socialni masy.

2. Zdvorilostni -tato funkce je spojena se zdvofilostnim projevem napf. k ostatnim

¢lentim kolektivu, zdvorilostnimi frazemi a taktnim chovanim

3. Ridici — stejn& jako zdvofilostni, i regulovatelnd/fidici funkce se tyka projevu a

vyjadfovani, protoze vybér urCitych frazi pfi navazani kontaktu reguluje a
koriguje charakter vztahu mezi osobami, pficemz jeden je mluv¢i a druhy
posluchac

4. Pusobici — tato funkce ocekava urcitou reakci spolecnika pti rozhovoru. Reakce

mize byt verbalni nebo mimicka.

5. Apelativni (presvédcujici) — Uzce spojena s pusobici funkci, protoze ziskat

pozornost znamend mit vliv na spolecnika.

6. Citove expresivni — jevi se jako fakultativni funkce, jelikoZ neni typick& pro

kazdého jedince. V této funkci pouZivame citoslovce, zdrobnéliny a citové

zabarvena slova.

2.2 Oslovovani v Ceské republice a Rusku

Téma oslovovani patfi mezi dalsi ¢ast spoleCenské a fecové etikety. Osloveni je
zakladem kontaktu dvou osob. Neni vZdy jednoduché rozeznat, kdy a jaké osloveni
pouZit. Forma oslovovani je pro jednotlivé narody odlisna. Dle Smejkala se napiiklad
Francouzi oslovuji pouze vyrazy: ,,Monsieur, ,,Madame* nebo ,,Mademoiselle* bez
jména. Podobné jsou na tom Italové, kteti 1épe vypadajiciho muze oslovuji vyrazy:
,,Dottore* nebo ,,Professor*. Angli¢ané pro zménu pouzivaji osloveni: ,,Sir*, ,,Lady*,
,,Madam®.

Pouzivame riizné druhy osloveni, které se 1i$i ve vztahu k nami oslovované osob¢.
Jinym zplGsobem budeme oslovovat své spolupracovniky a nadfizené, a jinym
zpusobem oslovujeme své piibuzné a blizké kamarady. Smejkal (2007) dale uvadi, Ze

vSeobecné platnou zdsadou je, ze osloveni nemtizeme nahradit vyrazy jako ,, heledte”,
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., poslyste”, ,, kouknéte“ nebo dokonce ,,vy tam...*. V naSich podminkéch je neutralnim
oslovenim pro neznamé lidi ,,pane*, ,,pani, ,,slecno “. Tato osloveni jsou nejcastéjSim
typem osloveni, a neni nutné zde piipojeni jména, pokud ho nezname. Mezi mén¢ Casté
vyrazy muzeme zatadit osloveni jako ,, priteli“, ,,mlady muzi®, ,,dobry clovéce . Nékdy

také muZzeme pouzit nepiimého osloveni jako ,,dovolte, prosim...” nebo ,,promifite,
ale...”. ,,Predstavi-li se ndm nékdo jako Petr Novy, budeme ho oslovovat ,,pane Novy .
Predstavi-li se nam stejné, ale podd-li nam vizitku, kde je uvedeno Ing. Petr Novy,
oslovujeme ho ,,pane inzenyre“. Pokud ma vSak nékdo bakaldrsky titul, osloveni ,,pane
bakaldri, pani bakaldiko “ se nepouzivd za Zddnych okolnosti.* °

Dle Smejkala (2007) bychom si m¢li také dat pozor na osloveni, pokud na nékoho
volame. V ptipad¢, Ze osobu, u které zname jméno i titul, oslovujeme pouze jako
,,Halo* nebo ,,Vy, pane* nebo dokonce: ,,Vy, pane, vy.*“, mizeme doty¢ného zbytecné
urazit. Pokud je to mozné, snazime se piipojit k vySe uvedenym oslovenim piijment,
akademicky titul nebo alespon funkci (v pracovnim a obchodnim styku). Oslovujeme

pouze ve spravnem 5. padu, takto:

SPRAVNE SPATNE
Pane Novaku, mohl byste... Pane Novak, mohl byste...
Pani doktorko... Pane doktor...

»Zasadné nepouzivame osloveni pouhym prijmenim ,, Weberovd, pojdte sem!*, cOZ
vypovida o velmi necitlivem a nadrazeném vztahu. Ddle neni etické mluvit o treti,
nepritomné osobé pouhym ,,on‘ nebo ,,oni“. Pokud jde o predstaveného, nemluvi se 0
nem jako o ,,nekom “ zvlaste tehdy, je-li mluvci s nim sice velmi dobre znam, ale mluvi o
nem s nekym, kdo ma mnohem nizsi spolecenské postaveni, nebo je mu dokonce
podrizen,“' pise Smejkal (2007).
co je vzacngjsi. V nékterych piipadech si vSak nemusime byt jisti, zda oslovit titulem,

nebo funkci. | v tomto ptipadé ddme piednost tomu vzacngjsimu. Spacek (2008) uvadi

% Spacek L.: Nova velka kniha etikety, Mlada Fronta, a.s., Praha 2008, s. 37
1o Smejkal V.: Velky lexikon spolecenského chovani, Grada, Praha 2007, s. 62
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ptiklad, kdy feditel nemocnice je ¢asto 1ékat s titulem MUDr., ale oslovujeme ho ,,pane
Fediteli “, protoZe v jeho nemocnici je doktord hodné, ale feditel je jen jeden. Dale je-li

V¢

poslankyné inzenyrka, oslovujeme ji ,,pani poslankyne“, je-li senator docent, oslovime
ho ,,pane senétore*. Vyssi postaveni neZ akademickeé tituly (doktor, inZenyr, magistr)
maji védeckopedagogické hodnosti docent a profesor. Prof. RNDr. Jana Kratkého,
veédecké tituly, jako kandidat véd CSc., doktor véd — DrSc., nebo nyn¢jsi doktor —
Ph.D., doktor teologie — Th.D.). Mladou a svobodnou nositelku titulku oslovujeme ve
spojeni s titulem ,,pani*“. Nefikame tedy ,, slecno doktorko**.

V nékterych ptipadech vznikaji pochybnosti, zda se md nezndma dama oslovit jako
pani nebo sle¢na. Pokud si nev§imneme prstenu, nezbyva nez se fidit citem, a stane-li se
piece omyl, nebude se starnouci sle¢na jisté zlobit za osloveni mlada pani. Zato starSi
Zeny a mladé matky se budou citit polichoceny, jsou-li pokladany za sle¢ny. Naopak
bychom se méli vyvarovat osloveni star$i ¢i staré Zeny ,,matko®. Toto osloveni se
povazujeme za velmi hrubé.

1. Neutralni osloveni neznamého ¢lovéka

Ilpocmume, ... Promiiite, ...

Hseunume, ... Promuiiite, ...

IIpocmume 3a becnokoticmeo, ...  Promiiite, Ze vas obtézuji
byovme 0oopewt, ... Bud'te tak hodny, ...
Ckaoicume, noxcanyicma, ... Reknété mi, prosim, ...

2. Osloveni v oficialni situaci, a také osloveni zahrani¢nich hosti

T'ocnooa! Panové. / Damy a panove.
Hamwl u 2ocnooa! Damy a panové.
Veaocaemoie oamvl u 2ocnooa! Vazeni damy a panoveé.
Veaowcaemvie konneeu! Vazeni kolegové.

Mucc! Slecno.

Muccuc! Pani.

Mucmep! Pane.

Cop! Pane. / Sire.

Hanu! Pani.
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Ilan! Pane.

Dpay! Pani. / Frau.

TIepp! Pane. / Herr

Pratelské osloveni pri schuzi

(Hopozue) [pyzvs! (Drazi) Pratelé.

(Yeasicaemvie) Konneeu! (VézZeni) Kolegové. /
(Vazené) Kolegyn¢.

Osloveni mladeze a déti

Monoooii uenosex! Mlady muZzi. / pane.

FOnowa! Mladiku.

Jesywka! Sle¢no.

Manvuux! Chlapce.

Jlesouxa! Holcicko.

Pebsima! (Mil¢) Déti. / Mladezi. / Kluci. /
Kluci a holky.

Reakce na osloveni

Hoowcanyiicma. Prosim.

Ha, noxcanyiicma. Ano, prosim.

B uém oeno? O co jde?

Yem mo2y (8am) nomous? Jak vdm mohu pomaoci.

A sac caywaio! Prosim! / Ano!

Cnywaro sac! Prosim! / Ano!

Bot ko mue (obpawaemecs)? Mluvite se mnou?

Bor xomume co mnoti 2cosopums?  Chcete mluvit se mnou?

Bui mens 306éme? Volal jste me¢?

Buvi mens cnpawusaeme? Ptate se m¢?

Bovi mens ooicuoaeme? Cekate na mé&?

Bbi ko mue? Jdete za mnou?

YV 6ac ko mue deno? Potiebujete néco ode mne?
But mens orcoéme? Cekate na me?

Boi mne xomume umo-mo cxkazams? Chcete mi néco tict?

(dle Kupcevic¢ové a Vilimka, 2013, 13-25)
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2.3 Tykani a vykani v Ceské republice a Rusku

,»osloveni ma nekolik stupnii  divérnosti: Nejformalnéjsi je vykdani a uzivani
prijmeni: ,,pane Novy*“. Prechodem k ditvérnéjsimu osloveni je vykadni, ale s uzitim
ke tretimu stupni, Ktykani, potrebujeme souhlas obou stran. Vykani a oslovovani
rodnym jménem je stale jesté na uvaze toho, kdo oslovuje. Miizeme tak oslovovat i
spolecensky vyznamnéjsi osobu, casto ji tak davame najevo, ze mira sympatii a blizkosti
je takova, Ze by nam mohla navrhnout tykdni. Tykani navrhuje vidy spolecensky
vwznamnéjsi osoba a teoreticky ho nelze odmitnout, stejné jako naprazenou pravici.* **

Existuji dokonce rizna prostredi, kde si lidé tykaji automaticky, protoze nalezi do
stejné profesni nebo socialni skupiny, napifiklad mezi vojaky, ve vézeni nebo mezi
profesionalnimi fidic¢i. Jestlize si s n€kym ,,potykdme**, nelze nasi umluvu vzit zpét.
Tykani sice navrhuje spolecensky vyznamngjsi osoba, ale s jednou vyjimkou: tykani na
pracovisti je jen vrukou $éfa, byt je mlad$i a muz. Jen nadiizeny uruje, v jakych
vztazich bude se svymi podiizenymi. Tykani patii mezi nastroje, které formuji vztahy
V pracovnim tymu.

.. Vykani je (stejné jako hojné uzivani titulti a formalnich oznaceni postaveni) hluboce
zakorenéno v ceské spolecnosti jako poziistatek tradice rakousko-uherské monarchie;
jeji byrokracie Uzkostlivé dbala na obradnost. Jesté v prvni poloviné 20. stoleti bylo
bézné oslovovani ve tieti osobé, napiiklad pani ke sluzce: , Sla do kuchyné a umyla
n&dobi!** V mnoha zemich se vykani bere jako znak odtaZitého vztahu. V Americe nebo
Skandinavii si lidé tykaji od prvniho setkéni, v izraelské armadeé si vojaci tykaji,
V americkych firmdach na celém svéte si zaméstnanci tykaji. V Nemecku je obvyklé

vykani, k tykani dojde az po dlouhé dobé a je povazovani za projev mimordadné prizné.
12

Tykani a vykani, jako soucést osloveni, hraje v fecové etiketé vyznamnou roli. Pfi
osloveni upoutdme posluchaCovu pozornost a typem oslovenim urc¢ime charakteristiku
osloveni a naSeho vztahu k posluchaci. V mluvené i pisemné feci bylo v Rusku do 18.
stoleti obvyklé tykani, které¢ se pouzivalo bez ohledu na vék, postaveni ¢i vztah mezi

lidmi. Po reform¢ Petra I. se vSak v ruském jazyce objevilo némecké ,,Bei” a s nim

11 §pagek L.: Nova velka kniha etikety, Mlada Fronta, a.s., Praha 2008, s. 39

12 tamtéz, s. 40
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spojené vykani. Vyraz ,,Tur* se da tak povaZzovat za pradavnou ruskou formu osloveni a
,Bui za zépadoevropsky trend. Casem se v3ak tato forma uchytila, a stala se soudasti
ruskeé kultury.

Pokud se v Rusku obracime na spole¢nika s oslovenim ,,Bu*, ddvdme tak najevo
nase zdvofilostni chovani a postoj. Vykani pouzivame pii obratu na ciziho nebo malo
znamého Cloveka, ke star§Si osobé nebo v oficidlni sféfe. Vykame vzdy ve 3. osobé
mnozného Ccisla: ,,FOnus Ilemposna, 6vl cmoenu 6v1 noxkazame mue...” UCitelé se
k Zakiim vysSich stupiit zakladni Skoly a studentim stfedni ¢i vysoké Skoly rovnéz
obraci formou vykéani, kdy je oslovuji kfestnim jménem a jménem po otci —
~omuecmeo®. TaktéZ se obraci Zaci a studenti k ucitelam. V Ceské republice se jevi
tradi¢énim osloveni ucitele familidrnim spojenim: ,, pane/pani uciteli/ucitelko*, nebo
v piipadé vysoké Skoly jejich nejvySe dosazenym titulem: ,,pane/pani
profesore/profesorko, ,,pane/pani doktore/doktorko* aj. V Rusku se v8ak setkavame
s oslovenim typu: ,,/3eunume, BepaHeanosna...", ,,Anexcanop Ilemposuu, ckadxcume,
noocanyticma...” aj.

Vykani pouzivame ptedevS§im pii oficialnich situacich komunikace a v oficialni
sféfe: na uradech, v praci a na spoleCenskych mistech. Vykame tém, jez nezname nebo
zname jen Castecné, a také podle vztahu k oslovenému. Vykame tedy svému kolegovi,
se kterym mame pouze pracovni vztah, ucitelim, zakum, studentim aj.

Vykame pii potfebné komunikaci za cilem udrzeni kontaktu, pfi intelektualnim
rozhovoru s nezndmym, a také pii zapojeni do konverzace mezi osoby, jez konverzuji.

Vykame témto typtim posluchacu:

0soby star$iho véku

osobam, které zaujimaji vyssi profesni funkci (vedouci, nadtizeny)

- zaméstnanci oficialni a ufedni sféry

-V obchodg, restauraci obsluhujicimu personalu

Tykani v Rusku piedstavuje piatelsky, neoficialni a familidrni vztah k posluchaci.
Tykame partnerovi sobé rovnému, lidem mladsiho véku, pfi osloveni a rozhovoru
s détmi predskolniho a Skolniku véku. Pouziva se také pfi hrubém a familidrnim

osloveni. Rusové dale pouzivaji tykani pii zmince a prosbé k Bohu. Typicky je obrat:
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JJlovozu mme, Tocnoou!™. Dale Rusové pouZivaji tykani, kdyZ promlouvaji

"y . 14
k zemielému: ,, Cnu cnokoiino... “.

Formanovska (2002) vytvoiila nasledujici tabulku shrnujici pravidla pro tykani a

vykani:

Vykani Tykani
ve vztahu k nezndmému adresatu ve vztahu K dobie zndAmému adresatu
Vv oficidlnich situacich ve spolecnosti Vv neoficialnich situacich ve spole¢nosti
pii dirazu na zdvoftilostni, odméieny pii pratelském, intimnim a familiarnim
vztah vztahu
pii komunikaci s ¢lovékem sobé rovnym | pii komunikaci s ¢lovékem sob€ rovnym
nebo starSim nebo mladsim

13 Sternin, 1. A.: Russkij rechevoj etiket, Voronezh 1996, s. 39

1% tamtéz, s. 39
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2.4.  Retova etiketa v konverzaci dle Formanovské
Konverzace ¢i komunikace mezi posluchatem a mluvéim se taktéz tidi pravidly
etikety. Pokud jsme v knihovn¢, ne¢teme nahlas a neru$ime ostatni ¢tenafe. Ve vetejné
dopravé neprobirdme intimni témata po telefonu a pifi rozhovoru se spole¢nikem
konverzujeme pfiméerenou hlasitosti.
Dle Formanovské (2002) shrnuji dever zéakladnich pravidel konverzace pro mluvciho:
- vlidny a srde¢ni postoj ke spole¢niku
- projev adekvatni zdvoftilosti pii komunikaci
- neupoutavat pozornost a své ndzory pouze na sebe, dat prostor na vyjadieni i
posluchaci
- neustale udrzovat vniméni, pochopeni a zajem posluchace
- umét vybrat téma rozhovoru, aby bylo adekvatni situaci a zajimavé pro partnera
- dbat na to, aby zavér komunikace odpovidal zaméru; aby disledky pramenily
Z ptivodu
- myslet na to, ze prah smyslového vnimani a soustfedéni posluchace je omezen
- vybirat jazykové prostifedky odpovidajici stylistickému zabarveni textu, které se
neorientuji jen na posluchace, ale i na celkovou komunikaci
- myslet na to, Ze 1 pii verbalni komunikaci vniméa poslucha¢ i naSe neverbalni
vyjadfovani, jako naptiklad: vyrazy, p6zy, mimiku, kulturu chovani a kulturu feci
Déle Formanovska (2002) shrnuje i Sest pravidla pro posluchace:
- V pfipadé, Ze se na nas nékdo obraci, je dllezité vyslechnout si mluvciho
- naslouchat srdec¢né, zdvofile a trpélive
- pii naslouchani neskékat mluv¢imu do feci, nepierusovat jeho myslenku
- do stiedu pozornosti zahrnout mluvciho a jeho zajmy
- V roli posluchace je dilezité umét vcéas zhodnotit partnerovu tec, vyjadfit souhlas
nebo nesouhlas, odpovédét na zadanou otazku
- pokud je posluchacii dva a vice, neni slusné odpovidat na otazku, kterd nebyla
sméfovana na nas
2.5  Retova etiketa a teorie roli
Teorii roli se zabyva Sternin ve své knize Peuesoii smuxem. Vyznamnou kapitolou

v této teorii je socialni role.
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Dle Sternina (1996) je sociélni role jednou ze spolecenskych funkci kazdého
Cloveéka. Mlzeme mit postaveni jako host, nadiizeny, podiizeny, syn, dcera, dité, znamy
¢i neznamy ¢Elovek, rodinny prislusnik aj. Kazdé z téchto postaveni vyzaduje k tomu
umérné chovani. Pokud jsme ve vztahu nadfizeny — podfizeny, nemlizeme si bez
pfedchozi umluvy zacit tykat, ¢i se chovat stejn¢ jako napi. ve vztahu otec — syn.
Socialni role mize byt dlouhodoba ¢i kratkodoba. Z dlouhodobého hlediska to muze byt
pravé vztah nadiizeny — podfizeny, z kratkodobého hlediska napt. obsluhujici —
zakaznik. Proto je kazda osoba ¢lenem socialni skupiny. V kazdé socidlni skupiné je u
¢lovéka urceny status — dana osoba mé své misto v hierarchii, kter4 odpovida socialni
skuping.

Vsechny role maji pfifazenou normu chovani, kterou by mél nositel postaveni
Vv ocich spolecnosti dodrzovat. Jsou to normy chovani, které vyzaduje ur¢ené postaveni
a spole¢enska norma, kterou vyzaduje spole¢nost jako takova. PoruSenim téchto norem
muzeme ocCekéavat negativni reakci okoli, pii které miize dojit ke konfliktu. Tento
konflikt vznika, pokud n¢kdo ze spolecnosti porusuje zadsady chovani a chovéa se jinak,
nez je spoleCensky piipustné nebo nez vyzaduje jeho socidlni postaveni. Pokud napft.
podiizeny neuposlechne pokyn nadfizeného, mize dojit ke konfliktu z diivodu poruseni
sociélniho postaveni a normy k tomu ptifazené.

Zvlastnosti ruské feCové etikety, ktera se odliSuje od feCové etikety ostatnich zemi, je
ten fakt, Ze v ruské fecové etiketé se vyskytuje vice tradic nez norem.

Role mluvéich rozdé¢lila Formanovska (2002) do nékolika zakladnich roli:
komunikacni, socidlni, socialné-psychologicka, psychologicka role miuvciho a dale
relaci mezi rovnosti a nerovnosti ve spolecenskych situacich.

1)  Komunika¢ni role

Z komunika¢niho pohledu jsou vymezeny Formanovskou (2002) dvé hlavni role:
mluvci a posluchac. Pti dialogu se osoby mohou stiidat, pfi monologu jsou role pevné
uréeny. Jak jsem jiz vy$ shrnula v pravidlech pro mluv¢iho a posluchace, mél by se
mluvéi ve své roli orientovat v kazdodennich situacich, brat v avahu spole¢né znalosti
S posluchacem, drzet se tématu a udrzovat posluchatovu pozornost. Poslucha¢ by mél
naopak umét naslouchat, udrzovat pozornost, aktivné reagovat a pifipadné rozpoznat

skryty smysl rozhovoru.
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Komunikaéni role ma dvé zakladni funkce: navazani a udrzeni kontaktu. K docileni
téchto funkci pouzivame piedevSim osloveni, pozdravy, vyjadreni souhlasu ci
nesouhlasu, diraz na vnimdni a pochopeni — vSechny tyto projevy jsou soucasti feCové
etikety.

2)  Socialni role

Dalsi roli v fecové etiketé vymezila Formanovska (2002) jako socialni roli. Socialni
role se sklada z:

- pozice, kterou clovek zaujima ve spolecnosti;

- funkce, ktera je spojena pravé s pozici

Na zéklad¢ toho uréujeme spolecenské a fecové chovani a ocekavani. Socialni role je
Uzce spojena s roli psychologickou. Socialni role muze byt definovana na zakladé
nékolika téchto bodu: pohlavi, misto narozeni a pobytu, vychova, vék, aroven vzdélani,
zaméstnani apod.

Podle pohlavi délime ve spolecnosti socidlni roli na muze a Zenu. I pfesto, Ze se
narodili na stejném misté ¢i jsou stejného veku, je geneticky dano, ze budou mit ve
spole¢nosti kazdy jinou roli. Zeny rady travi das ve spole¢nosti konverzaci, aktivné se
zajimaji o zivot druhych, pteskakuji z jednoho tématu na druhé, nevyjadiuji se natolik
hrub¢ jako muzi, chovaji se vice zdvotile apod. Vyrazy jako: ,,Vorcac!; C yma coumu!**
jsou fraze, které se v konverzacich Zen pouZivaji ¢astéji nez v konverzaci muzu. Dale
zeny vice pouzivaji koncovky ve slovech, diky kterym se pak vyjadiuji citové
zabarvenymi vyrazy. Toto je typické naptiklad pro konverzaci s détmi: ,,/logeprucey na
bouox! Pyuenouku uucmenvkue?

Dle véku délime spolecnost na déti, mladez, dosp€lé, dospélé stiedniho véku a
seniory. Mladez naptiklad velmi Casto pouziva slang a hovorové vyrazy, aby oddélili
svij dospivajici svét od svéta dospélych, kteti jsou pro né¢ v tomto véku ,vetielci®.
K teCové etiketé zde piili§ Casto nedochazi, pouziva se pievazné tykani. Dospéli vSak
naopak pouzivaji feCovou etiketu a pouzivaji ustalené vyrazy: ,,Pao eac
npusemcmeosams. [Ipocmume 3a decnoxoticmeo.** Svou te¢i davaji ptiklad mladSim,
proto by nem¢la byt fe¢ dospélych hruba a méla by se fidit pravidly feCové etikety. Na
prvnim misté by méla byt pouzivana predevsim zdvofilost.

Misto narozeni a pobytu se také odrazi na socialni roli a s ni spojené feové etiketé.

Rozdily v socialnich rolich zptisobuji hlavné kulturni rozdily. Dale mohou pfijit na fadu
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dialekty. Naptiklad v Ceské republice jsou odli3né dialekty pro obyvatele Moravy a
jiznich Cech. To samé plati v Rusku pro obyvatele zapadniho a vychodniho Ruska.

Nase dosazena uroven vzdélani je dalsim faktem pro pfifazeni socialnich roli. Tento
fakt se v8ak nejvice projevuje s ptibyvajicim vékem, mladez, a¢ se vzdélava, dosahne
na vyssi sociélni roli s postupem ¢asu. Napiiklad vyraz: ,,300poso, 6pamox!* se
jako ,,ITozeonvme sac npusemcmeosamn!**

3)  Psychologicka role

Psychologicka role je posledni roli. Jak uvadi Formanovskd (2002), muzeme ji
vnimat tak, Ze kazda osobnost v sobé zahrnuje tii duSevni role: role ditéte, rodice a
dospélého. Pokazdé se tato role méni v zavislosti na spole¢enskou situaci a na tom, kdo
je adresatem ¢i posluchacem. Dité charakterizuje optimismus, zvidavost, slabost, diivéra
aj.

Roli rodi¢e vystihuje autorita, ochrana, pravo na potrestani pii nedodrzovani
pravidel, pomoc aj. Roli dospélého vyznaCuje zdrzenlivost v ocenéni, kontrola,
planovani, vétsi absence fantazie aj. Pro piiklad dosp€ld zena miize v rodin€ zastupovat
vSechny tfi role najednou. Ve vztahu k muzi mize zastupovat roli ditéte, protoze se
napiiklad chové néladové, pouziva emoce a potfebuje ochranu, protoze se citi
nebezpetné. Ve vztahu ke své star$i matce vSak muize paradoxné zaujmout roli rodice.
Ma potiebu starSiho a nemohouciho ¢lovéka chranit a pomoci. Ve vztahu ke svému
dospivajicimu synu naopak zaujima roli dospélého, kdy kontroluje podezielou situaci a

je vice obezfetna.

2.6 Reova etiketa pracovniho a obchodniho jednani

Pracovni a obchodni styk zaujima dalSi vazné misto v etiketé, ktera se tyka
spolecnosti. Spravna etiketa pii pracovnim a obchodnim jednani je zakladem pro
uspésny pohovor ¢i uzavieni kontraktu s obchodnim partnerem. Sonia Gullova ve svém
¢lanku o obchodnim jednani v Rusku uvadi nasledujici: ,,Velka cast obchodniki se
rekrutuje zras soukromych podnikatelii, predstavitelii financnich a primyslovych
skupin, ropnych a jinych velkych exportnich spolecnosti. U téchto lidi previada logické
a koncepcni mysleni, jsou zcestovali, maji prehled o trhu. Rusové si potrpi na

ceremonidlnost, maji radi dlouhé uvodni projevy, se zacatkem vlastniho jednani nijak
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nespéchaji. DuileZitou roli hraji i neformdalni zdvorilostni rozhovory, behem nichz se
snaZi protivnika lépe poznat.«*

Za spole¢né znaky obchodniho styku povazujeme standardizaci a jednotnou Upravu,
vysoké pouziti stereotypnich vyrazii a specidlni terminologie, jednotvarnost slovni
zasoby, nizké vyjadieni emoci a zabarvenych vyrazti apod. Tyto znaky je potieba
dodrzovat predevS§im v obchodnim styku jako naptf. pfi beseddch a diskuzich,
obchodnim jednani a setkani, prezentaci aj.

V soucasné dobé se setkdvame s mnohotvarnosti obchodnich stykt, pievazné s
oficialnimi obchodnimi styky, které urCuji pravidla chovani jako napf. diplomaticka a
vladni spoluprace. Jako podklad pro dobrou obchodni te¢ potiebujeme tedy
profesionalni dovednosti. Tyto dovednosti dale Formanovska (2002) shrnuje takto:

a) spravné stanoveni stupné formalnosti, kterou uréuje charakter obchodni situace

b) pochopeni principu roli feCové souvislosti s cizimi i zndmymi partnery, pii
kterém hraje vyznam piedev§im vykondvana funkce (feditel firmy nebo
podniku, diplomaticky zastupce aj.) a aZ poté osobnost vykonavané funkce.
Vzijemny vztah roli pfedpokladd odklonéni osobnich sympatii ¢i antipatii od
nositele role

c) zcela vyhradni pouZiti vykani

d) dodrzovani zakladnich principti pragmatiky — spoluprace a zdvofilost

e) vysoky stupen stereotypnich vyroku

f) vyznamna informacni intenzita

g) mimofadna role fatické funkce (= tvorba a porozuméni feci), jeZz zahajuje a
udrZuje komunikaci

h) neutralnost

V obchodnim styku mluv¢i zpravidla vystupuje jako zastupce kolektivu, proto
napiiklad pfi pronaseni obchodni feéi pouzivame 3. os. mnozného ¢isla misto 1. os.

jednotného cisla: ,,Mu1 paccmompenu eawu npeonoxcenus'; ,,Mvl 61acooapHvl 6am

13 https://www.icot.cz/jina-zeme-jiny-mrav-rusko/#clanek_strana_1
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3a...““ V nékterych ptipadech by se pouziti 1. os. jednotného ¢isla dalo povazovat za
zduraziiovani formalni autority.

Pfi obchodnim a oficidlnim styku piichazi jako prvni na fadu pozdrav. Zdravime i ty,

které nezname. Pokud vejdeme do administrativni nebo tfedni budovy s dotazem,
nejprve pozdravime a poté se ptame. Elementarnim pravidlem zdvotilosti je pouZiti
pozdravu, kterym nikdy Zadnou osobu neurazime.
DalSim krokem je pifedstaveni ucastnikd. V obchodnich vztazich seznameni vétSinou
probiha ptes prosttednika, ktery pouziva napt. tyto vyrazy: ,,Pazpewume / Ilo3eonvme
npeocmasums — 6am  20CnoOuHa/2ocnodcy/konnezy;,  Paspewume/  Ilo3gonvme
no3HaKoMums eac c..."*

Predstavime se svym kiestnim jménem, piijmenim, Rusové jest¢ pouziji
,,omuyecmso ‘- Jmeno po otci a dale mizeme sdélit naSe postaveni ¢i funkci: ,,Mos
Gpamunus Anexcees, 308ym IOpuii boeoanosuu. A oguyuanvuvii npedcmasumens
amoeo 3aeoda.” Na piedstaveni odpovidame zdvofilostnimi formulacemi: ,,Ouens
paod(a) noznakomumocs (3Haxomcmey.)*

A jaka jsou vhodna téma konverzace ve spole¢nosti? Soiia Gullova ve svém clanku
zminuje napf. ,,svétovou politiku, politické zmeny v Rusku, sport, kultura. Rusové jsou
velice hrdi na svou architekturu, divadlo, balet apod. Proto je dobré mit zakladni
znalosti o ruské kulture. Rusové se velice zajimaji o styl Zivota v jinych zemich, je ale
vhodné pri poukazovani na svou zemi byt velice opatrny, nevychloubat se a
nepoukazovat na stinné stranky Zivota v Rusku.* *°

Dale zde autorka c¢lanku oznacuje Rusy pii jednani za velmi trpélivé osobnosti.
Jejich jednani jsou dlouhd, za ucelem znervoznéni protivnika. Umi byt srdecni a
zdvorili, ale neni v jejich zajmu vyhoveét protivnikovi a jejich vystoupeni pusobi velmi
chladné. Ke kompromisu pristupuji velmi zridka. Jejich chladné piisobeni zpiisobuje
predevsim chladnd mimika v obliceji a nevyraznd gesta. Snadno se vSak rozzlobi,
mohou zrudnout v obliceji, nevahaji zvysit hlas ¢i bouchnout do stolu nebo s prasknutim

dveri opustit jednaci mistnost. Velmi casto se chovaji drze ¢i urdzlivé v zajmu

16 https://www.icot.cz/jina-zeme-jiny-mrav-rusko/#clanek_strana_1
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vyprovokovani, znervoznéni nebo zastraSeni partnera. Jejich cilem je zastrasit vas a

;. oy . V. v Vo , v v o e 17
celé jednani natolik zneprijemnit, Ze radéji ustoupite vSem pozadavkiim oponenta.

o https://www.icot.cz/jina-zeme-jiny-mrav-rusko/#clanek_strana_1
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3.  Pozdravy
3.1  Pozdravy v Ceské republice

Pozdrav je jednim ze zékladnich piliit spoleCenského kontaktu. Jiz od détstvi bylo
kazdé dité napomenuto, pokud nepozdravilo. Nepozdravit druhou osobu je velmi hruby
spolecensky prohtfesek. Pozdravy a zdraveni jsou soucasti kazdodenniho Zivota. Proto je
dobré veédét, pti kterych situacich je pozdrav vyzadovan a pii kterych nikoliv. Vzdy
bychom se méli fidit pravidlem: ,,Pozdravit je slusnosti, odpovédét nutnosti.**

»Pozdrav by mél vyjadrit radost nad shledanim s druhym clovekem. Proto si lidé
preji vsechno dobré: dobry den, dobry vecer, pékny vikend. Zdravime vSechny znamé, i
ty, které zname jen od videni. Miizeme pozdravit take jen uklonem hlavy nebo tismévem.
Zdravime i nezndmé v prostredi, kde jsme sami, napriklad na lesni cesté nebo v chodbé
domu, ale také kdyZ vstupujeme do mensi mistnosti, kde si ostatni lidé vS§imnou naseho
prichodu, jako je cekdarna u lékare, kupé ve viaku, skolni trida, mensi obchod. Naopak
V nadrazni hale, supermarketu, ¢i v letiStni hale se nezdravi. Svétsim vyskytem
pozdravii se setkavame na vesnickém prostiedi nez ve meésté. Na vesnicich si jsou lidé
blizsi a znaji se daleko lépe nez ve mestech, kde se vyskytuje vetsi pocet lidi a obyvatel,
a proto je prostiedi anonymnéjsi. Proto neni nutné zdravit ve méstech napr. v méstské
hromadné doprave. Pokud v lese potkdme turistu, je sluSné pozdravit, naopak na
opustené ulici ve méste nezdravime. Potkame-li stejného cloveka nekolikrat za den, uz
se nezdravime, ale uklonime hlavou nebo se usméjeme, abychom dali najevo, Ze danou
osobu vidime.«“*®

Pfi pozdravu vyjmeme ruce z kapes, pokud koufime, je nutnosti vyjmout cigaretu
nebo doutnik z Gst. Zdravime nahlas a zietelng, aby bylo zfejmé, co vlastné fikame. Pfi
pozdravu se divame do o¢i a usméjeme se, jinak na$ pozdrav miiZze plisobit neupfimné a
nejisté. Dle Smejkala (2007) je ale umysIné nepozdravit v nékterych situacich
dovoleno; pokud vidime zndmeho v trapné nebo jiné situaci, v niz by mu to mohl byt

nepiijemné, ze jsme ho vibec poznali, naptiklad vime-li Ze je Zenaty a potkdme ho

8Spacek L.: Nova velké kniha etikety, Mlada Fronta, a.s., Praha 2008, s. 24-25
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v objeti s milenkou. V takovych ptipadech je lepsi délat, jako bychom nevidéli nebo
nepoznali, a radéji nenapadné vyckat, pozdravi-li nds on.

Kdo pozdravi prvni? Smejkal (2007) uvadi, Ze spoleCensky méné vyznamna osoba
zdravi jako prvni. Muz zdravi zenu, mladsi star$iho, podiizeny nadfizené¢ho. Zdravi jako
prvni ten, kdo ptichazi ke skupiné lidi. Ve skupiné zdravime nejdfiv star$i osoby a Zeny,
pak mladsi a muze, zdravime nejdfiv cizi osoby a pak své piatele. Déle zdravi prvni ten,
kdo vstupuje do mistnosti, ty, ktefi v ni uzZ jsou.

Nejcasté€jSimi pozdravy jsou: dobry den, dobry vecer, dobrou noc, na shledanou.
Tyto pozdravy jsou neutralni a daji se pouzit v jakékoliv spole¢enské nebo oficialni
situaci ptfi formalnim styku. Vyjadfuji naSi uctu kdruhému. Pokud oslovime
v ufednické sféfe nékoho s pozdravem: ,,Ahoj!** nemuzeme ocekavat, Ze nam nékdo
pomuze ¢i vyhovi nasemu pozadavku.

V neformalni situaci mezi prateli ¢i dobfe znamou spoleénosti se velmi Castou
pouziva spojeni: ahoj nebo nazdar. Jaky ptiivod maji tato dvé ustalena spojeni?

Ahoj — se fadi mezi neformélni pozdrav hojné vyuzivany v Cesku a na Slovensku.
Existuji dvé verze o pivodu pozdravu ahoj. Prvni verze je s kiestanskou motivaci. Ve
sttedovéku, kdy se namoinici pti plavbé po mofi Casto setkavali s piraty, se obraceli
k Jezisi, ktery je m¢l udajné pred piraty ochranit. Pouzivali tedy latinské spojeni ,,Ad
honoremJesu®, které znamena cesky ,,Ke slavé JeziSe!“. Zkratka pocatecnich pismen
spojeni dava dohromady slovo ahoj. Tato verze vSak neni fakticky podloZzena. Druha
verze podle Ceského etymologického slovniku vsak uvadi: ,,Jedna o ndmornicky
pozdrav, ktery nejspiSe vznikl z anglického a hoy, které v prekladu znamend lodka nebo
¢lun. V Cesku se tento vyraz rozsivil predevsim trampingem. Pozdrav ahoj se pouziva
hlavné v slangovém slovniku voddku jako univerzalni pozdrav.“19

.Nazdar — vyraz nazdar se zacal vyuzivat pri sbirkach na vybudovani Narodniho
divadla, kdy se chodilo po Praze s pokladnickami a napisem: ,,Na zdar Ndrodniho
divadla.”. Od roku 1862 se tento pozdrav zacal vyuzivat jako oficialni pozdrav pro

cleny Sokolu. Vyjadruje znamku uspechu.** 20

9 Rejzek J.: Cesky etymologicky slovnik, Leda, Praha 2015, s. 43
20 http://www.rkka.cz/KVC/spolecensky_styk.doc
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3.2  Pozdravy v Rusku

Pokud chceme zahdjit rozhovor, za¢inam s pozdravem. Pozdravy jsou nedilnou
soudasti feové etikety, a stejné jako v Ceské republice jsou doprovazeny mirnym
usmévem. I piesto, Ze jsou Rusové povazovani za zdrzenlivy narod, usmévny pozdrav
je zaklad kazdé komunikace. Neni v3ak obvyklé, aby vas Rusové piivitali Sirokym
usmévem, jako je to typické napiiklad pro USA. Pouzivame tadu ustilenych frazi:
»30pascmeyume! Jlo6poeiii densv! Jobpoe ympo! Jlobpwuui seuep!” Tato spojeni jsou
neutralni, maji vyuziti pii kazdé situaci i riznému vztahu Kk posluchaci, pouzivame je
tedy i pfi obchodnim setkani. Jako dalSi pozdrav v oficialni sféfe muzeme vyuZit
spojeni: ,,IIpueemcmesyio Bac!** Toto spojeni je vSak jiz pon¢kud zastaralé, a vice se
pouzivalo v minulosti. Neformalnimi frazemi jsou: ,,.30pascmeyii! Ilpusem!*, které
pouZivame v rodinném a pratelském kruhu, nebo s blizkymi osobami.

Puvod frazi ,,30pascmeyi! Ilpusem!** je také zajimavy. V dne$ni dob&é chapeme
pozdrav ,,30pascmeyi!* jako pozdrav, kterym piejeme zdravi a dlouhovékost. Prvni
zminku tohoto pozdravu badatelé nasli v kronice z roku 1057. Autor kroniky do ni
napsal: ,,30pascmsyiime oce mnoeuenema!* Pokud chceme desifrovat piivod slova
npugem, rozl@ime jej na dvé castinpu + eem. Prviicast se nachazi napriklad ve
slovech npunackame a npuxnonums, ktexi znaci blizkost nebo priblizeni k nékomu.
Druha cast slova se odrazi ve slovechosem, omsem a eecmw, tedy rada, odpo#d a
zprava. V pripade, Ze zdravime osobu pozdravem npusem, ddvame tim najevo blizky
vztah k osobé. Proto se tento pozdrav pouZiva jen pri tykdani a ve viie poselstvi dobrych
zprav blizkému cloveku.*

Mezi dalSi pozdravy, které se také vyuzivaji Casto pii obchodnim setkani, mizeme
zminit tyto vyrazy: ,,Pa0 Bac eudems! Ilozsonbme nonpusemcmsosamov Bac!
Paspewume Bac npusemcmeosams!** Nebo pfi ptijezdu: ,,C npuezoom!*

Ditlezita je také pfi pozdravu intonace. Slouzi k tomu, abychom dali jasn¢ najevo,
na$ pratelsky postoj, nikoliv agresivitu. Na zéklad¢ téchto aspekti si tedy muzeme
vSimnout, ze pozdravy jsou velmi dulezitou soucasti etikety. Patii k zd&sadam slusného
chovani, a zptsob pozdravu mize ovlivnit pokratovani rozhovoru nebo také vysledek

obchodniho jednéni. ,,Pozdrav miize doprovdzet také podani ruky. Pri podani ruky

2! http://russian7.ru/post/7-sekretov-russkogo-privetstviya/
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podava starSi mladSimu, ne naopak. Mezi vrstevniky podavaji jako prvni ruku Zeny
muzum. Pri setkani dvou manzelskych parii se nejdrive zdravi podanim ruky Zena
s zenou, a posléze muz s muzem. U muzii je samoziejmosti si sundat rukavice. Zena si
rukavice sundavat nemusi. Rusové, jako povércivy narod, stale véri, Ze podani ruky pres
prah dveri (domu, kanceldre) prindsi nestesti. Proto se ruka podava az po prekroceni
prahu. Zvyk trojndsobného polibku a objeti pri setkani s cizincem se V soucasné dobé na
rozdil od nedavnych ,,sovétskych zvyklosti*, stava vzacnosti, ale pri setkani blizkych
pratel nebo pribuznych po delsi dobé ziistava zachovan dodnes. Trojka je odedavna
V Rusku povazovana za $tastné cislo.** %

Potkdme-1i na ulici znamého, ktery je ve vé&tsi vzdalenosti, dle spravné etikety
bychom méli pouze kyvnout hlavou, zamavat ¢i se jen usmat. Neslusi se kiicet pies
celou ulici. Stejné tak v piipadé, pokud se znama osoba piiblizuje smérem k nam.
Pockame, az bude vzdalenost mezi nami par krokd, nekii¢ime pies celou ulici. Slusi se
také pozdravit osoby, které potkdvame Casto i presto, ze se s nimi nezname. MiZeme
tedy pozdravit prodavacku z mistniho obchodu, postacku nebo blizkého souseda. Pti
vstupu do mistnosti plné lidi, jako naptiklad Cekarna u I€kafe, neni nutné¢ zdravit
kazdého zvlast’, postaci jeden pozdrav urceny vSem.

Mezi kulturni rozdily v ruské a ceské feCové etiketé Vv oblasti pozdravii miiZzeme
zminit naptiklad to, Ze v Rusku neni zpravidla bézné zdravit pii piichodu do obchodu
nebo do vytahu. V Ceské republice je viak naopak pozdrav v téchto situacich nutnosti.

Formanovskd (2002) také uvadi, Ze bychom méli vénovat zvlastni pozornost
ruskému pozdravu ,,30oposo!* Tento vyraz fadime mezi slangové pozdravy. Pozdrav
»300poso!** uzivaji lidé z nizsi spolecenské tridy, kteti ptilis neovladaji literarni jazyk.
Zminovanému vyrazu bychom se méli ve spole¢nosti vyhnout, pokud nechceme nikoho
urazit a zachovat si nas spoleCensky status. Mezi intelektudly, napt. v fad¢ studenti,
tento pozdrav vSak muzeme spatfit také, zjevné jako jakysi projev hrubé stateCnosti.
Opakem ktomuto pozdravu jsou vyrazy ,[llpusecmeyio 6ac! Pao eac
npusemcmeogamas!**

V nékterych situacich se potkame s partnerem opakované, napi. ve $kole ¢i v préci.

Pokud jsme se jiz jednou pozdravili, neni nutné se pii takové situaci zdravit znovu

22 https://www.icot.cz/jina-zeme-jiny-mrav-rusko/#clanek_strana_2
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pozdravem ,,30pascmesytime! Doby den. * Toto plati pro etiketu obou jazykt. Je
naprosto postacujici o¢ni kontakt, ismév a mirné uklonéni hlavy. V ptipadé, ze chceme
pozdravit op&tovné, pouzivame fraze: ,,Ewé pas; Mwi yoice (¢ samu) sudenuco ce2o0Hs. "
Dale pak nasleduji zdvofilostni tazaci fraze, kdy se ptame, jak se doty¢nému daii
»Kak orcueéwn? Kax oena? Kax owcusnun?** Typickou odpovédi v Rusku je vyraz
~Huueeo.", ktery vyjadiuje neutrdlnost jeho Zivotni situace. Cizince vSak tato odpovéd
muze uvést do rozpakd. Danou odpovéd’ miize cizinec pokladdat za hrubé vyjadfovani,
odmitavy pfistup ke konverzaci a arogantni postoj. V Rusku je tato o vdpoveéd’ vypovédi
o0 tom, Ze se nic negativniho nedgje.
3.3 Zpiusoby zdraveni a privitani

1. Nejcéastéjsi vyrazy:

30pascmeytime! Dobry den. / Zdravim vas.
Hobpuiii dens! Dobry den.
2. Pti setkani béhem raznych ¢asti dne:
Jlobpoe ympo! Dobré rano.
Jlobpwiii Oenv! Dobry den.
Hobpuiii seuep! Dobry vecer.
3. Oficialni privitani:
IIpusemcmeyro sac! Vitdm vas. / Zdravim vas.
Paspewume / [lozeonome Dovolte mi, abych vas piivital.

8ac npugemcmeosans!
4. Privitani ve vlastni firmé:
30pascmeyiime, npusemcmeyem Dobry den, vitame vas v nasi firm¢.

Bac 6 naweii gpupme.

Pao Bac npusemcmesosams Jsem potéSen, ze vas mohu privitat v nasi
6 Hawell hupme. firmé.
A npusemcmeyio Bac Vitdm vas jménem naSeho podniku.

Om UMEeHU Haule2o NPeONPUIMUSL.

Hobpotil denvw, yeascaemvie Dobry den damy a panové.

damwl U 20cnooq.

Mbt ouenv paovl Bawemy Je nam velkym potéSenim, Ze jste zde.

noceuteruro.
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5. Privitani v cizi firmé:
MHue ouenv npusmmo, Jsem potéSen, Ze jsem zde.
umo 5 30ecyw, y Bac.
A paoyrocs, umo Jsem rad, Ze jsem opét zde.
5 onsams 30ech.
A brazooapen 3a Baue D¢kuji, ze jste mne k Vam pozvali.

npuziauierue.

6. Pratelska privitini mezi mladymi lidmi a prateli:

Ilpusem! Nazdar. / Ahoj. / Cau.

Xonnoy! Hallo.

Xait! Cau.

Yao! Cau.

300poso! Zdravim. / Nazdar. / Ahoj.
7. Pratelska privitani vyjadrujici emoce:

Kakas ecmpeua! To je ale setkani!

Kaxas neosrcuoanocmo! To je ale piekvapeni!

Kaxoti cropnpus3! To je ale piekvapeni!

Kak mwt ctooa nonan?! Kde se tady beres?!

Koeo s euorcy?! Koho to nevidim?!

Kaxkue noou?! Koho to nevidim?!

8. DalSi mozné vyrazy

Kax 6v1 ocueéme? Jak se méate?

Kax uoym eawu oena? Jak se vam daii?

Kax svl cebst uyscmeyeme? Jak se citite?

Kax orcuséun? Jak se mas? / Jak se ti vede?
Umo no6020? Co je nového?

Hy kax y me6s? Jak se mas?

Ymo cayuunocw? Co je nového?

(dle Kupcevidové a Vilimka, 2013, 36-39)
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3.4  Odpovédi pri pozdravech

1. Nejcéastéjsi vyrazy

(Bcé) Xopouwio. Dobrte.

Ipexpacno. Dobte. / Dékuji dobfte.
3ameuamensHo. Perfektné. / Skvéle.

(Y mens) Bcé xopouio. VSechno v poradku.

(V mens) Bcé 6 nopsioxe. VSechno v poradku.
Hopmanvho. Dobte.

Hennoxo. Docela dobfe.

2. PFi neutralni situaci

Tax cebe. Ujde to.

Huuezo. Ujde to.

Kam sam cxazams? Co na to rict?

He 3naro, umo u cxazame. Nevim, co mam na to fict.
He moey noocanosamucs. Nemohu si stézovat.
Toowcanosamocs ne na umo. Nemohu si stéZovat.

He orcanyrocw. Nestézuji si.
Ilo-npesicnemy. Stale stejné.

3. Odpovédi na otazku: ,,Co je nového?*

Huuezo nosoeo. Nic nového.

Bcé no-cmapomy. Vse je pfi starém.
Bcé kax u ovLno. Stale stejné.
Huuezo ocobennozo. Nic zvlastniho.

4. P¥i nepFijemné situaci

He ouenv. Nic moc.

Bwisanu nyuwe spemena. Byvalo Iépe. / Mohlo by to byt lepsi.
Hu mo, nu cé. Ani dobie, ani Spatn¢.

Jlyuwe ne cnpawusail. Radgéji se ani nepte;.

Inoxo. I[Inoxue dena. Spatng.

Hesaoicno. Dost Spatné.

CkeepHo. Mizerng.
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OmepamumensHo. Mizerné.
Xyorce nekyoa. Horsi uz to nemuze byt.
U3 pyx eon nioxo. Horsi uz to nemuze byt.
(dle Kupcevicové a Vilimek, 2013, 40-41)
3.5 Louceni
Dalsi soucésti feCové etikety je louceni, kterym ukoncujeme komunikaci. Jako prvni
se vzdy louci ten, kdo odchazi. Nejdiive vSak zena s muzem, star$i s mladSim. Soucasti
louceni se miize stat i neverbalni pozdrav jako podani ruky, lehky uklon ¢i ptatelské
objeti. Recova etiketa slouzi taktéz k udrzeni kontaktu, proto bychom méli pro lou¢eni
pouzivat specifické vyrazy, pii kterych davame najevo nas zajem o opétovné shledani
jako napt. ,,Na shledanou! /Jo (cxopoco) ceuoanus!, a také prani toho nejlepsiho Vse
nejlepSi. Bceeo 0obpozo. Shohem. Ilpowaiime.** Velmi Casto jSOuv rustiné pouzivany
vyrazy louceni s pfedlozkou oo, kterou davame najevo, kdy se znovu setkdme, napt. /o
crkopoul ecmpeuu!, [lo sasmpa! o cy66omei! Jlo eeuepal, a také misto shledani /o
ecmpeuu 6 xuno! V Cestiné pouzivame vyrazy, které obsahuji spojeni Brzy opét na
shledanou. Na shledanou zitra. Na shledanou Vv nedeéli. Na shledanou vecer.
Formanovska (2002) shrnuje 4 mozné zpusoby louceni takto:
1) Pripominka pozdniho ¢asu:
Yoice nozono. Mue nopa. Hy, s notioy.
2) Vyrazy spokojenosti se setkanim:
A 0osonvna nawetl ecmpeue. Mvl npusmuo npogenu epems. Mue y eac 6OvlLio
ouenb xopouio!
3) Podékovani za setkani:
Cnacubo 3a ecé. Cnacubo 3a xkpacuswiii eeuep. Cnacubo 3a yeHHvle co8embl.
Cnacubo 3a eHumanue.
4) Omluva za straveny ¢as
IIpocmume, umo s 30epacan eac;, IIpocmume, ymo s OMHAN Y 64C CMOILKO

6pEMEHU.
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Ostatni nej¢astéji pouzivané vyrazy pii louceni jsou zrekapitulovany nize.

1. Nejc¢astéjsi a neutralni pozdravy pri louceni

o (ckopoeo) ceuoanus!

o (cxopoti) ecmpeuu!

o (6cmpeuu) 3aempa!

o eeuepa!

o cyb66omut!

Cuacmauso ocmasamwcs!
2. Citové zabarvené vyrazy

Ipowatime!

Moé noumenue!

Paspewiume nonpowamocs!
3. Louceni pied spankem

Cnoxkounoti / JJobpoti nouu!

Ipusamnuix cnos!

4. Pratelské pozdravy pri louceni

Cuacmaueo!
Bceeo!
Jlasaii!
Toxka!

byow 300pos!

5. Vyrazy pri nahlém odchodu

K coorcanenuro, mue nopa.
H3zeunume, HO MHe HYIHCHO
uomu.

Yorce nozono.

Mmne nopa uomu.

Na (brzkou) shledanou. /

Brzy op¢t na shledanou.

Na (brzkou) shledanou. /
Brzy opét na shledanou.
Na shledanou. / Ahoj zitra.
Na shledanou vecer.

Na shledanou v sobotu.

Mg¢jte se tady hezky.

Sbohem.
M4 Ucta.

Dovolte, abych se rozloucil.

Dobrou noc.
Hezké sny.

M¢jte se.
Nashle.
Ahoj.
Zatim.

Mgj se.

Bohuzel, uz je cas jit.

Prominte, ale musim uz jit.

Uz je pozdé.

Uz je Cas jit.
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3.6

6. Omluvné vyrazy za straveny ¢as

Ilpocmume, umo s omus.1
¥ 8ac CMobKo 8pemeHtu.
K coorcanenuro, s ouens
3a0epacan sac.

He 6yoy sac 6onvue

3a0epHcU8ams.

Piani pri louceni

1. Bézné vyrazy prani pri louceni
Bcezo xopoweeo! /
0obpoeo!

Kenaro 6am ycnexos /
yoayu, cuacmosi.
Cuacmauso!

2. Prani odjizdéjicimu ¢lovéku
Cuacmausozo nymu!
Cuacmausou dopozu!
Ilpusmnozo nymewecmeust!

3. Prani zistavajicimu ¢lovéku
Cuacmauso ocmasamucsi.
Bcezo xopowezo.
byovme 300posut!

byovme cuacmauewi!

Prominite, ze jsem vas tak

dlouho zdrzel.

BohuZzel jsem vés velmi dlouho

zdrzel.

Nebudu vas déle zdrZzovat.

(dle Kupcevicové a Vilimka, 2013, 64-67)

Vse nejlepsi.

Pteji vam mnoho Uspéchi a §tésti.

Hodné stésti.

Stastnou cestu.

Stastnou cestu.

Stastnou cestu.

Mg¢jte se tu hezky.

V3e nejlepsi.

Hodné zdravi.

Hodné stésti.
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4. Prani

Mezi dalsi ¢ast feCové etikety patii pfani. Pfi uskuteénéni béznych, ale i neobvyklych
¢i mimotadnych udalosti pouzivame pro prani ustalené vyrazy. Kazda zemé ma své
tradice a snimi spjaté vyznamné dny a svatky, ke kterym nalezi formulace piani.
Dulezitou roli zde opét hraje zdvofilost. Dle Formanovské (2002) ptanim ¢i gratulaci
spole¢niku davame najevo nas zajem o né&j. Prejeme pevné zdravi, dlouhd léta v zivoté,
uspéch v pracovni sféfe a studiu, radost a Stésti. V Rusku se slavi nejcastéji tyto statni
svatky, se kterymi jsou nasledovné spojend ustilena piani: Novy rok, Vanoce,
Mezinarodni den Zen, svatek prace, Den vitézstvi aj. A dale svatky rodinneho
charakteru a rodinné udalosti: narozeniny, jmeniny, kitiny, svatba, jubilea, ale také
kondolence. Vyuzivame ¢asto vazby ,[lozopasusiio (sac / mebs) + 7. p. napt.
»Ilo30pasnsio mebs ¢ Oném poocoenus!* Tuto vazbu vSak mlizeme vypustit a popiat
bez ni ,,C nosvim 200om!** Pokud chceme spole¢niku popiat néco konkrétniho napf.
Stésti nebo zdravi pouzivame vazbu ,,/Kenaro (6am / mebe)** + 2. p. napt. ,,/Kenaio mebe
MHO20 cYacmuvsl U 300p08bs. "

1. P#ani k narozeninam a svatku

C Hduém posrcoenus!

T'opsiuo nozopasnaio

¢ /[ném pooarcoenus!

Paspewume nosopasums Bac

¢ Iném poosrcoenus!

B Jlenv pooicoenus scenaro meoe... !
B Jlenv 30-nemus scenaro mebe...!
JKenarwo mebe ececo naunyuuezo! |
camozo xopoweeo! / 0obpoeo!

C umenunamu!

Om sceul Oywuu no30pasnsio

¢ npazonuxom!

C nHacmynarowum npazonuxom!

VSe nejlepsi k narozeninam.
Srde¢né vam blahopfteji k
narozeninam.

Dovolte mi, abych vam popial

K narozeninam.

K narozeninam ti pfeji...

K tvym 30. narozeninam ti pfeji...

Pteji ti vSe nejlepsi.

VSe nejlepsi k svatku.

Z celého srdce vam pieji k svatku.

Gratuluji vam k nadchazejicimu svatku.
(dle Kupcevicové a Vilimka, 2013, 75-76)
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Rusové radi pouzivaji pii pfani k narozeninam rtizné basnicky a fikanky. Nejvetsi
zdroj téchto pfani se nachézi na internetové adrese: pozdravok.ru
..Ilo30pasnsio ¢ onem pooicoenust!
Kenaro 6esmeprozo cuacmus, Kpenkozo 300posb4,
Hacmoswell 11008u, yoauu, 00Cmamxa,
ucnoanenus xcenanuti! Ilycmeo scuzno 6yoem Hanoiwena
NOTOANCUMETLHBIMU IMOYUIMU, BEPHBIMU OPY3bIAMU,
PA0OCmMHbIMU OHAMU. APKUX, c6em.iblX,
cuacmauswlx mebe cobvrmutil*>>

2. Prani k Vanocum, Velikonocim a novému roku

V Rusku je cCastym zvykem piat si k statnim svatkim, vyjimkou nejsou ani
Velikonoce. Tyto svatky jsou hojné oslavovany hostinou a piipitky. V Ceské republice
si vSak lidé pieji pouze k Vanocim a novému roku. Mezi kulturni rozdily patti
pfedevsim datum oslavy Véanoc. Rusové diky pravoslavné vite a julidnskému kalendaii
maji oznadené Vénoce 6. ledna. V Cechach dle gregorianského kalendafe Vanoce

piipadaji na 24. prosince. Podle novych tradic si Rusové vSak rozdavaji darky od dédy

Mréze jiZz na novy rok.

Cepoeyro no3opasnsro Srde¢n€ vam blahopiteji

¢ Hoevim 2o0om! k Novému roku.

C Hoebim 2000m! V3e nejlepsi k novemu roku.
Ilo3opasnsio Bac ¢ Pooycoecmeom! V3e nejlepsi k Vanocum.
Iozopasnsro Bac c Iacxoti! VSe nejlepsi k Velikonoctm.

(dle Formanovské, 2002, 107-108)

2 http://pozdravok.ru/pozdravleniya/den-rozhdeniya/
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Muzeme pouzivat napiiklad tato ptani:
-k Vanoctim

,»Pooicoecmeom Xpucmoasvim nozopasisiio s!
Cuacmus u 300posws1 nodcenaro Bam.
Paoocmu, yoauu, mnozo éonuedcmaa,
boopocmu, éecenvs, mupa u ()06pa!“24
-k Novému roku

,»C Hosbim 2000m nosopasisem,
Cuacmos 6 acuznu Bam ocenaenm,
MHoeo 000pbix nodicenanutl,
HUcnonnenvs écex meumanutil*®
-k Velikonocim

,»,C Ilacxou Ceemnoti nozopasnsio!
U om cepoya nocenaro

JKuznu 006potl, uenoseuHoll,
Jlpyoicowl kpenkoul u cepOeuHoll,
Xneba 601cbe20 Kycok,

Kntouesoti 600wt enomox,

,ZZer no coeecmu u 4vecmiu,

«26
Cuacmus 6 dom! Xpucmoc eockpece!

3. Prani k jubileu

Om 6ce2o cepoya eac Z celého srdce vam gratuluji
nozopaeisiio ¢ ouneem! K jubileu.

Om umenu Hawell KOMRAHUU Jménem nasi firmy vam gratuluji
no30paessiio eac ¢ wouieem! K jubileu.

A xouy noszopasumo eac c obuneem! Chci vam popiat k jubileu.
C o6uneem! VSe nejlepsi k jubileu.
(dle Kupcevicové a Vilimek, 2013, 75-79)

% http://pozdravok.ru/pozdravleniya/prazdniki/rozhdestvo-khristovo/
% http://pozdravok.ru/pozdravleniya/prazdniki/noviy-god/
% http://pozdravok.ru/pozdravleniya/prazdniki/paskha/
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Pokud piejeme v obchodnim styku kolegovi k jubileu, m¢li bychom dodrzovat dle
Formanovské (2002) né¢kolik fragmentt: osloveni, blahopfani, ocenéni a zasluhy,
komplimenty, ptani k ispéchiim, zdravi a ke Stésti.

Formanovska (2002) uvadi nazornou ukazku ptani k jubileu:

»Jopozou Huxonau Ecoposuu!

Ilo cayuaro sawezo wbdUnes no3gonrvme om UMeHU 6cex COmMpYOHUKO8 Hauiel Qupmbl
cepdeuno nozopasums eac ¢ S0-nemuem! Bol 00un u3 8e0yujux cneyuaiucmos Hauiet
Qupmvl. Bracooapsa eawum 3HanusM, eaulell yeneyCmpemieHHOCMU U 0Oe3ynpeyHol
pabome Haui KONIeKMU8 O00OUICS HeManvlx ycnexos. Bwl naxooumecwv 6 pacyeeme
MBOPUECKUX CUJL, U Mbl HAOEeMCsl ewe MHO20-MHO20 lem pabomams psadom C 8AMU.

B omom cnasnulii npazoHuk Mmvl 6ce dicenaem 6am OONbUWUX YCNEX08, HOBbIX

docmudiceHutl, 300p08bsi U 0.1a20nonyYust!
Om umenu compyoHUKo8
Ipezuoenm gupmor "ABBI /"

A. C. Heeepoe“27

4. Prani k svatbé, vyroci svatby, narozeni ditéte a ki'tinam

C samyacecmeom! / swcenumboii! V3e nejlepsi k svatbé.
B oenv ceamuvbw scenaro meoe. .. Ke svatbé ti preji...
B smom paoocmmuwiii denw V tento radostny den ti pteji...

Jcenaro meoe...!
Lo 6am ceou no3opasieHust Posildm vam pozdravy a gratulace.

U nostceniarnuA.

C 20006wunoil c6advowi! VSe nejlepsi k vyroci svatby.
C cepebpsanoii / 3010mou Vse nejlepsi ke sttibrné / zlaté
ceaovooii! svatbé.

2" Formanovskaja, N.I.: Russkij rechevoj etiket — normativnyj sociokulturnyj kontekst, Russkij Jazyk,
Moskva 2002, s. 112
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C poocoenuem pebénxal
MHne xomenocw vl nozopasums Tebs
¢ poatcoenuem coina! / oouxu!

Ilo30pasnsiem eac ¢ kpecmuHamu.

VSe nejlepsi k narozeni ditéte.
Chtéla bych Ti popiat k narozeni
syna/ dcery.

Piejeme vam krasné kitiny.

Piani k uspésnému zakonceni $koly, k ziskani diplomu

Kenaro coame sx3amen!
Ipumume mou nozopasnerus
no cayua nonyyerus ouniomal
C oxonuanuem wxonwt!

C nocmynnenuem!

C nonyuenuem ounioma!

C ycnewmnoti 3awumoti! (Ouniomal)

Piani ke Stésti a Gispéchu
Cuacmuvs eam!

Yoauu eam!

Ycenexos mebe!

Kenarwo cuacmovs!

He coprori!

He poberi!

Ilycmb mebe 6yoem xopouto!
Ilycmob mebe nosezém!

Ilycmo 6cé y mebs nonyuumes!
Hepoicy 3a mebs Kynaxu.

Hu nyxa nu nepa!

Odpovédi na gratulace
(Ozpomnoe) Cnacubo!
Cnacubo 3a noxcenanue!
Cnacubo 3a 0obpuvie nodcenranusi!
Cnacu6o 3a nozopasnenue!

U s 6ac nozopasnsro ¢ npazonHuxkom!
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Pteji ti, abys udélal zkousku.
Ptijméte moje gratulace

k ziskani diplomu.

Gratuluji ti k ukonceni skoly.
Gratuluji ti k pfijeti na skolu.
Gratuluji ti k diplomu.

Gratuluji  k obhajobé. (diplomové

prace.)

Pfeji vam hodné Stésti.
Pfeji vam hodné uspéchi. / At se
vam dafi.

Pteji ti hodné tspécht.
Pteji ti hodné Stésti.
Hlavu vzhtru!
Neklesej na mysli!

At se ti dafi!

At se ti dafi!

At se ti vSe splni!
Drzim ti palce.

Zlom vaz!

(Mnohokrat) Dékuji.
De¢kuji za prani.
De¢kuji za prani.
Dé&kuji za prani.

Ja vam také pieji k svatku.



U mebe sucenaro cuacmusi! I j4 ti pteji Stésti.
U eam moowce sncenaro ycnexog! I ja vam preji uspéchy.
U eam (xcenaro) moeo nce! I ja vam pteji totéz. / Napodobné.
(dle Kupcevicové a Vilimka, 2013, 75-81)
8. Vyjadreni soustrasti
Vyjadfeni soustrasti ke ztraté blizkého ¢loveéka naSim blizkym, pratelim ¢i zndmym
vyzaduje taktéz patficnou etiketu. ,,Soustrast se vyjadiuje pisemné ci ustné, méli
bychom se vyvarovat kondolenci po telefonu. Pokud se ziicastnime pohibu, a nezndame
prilis cloveka, kterému vyjadiujeme soustrast, jsou postacujici prostd a jednoducha
slova. PFi primém kontaktu tise podame pravici a jemné se uklonime.**® Pouzivame
nejcastéji vyrazy uvedené nize. Tyto vyrazy miizeme pouzit i pfi pisemné kondolenci.
Jak uvadi Jarkovsky: ,,Je neslusné zavadét pri pohibu Fe¢ se zndmymi o nécem jiném
nez o smutnych okolnostech, v nichz jsme a nevyrizujeme si pri pohibu soukromé véci.

rogavye ’ , o v . 29
Provadeli bychom tim neuctu vici smrti.**

A sam couyscmeyro. Uptimnou soustrast. / Soucitim s Vami.
Ipumume moy couyscmaus. Pfijméte moji soustrast.
A mebe ucxkpenne / 2nyooko / Uptimnou / Hlubokou soustrast.

om écell 0yuiu coO0ae3HYI0.

A npunowy eam mou uckpenHnue Uptimnou soustrast.
c0001e3H08aH L.

Ipumume nawu 2nyboxue Pfijméte nasi hlubokou soustrast
cobone3H08aHUS NO NOBOOY S neStéstim, které vas potkalo.

nocmucuieco 6ac cop:A.

Mvl xomum evipazumo 6am ceou Chceme vam vyjadfit svou
anybokue cob0n1e3H08aHUsL. hlubokou soustrast.
Paspewume / Ilozeonvme gvipazumo Dovolte, abych vam vyjadfil
eam Hawiu 21ybokue / hlubokou soustrast.

28 http://www.pohreb.cz/kondolence-hlavne-s-citem

2 Guth-Jarkovsky J.: Spolecensky katechismus, Ceskoslovensky spisovatel, Praha 1992, s. 57
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UCKpEHHUE cob01e3H0B8AHUS.

A ckopbnio emecme ¢ eamu.

A paszoensro sauty enyboKyro neuanw.

A nonumaro meoé 2ope.

A nonumaro meoro neuas.

Citim s vami.
Sdilim vas hluboky smutek.
Chapu tviyj zarmutek. / zal.

Chapu tvij smutek.
(dle Kupcevic¢ové a Vilimka, 2013, 188-189)

44



5. Spolecné a rozdilné znaky Vv reCové etiketé

Cim jsou dany jednotlivé rozdily a spoleéné znaky v fedové etiketé? Hlavnim
aspektem se jevi predeviim kultura. Kazd4 kultura ma své zvyky a obyéeje. Ceska
republika a Rusko jsou vSak slovanské zemé, a proto zde narazime na nékolik stejnych
znakd, které se tykaji fecové etikety. Kulturou feci se zabyva Gazizov ve svém ¢lanku

«30
,,0 COBPEMEHHOM KOMMYHUKAMUBHOM SMmMuKeme .

Gazizov také uvadi, Ze pii
komunikaci jsou dilezita nejen pravidla feCové etikety, ale také nas neverbalni projev,
ktery je dalSi soucasti etikety. Pokud se piedstavujeme a spole¢nik nam podava ruku,
povazuje se za velmi hrubé ruku nepodat nazpét ¢i dokonce ignorovat. Formanovska
(2002) soudi, ze do kultury chovani zahrnujeme vSechny oblasti vnéjsi i vnitini kultury
¢lovéka:

- etiketa

- pravidla chovani k lidem a na vefejnosti

- kultura kazdodenniho Zivota a Zivotniho stylu, ktera zahrnuje osobni potieby

- vzajemny vztah mimo praci

- organizace osobniho ¢asu

- mimika a dal$i neverbalni projevy ¢lovéka

Narodnostni specifika feGové etikety jsou v kazdé zemi odlisné. Pravé tento fakt
zpusobuje rozmanitost kultur, se kterou se setkavame vSude ve svété. V USA je
samoziejmosti Siroky usmév a pozitivni chovani a pfistup k zivotu. Pokud se v USA
zeptate na otazku: ,,Jak se mas?*“ ocekavejte vzdy odpovéd’ ,, Vyborné! “.

V Ceské republice je tomu vsak jinak. Formanovska (2002) pouzila ukazku z knihy
K. Capka, ktera poukazuje na éeskou negativitu pii rozhovoru.

.- 30pascmeytime, Kaxk noxcueaeme?

- Jla cxeepno, ne axmu Kax.

- U ne 2cosopume, a 6 uém deno?

- D-3, 3naeme, ckoavko 3abom!

- Hy 6b1-mo umo modceme ckazamo o 3abomax? Mue 6vl 6auu 3a60mut!

%0 http://russkayarech.ru/files/issues/2009/3/07-gazizov.pdf
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- Hy, oopoeotl, bbims 6b1 6am 6 moell wiKype, mozoa 0vl 8am He no300posuiocs! A y
eac Kak oena?

- /la, 3naeme, nesasicro!
- A kak 300posve?
- Tak cebe. A umo y sac ooma?
- Huueeo, ckpunum!
- Tax 6yobme 300posuvl!
- Moe noumenue!,, 31

Tato ukézka prezentuje typické chovani Cechd pii rozhovoru. Pii rozhovoru je
zvykem poukazovat jako prvni na negativni udalosti a az poté muze piijit fe¢ na
pozitivni udalosti. Rusové vSak na otazku ,Jak se mas?*“ odpovidaji pozitivné ¢i
neutralné: ,, Hopmanwvno!. Huueeo!, Bcé xopowo!** Toto chovani je vSak paradoxem
k neverbalnimu vyjadfovani Rust. Rusové jsou znami tim, Ze se moc neusmivaji a
udrzuji si chladny a zdrZenlivy postoj k neznamym spole¢nikiim. Naopak Cesi jsou
V tomto sméru vice pratelsti, a bézné pouziji usmév i smérem K nezndmému spole¢niku.

Pouziti tykani a vykani pfi osloveni a rozhovoru je v obou jazycich stejné. Obracime-
li se na nezndmého clovéka s dotazem ¢i prosbou, vzdy vykame a pouzivame
zdvotilostni fraze. Tykani k neznamému ¢loveéku se povazuje za hrubé poruseni fecové
etikety. Tykame pouze v ptipadé¢ komunikace s détmi nebo pii blizkém piatelském
vztahu. V CeStiné si musime pii osloveni dat pozor i na spravné pouziti padu.
Oslovujeme vyhradné v 5. p. jednotného ¢isla jako napf. ,,Pane Novaku.* V rustiné pii
osloveni a vykadni pouzivame 1. p. jednotného cisla + skloflovani slovesa v 2. osobé
mnozného Cisla ,,Mapuna Heanosna, ckasxcume noscanyicma.”

Pii louceni je spoleénym znakem Rusti a Cechii podékovani za straveny &as.
K udrZeni kontaktu pro to pouzivdme v obou jazycich formulace, které vyjadiuji naSe

dalsi setkani ,,/Jo ceuoanus! Na shledanou**.

3! Formanovskaja, N.1.:, Russkij rechevoj etiket — normativnyj sociokulturnyj kontekst, Russkij Jazyk,
Moskva 2002, s. 55
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Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo porovnani projevii ¢eské a ruské kultury v oblasti
pozdravi a ptani, zptisobl jejich vyjadfovani v riiznych spolecenskych situacich a
vytvoteni podkladl pro konverzaéni ptirucku na toto téma. Bylo nutné pouzit zdroje jak
z Ceské, tak i z ruské literatury.

Tématem etikety se v Ceské republice zabyva predevsim Ladislav Spacek, ktery na
tento namét vydal celou fadu kniZnich publikaci. Ma prace je vSak zaméfena pouze na
feCovou etiketu a jeji soucasti — prdni a pozdravy. Zde jsem se setkala s téméf nulovymi
Seskymi zdroji. K mému piekvapeni jsem zjistila, 7e¢ v Ceské republice se timto
tématem do hloubky nikdo nezabyvad. Bylo tedy nutné vyhledat ruské knizni a
internetove zdroje. Velmi napomocnou literaturou mi byly knihy od Natalji
Formanovské, ktera se zamétuje na feCovou etiketu a tato témata zpracovala v nékolika
knih&ch. Tento fakt mtze zpisobovat odlisnost kultur. Rusové jsou vice zdrzenlivi a
radi nechavaji partnera ¢i spole¢nika se projevit, a na zdklad¢ verbalnich a neverbalnich
projevil jsou schopni vyhodnotit situaci a nasmérovat spravny zameér komunikace.

Prvni a druha kapitola shrnuji zakladni informace o etiketé a etice a jejich rozdily.
V prvni kapitole je taktéZ zahrnuta historie etikety, z niZz se dozviddme, Ze se ruska
fecova etiketa zacala jiz budovat na zacatku 18. stoleti za vlady Petra 1.
Déle se tato prace zabyva feCovou ectiketou jako takovou. Pii zahajeni komunikace
zaCindme nejprve pozdravem a oslovenim. Je tedy dilezité, abychom znali zakladni
eticka pravidla, ktera jsou uréena pro pozdravy a osloveni. Stejné jako v Cesku, i
v Rusku se rozliSuje tykani a vykani.

Pfi pozdravu zdravi jako prvni mladsi starSiho, podfizeny nadtizené¢ho, muz Zenu.
Tyto zvyky FeCové etikety zlstavaji pro obé zemé stejné. Pii oslovovani se v Rusku
velmi Casto pouziva jméno po otci — , omuecmso®. V ruském Skolstvi tedy
vynechdvdme osloveni funkci ,,pani ucitelko*, ale pouzivame napt. osloveni ,, Bepa
Usanosna“. Avsak co se ty¢e neverbalnich projevi, Rusové plisobi mnohdy chladné.
To muze byt zpisobeno rozdily v chovani, a také nepfili§ ¢astym pouzitim mimickych

gest. Siroky usmév od Rusa neocekévejte. Jsou obezietni a kladou diiraz na davéru,
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kterou vsak pocti pouze dobie znamé osoby. Co se vSak ty¢e pozdravi a otazek na
momentalni zivotni situaci, chovaji se Rusové neutralné ¢i pozitivné. Na otazku ,, Kax
dena?“ odpovidaji ,, Xopowo. Bcé nopmanvno. Bcé 6 nopsoke.”. V Ceské republice
vSak lidé maji tendenci zmifiovat jako prvni negativni udalosti, a az poté se zminiovat o
téch pozitivnich. Pozdravy ve vytahu nebo pfi navstévé obchodu Rusové pfili§ nefesi,
v Ceské republice je naopak zdraveni v téchto situacich zcela b&Zné. Co se tyde loudeni,
slouzi feCova etiketa k udrZeni kontaktu. Proto v obou jazycich pii louceni pouzivame
formulace, které maji v podtextu nadéji na dalSi setkani. Vyjadiujeme tim naSi
zdvortilost a zajem o spole¢nika. Proto tedy pouZivame fraze typu ,, o ceudanus. /o
ckopou ecmpeuu. *“ ,,Na shledanou. Brzy na videnou. *

Rusy povazujeme za velmi pohostinny narod. S oblibou slavi jakékoliv svatky,
piipravuji bohatou hostinu a radi poradaji pratelska a rodinna setkani. V jakykoliv
svatek ¢i pii vyznamné udalosti pouzivaji dobrosrdecnd ptéani. Je naprosto bézné poprat
vSe dobré kazdému zndmému. Pokud jim sami zapomeneme popiat, mohou se citit
dotéené a uraZeng, protoze v ruské kultufe neni zvykem zapomenout popiat. V Ceské
republice se naopak setkavame nejcastéji se stronymi blahopfanimi, ktera jsou omezena
jen na banalni pfani typu: ,,VSe nejlepsi k narozeninam. Hodné stésti a zdravi.

Soucasti této prace je také kapitola zaméfena na obchodni styk. Pokud se chystame
pracovat ¢i komunikovat s ruskymi obchodnimi partnery, zaméfime se piedevS§im na
znalosti kultury a chovani, které je v Rusku bézné. Kapitola shrnuje zakladni poznatky o
chovani Rusl pifi obchodnim jednani a v pracovnim styku. Zminuji zde také vhodna
konverza¢ni témata, protoze Rusové néktera témata povaZzuji za nevhodnd ke
konverzaci. Pokud zvolime Spatné téma s ruskym obchodnim partnerem, mize nas to
zbytecné pfipravit o sympatie.

Prdce na tomto tématu mi velmi pomohla k rozsifeni znalosti o ruské kultuie
v oblasti etikety. Pii navstéve cizi zemé ¢i komunikace s cizim pfislusnikem jiné zemé
bychom se méli chovat pravé v souladu s etickym kodexem. Pti nerespektovani cizich
kultur maze zbyte¢n¢ dochéazet k nedorozuméni a vzniku konfliktu. Zakladni znalosti
etikety a sluSného chovani by mély byt elementarni vlastnosti kazdého ¢loveka. Prave
diky témto pravidlim mutizeme snadnéji navazovat kontakt a konverzovat s jakymkoliv

¢lovékem bez obav.
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Pe3rome

Llenpto Mmoeii OakaiaBpCcKOM pabOThI OBUIO COCTaBUTH CBOJKY IIOJIOKEHUM, B
KOTOPBIX HCIOJB3YIOTCS TPHUBETCTBUS M MoOkenaHus. Heob6xomaumo OBUIO H3Y4YHTH
PYCCKME M YEUICKME PYKOBOJCTBA M CTaThbU IO TeMe: “ODTUKET - NPUBETCTBUS U
MOXEJIaHUsI, KOTOpPbIE SBJISIOTCA HEOThEMIIEMOW YacThio HATUKKM . Cremyromas
uH(popmMalysa Obula MOJy4YeHa U3 HECKOJIbKUX TJIaB, MPUHAJICKAIINX PYCCKO-YEIICKIUM
pPa3roBOpPHBIM PYKOBOJACTBAM, 10 JAaHHOU TEMeE.

Kuauru no teme: “PeueBoil 3TUKET” B YELICKOM JINTEpaType HAaWTH HE yAajaoch, U
MO03TOMY B paboTe HCIONb30BaHbl MPOU3BEACHUS PYCCKUX AaBTOPOB M PYCCKHE
ncrounnkd. B Uexun mzydyeHuem BceoOmiero stukeTa 3anumaercs Jlagucnas [llnavex.
PeueBbIM ITHKETOM U peueBOM KyJnbTypoll B Poccum, mpexnae BCero, 3aHUMAaeTCs
pycckas nucarenbHunia Hatanes @opmaHOBCKas, KOTOpas Hamucajla HECKOJIbKO KHUT
10 3TOU TEME.

B nepBoil rimaBe XapakTepU3yeTcs UCTOPUS ITHKETa M €ro CMBICH Ul YeJIOBEKa.
[lepBrle ynomuHaHusi 0 peueBOM ITHKETE B Poccun oTHocsTes K 18 Beky, BpemeHam
npasienus Ilerpa I. Dtuker oueHp BaxeH aisi oOmeHHs. CBOMM IOBEIEHHEM MBI
MOKa3bIBAEM XapakTep, 00pa30BaHHOCTh W BOCTUTaHKE. [IpaBHIIBHBIA pEYEBOM ITHKET
ABJISIETCS. BaXXHBIM (DAKTOPOM [JIsl HANXXUBAHUS W TMOAJEPXKAHUS KOHTAKTa MEXIY
moapMu. KakoBbl K€ OCHOBHBIE NPUHIUNBI pedyeBoro 3Tukera? CyllecTBYIOT TpHU
[JIABHBIX ITyHKTa: BHHUMATEIIbHOCTh, BEXIMBOCTH, JIOOE3HOCTh. DYHKIMM 3THUKETa
CJIeYIOIINE: BCTYIIJICHNE B KOHTAKT, IPUBJICUEHNE BHUMAHUS U PA3BUTHE TEMBI.

Berymniienne B KOHTaKT HauMHaeTCs ¢ oOpamieHus u npuBercTBusa. Korjga HaunHaem
pasroBop, MBI JOJDKHBI MPAaBUIBHO oOpamatbcs W MPHUBETCTBOBATH Apyr apyra. C
HE3HAKOMBIM YEJIOBEKOM MBI UCIIOJIb3yeM oOpaleHue Ha ““ b1 ”, a Korja oOpaiaemcs K
Ipy3bsM - Ha “mer”. Kornma crapmmii obpamaercs K MiIaaieMy, UCTIONb3YeTCs TakKe
obpamenue Ha “mer”’. Camoe paclnpoCTpaHEHHOE TpHUBETCTBME B Poccum:
»3apaBcTByiite.. [lepBoe ymomMuHaHue 00 ATOM MPUBETCTBUM HAIILIHA UCCIIEIOBATEIIN B
neronucu oT 1057 r. Ilpu mpomaHuu Mbl JOJIKHBI IPOSIBUTH MHTEPEC U O3BYUUTH
HaJeXKIy Ha CIEAYIOUlyl0 BcTpeuy. B maHHOM ciydae ucnoib3ytorcs ¢passl: ,,/Jo

ceuoanus. Jlo ckopoti ecmpeuu. o 3aempa. .
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CJIG,Z[yIOH_IaH TJiaBa ITOCBMAIIICHA ITOXKCIIAHUSM. POCCI/IHHG OUYCHb JIIO6$IT OTMCUATh BCC
Mpa3JIHUKU W 3HAYUTENbHUE COOBITHA. OHU TOTOBAT pa3IWYHBIC YIOIMICHUS U
MPUTJIAMIAIOT IPYT Apyra B rocTH. [1oaToMy M1l pyCCKHUX TOXKEIaHHS - OYCHb BaXKHAs
TeMa peuyeBoro »Tukera. B Poccum roBOpAT M mUIIYT OOIIMPHBIE IOXKETAaHUS, B
OTJIMYUEC OT leI/II/I, rac I/ICHOHBSYIOT TOJIBKO KpaTKI/Ie ITOKEJIaHUSA U OTMECUYAKOT TOJIBKO
IHU poxaeHus, PoxxnectBo 1 HoBbli ro.

Hacrosimas pabora 3aHMMaeTcss TakKe TEMOW pPEUYeBOTO J3THKETa B JCIIOBBIX
neperoBopax. JTO OYCHb BaKHAs TJlaBa I TeX, KTO HaMEpPEHbl COTPYAHUYATH C
PYCCKHMH KOJUIEraMu. 3/1eCh MEPEUYHCICHBI YI00HbIE TeMbI Ul OOIIEHUS C PYCCKUMU,
Tak Kak He 000 BCEM poccusHE IOOAT TOBOpUTH. Kakue ke aJeKBaTHBIE TEMbI?
MupoBasi IOJIUTHKA, CTIOPT M KYJIbTypa, apXuUTeKTypa W T.1I. [103TOMy BaXHO MMETh

0a3oBbIe 3HAHUA O KU3HU B Poccun.
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