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Uvod

Clenstvi Ceské republiky v Evropské unii v poslednich letech stale vice polarizuje nasi
spole¢nost. Casteénd to miize byt zptsobeno snahou o ovliviiovani ¢lenskych sttt
prostfednictvim centralizace rozhodovacich pravomoci a také informacemi, které se
obcané dozvidaji z médii. V nékterych piipadech se totiz jedna o skute¢nosti, které jsou
interpretovany zna¢né zjednodusené, nebo jsou uvadény bez prislusnych souvislosti.
V piipadé Evropské unie se nejcastéji hovoti o prebujelém byrokratickém aparatu a také
pomalé reakci celého spoleCenstvi na cyklické ozZiveni ekonomiky. Tato prace
neupozoriuje na nedostatky a mozné budouci problémy Evropské unie, ale poukazuje
na nabidky, kterych vefejna sprava, potazmo municipality v Ceské republice vyuzily

a me¢ly by jich vyuzivat i v budoucnu.

Cilem prace je popsat moznosti vyuziti evropskych fondl pro zkvalitnéni vefejné
spravy a zlepSeni prosttedi v nasich samospravnych celcich. Informace jsou uvedené do
vzajemnych souvislosti a vychazeji ze systémového uspotadani vefejné spravy v Ceské
republice a ze zakladu, na kterych stoji samotna Evropska unie. Teoretickou c¢ast
doplituje ¢ast analyticka, ktera popisuje konkrétni vysledky spoluprace Ceské republiky
a Evropské unie dosazené za prispéni narodnich, ale hlavné¢ nadndrodnich zdroji.
Kromé¢ samotné Evropské unie a samosprav se na mnohych projektech podileji rovnéz
soukromé subjekty — banky. Limity prace pfedstavuje nedostupnost informaci, které
podléhaji bankovnimu tajemstvi a také skutecnost, ze v nastdvajicim programovém
obdobi 2014 — 2020 dojde v regionalni politice k fadé zmén, které jsou teprve
projednavany a schvalovany. Moznym piinosem této prace je skutenost, ze podava
zakladni piehled o vetfejné spravé a jejim vztahu ke strukturdlnim fondim a mize tak

poslouzit pro hlubsi studium zkvalitiiovani veiejné spravy v Ceské republice.



Literarni reserse

1 Verejna sprava

Pod obecnym pojmem sprava je chapana ,uréita lidska ¢innost, jejimz smyslem
a podstatou je zabezpeCovani vykonu a fizeni uréitych zalezitosti. (...)* (Dvotak, b.r.)
Pokud jsou tyto zalezitosti provadény na centralni arovni, tedy jedna-li se o Cinnosti

smetujici k blahu celé spolecnosti, hovoiime o vefejné sprave.

Veftejnou spravu je mozné definovat také jako systém tvofeny dvéma subsystémy. Prvni
subsystém predstavuje statni sprava, a druhy samosprava. Statni spravu vykonava stat
prosttednictvim instituci k tomu ziizenych a samospréva v tradicnim pojeti pfedstavuje
vysledek delegovani spravy na jiné nestatni subjekty. Samosprdva vykonava své
zélezitosti V ramci predpisti stanovenych zdkonem, a to samostatné, vlastnim jménem
a za pomoci ziskanych prostiedki. ,,MiZe mit podobu uzemni a z4jmové samospravy.*
(Provaznikova, 2009: 11) Uzemni samosprava zastupuje zajmy uréitého tzemi,
potazmo osob zde sidlicich. Samosprava zdjmova existuje proto, aby hdjila spolecné

zajmy ruznych skupin 0sob. Jde napiiklad o profesni komory. Takto definovanou

vetfejnou spravu znazornuje nasledujici schéma.

Obrazek 1: Schéma vetejné spravy

Schéma verejné spravy
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Zdroj: Provaznikova, 2009



Uvedené schéma by mohlo byt jesté doplnéno obousmérnou Sipkou znazornujici vazby
mezi statni spravou a samospravou. Statni sprava totiz reguluje ¢innosti samospravy
prostiednictvim zakond, dale kontroluje soulad rozhodnuti samospravy s t€émito zakony
a zajiStuje samospravam finan¢ni prostiedky ze statniho rozpoctu. Statni spravu tvofi
vlada, ministerstva a dal§i ustfedni organy jako napiiklad Cesky statisticky tfad, Cesky
Gfad zemémétitsky a katastralni, Statni ufad pro jadernou bezpeénost a Utad pro
ochranu hospodarské soutéze. ,,Mezi nejdilezitéjsi utkoly ministerstev a dalSich
ustfednich organi patfi napliovani platnych zakonli a wusneseni vlady vcetné
zpracovavani analyz vysledkli dosahovanych ve svétené oblasti, vytvaieni koncepce

danych oblasti, navrhy zdkond, ptipadné¢ vypracovavani stanovisek k dalSim zdkontim,

které maji urCity vztah k jejich pisobnosti.* (Dvotak, b.r.)

Uzemni samospravu vymezuje Ustava Ceské republiky. Existuje zde tzv. dvoustupiiovy
systém. Zakladni jednotkou je obec a druhym stupném je kraj. Jesté podrobné&ji definuje
uzemni samospravu Zakon ¢. 128/2000 Sb., podle kterého je obec ,,zakladnim tizemnim
samospravnym spolecenstvim obc¢anti; tvoii uzemni celek, ktery je vymezen hranici
uzemi obce.* Zminény zakon dale dopliuje: ,,Obec, ktera ma alespon 3 000 obyvatel je
meéstem, pokud tak na navrh obce stanovi predseda Poslanecké snémovny po vyjadieni

vlady.*

Pro praxi je dale dilezité, ze jak kraj, tak i obec jsou vetejnopravni korporace s vlastnim
majetkem, které vystupuji v pravnich vztazich svym jménem a nesou odpovédnost,
ktera z téchto vztahti vyplyva. V nékterych publikacich se Ize pii vymezovani vefejné
spravy v souvislosti s izemni samospravou setkat také s pojmem tzemni statni sprava.
Jednd se vlastn€ o pojem popisujici zdvislost mezi tzemnimi celky a statem.
ZjednoduSené teceno jde o to, Ze obce a kraje vykondvaji fadu ukoll statni spravy
V pfenesené pisobnosti prostfednictvim obecnich a krajskych ufadf. Obce se tedy jesté
dale déli podle rozsahu ukold, ktery jim byl svéten. Jedna se o tyto kategorie obci: obec,
obec s matrinim Ufadem, obec se stavebnim ufadem, obec s povéfenym obecnim
titadem a obec s rozsitenou ptisobnosti. Uplny vycet viech kompetenci obci Ize nalézt

v zdkonech a odbornych knihéach.



V tvodu je zminén termin municipality, nicméné¢ informace o krajich jsou Spise
doplinkem, a pokud je v textu uveden pouze termin obec, je to z praktickych divoda
a pro zachovani Citelnosti a srozumitelnosti. Termin obec tak ma v této praci rozsifeny

vyznam: obec = mésto = samosprava.

1.1 Verejné finance

Lze tedy zobecnit, ze ve statech existuje vefejna sprava, ktera provadi urcité kroky za
celou spolecnost. Zpravidla se vefejnd sprava Cleni na nékolik urovni, mezi kterymi
existuji urcité vazby a tyto trovné plni tikoly ve prospéch obc¢antl. Jestlize tedy existuje
systém, ktery se takto stara, tak potfebuje ke svému fungovani penize. A pravé veskeré
finan¢ni vztahy a operace, které probihaji mezi organy vefejné spravy navzajem a mezi
témito orgdny a ostatnimi subjekty, jako jsou napiiklad domacnosti, firmy a neziskové
organizace, se oznacuji jako vefejné finance. Tyto prostfedky slouzi k poskytovani
vetejnych statkll, k vyplaceni riznych transfer a ke stimulaci ekonomickych subjektti
K ur¢itému chovani. Aby mohly byt tyto ¢innosti profinancovany, vznika ve staté
rozpoctova soustava. Jejim ukolem je tedy vytvotit dostateCny objem vetejnych piijmda,

ze kterych budou nasledné financovany vetejné vydaje.

Vetejné vydaje mohou byt dvoji, a sice transfery a dale pak vydaje na nakup statkt
a sluzeb. Mezi transfery patii naptiklad starobni a invalidni dichody, podpora
V nezaméstnanosti a socialni davky. Vydaje na ndkup statkti a sluzeb ptedstavuji
polozku, diky které je financovana napiiklad oblast obrany, dopravy, zdravotnictvi,

Skolstvi a statni spravy.

1.2 Pristupy k modernimu fizeni verejné spravy

1.2.1 New public management

Soucasny svétovy pohled na vefejnou spravu vychazi ztzv. koncepce New public
management. Je to vysledek ekonomické recese a z toho plynouci krize socidlniho statu

v 70. letech 20. stoleti.



Zjednoduseng feceno doslo k tomu, ze stat najednou nedokazal uspésné zajistovat plnou
zaméstnanost, dostacujici podminky ve zdravotnictvi, socialnich sluzbach a v oblasti
vzdélani. Refenim této krize byla napiiklad liberalizace zahraniéniho obchodu,
deregulace vnittnich trhli a vytvareni pobidek pro zahranici investory. Nové pfistupy
a nova feSeni v souvislosti S ménicimi se podminkami na trhu bylo nutné prosadit i ve
veiejné sprave. Koncepce New public management je tedy charakteristicka pronikanim
,»prvki tizeni ze soukromého sektoru a podnikdni do vefejné spravy a do poskytovani
vefejnych sluzeb.“ (Cmejrek, Kopfiva, 2007: 13). Tyto prvky maji zajistit, aby vefejna
sprava a uzemni celky fungovaly vykonné, kvalitné¢ a efektivn€é. Hlavnimi ptedstaviteli

koncepce byli Ronald Regan a Margharet Thatcherova. (Pucek, Ochrana a kol., 2009)

1.2.2 Good Governance (dobra verejna sprava)

Na koncepci New Public Management navazuje piistup Good Governance. Podle tohoto
piistupu ma tzv. dobré vetejna sprava vychazet z kvalitni legislativy a dale ma spliovat
také pozadavky hospodarnosti a u¢innosti. Pucek, Ochrana a kol. (2009) v knize Chytra
verejnd sprava dopliuji koncepci Good Governance o Model , délat spravné veéci
spravné, “ na kterém podstatu Good Governance vysvétluji a davaji ji do souvislosti se
strategii Smart Administration, kterd pifedstavuje komplexni prioritu nového pojeti

vetejné spravy v Clenskych zemich Evropské unie.

Model ,,d€lat spravné véci spravné* shrnuje, Zze klicem k moderni, vykonné a efektivni
vefejné spravé na mistni, regionalni i celostatni urovni je vybrat a prosadit spravné
investice, spravnou legislativu a U¢innd opatfeni. Tyto aspekty museji byt ale také
citlivé provadény a spravné komunikovany vetejnosti. Prakticky jde o to, aby se vybraly
nejpotiebnéjsi zalezitosti, které budou provadény efektivné, v pfiméfenych lhitach
a také hospodarné s tim, Ze bude umoznéna participace vetejnosti, které budou zaméry
a vysledky spravné komunikovdny. Model ,,dé€lat spravné véci spravné® predstavuje
snadno zapamatovatelny a u€inny pilif, na kterém lze vystavét novou, moderni,

efektivni a hospodarnou vefejnou spravu.



Obrazek 2: Model "d¢lat spravné véci spravne"
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Zdroj: Pacek, Ochrana a kol., 2009

2 Ceska vefejna sprava v kontextu vstupu do Evropské
unie

Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie pfibyla moZnost vyuZzit evropské
nadnarodni zdroje nejen k financovani vetejné spravy, ale 1 podnikatelskych ¢innosti.
Tyto zdroje neboli fondy piedstavuji nicméné pouze jeden z mnoha nastroju celé
Evropské unie. VSechny jeji ¢innosti, takzvané politiky, zasahuji do riznych oblasti
fizeni ¢lenskych statti a jsou vysledkem jejich participace a delegovani pravomoci.
Prace je zaméfena pouze na jednou ztéchto politik, a sice politiku hospodaiské
a socialni soudrznosti, kterd byva n€kdy nazyvana také kohezni, strukturalni c¢i
regionalni. ,JJejim cilem je snizovani rozdili mezi Grovni rozvoje riznych regiont. Déle
podporuje harmonicky, vyvazeny a udrzitelny rozvoj ekonomickych ¢innosti, vysokou
uroven zaméstnanosti, rovnost mezi muzi a zenami avysokou uroven ochrany

a zlepsovani Zivotniho prostiedi.* (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2009)



2.1 Zasady regionalni politiky

Aby mohlo byt vytyceného cile dosazeno, funguje tato politika podle urcitych zasad
(principt). Je mozné zobecnit, ze z téchto principii vychazi rovnéz samotné vyuzivani
strukturalnich fondl. Jedna se o princip programovani, koncentrace, princip partnerstvi,
adicionality, princip monitorovani a vyhodnoceni, a dale o princip solidarity

a subsidiarity.

2.1.1 Princip programovani

Princip programovani znamend, Ze pomoc je realizovdana na zékladé zpracovanych
strategickych dokumentt, ve kterych se identifikuji klicové problémy a uvadi se ¢asovy

rozvrh pro alokaci finan¢nich prostredk.

2.1.2 Princip koncentrace
Princip koncentrace vyjadfuje soustfedéni nejvétSiho objemu prostiedkit do regiont
s nejvaznéjSimi problémy, diky ¢emuz bude maximalizovan uzitek a rovnéz bude

snadngjsi provadét naslednou kontrolu.

2.1.3 Princip partnerstvi
Partnerstvi v kohezni politice znamena, ze pomoc ze strany Evropské unie neni
samoziejma, ale vyzaduje také aktivni spolupraci ze strany Clenskych statti a konecnych

piijemct podpory.

2.1.4 Princip adicionality (doplnkovosti)

Zamérem regionalni politiky je také mobilizace narodnich zdroji, tudiz prostiedky
poskytnuté ze spoleéného rozpoétu Evropské unie maji pouze doplitkovy charakter.
Diky tomu, ze se na financovani podili také regionalni, mistni ¢i privatni zdroje, je

zajiSténa vyssi efektivnost ve vyuZivani poskytnutych prostredka.

2.1.5 Princip monitorovani a vyhodnoceni

Tam, kde se hospodafi s penézi, je nutnd rovnéz diislednd kontrola. Proto i regionalni

politika mé nastavené urcité kontrolni mechanismy.



Jednd se o prabézné sledovani a vyhodnocovani provadénych opatfeni a celkové

efektivnosti vynakladanych prostredki.

2.1.6 Princip solidarity

Na tomto principu je zalozen vlastng cely integraéni proces evropskych statl. Clenské
staty prispivaji finanénimi prostfedky, v mife umérné svému hrubému narodnimu
produktu, do rozpo¢tu Evropské unie a vyspélejsi staty tak pomahaji, v ramci principu

hospodaiské a socialni soudrznosti, statim a regioniim zaostavajicim.

2.1.7 Princip subsidiarity

Princip subsidiarity znamend, ze opatieni regionalni politiky by méla vychazet
obCaniim. Pravé regiony a obce presné vedi, které problémy jejich tzemi trapi a co

konkrétné by se dalo zlepsit.

Samotné prerozd€lovani financnich prostfedkti, tedy vlastni realizace politiky

hospodaiské a socialni soudrznosti, se déje prostiednictvim riiznych fondi.

3 Fondy Evropské unie

Fond pfedstavuje souhrn majetku uréeny pro konkrétni ucel. (Linhart, 2004) Toto
vymezeni fondu je znamé i ze sféry mimo Evropskou unii — napiiklad lidé Zijici
V ndjemnich bytech ptispivaji do tzv. fondu oprav, nebo firmy jsou povinny ze zdkona
mit své rezervni fondy pro piipad nenadalych udalosti. Evropska unie mé n¢kolik téchto

v

nastrojl, pficemz nejvyznamnéjsi je Fond soudrznosti a strukturalni fondy.

3.1 Fond soudrznosti (Kohezni fond)

Tento fond byl zifizen vroce 1993 za Gcelem pomoci chud$im statim. Jsou z néj
financovany velké investi¢ni projekty infrastrukturniho rdzu se zaméfenim na dopravu

a ochranu zivotniho prostfedi.
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Jedné se naptiklad o vystavbu a opravy silnic, dalnic a Zeleznic a z oblasti Zivotniho
prostfedi o vystavbu vétrnych elektraren, Cistiren odpadnich vod a vysadbu regeneraéni

zelené.

3.2 Strukturalni fondy

Finan¢ni pomoc z této skupiny fondii neni uréena pro staty, nybrz je sméfovana piimo
do rozpoctu jednotlivych spravnich celki (regiontl), které jsou chudé nebo néjak
znevyhodnéné. Jednd se naptiklad o ,,venkovské a problémové meéstské oblasti,
upadajici prumyslové oblasti, oblasti s geografickym nebo pifirodnim znevyhodnénim,
jako naptiklad ostrovy, hornaté oblasti, fidce osidlené¢ oblasti a pohrani¢ni regiony.*
(Ministerstvo pro mistni rozvoj, b.r.) Penize ze strukturalnich fondi jsou Cerpany
V ramci tzv. programovych obdobi, coz jsou sedmileté cykly, pro které se stanovuji cile

a priority, které¢ se Clenské staty snazi napliiovat. Evropska unie ma dva strukturalni

fondy, a sice Evropsky fond pro regionalni rozvoj a Evropsky socialni fond.

3.2.1 Evropsky fond pro regionalni rozvoj

Podle objemu penéz se jedna o ten vétsi ze strukturalnich fondi. Nicméné jsou z néj
podporovany investicni projekty spiSe mensiho rozsahu zaméfené na modernizaci
a posilovani hospodarstvi. Jednad se naptiklad o vystavbu nizsich tfid silnic a Zeleznic,
odstranovani ekologickych zatézi, regeneraci brownfields, rekonstrukci kulturnich
pamatek, podporu inova¢niho potencidlu podnikateli a zavadéni sluzeb elektronické

vetejné spravy.

3.2.2 Evropsky socialni fond

Tento fond financuje tzv. neinvesti¢ni projekty, tedy takové, které nejsou zamétreny na

vystavbu ¢i ndkupy hmotnych statkd.

Podporuje piedev§im aktivity v oblasti lidskych zdroji. Konkrétné se jedna
o rekvalifikace nezaméstnanych, zavadéni specidlnich programii pro osoby se
zdravotnim postizenim a etnické menSiny, ale také o stdZe studentl a zavadéni
modernich zplsobil organizace prace a podnikani. Z hlediska zlepSovani kvality vetejné
spravy je tento fond vyznamny, nebot’ podporuje vzdélavani a zaskolovani ttednikd,
politikti a dalsich statnich zaméstnancti v souladu s ménicimi se okolnostmi.
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3.3 Operaéni programy (OP)

V ramci vSech fondi Evropské unie jsou stanoveny jeSté tzv. operacni programy, které
v celém dotatnim procesu predstavuji klicovou slozku. Jednd se o strategické
dokumenty urcujici oblast, do které sméfuji konkrétni finanéni prosttedky. Tyto
dokumenty rovnéz uvadéji, jaké jsou priority dané oblasti a které subjekty mohou
0 pomoc pozadat. Realizace politiky hospodatské a socidlni soudrznosti se totiz fidi
takzvanym principem programovani, ktery spocivd v tom, Ze ,projekty nejsou
k financovani vybirany nahodile, ale podle toho, zda pomahaji odstrainovat problémy

identifikované ve strategickych dokumentech.* (Ministerstvo pro mistni rozvoj, b.r.)

Operacni programy jsou pro pichlednost jesté rozdéleny do logickych celki, takzvanych
prioritnich os, z nichz kazda osa zahrnuje specifickou oblast podpory. Prostfednictvim
téchto operacnich programii napliuje Evropska unie tii cile stanovené v ramci celé
politiky hospodarské a socialni soudrznosti v programovém obdobi 2007 — 2013. Jedna
se o cil Konvergence, cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost a cil

Evropské uzemni spoluprace.

3.3.1 Konkrétni programy pro cerpani prostiredkll vefejnou spravou
v obdobi 2007 — 2013

Organy veiejné spravy v programovém obdobi 2007 — 2013 Cerpaly nebo stéle Cerpaji
finanéni podporu z Evropské unie zvlasté prostfednictvim dvou programt. Tim
nejvyznamnéj$im nastrojem, ktery slouzi pro rozvoj a zlepSovani vefejné spravy, je
Integrovany operacni program, umoznujici vyuzivani prostfedkt z Evropského fondu

pro regiondlni rozvoj.

Tento program byl pifipraven Ministerstvem pro mistni rozvoj ve spolupraci
S Ministerstvem vnitra, Ministerstvem prace a socialnich véci, Ministerstvem
zdravotnictvi a Ministerstvem kultury. ,,V rdmci Integrovaného opera¢niho programu se
integruje n€kolik tematickych oblasti podpory, které¢ musi byt z hlediska kompetenci,
subsidiarity a délby prace zajiStovany z centralni Grovn€ orgédny statni spravy nebo
organy uzemni samospravy.“ (Ministerstvo vnitra CR, 2010) Integrovany operaéni
program je urcen k financovani investicnich neboli tvrdych projektd. Jeho zaméfeni je

na oblast technické infrastruktury.
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Jedné se zvlasté o zavadeéni sluzeb elektronické verejné spravy (eGovernment) a dale

0 podporu cestovniho ruchu, kulturniho dédictvi, sluzeb zaméstnanosti a bezpecnosti.

Druhym vyznamnym operacnim programem, ze kterého organy vefejné spravy
jednotlivych regiondl v programovém obdobi 2007 — 2013 Cerpaji, je OP Lidské zdroje
a zamestnanost. Prostfednictvim tohoto programu lze ve vztahu k vefejné spravé

financovat predevsim oblast vzdélavani ufedniki a politikd.

3.4 ZjednoduSeny postup ziskani dotace z fondi Evropské
unie

V rdmci zachovani kontinuity informaci nasleduje nyni samotny postup ziskani dotace
z fondti Evropské unie uvedeny ve zjednoduSeném rozsahu. Hned na tvod je tfeba
zminit, Zze proces nebude rozebran do vSech jeho detailt, a to proto, Ze je velice Casové

a administrativné naro¢ny.

Vzhledem ke zminéné naro¢nosti se municipality v praxi obraceji na specializovanou
firmu, ktera veskeré zalezitosti vyfidi. Zadatel pouze konkretizuje sviij zameér

a Vv idealnim ptipad¢ inkasuje penize.
Faze ziskani dotace:

e Na pocatku je myslenka, ktera ma néjakym zpusobem zlepsit Zivot v dané obci.
Tuto mySlenku je tieba zpracovat do podoby takzvaného projektového zameéru.
Jeho zpracovani by se mélo drzet kontextu, ze Evropska unie podporuje vetfejné
prospésné projekty, které piispéji ke zlepSeni socidlniho a ekonomického
prostiedi. V projektovém zaméru by mélo byt jasné¢ formulovano, co chce
municipalita projektem fesit, jaké vyvine aktivity k jeho naplnéni, jaké budou

vystupy a v neposledni fadé také hruby néstin rozpoctu na dany zamér.

e Dalsim dilezitym bodem je volba vhodného zdroje financovani. Znamena to
vyhledat si vécné vymezeni jednotlivych operacnich programi a nalézt ten, do

jehoZz plisobnosti uvazovany projektovy zamér spada.
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Pokud Zadatel nalezne spravny operacni program, jesté to nutné¢ neznamena, ze
zné¢j bude moci Cerpat. Do nekterych operacnich programii se napiiklad
samospravy jako zadatelé ani nemohou pfihlasit, nebot’ jsou urceny jen pro

podnikatelské subjekty.

Zadatel musi rovnéz poéitat s tim, Ze dotace jsou vét§inou vyplaceny zpétng,
tudiz je tfeba mit na realizaci projektu dostatek vlastnich ¢i jinych cizich zdroji.
Tato skuteCnost ptedstavuje u nékterych operacnich programti dokonce

podminku podani zadosti.

Tteti fazi je samotné zpracovani zadosti o dotaci podle pravidel stanovenych
Evropskou komisi. ,,Jedna se zejména o formu a zptsob predlozeni Zadosti, jaké
podkladové materidly jsou pro jeji zpracovani dilezit¢é a které povinné
a nepovinné prilohy (...) maji byt k zadosti doloZeny.“ (Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, 2007) Tyto informace ziskd zadatel z pfirucek, které jsou ke

konkrétnimu operacnimu programu vydavany.

Zadosti se vypliuji v elektronické podobé vétsinou prostiednictvim internetové
aplikace BENEFIT. Tato aplikace je ur¢ena Zadatelim v programovém obdobi

2007 — 2013 a ptistup k ni je mozny ptes portal www.eu-zadost.cz/uvod.aspx

Dalsim krokem, ktery je nezbytny k tomu, aby se zadatel vyhnul pfipadnym
pozdé¢jsim komplikacim a pritahtim, je zevrubna kontrola Zadosti. Jednd se

0 kontrolu jak z hlediska obsahového, tak formalniho.

K projektové zadosti jsou obvykle vyzadovany rizné studie a analyzy,
naptiklad, zda je projekt Zivotaschopny, zda neposkozuje zivotni prostiedi nebo

analyza ndkladl a ptinost.

Nasleduje ptedlozeni zpracované zadosti do takzvané vyzvy. Jedna se o Casové
vymezeny usek (v faddu tydnii az mésicl) urCeny k poddvani zadosti o dotaci
pro konkrétni vyhlaSenou oblast podpory. Aby mohl byt projekt UspéSne
piihlaSen, je zapotiebi sledovat, jaké vyzvy aktudlné probihaji a jaké budou
vyhlaSeny v nejblizs§i budoucnosti. Tyto informace je mozné nalézt naptiklad na

adrese: http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Kalendar-akci.
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e Poté, co vyprsi termin konkrétni vyzvy, podléhaji vSechny zadosti podrobné
kontrole. Po kontrole nasleduje klicova faze, kdy spolu projekty v ramci
vyhlasené vyzvy soutézi o pfidélené financni prostiedky. Jsou stanovena urcita
hodnotici kritéria a projekty, které ztéto ,soutéze vyjdou vitézné, jsou

doporuceny ke schvaleni.

S GspéSnym zadatelem uzavird fidici organ daného opera¢niho programu
smlouvu o financovani, ktera vymezuje vySi dotace a stanovuje také nckteré

povinnosti pro Zadatele. Po podpisu smlouvy se zadatel stava piijemcem
podpory.

e Nyni navazuje samotna realizace projektu pfesné tak, jak byl popsan v zadosti.
V pritbéhu realizace je nutné predklddat monitorovaci zpravy a po kompletnim
¢1 dil¢im dokonceni se predklada zavérecna zprava se zadosti o platbu, ve které
se hodnoti dosazené vysledky. Projekt podléhd po n€kolik dalSich let kontrolam
ze strany pfisluSnych instituci zaméfenych na monitorovani vyuZiti
a udrzitelnosti. V ptipad¢ nesplnéni nckterého z ukazateli mize byt prijemce

Vv krajnim piipad€ pozadan o vraceni dotace nebo jeji Casti.

4 Vyhled na programové obdobi 2014 — 2020

V dob¢ psani této prace probiha na pid¢ Evropské komise intenzivni vyjednavani
0 finalni podobé nového programového obdobi. Pro toto obdobi budou vyclenény tzv.

Evropské strukturalni a investi¢ni fondy (ESIF).

Jednd se o nastroje, prostfednictvim kterych bude podporovéana politika soudrznosti,
politika rozvoje venkova a Spolecnd namoini a rybaiskd politika. Tyto ESIF budou
tvofeny Evropskym fondem pro regionalni rozvoj (ERDF), Evropskym socidlnim
fondem (ESF) a dale Fondem soudrznosti, Evropskym zemédélskym fondem pro rozvoj
venkova a Evropskym namoinim a rybafskym fondem. Zaméfeni téchto fondu se ptilis
nezméni a konkrétné tedy ERDF ,,bude soustfedén zejména na podporu produktivnich
investic pfevazné pro malé a stfedni podniky, budovéani infrastruktur pro zékladni
sluzby ob¢antim a podnikatelim, investice do vyzkumu a vyvoje, do zajiSténi vnitiniho
potencialu regiontl a pro vytvareni siti, spoluprace a vyménu zkusenosti.* (Ministerstvo

pro mistni rozvoj CR, 2014)
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Cilem ESF pak bude ,,podpofit vysokou urovein zaméstnanosti a kvalitnich zaméstnant,
mobilitu pracovnich sil, povzbudit k vy$s§i Grovni vzdélavani a vycviku, podporovat
rovnost pohlavi, rovné prilezitosti a nediskriminaci a podpofit socialni za¢lefiovani a boj
s chudobou.* (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2014) Zminéné fondy by mély prispét
k tomu, aby se podafilo naplnit strategii Evropa 2020. Ta ma pfeménit Evropskou unii
Vv inteligentni a udrzitelnou ekonomiku, ktera podporuje za¢lenéni a vykazuje vysokou
miru zaméstnanosti, produktivity a také socidlni soudrznosti. O této strategii neni nutné
Vv souvislosti se zaméfenim prace dale pojedndvat, jeji znéni a konkrétni stanovené cile
jsou kdispozici napiiklad zde: http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/strategie-

evropa-2020

Spole¢né s novym programovym obdobim by melo pfijit vyrazné zjednoduseni
V systému operacnich programi a vytvofeni jednotné aplikace, prostfednictvim které by
zadost o dotaci podavali vSichni Zadatelé bez ohledu na operacni program. Dalsi
viditelnou zménou je snizeni poctu cilli kohezni politiky na dva. Bude se jednat o cil
Investice pro rist a zaméstnanost a cil Evropskd uzemni spoluprice. S nejvétsi
pravdépodobnosti se také zmensi objem prostiedkd, které bude moci Ceska republika
ziskat. V obdobi 2007 — 2013 to bylo 26,7 mld. eur, pro roky 2014 — 2020 se hovoii
0 20,5 mld. eur. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2014) Dale by mél byt kladen
vét§i diraz na to, aby projekty pfispivaly ke zvy$ovani konkurenceschopnosti Ceské
republiky. Toho se ma dosahnout vyraznym posilenim investic do oblasti vyzkumu

a vyvoje.

Z hlediska vefejné spravy bude nejvétsi zménou zruSeni dosavadnich regionalnich
operacnich programii (ROP). Stav, kdy kazdy region soudrznosti mél sviij ROP, bude
nahrazen jednim Integrovanym regionalnim operaénim programem. Vzhledem ke
zpozdéni ve vyjednavani by prvni vyzvy mohly byt vyhlaSeny ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku

2014.
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5 Strategie Smart Administration

V ramci politiky hospodarské a socialni soudrznosti, konkrétnéji pro clenské staty
Cerpajici finanéni prostfedky z cile Konvergence, byla jako jedna z priorit stanovena
Evropskou unii takzvana strategie Smart Administration. To v ptekladu znamena chytra

vefejna sprava.

Cilem této strategie je zlepSit vykonnost vefejné spravy v jednotlivych regionech
Evropské unie. Zavadéni chytré vefejné spravy v ramci cile Konvergence povede take,
podle nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006, ke zlepseni podminek pro rist a zaméstnanost

mén¢ rozvinutych regiont.

Pro realizaci tohoto cile piijala vlada Ceské republiky v roce 2007 dokument Efektivni
verejnd sprdava a pratelské verejné sluzby. Podtitul tohoto dokumentu je Strategie
realizace Smart Administration v obdobi 2007 — 2015.

5.1 Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby

Cilem tohoto dokumentu, respektive této Ceské strategie pro efektivni vefejnou spravu,
je ,zajistit koordinovany a efektivni zplisob zlepSovani vetfejné spravy a vetfejnych
sluzeb s vyuzitim prostfedkti ze strukturalnich fondt v programovém obdobi 2007 —
2013.“ (Vlada CR, 2007) Dokument také uvadi, Ze tohoto cile bude dosazeno
prostiednictvim operacniho programu Lidské zdroje a zameéstnanost, Integrovaného

opera¢niho programu a také narodnich zdroji Ceské republiky.

Tato Ceskd strategie rovnéz uvadi troji vizi, kterd ma byt pro rok 2015 za pomoci

evropskych penéz naplnéna.

e ,Vefejna sprava v CR je primarné pojata jako sluzba ob&anovi, napliuje

principy dobrého vladnuti, funguje efektivné a vykonné.*

e Vefejné sluzby jsou klientsky orientovany, napliuji ocekévani obcand,

flexibiln€ reaguji na jejich potieby a funguji hospodarné.*

e Vefejna sprava a vetejné sluzby piispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti

eské ekonomiky a zvySovani kvality Zivota obyvatel CR.“ (Vlada CR, 2007)
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Konkrétni suma, kterou v letech 2007 — 2013 Ministerstvo vnitra na projekty chytré
vefejné spravy rozdéluje, ¢ini témét 13 mld. K& (Ministerstvo vnitra CR, 2014) Dalsi
¢isla vypovidajici o dosavadni implementaci opatfeni chytré vetejné spravy jsou takova,
ze ke dni 19. 5. 2014 se jedna o 649 projektt, které byly podpoteny z IOP a OP LZZ
&astkou 14,7 mld. K&. (Ministerstvo vnitra CR, 2014)

5.1.1 Hexagon vefejné spravy

Ceské strategie Efektivni verejnd sprava a pidtelské sluzby navrhuje pro pohled na
reformu vetejné spravy model hexagonu. Je to proto, aby k principu zavadéni Smart
Administration bylo pfistupovano systematicky a komplexné s ohledem na vSechny

klicové oblasti vefejné spravy. Viz nasledujici obrazek.

Obrazek 3: Hexagon vetejné spravy
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Zdroj: Vlada CR, 2007

Hexagon ma Sest vrchold, pficemZ vSechny jsou navzajem provazany. Jednd se
0 kli¢ové oblasti, které participuji na reformé vetejné spravy podle principu Smart
Administration. Nasleduje popis toho, jak by tyto klicové oblasti v efektivné fungujici

vetejné spravé mely vypadat.
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Legislativa — jde o zaklad kvalitni vetejné spravy, ktery vlada pouziva pro ochranu

zakladnich spolecenskych hodnot a k ovliviiovani chovani obc¢ant.

Znakem kvalitni legislativy je to, Ze nezpisobuje zbyte¢nou byrokratickou zatéz a je co

nejjednodussi a vSem srozumitelna.

Obcan — na obcana je tfeba nahlizet jako na vazeného klienta vetejné spravy. Je nutné,
aby byl pro obcana styk s tfady co nejjednodussi a aby mu neznepiijemnovaly Zivot
nadbytecnou regulaci. Zaroven je tfeba ucinit fungovani vetejné spravy prithledné

a umoZznit ob¢anovi participaci na jejich rozhodnutich.

Finance — otazce financovani by méla byt vénovana zvySena pozornost zvlasté se
zietelem na alokaci zdroji mezi jednotlivymi prioritami vefejné spravy a také

S ohledem na nakladovou efektivnost.

Technologie — je tfeba vyuzit modernich komunikaénich technologii, které pfinesou
minimalizaci zatéze pro vSechny zucastnéné strany, aby se usnadnila komunikace
obCana s ufady a také vzajemna komunikace ufadi. Rovnéz je vyhodné pouziti téchto

technologii s ohledem na hospodarné vyuzivani finan¢nich zdroja.

Utednik — na ufedniky by podle této strategie mélo byt nahlizeno vsude stejné bez
ohledu na resort, ve kterém pisobi a ,,musi byt vyzadovana vysoka kvalita jejich
vykonu a priib&Zného vzdélavani.“ (Vlada CR, 2007)

Organizace — jedna se o nalezeni spravného mista, tedy Grovné, na které bude dana
agenda vykonavéana a také zplsobu jakym bude vykonavéana. Podstatou efektivniho

fungovani vetfejné spravy je zasada ,,obihaji informace, nikoliv ob¢an.*

5.1.2 Hexagon jako reseni

Statni sprava i izemni samosprava v Ceské republice prostiednictvim tohoto modelu
pottebuji vyresit fadu problémill. Vychodiskem pro jejich feSeni se miZe stat praveé
uvédoméni si synergického efektu, ktery je mozné v takto pojaté vefejné sprave
vypozorovat. Konkrétnimi zaleZitostmi k feSeni je naptiklad zvySeni atraktivnosti statni
spravy jako zaméstnavatele, zavedeni dlsledného systému kontroly vynakladani
finan¢nich prosttedkl, uprava slozitého a roztfisténého pravniho fadu, modernizace

informacnich technologii a implementace modernich metod fizeni.
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Pti pohledu na tizemni samospravu je tieba vyfesit zvysSeni kvalifikace a kompetentnosti
doty¢nych zaméstnanct, riznorodou kvalitu poskytovanych sluzeb, motivujici systém
odménovani a nefungujici spolupraci s podnikateli a neziskovymi organizacemi pii

rozvoji obce.

Metodika a cile

V vodu je zminén hlavni cil této prace, a sice poukazat na moznosti, které Evropska
unie nabizi pro zlepSeni kvality ve vefejné sprave. S ohledem na komplexnost informaci
Vv teoretické Casti je struéné rozebrana samotna podstata vefejné spravy a jeji

financovani.

V navaznosti na to nasleduje nahled na politiku Evropské unie, ptiblizeni strukturalnich
fondt, prostiednictvim kterych Evropska unie pomaha ¢lenskym statim a regiontim,

a princip Smart Administration a jeho ¢eské pojeti.

Analyticka c¢ast popisuje konkrétni vysledky spoluprace nadnarodnich, narodnich
a soukromych subjektli, které prostfednictvim finan¢nich prostiedki pfispivaji ke
zkvalithovani vefejné spravy a také zivotnich podminek v obcich a méstech.
K projektiim realizovanym za piispéni evropskych dotaci je pfipojen také vlastni

komentai s ohledem na ptinosy.

Technika pripravy literarni reSerse

Podklady pottebné pro teoretickou cast jsou ziskdny z odbornych publikaci a také
Z internetovych stranek, na kterych lze vzhledem k tématu a ménicim se skute¢nostem
najit vzdy aktualni informace. Technika zpracovani respektuje navaznost a posloupnost
informaci. Prace je koncipovana tak, aby srozumitelnou formou nabidla zdkladni vhled
do problematiky vetejné spravy v kontextu Evropské unie a mohla byt vychodiskem pro

hlubsi studium. Veskera data jsou zpracovana v programu Microsoft Word 2007.
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Analyticka cast

Na pomérné detailni teoretické vymezeni vetejné spravy a jejiho financovani v ramci
zaGlenéni Ceské republiky do Evropské unie nyni navazuji konkrétni projekty, které
vedly ke zlepSeni v Systému vefejné spravy a také v nasich méstech a obcich. Vzhledem
ke skutecCnosti, ze vétSina projektd financovand ze strukturalnich fondi byva
dlouhodobou investici, nabizeji orgdniim vetejné spravy a zvlasté pak obcim svou
pomoc také bankovni ustavy. Pro mnoho obci by totiz bylo zpracovani a realizace
projekti bez pomoci ciziho kapitalu nedosazitelné. Je to dano principem spoluti¢asti

a zpétného vyplaceni dotaci.

Spojeni municipalit a bank na poli evropskych financi je zajimavé i z pohledu samotné
podstaty — soukromy a vefejny sektor spolupracuji ve prospéch vefejného blaha.
U bankovnich ustavii je mozné vysledovat dvoji piistup k samospravam v souvislosti
S ¢erpanim dotaci. Jednd se o pfedfinancovani a spolufinancovani. Piedfinancovani
znamend, ze banka pomize municipalitim pfekonat casovy nesoulad mezi potiebou
prostiedkil na kryti zpisobilych vydaji a Cerpanim dotace. ZjednodusSen¢ feceno, jedna
se o to, ze pokud samosprdva nema penize na to, aby uhradila naklady spojené
s projektem, které¢ budou pozdé&ji kryty dotaci, mohou ji banky poskytnout uver
(kratkodoby ¢i stfednédoby). O spolufinancovani hovotime v ptipad¢, Ze banka formou
sttednédobého az dlouhodobého uvéru pokryje ty vydaje, které by jinak municipalita

musela zaplatit ,,ze svého,“ nebot’ se na n¢ dotace nevztahuje.

Analytickd &ast rozebira predevsim konkrétni zlepSeni, ktera do veiejné spravy Ceské
republiky pfinesla implementace strategie Smart Administration pod zastitou Evropské
unie. K této implementaci dochazelo postupné od roku 2007, pii¢emz z hlediska ¢asové
posloupnosti existovala v Ceské republice jiz diive uréita opatfeni zaméfena na zlepseni

kvality vefejné spravy a usnadnéni pfistupu obaniim.

Ceska republika sama totiz zavadéla jesté pred vstupem do Evropské unie uréité prvky
elektronické vetejné spravy (eGovernmentu). Konkrétné kolem roku 2000. Nékteré nize
uvedené funkcionality tedy nejsou piimo vysledkem implementace strategie Smart

Administration, ktera byla vyhlasena pozd¢ji, ale jsou v souladu s jejim duchem.
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Na né&které soucasti elektronické vefejné spravy, které dnes v Ceské republice funguji,
tedy nebyla ¢erpana podpora ze strukturalnich fondut, ale jedna se o zaklady, na které

bylo mozné navazat.

6 O eGovernmentu obecné

Elektronicka vetejna sprava neboli eGovernment je vlastné vysledek nového zpisobu
uvazovani o poskytovani vefejnych sluzeb. Jaroslav Cmejrek a Radek Kopiiva ve
skriptech Zdklady verejné spravy pii¢itaji tento novy zptisob uvazovani tlakiim procestu
globalizace. eGovernment je mozné chapat jako jeden dilek skladacky nového pojeti
vefejné spravy. Samotnd myslenka vyuziti novych komunikaénich technologii ve

veifejné spravé pochazi z Velké Britanie. (Uhlitova, 2012)

eGovernment lze definovat napiiklad jako ,,vyuZivani informacnich technologii
vefejnymi institucemi pro zajiSténi vymeény informaci s obcany, soukromymi
organizacemi a jinymi vefejnymi institucemi za ucelem zvySovani efektivity vnittniho
fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich komunikacnich sluzeb.*

(Lidinsky, Svarcova, Budi§, Loebl, Prochazkova, 2008: 7)

Elektronizace vefejné spravy v Ceské republice piedstavuje obecnd pomérné novou
zélezitost. Zakladem pro jeji rozvoj je Zakon ¢. 365/2000 Sb. Zavadéni eGovernmentu
U nas v pocatcich koordinovalo dnes jiz zaniklé Ministerstvo informatiky, jehoz agenda
byla pozdéji rozdélena mezi riznad ministerstva. Konkrétné oblast eGovernmentu piesla
pod Ministerstvo vnitra. Samotné pocatky eGovernmentu Ize ovSem vysledovat jeste
pted vznikem tohoto ministerstva v roce 2003. Jedna se o elektronické podatelny, které

ptijimaji podani obCanl opatfend elektronickym podpisem.

Tyto elektronické podatelny mély byt na orgdnech vetejné spravy ziizeny na zékladé
natizeni vlady ¢. 304/2001 Sb., kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb., toto natizeni
bylo pozdéji zruseno a nahrazeno natizenim 495/2004 Sb. Nésleduje popis jednotlivych

soucasti eGovernmentu v Ceské republice.
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7 Elektronicky podpis

Samotny zaklad elektronické komunikace s ufady, respektive feSeni konkrétnich
zalezitosti vychazi z principu, Ze elektronicky dokument musi, stejné jako jeho papirova
podoba, zachytit obsah pravniho ukonu a urc¢it osobu, ktera tento pravni tikon ucinila.
K jednozna¢nému urceni osoby v komunikaci s urady ptes internet se pouziva takzvany
elektronicky podpis. Elektronicky podpis obsahuje elektronické identifikaéni udaje
autora, které jsou k dokumentu pfipojeny. Timto podpisem je zajiSténa autentiCnost

a integrita zpravy a zaroven nepopiratelnost odpovédnosti podepsané osoby.

Princip elektronického podpisu spociva ve vytvoreni otisku zpravy a jejim zaSifrovani.
Ptijemce zpravy ji deSifruje a v ptipad¢, ze je deSifrovany otisk shodny, je jasné, ze
zprava nebyla od okamziku podepsani pozménéna (integrita) a ze zpravu opravdu
podepsala dand osoba (autenti¢nost). Cely proces tvorby, pfenosu a ovéteni
elektronického podpisu je samoziejmé slozitéjsi, ale v souvislosti s tématem prace jej

neni nutné rozebirat.

8 Projekt eGON

Jak bylo naznadeno Vv predchozich kapitolach, v souvislosti se vstupem Ceské republiky
do Evropské unie a s jejim pozadavkem na efektivni a pratelské pojeti vefejné spravy
Vv ¢lenskych zemich, bylo nutné k celému tomuto pierodu piistoupit komplexnéji.
Soudasnou elektronizaci vefejné spravy v Ceské republice zastiesuje tzv. projekt eGON.
,Projekt eGON byl zahajen na konci roku 2006 a piedstavuje komplexni projekt
elektronizace vetejné spravy, jehoz hlavnim cilem je usnadnéni Zivota obcaniim
azvySeni efektivity vefejné spravy diky damyslnému vyuziti informacnich
technologii.* (Ministerstvo vnitra CR, 2014) Ministerstvo vnitra Ceské republiky na
svych internetovych strankach pfirovnava tento projekt k Zivému lidskému organismu,
ktery ma& néckolik ¢asti. VSechny tyto casti spolu souviseji a jejich fungovani se

navzajem podmifiuje.
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Jedna se jist¢ 0 zapamatovatelnou formu prezentace, ktera béznému obcCanovi
elektronickou vetejnou spravu piiblizuje. eGON je tedy v pfeneseném vyznamu tvofen

prsty, obéhovou soustavou, srdcem a mozkem. Pro lepsi piedstavu prikladam obrazek.

Obrazek 4: eGON jako zivy organismus

eGON

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Prsty eGONa jsou tvofeny tzv. Czech POINTy neboli soustavou kontaktnich mist.
Ob¢hova soustava v pireneseném vyznamu predstavuje datovou pocitacovou sit’, kterou
je vefejna sprava propojena. Srdcem eGONa, které jej ptivadi k Zivotu, je Zékon
¢. 300/2008 Sb., nazyvany téz jako zakon o eGovernmentu. Mozkem celého organismu
jsou pak tzv. Zakladni registry, tedy databiaze o obcCanech a statnich subjektech.
V eGONové organismu to funguje tak, ,,ze prsty uciti podnét, vyslou signal do mozku,
ten informaci vyhodnoti, spravny organ rozhodne a zpétn¢ informuje prsty o tom, cCO
maji délat. Informace leti pfimo, bez kiizovatek, slepych cest a zbytecnych prutaht.*
(Ministerstvo vnitra CR, 2010) Déle nasleduje detailngjsi popis jednotlivych
eGONovych prvki.
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8.1 Czech POINT

Obrazek 5: Logo Czech POINT

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Tento projekt ma za cil zredukovat byrokracii ve vztahu statu k obanim. Ma za tkol

odstranit nutnost navstévy nékolika urada kvuli vyfizeni jednoho pozadavku.

,Cilem projektu Czech POINT je vytvofit garantovanou sluzbu pro komunikaci se
statem prostiednictvim jednoho universdlniho mista, kde je mozné ziskat a ovétit data
z vetejnych 1 nevefejnych informacnich systémi, Ufedné ovéfit dokumenty a listiny,
pievést pisemné dokumenty do elektronické podoby (...), ziskat informace o prib&hu
spravnich tizeni ve vztahu k obCanovi a podat podani pro zahéjeni fizeni spravnich
organd.“ (Ministerstvo vnitra CR, b.r.) V kone¢né fazi projektu bude mozné, aby
obCané vytizovali své zalezitosti z domova prostiednictvim internetu i bez nutnosti

navstévy Czech POINTu.

Samotny ndzev je tvoien anglickym slovem Czech znamenajici ,,Cesky* a POINT, coz
v piekladu znamena ,bod.“ Nicméné slovo POINT je vtomto piipad¢ zkratka pro
Podaci Ovétovaci Informacni Narodni Terminal. Seznam konkrétnich kontaktnich mist
je mozné nalézt na internetovych strankach www.czechpoint.cz. V soucasnosti jich je
vice nez 7 100 a jedna se o obecni a méstské Gtady, magistraty, krajské ufady, pobocky

Ceské posty, pracovisté Hospodaiské komory CR a notafi.

8.1.1 Statistiky vyuzivani a umisténi kontaktnich mist Czech POINT

Spole¢né s rostoucim poctem kontaktnich mist v jednotlivych letech a také rozsitujici se
skalou poskytovanych sluzeb, se obyvatelé Ceské republiky postupné nauéili pracovist

Czech POINT vyuZivat.
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Nasledujici graf ukazuje poéty vydanych vystupt za uplynulych pét let. Roky 2007
a 2008 nejsou do grafu zahrnuty, nebot’ se jednalo spiSe o pilotni provoz. V roce 2007

Slo o desitky tisic a v roce 2008 o stovky tisic vystupti vydanych obcaniim.

Graf 1: Pocet vystupt z kontaktnich mist Czech POINT v letech 2009 - 2013

Podet vystupt z kontaktnich mist Czech POINT
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Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, vlastni zpracovani.

V grafu jsou secteny veSkeré vystupy v jednotlivych letech bez ohledu na jejich
charakter. Jednd se o vypisy z katastru nemovitosti, obchodniho a Zivnostenského
rejstiiku, dale z rejstiiku tresti, registru fidi¢i a seznamu kvalifikovanych dodavateld.
Udaje zahrnuji rovnéz konvertované dokumenty z elektronické do listinné a z listinné
do elektronické podoby a také Zadosti o zfizeni datové schranky a o vypis ze zédkladnich

registrl.

Nasledujici graf ukazuje podil jednotlivych instituci se sluzbou Czech POINT na jejich

celkovém poctu.

26



Graf 2: Podil jednotlivych pracovist Czech POINT podle umisténi

Podil jednotlivych pracovist Czech POINT podle umisténi
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Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, vlastni zpracovani

Nejvice pracovist,, kterd poskytuji komunikaci se statem prostfednictvim jednoho mista,
se prirozené¢ nachdzi na obecnich, méstskych a krajskych turadech. Druhé misto patii
pobockam Ceské posty a tfetim nejroz$ifen&jsim typem pracovisté se sluzbou Czech
POINT jsou sidla notafi. Obecné se mi sluzba jevi jako nejdostupnéjsi na pobockach

Ceské posty vzhledem k jejich poétu a pFiznivé oteviraci dobg.

8.2 Komunikaéni infrastruktura verejné spravy (KIVS)

V pojeti eGONa jako Zivého organismu piedstavuje tato datova sit’ jeho ob&hovou
soustavu. KIVS zajiStuje propojeni siti a systéml do spolecného prostfedi. Budovani
jednotné datové sité¢ bylo zahajeno v roce 2007, kdy existovaly rizné datové linky od

jednotlivych ministerstev a Gfadi.

V zajmu efektivniho fungovani tedy bylo nutné tyto datové linky sjednotit na spole¢ny
standard a také odstranit monopol poskytovateli datovych sluzeb. KIVS tedy zajistuje
bezpecné uchovavani citlivych Gdaji a hlavné jejich transport mezi organy vetejné

spravy a obCany.
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8.3 Zakon o eGovernmentu

Zakon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti
eGONa ozivuje, je jeho srdcem. Tento zdkon nazyvany téz zkracené zakon
0 eGovernmentu vytvoiil samotné podminky pro komunikaci mezi ufady a obcCany

a umoznil vedeni elektronickych spist ve spravnich fizenich.

8.4 Zakladni registry verejné spravy

Bez informaci by eGON nemohl existovat, byl by jen souborem dil¢ich skute¢nosti.
Teprve informaéni zédklad mu dava smysl. Takzvané zakladni registry vefejné spravy
predstavuji samotné databaze informaci o statnich i1 nestatnich subjektech. Zakladni
registry pracuji s tzv. referen¢nimi tdaji. ,,Ve své podstaté jde o udaj, ktery bude
piebiran ze systému zakladnich registrii a v ptisluSnych agendéach se bude vyuzivat jako
(daj zarudeny, platny a aktualni, bez nutnosti jeho ovéfeni.“ (Ministerstvo vnitra CR,
2010) V praxi to znamena, ze vSichni tfednici vefejné spravy rovnou vidi dany udaj ve
svych systémech, nedojde tedy k tomu, ze bude nutné tdaj ru¢né zadavat a od ob¢ana

zjistovat dalsi informace.

Pokud tedy naptiklad obfan zméni adresu trvalého bydliste, navstivi pouze ptislusny
meéstsky ¢i obecni ufad, kde tuto zménu ohlasi a ostatni ufady si jiz tuto informaci
piedaji prostfednictvim zékladnich registrii. Napiiklad o svatbé nemuseji obané organy
vetfejné moci informovat viibec, protoZze po zapsani do matriky tuto informaci ziskaji
piislusné urfady diky zékladnim registrim. Existuji ¢tyfi typy zékladnich registri.
Registr obyvatel (ROB), registr prav a povinnosti (RPP), registr osob (ROS), registr
izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN). ,Registr obyvatel pod
ministerstvem vnitra shromazd’uje udaje o fyzickych osobach (ptijmeni, jméno, datum
narozeni, dorucovaci adresa apod.).” (IOP — kvalita zivota, 2012 — 2014) Registr osob,
spravovany Ceskym statistickym ufadem, je zaméfen na ekonomické jednotky:
zivnostniky, firmy, obcanskd sdruZeni, organy vefejné moci a organizacni slozky
zahrani¢nich pravnickych osob. Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti v gesci
Ceského titadu zeméméticského a katastralniho je tvoren tidaji o zékladnich uzemnich
a spravnich celcich. Registr prav a povinnosti v kompetenci ministerstva vnitra mimo
jiné garantuje opravnénost pii nakladani s 0idaji o fyzickych nebo pravnickych osobach.
Na bezpeénost dat v t&chto registrech dohlizi Utad pro ochranu osobnich udajti.
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Tyto registry dopliiuje jesté tzv. prevodnik identifikatorti fyzickych osob, ktery je
klicovy pro ochranu osobnich udaji. Pfevodnik nahrazuje pouzivani rodného ¢isla jako
identifika¢niho znaku ob¢ana systémem bezvyznamovych identifikatort, které se budou
pro kazdou agendu liSit. V praxi tak neni mozné, aby tfednik pfi znalosti jednoho

identifikatoru vyhledal informace o obyvateli v jiné, nez spravované agend¢.

Projekt zakladnich registrii realizovany mezi lety 2008 az 2012 byl z velké casti
financovan ze strukturalnich fond EU. Celkovy rozpocet presahl 3 mld. K¢ a Evropska
unie se prostiednictvim Evropského fondu pro regiondlni rozvoj, konkrétné
Integrovaného opera¢niho programu podilela na celkovych nakladech 2,6 mld. K¢. (IOP
— kvalita zivota, 2012 - 2014)

9 Klaudie

Druhym symbolem eGovernmentu v Ceské republice je Klaudie. V pieneseném

vyznamu se jednd opét o zivy organismus, konkrétné o partnerku eGONa.

Obrazek 6: Klaudie a eGON jako partnefi

KLAUDIE eGON

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Klaudie zabezpecuje spiSe technickou a technologickou stranku fungovani elektronické
vetejné spravy. Tento projekt je zaloZen na tzv. cloud computingu ¢ili sdileni hardwaru
a softwaru pomoci sité. Jednd se o vyuZivani centralnich uloZist' dat a vzdaleného
ptistupu k nim, tedy o ryze technologickou zalezitost, jejiz dosah na zkvalithovani

vefejné spravy neni pro bézného obcana ptili§ hmatatelny.
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Informace o eGONovi a Klaudii jsou nejsnadnéji dostupné z oficialnich internetovych
stranek Ministerstva vnitra Ceské republiky, které v piilisné snaze o piiblizeni
a zjednoduseni téchto principti predklada obcanovi misty pomérné nevhodné definice.
Jeden ptiklad za vSechny: ,,Dospéli jsme k mySlence eGONa ozenit a nalézt mu zenskou
S barakem. Musi byt mild, nenaro¢nd, s vlastnimi piijmy a eGONovi bude rada bez
odmlouvani a zbyteénych prostoji poskytovat vSechny sluzby.* (Ministerstvo vnitra
CR, 2011) Takova prezentace hlavnich souéasti eGovernmentu je spiSe nedistojna nez

pomahajici k pochopeni.

10 Datové schranky

Obrazek 7: Logo datové schranky

datové
schranky

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky

V souvislosti se snahou o efektivni vefejnou spravu a s ohledem na vyvoj novych
komunikacnich technologii, byly zakonem v roce 2009 zavedeny tzv. datové schranky.
Jejich spravcem je Ministerstvo vnitra Ceské republiky a provozovatelem Ceské posta.
Jedna se o elektronicka ulozisté, na ktera se dorucuji dokumenty orgéna verejné moci
a zaroven je mozné organtim vetejné moci prostiednictvim datové schranky dokumenty
Vv elektronické podobé zasilat. Je to zpusob, ktery je rovnocenny klasickému zptsobu
dorucovani zasilek v listinné podob& a v nékterych piipadech jej dokonce nahrazuje.
Konkrétné se jedna o vSechny orgdny vefejné moci a pravnické osoby, pro které je
komunikace prostfednictvim datovych schranek povinna. Pro obCany a Zivnostniky je
ziizeni datové schranky dobrovolné s tim, Ze pokud si datovou schranku zfidi, tak obce,
mésta, krajské Urady, ministerstva, finan¢ni Ufady, Zivnostenské ufady a dalsi organy
jsou ji povinny viéi nim pouzivat. Jedna podobnost s listinnou formou zasilky zde
ovSem ziistava, a sice ze dokument zaslany do datové schranky se po 10 dnech povazuje

za doruceny, a to i v ptipade¢, Ze si ji majitel nekontroluje.
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Datova schranka neni obdoba e-mailu, tudiz nelze komunikovat naptiklad s konkrétnim
ufednikem, ale pouze s ifadem jako celkem. Datova schranka nepiedstavuje jakousi
nadstavbu e-mailu, jedna se o samostatny prostiedek komunikace. Zcela zasadni
skutenosti pfi elektronické komunikaci obecné¢ je hledisko bezpecnosti
a divéryhodnosti. E-mail totiz bézné neumoznuje oveérit totoznost odesilatele a ma
rovnéz niz8i stupenn zabezpeceni proti neopravnénému piistupu. Dalsi nevyhodou
e-mailu je naptiklad moznost, Ze se zprava vrati jako nedorucitelnd, protoze piijemce
bude mit zapInénou e-mailovou schranku nebo velikostni omezeni tykajici se ptilohy,

kterou Ize e-mailem odeslat.

10.1 Vyhody a nevyhody datovych schranek

Na zakladé dostupnych informaci o datovych schrankach jsem sestavil nasledujici

ptehled o jejich vyhodach a nevyhodach.
Vyhody:
e rychlejsi a pohodInéjsi zptisob nez osobni navstéva uradu

e moznost vyresit zalezitost jesté posledni den lhity z jakéhokoliv mista, kde je

piipojeni k internetu
e jistota bezpecného odeslani
e za odesilani a pfijimani dokumentl touto cestou se nic neplati

e moznost vzajemné obchodni komunikace uzivateli datovych schranek

prostfednictvim postovnich datovych zprav (zpoplatnéno)
Nevyhody:
e povazovani zpravy za dorucené jiz 10. den

e po uplynuti 90 dnli od doruceni (pocitano od piihlaSeni opravnéného uzivatele)
je zprava automaticky smazana, pokud si uZivatel nezaplati sluzbu archivace

Zprav

e pokud ma fyzickd osoba ziizenu datovou schranku, nemd 0fad jiz povinnost

posilat korespondenci postou
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I pfes zminéné nevyhody piedstavuji datové schranky pro elektronickou vefejnou

spravu klicovou slozku v komunikaci.

11 Narodni digitalni archiv

S ukony vetejné spravy obecné uzce souvisi potfeba uchovavani dokumentt. Zptsob
archivace listinné podoby je nasnadé, ovSem s nastupem elektronické komunikace
sufady bylo nutné vyfesit otazku uchovani digitalniho obsahu. V ramci efektivity
a uspornosti by jist¢ nebylo vhodné veskeré vystupy z datovych schranek a Czech
POINTU tisknout aukladat jako tuny papiru. Bylo proto pfistoupeno k zdméru
vybudovat institut, ktery by umoznil dlouhodobé, bezpeéné a duvéryhodné uchovani

a zpristupnéni elektronickych dokumentd.

Podle slov manazera projektu Narodniho digitalniho archivu Jifiho Bernase trvala
priprava celého projektu sedm let. Samotna realizace probihala mezi lety 2008 a 2013
a z velké Casti byla podporena z Evropského fondu pro regionalni rozvoj, konkrétné
Z Integrovan¢ho operacniho programu. Pro zajimavost uvadim, Ze celkovy rozpocet

Cinil cca 467 mil. K¢ a dotace pokryla 397 mil. K¢&. (IOP — kvalita zivota, 2012 — 2014)

Obrazek 8: Budova Narodniho digitalniho archivu v Praze 4

Zdroj: 10P — kvalita zivota
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12 Centralni registr administrativnich budov (CRAB)

Implementace strategie Smart Administration ale neni pouze o eGovernmentu, jejimi
soucastmi jsou i mnohé dalsi aktivity, které vedou ke zjednoduseni procest, otevienosti
K obanim a lepSimu vyuzivani zdroji. Do této skupiny patii napiiklad projekt
Centralniho registru administrativnich budov (CRAB). Jednd se o systém, ktery
centrdln¢ mapuje administrativni budovy a prostory, které jsou vyuzivané
organizanimi slozkami statu a statnimi organizacemi. Potfeba tohoto registru vychazi
ze skuteénosti ze Ceskad republika neméla aktualni celostatni piehled
0 administrativnich objektech ve vlastnictvi statu, o jejich vyuzivani a dale o umisténi
organiza¢nich slozek statu v nestatnich budovach. Historie tohoto registru se datuje od
kvétna 2008, pticemz do podoby projektového zaméru byl zpracovan v roce 2009
aVlednu 2010 byl projekt predloZzen k Zadosti o dotaci z Integrovaného opera¢niho

programu.

Naklady na vybudovani Centralniho registru dosahly 255 mil. K¢ a dotace z Evropské
unie pokryla 85 % nakladi, pfi¢emz zbytek byl hrazen zrozpoétu Utadu pro

zastupovani statu ve vécech majetkovych.

Ceské republika tak méa diky dotaci ze strukturalnich fond centralni systém, ktery
eviduje nemovity majetek vyuzivany k administrativnim uG¢elim. CRAB poskytuje
piehled o obsazenosti budov a vyuzivani ploch, takze dochazi k minimalizaci
neucelového vynakladani prostiedkli na pofizovani novych budov a prostor. CRAB

umoziuje také nabidnout nepotiebny nemovity majetek k pronajmu ¢i prodeji.

13 eGovernment a Cesi

Na zéklad¢ dfive uvedenych udajii je zfejmé, ze Ceska republika, respektive vefejna
sprava v Ceské republice, jiz ma pomérné dobie rozvinutou zakladni strukturu nastroji
eGovernmentu. Druhy pohled na eGovernment nabizi intenzita a konkrétni zpisob
vyuzivani zminénych nastrojii samotnymi obyvateli Ceské republiky. Dovolim si pfidat
zobeciiujici pfedpoklad, Ze podle toho, jak je vyuzivan internet, je mozné zhruba

odvodit i ptistup Cechtl k nastrojim eGovernmentu.

Podle $etieni Ceského statistického ufadu provedeného v roce 2012 pouziva internet ve

vztahu K vefejné spravé 29 % obcant starsich 16 let.
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V absolutnim vyjadieni je to vice nez 2,5 mil. jednotlivel. Podrobnéjsi statistiku
vyuzivani internetu ve vztahu k vetejné spravé ukazuje graf, ktery obany porovnava
podle pohlavi, véku, vzdélani a socidlniho statusu. Vysledky nejsou dle mého nazoru
nijak prekvapivé. Cesi se stavi pomérné konzervativné k jakymkoliv zméndm a tak
doba, kdy budou vyuzivat naplno vSech vyhod elektronizované vetejné spravy, teprve
ptijde. Stejné tak pokud porovndvame vyuzivani internetu podle vékové, vzdélanostni a
socialni struktury, neptindsi nize prezentovany graf nijak piekvapivé vysledky. Lidé ve
véku 16 — 24 let s ufady obecné komunikuji minimalné a na druhé strané skupina osob

star$i 65 let vyuziva informacni technologie pouze v malé mife.

Graf 3: Struktura obyvatel pouzivajici internet ve vztahu k vetfejné sprave, 2012

e
* oy
R o ¥ # =
R 0 g -~
] R m R " G E
L] o ay ® o
- -—
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
. o = . am am amam + = - = = = =5
b 5 2 T 3 Z B OE =B f E B, 02 % 5 = t Ex
oy (=R - - = -t -t - - @ EEe 2 = C = 82
= ™~ o o= o [r=R = EST5 2 o b S =
5 ' . ' ' ' T TR A I B DS
i oW W W W W D e o = = WS
= — o -+ e} o = w s = = m
5] 5] r o
= =

Zdroj: Cesky statisticky uiad
Z hlediska statistiky je dale zajimavé, jakym zptsobem vlastné Cesi internet ve vztahu
Kk vefejné spravé vyuzivaji. Odpoveéd’ nabizi nasledujici graf, ktery obyvatele porovnava

podle pohlavi a véku.
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Graf 4: Zptsob vyuzivani internetu ve vztahu k vetejné sprave, 2012
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Zdroj: Cesky statisticky ufad

Jak je vidét, nejcastéjsi Cinnosti je pouhé vyhledavani informaci na strankach uradu.
Pfimé vyplnéni a odeslani formulait, tedy to podstatné, co elektronizace ptinasi,
vyuziva v celkovém souctu pouze 12 % obyvatel. To potvrzuje mij pohled na ceskou

vetejnost, kterd je pomérné konzervativni.

V souvislosti se snahami o efektivni a piatelskou vefejnou spravu tedy dochazi
K ur¢itému paradoxu, kdy je na modernizaci vynakladan obrovsky objem prostiedkd,
nicméné obcané novych forem nevyuzivaji. Muze za tim byt i ur¢itd obecna nedivéra
vV rizné elektronické systémy. Obcané se boji naptiklad uniku a zneuziti citlivych
informaci, pfitom na socidlnich sitich na sebe sami prozradi témef vse. Dle mého nazoru

tento paradox odstrani az €as a nastupujici mlada generace.

13.1 Konkrétni zlepseni vefejné spravy v CR v duchu Smart

Administration z pohledu ob¢ana

Nasledujici ptehled ukazuje na konkrétni vyhody, které pfinasi zavadéni eGovernmentu
a dalSich opatfeni chytré vetfejné spravy pro obcany. Diky novym komunika¢nim
technologiim a novému pojeti je mozné vytidit tkony na ufadech rychleji a pohodInéji.

Ztejmé prvni opatfeni, které ob¢ané zaznamenali jiz v roce 2002, byla moZnost podat

danové pfiznani prostfednictvim aplikace EPO na strankach Ceské danové spravy.
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Tato aplikace umoziuje danové ptiznani pifimo odeslat spravci dang, nicméné v tomto
ptipad¢ musi mit poplatnik zaveden elektronicky podpis. Tento mize nejsnadnéji ziskat
na pobockach Ceské posty se sluzbou Czech POINT. Nejlevnéjsi forma elektronického
podpisu stoji, dle Ceniku Ceské posty platného od 1. Gervna 2014, 348 K&. Pokud obéan
nechce vyuzit moznosti ptimého odeslani danového ptiznani spravci dané, maze si pies
tuto aplikaci danové pfiznani pouze vyplnit, vytisknout, vlastnoru¢né podepsat a podat
na finan¢nim ufad¢ osobné. Vyhodou této formy je, ze EPO provadi sama piislusné

soucty a upozorni na mozné chyby.

Dalsim krokem k efektivni vefejné spravé zaloZené na principu eGovernmentu, jsou jiz
diive zminéné elektronické podatelny. Jedna se o sluzbu obcantim, prostfednictvim
které mohou zaslat na e-mailovou schranku ufadu ¢i ministerstva napiiklad zadosti
0 stavebni povoleni, 0 novy obcansky nebo fidi¢sky prikaz ¢i rizné stiznosti. Tato

podéani musi byt opét ovétrena elektronickym podpisem.

Pro obcana ptedstavuji elektronické podatelny usporu Casu, kterou tak nemusi stravit
¢ekanim na arad¢, ale hlavné také moznost vytidit dotycné zdlezitosti mimo standardni

uiedni hodiny.

Nejviditeln€jsim krokem vetejné spravy smérem k obCanovi jsou pak kontaktni mista
Czech POINT. Tuto iniciativu hodnotim velice pozitivné — mySlenka komunikace se
statem z jednoho mista je v dneSni dobé, kde Cas predstavuje nejvzacnéjsi komoditu,
jisté vSemi velice vitana. Nejde ale jen o uSetfeny Cas, ale také dopravni naklady, kdy
obcan jiz nemusi pro ty nejzakladnéjsi zadosti ¢i vypisy cestovat naptiklad do krajského
mésta. Na Czech POINTech, kterymi jsou obecni Ufady, pracovis§t€é Hospodaiské
komory, ale hlavné rozsahla poboc¢kova sit’ Ceské posty je mozné pozadat napiiklad
0 vypis z rejstiiku tresti, vypis z zivnostenského rejstiiku, vypis z bodového hodnoceni
fidice, Czech POINTy dale umoZziuji autorizovanou konverzi dokumentii, ov&fovani

listin nebo pfijeti podani pro Zivnostenské urady.

Na kontaktnich mistech Czech POINT lze zazadat také o zfizeni datové schranky. Pro
organy vefejné spravy a pravnické osoby je jeji zfizeni povinné, ale komunikaci muze
ulehcit také obcanovi-fyzické osobé. Pokud tedy chce obcan Setfit ¢as, ma pravidelné
pristup k internetu a bézné¢ ufedni hodiny orgénii vefejné spravy jsou pro n¢j

nedostacujici, predstavuje datova schranka spolehlivy komunikacni prostiedek.
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Jeji vyhodu proti elektronickym podatelndm predstavuje skuteCnost, ze neni nutné mit
ztizen elektronicky podpis, ktery je zpoplatnén a vybiranim a odesildnim korespondence

lze povéftit i jinou osobu.

Vychozim bodem v komunikaci s tfady pies internet je tzv. Portal vefejné spravy. Na
adrese portal.gov.cz najdou obc¢ané, podnikatelé, zivnostnici a také cizinci mnoho
uziteCnych odkazli a informaci tykajicich se komunikace s ufady. Velice se mi libi
odkaz, ktery se jmenuje ,JReSeni Zivotnich situaci.“ V Zivoté nastanou chvile, kdy
¢lovék musi jednat s organy vefejné spravy a neni si jisty, jak postupovat, co vyplnit, na
koho se obratit a podobné. Pravé proto je na Portalu vefejné spravy tento chytry
rozcestnik. Po jeho rozkliknuti si obfan vybere kategorii, do niZ nastala situace spada.

Naptiklad pokud ztrati zaméstnani, v kategorii ,,zaméstnani* najde kompletni navod, jak

V této situaci postupovat krok za krokem.

roee

Dalsim ptikladem je oddil ,,cestovani,” kde je mozné dohledat veSkeré informace,
postupy a kontakty v ptipadé vzniklé krizové situace na zahrani¢ni dovolené. Tento
oddil nabizi feSeni v piipadé¢ vzniku dopravni nehody, hospitalizace v zahranici,

odcizeni osobnich potieb nebo krachu cestovni kancelare.

Portal vefejné spravy dale umoziuje napiiklad zazadat o nékteré typy vypist ze
zékladnich nebo vefejnych registrii bez nutnosti navstévy Czech POINTu. Sta¢i mit jen

ziizenou vlastni datovou schranku nebo k ni mit pfistup.

Portal vefejné spravy spravovany Ministerstvem vnitra poskytuje i informace
0 Evropské unii, struktufe vefejné spravy v Ceské republice a mnoho dalsiho. Je to

hlavni informa¢ni zdroj systému sluzeb eGovernmentu a jakasi ,,vstupni brana do

elektronického ufedniho svéta Ceské republiky.« (Vlada CR, 2007)
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14 Ostatni projekty realizované v katastralnim uzemi
municipalit

W ev s

vychazeji z iniciativy ustfednich organi s c¢asteCnym presahem do municipalnich
organizaCnich slozek. Aby bylo dosazeno vyty¢eného cile prace, nasleduji nyni

konkrétni projekty, které svym pojetim vychazeji pfimo z potieb obci.

14.1 Systémova podpora rozvoje meziobecni spoluprace v CR

v ramci Uzemi spravnich obvodu obci s rozsifenou pusobnosti

Nejvétsim projektem z hlediska zapojeni municipalit a také objemu vyclenénych
finan¢nich prostfedkli v rdmci OP Lidské zdroje a zaméstnanost je projekt Systémova
podpora rozvoje meziobecni spoluprdce v CR v ramci vizemi spravnich obvodii obci

S rozsirenou piisobnosti.

Pifjemcem dotace a realizatorem projektu je Svaz mést a obci Ceské republiky, pFicemz
zapojit se mohou i obce a mésta, kterd nejsou Cleny Svazu. Samotnym cilem Svazu je
hajit zajmy a prava sdruzenych obci a vytvafet jim podminky pro feSeni spole¢nych
problémt. Projekt je pln€ financovan z OP Lidské zdroje a zaméstnanost a tato podpora

¢ini takika 600 mil. K¢.

Zamérem projektu je vytvorit vhodné podminky pro dlouhodoby rozvoj meziobecni

spoluprace v Ceské republice a také odstranit nediivéru obci ke vzajemné spolupraci.

,»Projekt umozni vytvofit pro podporu spoluprace obci odborné a administrativni zazemi
ve vSech Gzemich spravnich obvodil obci s rozSitenou plsobnosti.* (Svaz mést a obci
Ceské republiky, 2013) Inspiraci ¢erpa Svaz mést a obci hlavné ze zahrani¢i, kde se
prokazalo, Ze spoluprace obci umoznila zkvalitnit a zefektivnit vetejné sluzby a tim
ziskat dodate¢né finan¢ni prostfedky pro jejich dalsi rozvoj. Projekt podpory
meziobecni spoluprace je urCen zvlasté pro obce, které nemaji dostatek kapacit pro
zajiSténi Ukoll v samostatné pusobnosti. V jeho ramci bude zmapovana situace ve
vybranych izemich, budou zpracovana témata Skolstvi, socidlnich sluzeb, nakladani

s odpady a také téma, které je pro dany spravni obvod obce aktudlni.
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Vse bude vedeno vduchu strategie Smart Administration s dirazem na uspory
a finan¢ni vyhodnost vzajemné spoluprace obci. Z oblasti Skolstvi se jedna o analyzy
poctu zaku, vytizenost $kol a $kolek a dojizdéni do $kol. Otazka socialnich sluzeb bude
projednana ptredevSim s ohledem na dostate¢né financni zajisténi na jejich poskytovani
a Voblasti odpadového hospodaistvi bude projekt fesit, jakym zpisobem si obce
vybiraji subjekty, které pro né tuto Cinnost zajistuji a jak by bylo mozné dosédhnout
kyzenych uspor. Volitelné téma obci ke vzdjemné spolupraci se mize tykat naptiklad
spoluprace v oblasti vefejné dopravy, podpory cestovniho ruchu, podpory vzdélavani ¢i

pieshrani¢ni spoluprace.

Projekt je realizovan mezi 1. kvétnem 2013 a 30. cervnem 2015, tudiz jeho vysledky
nejsou jeste ptilis viditelné. V dob¢ psani této prace jsou dosavadnim vystupem projektu
setkavani nové ustanovenych pracovnich tymi, které budou mit na starosti analyzy

a navrhy na zlepSeni v konkrétnich obcich.

14.2 Podpora v oblasti strategického fizeni a planovani na

urovni kraja a krajskych urada

S rostoucim pronikanim urcitych osvédcenych prvki fizeni ze soukromého sektoru do
vefejné spravy souvisi také oblast strategického ftizeni. Specializovany portal pro
business Managementmania.com jej definuje takto: ,,strategické fizeni je oblasti fizeni

zamétenou na dlouhodobé planovani a sméfovani organizace.

Zjednodusené¢ feCeno se jedna o soubor opatfeni, ktera nastavuji pravidla pro
dlouhodobé fungovani a zaméteni daného subjektu. Pro podporu realizace tohoto
principu byl na trovni kraji v Ceské republice realizovan projekt financovany z OP
Lidské zdroje a zaméstnanost. Jeho zdmérem bylo sjednotit postupy a metodiky pro
fizeni izemnich samospravnych celkli a koordinovat pomoc malym obcim. Pfijemcem
dotace ve vysi takika 17 mil. K& byla Asociace krajii Ceské republiky. Tento projekt
zahrnuje vznik znalostnitho centra, vytvofeni jednotné metodiky a proSkoleni
zamestnanc. MéEl by také pfispét ke zvySeni otevienosti krajskych uradli smérem

k obcim 1 ob&antim.
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konkrétniho projektu vlastni hodnoceni. Jedna se do zna¢né miry o interni zalezitost
kraji, ke které nebylo mozné z vefejné piistupnych materiald dohledat blizsi

skuteénosti.

14.3 Zajisténi vzdélavani v eGovernmentu pro ORP Milevsko

Z evropského socialniho fondu, konkrétné z OP Lidské zdroje a zaméstnanost jsou
podporovany 1 malé projekty, které maji ptinést zlepSeni pfimo v konkrétni obci. Jako
ptiklad slouzi projekt vzdélavani zaméstnanci spravniho obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti Milevsko. Projekt byl realizovan od 14. zafi 2009 do 13. zaii 2012.
Rozpocet projektu lehce piesahoval 2 mil. K¢ Cilem bylo podpofit zavadéni
eGovernmentu, zefektivnit pfipravu a rozvoj ufednikii a politiki ve mésté¢ Milevsko
a také zvysit otevienost taméjSich spravnich uradi. Celkem tento kurz absolvovalo 2021
osob. ,Realizace probihala prostfednictvim Skoliteld Hlavniho lektora/managera
vzdélavani EGON centra a lektorii proskolenych v Institutu pro mistni spravu Praha
a pripadn¢ dalSich Skolitelu.” (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2013) Podle
oficialnich materiali k projektu, které jsou dostupné na internetovych strankach
Evropského socialntho fondu v CR, probihalo $koleni formou seminaft

a eLearningovych kurzt.

Kladn¢ hodnotim snahu mésta, které bylo kone¢nym piijemcem unijni dotace, o to
pienést nejnoveéjsi poznatky a zasady z oblasti reformy vetfejné spravy mezi jeji pfimé
vykonavatele. Je totiz znamo, Ze ne vzdy jsou nové piistupy, o kterych pojednavaji

odborné publikace implementovany do praxe.

S principem eGovernmentu respektive Smart Administration by tento problém byt
nemél, nebot’ se jedna o natizeni Evropské unie. Kde jsem se vsak setkal s rozporem
mezi teorii a praxi je vyuzivani modernich metod a néstroji manazerského ftizeni, které
pronikaji ze sféry podnikové do sféry vefejné spravy. Konkrétné se jedna o metody
sebehodnoceni a porovnavani vykonnosti, jako naptiklad Benchmarking, Normy ISO,

CAF/EFQM a Balanced scorecard.
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V ramci pfedmétu Management vyuCovan¢ho na Katedfe fizeni Ekonomické fakulty
jsme provadéli dotaznikové Setfeni mezi starosty dvou nami zvolenych obci a z téchto
dotaznikti vyplynulo, Ze osloveni starostové tyto prvky fizeni nejen Ze nevyuzivaji, ale
vétSinou je ani neznaji.

Osobné¢ mohu pouze véfit, ze ve mésté Milevsko probihaly vySe zminéné seminare
a eLearningové kurzy vzdélavani pod odbornym vedenim a daslednou kontrolou, nebot

A4

osloveni zastupci mi nepodali Zadné blizsi informace.

14.4 DalSi skupina projekttl realizovana v ramci municipalit

Strukturdlni fondy ale neslouzi pouze k financovani zadméri celostadtniho vyznamu.
Dotacni tituly Evropské unie totiz pomahaji 1 tém nejmensim obcim, kde mohou mit pro
jejich budouci rozvoj zcela zasadni vyznam, i kdyZ publicita realizovaného projektu
neptesahuje hranice katastralniho izemi. Na druhou stranu se zpravidla jedna o projekty
infrastrukturni, vzdélavaci a stavebné-technické, které nemaji piimy dopad na zlepseni
kvality samotné vetejné spravy.

Jen tedy zminim, Ze v okoli obce, kde v soucasné¢ dob¢ ziji, bylo realizovano hned
n¢kolik zajimavych projekti, které se sice netykaji efektivnéjsi vetfejné spravy, ale
piinesly a stale piinaseji zlepSovani v oblasti kvality Zzivota taméjSich obyvatel

a cestovniho ruchu.

Jedna se naptiklad o projekt Zdachrana gotického hradu Sobéslav, ktery ziskal n¢kolik
ocenéni, o Revitalizaci dekanského kostela PovySeni svatého Krize ve Veseli nad
Luznici, ktery diky nové podobé laka k navstéve 1 nevétici a modernizaci zelezni¢nich
trati, budoucich soucasti IV. zelezni¢niho koridoru, ktery vyznamné zrychli cestovani
vlakem. Pravé na projekty tohoto typu mohou municipality vyuzit formu
predfinancovani & spolufinancovani bankovnim tstavem. Banky pasobici v Ceské
republice nabizeji rizné UvE€rové programy a poradenské sluzby zamétené pravé na

vyuziti penéz z Evropské unie.

Podrobné&jsi rozbor projekth tohoto typu s vazbou na banky by za pfispéni informaci od
zainteresovanych subjektti vydal na samostatné pojednani a mohl by narusit celistvost

této prace.
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15 Diskuze

Po piedstaveni moznosti, které ma Ceska republika pro zlepSovani kvality vefejné ze
strukturalnich fondt nésledoval piehled konkrétnich opatfeni, kterd prinasi elektronicka
vefejna sprava obcanim. Nyni nasleduje vlastni feSeni, respektive navrhy na zlepSeni
a také nahled jinych autord, kteii se problematikou vefejné spravy v Ceské republice
zabyvaji.

Klub ICT UNIE, tedy sdruzeni slozené z piedstaviteli firem z oboru informacnich
technologii a elektronickych komunikaci, podnikatelskych subjektii, ale také
vzdélavacich instituci, hodnoti naptiklad velice kladné projekt Czech POINT. Podle
pozi¢niho dokumentu Piinosy projektii eGovernment v CR mize byt koncepce Czech
POINTU dokonce inspiraci pro fadu dal§ich zemi. ICT UNIE kladné hodnoti vhodné
zvolenou strategii postupného nartstu téchto kontaktnich mist zfizovanych pii jiz
existujicich institucich a také modularni pfidavani jednotlivych agend a funkcionalit.
S timto nazorem se ztotoznuji, projekt Czech POINT byl ¢elnimi piedstaviteli statu
prezentovan velice ptfijemnou a nenasilnou formou jako nejviditeln€jsi bod v posunu

k efektivni vefejné sprave.

Za vhodnou povazuji rovnéz koncepci umisténi téchto kontaktnich mist. Méstské
a obecni urady predstavovaly pfirozena mista, nicméné popularnéjSimi a vyuzivanéjsimi
se Czech POINTY staly diky jejich zfizeni na pobockach Ceské posty. V sou¢asné dobé
(2014), kdy pravé Ceska posta hleda rtizné alternativni distribuéni cesty ke zvyseni
zisku ve vysoce konkuren¢nim prostiedi, povazuji zamér z roku 2007, tedy existenci
Czech POINTT na jejich pobockach, za takika vizionaisky krok.

Kladné hodnotim rovnéz Portal vetejné spravy dostupny na adrese http://portal.gov.cz/.
Jednd se o pfehledny a intuitivni rozcestnik, ktery nabizi béZznému obcanovi pomoc
v komunikaci s organy vefejné spravy a srozumitelnou formou prezentuje navod na

feSeni konkrétnich Zivotnich situaci.

Projekt eGON jakozto symbol eGovernmentu v Ceské republice mi svym pojetim
a pfedevS§im pak vizualni prezentaci sympaticky neni. Ve snaze o pfilisné ptiblizeni

reforem béznému obcanovi doslo k vytvoreni détinské a nediistojné formy.
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Docitat se na oficialnich strankach Ministerstva vnitra 0 tom, jak se z eGONa jako
malého ditéte stal dospély ¢lovek, ktery svymi prsty citi podnéty a rychlosti blesku na
né reaguje, mi piijde ve znalostni spolecnosti nevhodné. Ze své pozice obCana bych byl
pro lepsi vizudlni prezentaci zmén ve vetejné sprave, ktera by pusobila modernéji, nez
infantilné se usmivajici oranzovy panacek ve spolenosti své ruzové manzelky
,,S bardkem.* Navrhuji spiSe bublinovy motiv vychazejici ze stylu Czech POINTu, ktery

by byl vice nad¢asovy.

Projekt datovych schranek povazuji za bezpe¢nou, jednoduchou a pohodinou formu
komunikace sufady. Jejich povinné vyuzivani mezi organy vefejné spravy a mezi

firmami ptedstavuje logicky krok k postupnému celoplosnému nasazeni.

Krokem k efektivnéjsi vefejné sprave, potazmo ke zjednoduSeni zivota ob¢ani, mohlo
byt i zavedeni Jednoho inkasniho mista. M¢lo jit o ,,vytvofeni nové soustavy organt
statni spravy, kterd bude integrovat funkce vybéru piijma vetejnych rozpoctl, vSech
dani, cel a socidlniho a zdravotniho pojisténi na jeden ucet (...).“ (Ministerstvo financi
CR, 2010) Tento projekt m&l byt rovnéz financovan ze strukturalnich fondd, nicménd

z casti také kviili politickym zajmim raznych stran zlistava stale nerealizovany.

V dobé psani této prace je zatim také nejisty osud tzv. registru smluv. Jedna se o zékon,
podle kterého by organy veifejné spravy mély povinnost zvefejiiovat obsah smluv, faktur
a objednavek na internetu, aby byla zajiSténa kontrola nad tim, zda nedochazi ke
korupci ¢i plytvani vefejnymi prostiedky. Dulezitym aspektem by pak byla skutecnost,
ze pokud nebude smlouva zvetfejnéna na internetu, tak neplati, ¢imz by mélo byt
zabranéno obchazeni tohoto zakona. V tomto piipadé se sice nejedna o projekt
kofinancovany ze strukturalnich fondd, ale jisté by pfinesl zlepSeni do oblasti vetejné

spravy, nebot’ by se stala vice transparentni.

Cinitelem, ktery nepfimo ovliviiuje zmény ve veiejné spravé, jsou média. Informace
jako takova predstavuje velice cenénou komoditu. Napiiklad internet nabizi uzivateli
reklamy pfesné podle toho, jaké stranky navstévuje a jaka slovni spojeni vyhledava.
Média vseho druhu denné informuji o novych kauzach a skute¢nostech souvisejicich
S planovanymi ¢i provadénymi zménami ve vefejné spravé. Mnohdy jsou vSak
prezentovany umysiné pozménéné ¢i dokonce nepravdivé skutenosti za ucelem

diskreditace.
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Timto vyznamnou mérou pfispivaji k Sifeni negativismu a odporu k jakymkoliv
zménadm. Média maji obrovskou moc a pii zlepSovani kvality vefejné spravy je nutné

S nimi pocitat, nebot’ maji i funkci kontrolni.

15.1 Zakon o statni sluzbeé

Se zkvalitnovanim vetejné spravy v kontextu evropskych fond velice izce souvisi
potieba ¢lenskych statli mit schvaleny a uéinny Zakon o statni sluzb¢. Jedna se 0 normu,
kterd mé zajiStovat silné a nezdvislé postaveni statnich ufednikd a také jejich

transparentni systém odménovani.

Zakonem ma byt zaruCena také profesionalita a stabilita statnich zaméstnanct, diky
¢emuz bude vefejna sprava fungovat efektivné a bude schopna aplikovat pravni fad
Evropské unie. Tento zikon u nas sice existuje od roku 2002, ¢imz Cesko sphilo jednu
Z podminek pro vstup do Evropské unie, ale tristni je skuteCnost, Ze nikdy nenabyl
ucinnosti. Diky stfidani vlad byl né€kolikrat ptepracovavan a jeho ucinnost byla neustale
odkladana. S takovymto pfistupem se ovSem neztotoznuje Evropska komise, ktera piisla
s raznym opatienim, které Ceskou republiku piiméje ke schvaleni tohoto zakona. Pokud
nebude mit Ceska republika, jako dosud jedina &lenska zem& Evropské unie, schvaleny
a ucinny Zakon o statni sluzb¢, nebude moci v programovém obdobi 2014 — 2020 Cerpat
penize z evropskych fondt. V soucasné dob¢ tedy probihaji intenzivni jednani, nebot’
vlada si nemtize dovolit piipravit Ceskou republiku o dotace, nebot’ by tim zdsadné

zbrzdila jeji ekonomicky rozvoj.

Nicméné do tohoto stavu nemusela situace dospét, kdyby se voleni zastupci nezabyvali
neustalymi politickymi Gtoky na své opozicni kolegy a také kdyby voli¢i dali mandat
silné vlade, kterd je schopnd podobné zdsadni zdkony prosadit. Je to skoda, nebot’ mame

vazené odborniky, ktefi se mohou méfit se svétovou Spickou v riznych oblastech.

Toto nesmirné $kodi nejen ndm, ale i povésti Ceské republiky v zahrani¢i. Stejné tak je
Skodlivé neustalé stiidani politickych zastupcli, které prodluzuje, komplikuje

a prodrazuje spravna opatfeni na spravnych mistech.
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Z hlediska dalsiho rozvoje chytré vefejné spravy, u nas sehrala vyznamnou roli politicka
nestabilita. Neustalé stiidani vlad a nejednotnost postupt, kdy kazdy nové nastupujici
ministr prosazuje pouze své pojeti dané problematiky a veSkera dosud schvalena
opatieni hned odsoudi, povazuji za na$ nejvétsi problém na cesté¢ k chytré vefejné
sprave.

Ceska republika tedy rozvoj elektronické vefejné spravy v kontextu Smart
Administration zapocala dobte, ale vazne jeji vizualni prezentace a v dusledku politické

nestability i jeji dalsi rozvoj.
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Zaver

Moznosti, jak zlepSit vefejnou spravu je jisté velmi mnoho, snad kazdého by napadla
néjaka, byt sebemensi malickost, kterd by prispéla ke zlepSeni prostfedi na uradech ¢i
Vv obcich. V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie bylo nutné
Kk vefejné spravé piistoupit komplexnéji a zaroven vypracovat pro jeji jednotlivé slozky
feSeni na miru. Vefejnou spravu jako systém by bylo mozné rozebrat podstatné
podrobn€ji, nicméné to neni zdmerem této prace. Jejim cilem je poskytnout
srozumitelny a uceleny piehled o tom, jakym zptisobem se dafi zlepsit kvalitu vefejné

spravy prostiednictvim fond Evropské unie.

Evropska unie jako spoleCenstvi, byva casto kritizovana pro piiliSnou byrokracii
a zasahy do narodnich zajmu jednotlivych Clenskych statli, ale na druhé strané se stale
snazi podporovat chudsi staty a regiony. Tato podpora méa za nasledek rovnéz
mobilizaci ptirodnich, kapitalovych a lidskych zdroji v narodnich ekonomikach. Kromé
zlepSovani zivotni tirovné samotnych kraji, mést a obci tak dochazi prostfednictvim

finan¢nich pobidek K ristu HDP a snizovani nezaméstnanosti.

Vedle Evropské unie pomahaji se zkvalitiovanim vetfejné spravy a zvlasté pak
samospravy, bankovni Ustavy. Nabidka jejich sluzeb je pomérné Siroka, nicméné
podrobnéjsi informace je mozné ziskat pouze osobnim setkanim s piislusnym bankéfem
¢i konzultantem. Pro ucely této prace tak nebylo mozné ani v ramci banky ziskat pfilis

podrobné informace, nebot’ podléhaji bankovnimu tajemstvi.

Prace poskytuje zakladni ptehled o systému vefejné spravy a 0 moznostech jejiho
financovani z nadnarodnich zdroji Evropské unie. Konkrétni piiklady projekta
v analytické ¢asti ukazuji, jak cely tento systém funguje a jaky ptinos z néj maji bézni
obcané. KézZ je tato prace zdkladem pro hlubsi studium strukturdlnich fondi Evropské

unie, respektive jejich vazby na vefejnou spravu v Ceské republice.
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Summary

Main aim of thesis is to show how Structural Funds of the European Union can help to

improve the environment in the Czech Republic.

The first part explains basic terms and connection between public administration and
the European funds. | present here an overview of European funds, too. One chapter
also describes the process of obtaining subsidy. I also shortly mention about the future
programming period of the European Union.

The second part of my thesis consist projects co-financed by the EU funds. These
projects are focused on improving the quality of public administration at national, but
also local level. I bring an overview of how easily people can communicate through
implemented measures with the offices, too. | append also the current problems that the
Czech Republic in connection with the use of subsidies from European funds solves and

what the future may have an impact.

Support from EU funds and banks are important for the sustainable development of
municipalities. | present this work as a basic for studying the possibility of improving

the quality of public administration in the Czech Republic.

Keywords

municipality, public administration, Smart Administration, eGovernment, EU funds,

operational programmes, subsidies, project, banks,
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