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1. Uvod

Tématem této bakalarské prace je zivnostenské podnikani se zaméfenim
na vetejné stravovani. Toto téma jsem si vybrala, protoze si myslim, Ze kazdy alesponi
obcas vyuziva sluzeb vefejného stravovani, ale malokdo si uvédomuje, jak narocné je

toto podnikani z pravniho hlediska.

Myslim si, Ze Zivnostnici v tomto oboru maji oproti jinym zivnostem hodné
ztizenou praci podnikatele, protoZze musi dodrzovat velké mnozstvi pravnich piedpisa,
které jsou kontrolovany velkym poctem kontrolnich organt. Dodrzovani piedpisi a
provadéni pravidelnych kontrol je vtomto oboru velice dulezité. Proto odvadéni
kvalitni prace vtomto oboru a konkurovat ostatnim subjektim urcit€¢ neni tak

jednoduché, jak se na prvni pohled mtize zdat.

Cilem této prace je proto poukazat na povinnosti a pravni piedpisy, které

upravuji tuto zivnost.

Pozornost bych chtéla také vénovat organtim, které kontroluji spravné
dodrzovani povinnosti danych zakonem, jez se vztahuji k této zivnosti. Pfi zpracovani
své prace se zaméfim na soucCasnou pravni UuUpravu, Chci popsat nalezitosti

zivnostenského podnikani a zdkony vztahujici se k vefejnému stravovani.

V praktické casti této prace bych chtéla zjistit, zda dochazi k dodrzovéni
pravnich ptedpisti upravujicich vefejné stravovani. Priizkum budu provadét pomoci
dotaznikit ve vybranych restauracich nachazejicich se v Ceskych Budg&jovicich.
Dotaznikové Setfeni bude provadéno jak u zdkaznikli vybranych restauraci, tak u jejich

personalu.

V posledni ¢asti své prace zpracuji dotaznikové Setfeni. V piipad€ zjiSténi
ur¢itych nedostatkli z pohledu zékaznikli ¢i zaméstnanci vybranych restauraci se

pokusim o navrZeni urcitého feseni, které by mohlo napomoci ke zlepseni situace.



Domnivam se, ze se zjisténé nedostatky budou tykat poruseni hygienickych
predpist a nedostatecné oddélenych kutackych prostor. Naopak si myslim, ze zdkaznici
budou spokojeni s obsluhujicim personalem a nebudou zjistény nedostatky ve Skoleni
persondlu. Obsluhujici personal nejvice ovliviiuje spokojenost zdkazniki a jejich

pravidelnou navstévnost, coz je pro hostinskou ¢innost velice dilezité.



2. Zivnostenské podnikani

2. 1. Obecné rysy

Obchodni zakonik 513/1991 Sb. definuje podnikani jako soustavnou ¢innost
provozovanou samostatn¢, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a za Ucelem
dosazeni zisku. Podnikatelem podle tohoto zakona je osoba zapsana v obchodnim
rejstiiku, osoba, kterd podnika na zdklad€ Zivnostenského opravnéni nebo jiného nez

v r , v s g r ~ : ol
zivnostenského opravnéni podle zvlastnich piedpist.

Zivnostenské podnikani je jakdkoli podnikatelska Ginnost, kterou zakon
nezakazuje nebo neni uvedena v §3 Zivnostenského zdkona, ktery upravuje €innosti

v 7 v . L r2
vylouc€ené z zivnostenského podnikani®.

2. 2. Druhy Zivnosti

Podle vzniku zivnostenského opravnéni rozdélujeme zivnosti na:
a) Ohlasovaci
- které je moZzno provozovat na zaklad¢ ohlaseni, pokud ohlaSovatel spliiuje
stanovené podminky.
- dale se déli na:
o femeslné
O vazané
o volné
b) Koncesované

- utéchto zivnosti vznika opravnéni na zaklad¢ udéleni koncese.

2.2.1. Ohlasovaci zivnosti

Remeslné Zivnosti

! STENGLOVA, Ivana et al. Obchodni zdkonik. Praha: Beck, 2009, 1375 s. ISBN 978-80-7400-055-3.
2 Ceska republika. Zakon & 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikéni. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika. 1991, 87.



Pro vykonavani této zivnosti musi ohlasovatel prokazat svou zpulsobilost
naptiklad vyuénim listem, vysvédcenim o ukonceni studijniho oboru ¢i vysvédcenim
0 vykonané maturitni zkousSce, nebo diplomem. Zivnosti jsou uvedeny v Zivnostenském

zakong ¢. 455/1991 Sh. (dale jen ,,zivnostensky zakon) v ptiloze 1.

Vazané zivnosti

Pro provozovani téchto zivnosti je nutné¢ predloZeni odborné zpiisobilosti.
Ohlasovatel mize predlozit doklad o zvlastni zkouSce nebo osvédceni vydané organem
statni spravy nad ramec odborné zpusobilosti (napiiklad rekvalifikace). Seznam

vazanych Zivnosti je uveden v zivnostenském zakong v ptiloze 2.

Volné Zivnosti
U téchto Zivnosti neni potteba dokladat zadné odborné zpulsobilosti.
Pro vykondvani sta¢i, pokud ohlaSovatel spliiuje obecné podminky k podnikani (viz

kapitola 2.3.1.).

Volné Zivnosti jsou uvedeny v zivnostenském zakon¢ v ptiloze 4.

2.2.2. Koncesované Zivnosti
Odbornou zptisobilost pro tyto zivnosti upravuje piiloha 3 Zzivnostenského
zakona. V nékterych piipadech jsou v rozhodnuti o koncesi provozovateli zivnosti

udéleny omezujici podminky pro vykon Zivnosti’.

2.3. Podminky pro provozovani Zivnosti

2.3.1. VSeobecné podminky

Vseobecné podminky pro provozovani zivnosti fyzickou osobou jsou:
- dosazeni véku 18 let ke dni vzniku Zivnostenského opravnéni,
- bezthonnost,

- plna zptsobilost k pravnim tkoniim.

3 Rozdé&leni Zivnosti. JANKU, Martin et al. Ziklady prdva pro posluchace nepravnickych fakult. Praha: C.H.BECK, 2008. ISBN
978-80-7400-078-2.



2.3.2. Zvlastni podminky
Tyto podminky se tykaji pfedevS§im odborné zpusobilosti, proto jsou odlisné
podle toho, o kterou Zivnost se jedna. U koncesovanych zivnosti se tykaji také napiiklad

osobnich vlastnosti nebo moralni a profesionalni spolehlivosti podnikatele®.

2.3.3. Povinnosti podnikatele

Povinnosti, které musi podnikatel pfi provozovani Zivnosti dodrZovat, jsou

upraveny v §31 zivnostenského zakona.

Mezi nejdilezitéjsi povinnosti patfi:
- zajiSténi ucasti odpovédného zastupce pii provozovani zivnosti, pokud je
uskutecnovana jeho prostfednictvim,
- viditeln€ oznacit misto podnikdni obchodnim jménem a identifikacnim Cislem,
- na zadost zdkaznika vydat doklad o prodeji zbozi ¢i poskytnuti sluzby,
- odpovédnost za splnéni podminky bezuhonnosti svych zaméstnanct,

- odpovédnost za zpisobilost zam&stnanct pro vykonavani povolani®.

2.3.4. Provozovani zivnosti prostfednictvim odpovédného zastupce

Toto provozovani zivnosti upravuje §11 zivnostenského zakona. Odpovédny
zastupce je fyzickd osoba ustanovend podnikatelem pro faddny provoz zivnosti a
dodrzovani zivnostenskopravnich piedpisi. Odpovédny zastupce musi spliiovat
vSeobecné 1 zvlastni podminky provozovani zivnosti. Zastupce ma vici podnikateli

odpovédnost, kterou upravuje smlouva uzaviena mezi nimi®.

4 Zivnostensky zakon. Zikony 2009. Cesky Té&in: Poradce, 2009.

° Povinnosti pii provozovani zivnosti. JANKU, Martin et al. Ziklady prdva pro posluchace nepravnickych fakult. Praha:
C.H.BECK, 2008. ISBN 978-80-7400-078-2.

6 Provozovani Zivnosti prostiednictvim odpovédného zéstupce. JANKU, Martin et al. Zaklady prdva pro posluchace nepréavnickych
fakult. Praha: C.H.BECK, 2008. ISBN 978-80-7400-078-2.



2.4. Zivnostenské opravnéni

2.4.1. Vznik Zivnostenského opravnéni

Vznik opravnéni provozovat ohlaovaci zivnost

Pro vznik opravnéni musi fyzicka osoba provést ohlaseni u mistné ptislusného
zivnostenského uradu podle mista bydlisté. OhlaSeni zivnosti musi splilovat nalezitosti
dle §45 Zivnostenského zakona. Dnem fadného ohlaSeni vznik4 opradvnéni k podnikani,

které se doklada zivnostenskym listem vydanym nejpozdéji do 15 dnli od ohlaSeni.

Vznik opravnéni provozovat koncesovanou zZivnost

Nalezitosti zadosti o koncesi upravuje §50 zivnostenského zakona. Dokladem
0 opravnéni K provozovani koncesované zivnosti je koncesni listina. Tato listina je
vydana podnikateli do 15 dnii od nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese.
Opréavnéni k provozovani zivnosti vznikd doruenim koncesni listiny a jejim nabytim

’ ’ -7
pravnl moci .

2.4.2. Pokracovani v Zivnosti
Podle §13 Zivnostenského zdkona muize v Zivnosti pii umrti podnikatele pokracovat:
- spravce dédictvi,
- dédicove ze zédkona, pokud nejsou dédicové ze zaveti,
- dédicové ze zavéti a pozistaly manzel nebo partner i v ptipade, Ze neni dédicem,
ale je spoluvlastnikem majetku pouzivaného k podnikani,
- insolvenéni spravce ustanoveny soudem podle zvlastniho pravniho ptedpisu,
ktery upravuje zakon ¢. 182/2006 Sh., nejdéle vSak do skonceni insolvencniho

tizeni®.

2.4.3. Zanik zivnostenského opravnéni
Podle §57 Zivnostenského zakona dochazi k zaniku Zivnostenského opravnéni z téchto

duvodu:

! Zivnostenské opravnéni. JANKU, Martin, et al. Prdvo v podnikdni II. Brmo: MZLU, 2001. ISBN 80-7157-550-X.
8 Zivnostenska kontrola a spravni delikty. Zivnostensky zdkon. Cesky Té&sin: Poradce, 2008.



- umrti podnikatele, pokud nepokrauje v podnikdni ndstupce podle §13
zivnostenského zakona (viz kapitola 2.4.2.),

- zanikem pravnické osoby, nejde — li o ptipady vymezené v §14 zivnostenského
zakona,

- uplynutim doby, pokud bylo opravnéni k podnikéni na dobu urcitou,

- pokud dojde k vymazani povinné¢ zapsané zahrani¢ni osoby do obchodniho
rejstiiku, nebo jejiho predmétu podnikéni z obchodniho rejstiiku,

- pokud tak stanovi zvlastni pravni piedpis,

- rozhodnutim Zivnostenského ufradu®.

2.4.4. Prekazky provozovani Zivnosti
Piekazky jsou uvedeny §8 Zivnostenského zakona. Mezi prekazky patii:
- vyhlaseni konkurzu na majetek fyzické nebo pravnické osoby,
- udéleni trestu nebo sankce zdkazu Cinnosti tykajici se provozovani Zivnosti
v oboru nebo v ptibuzném oboru, fyzicka osoba nemize po dobu tohoto trestu
provozovat tuto Zivnost,
- zruSeni zivnostenského opravnéni podle §58 odst. 2 az 4 zivnostenského

zakona™®,

2.5. Zivnostensky rejstiik

Podle §60 zivnostenského zdkona je zivnostensky rejstitk informacnim
systémem vetejné spravy. Rejstitk je vefejnym seznamem vedenym V elektronické
podobé. Spravecem je Zivnostensky tfad Ceské republiky a provozovateli jsou obecni a
krajské Zzivnostenské ufady. Zivnostensky ufad zapisuje do tohoto informa&niho
systému statistické a evidendni tdaje souvisejici s provozovanim Zivnosti. Udaje

zapisované do rejstiiku jsou upraveny podle §60 odst. 2.

9 Ceska republika. Zakon & 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikéni. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika. 1991, 87.
10 Ceska republika. Zakon &. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika. 1991, 87.
u Ceska republika. Zakon &. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikéni. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika. 1991, 87.



2.6. Neopravnéné¢ podnikani

Neopravnéné podnikani je podle zivnostenského zakona provozovani ¢innosti,

kterd je predmétem zivnosti bez zivnostenského opravnéni pro tuto zivnost.

2.6.1. Spravni delikty

Spravni delikty pro pravnickou osobu jako podnikatele a pro podnikajici

fyzickou osobu béhem provozovani zivnosti jsou upraveny v §62 a §63 zivnostenského

zakona a patii mezi né napf. neoznaCeni Provozovny, nejsou evidovany nebo

uchovavany identifika¢ni udaje, neni vydan doklad o prodaném zbozi nebo poskytnuti

sluzby na ptani zdkaznika.

Podle §63, kdyz stejnd osoba spachd vice spravnich deliktl, vSe se projedna

ve spole¢ném fizeni a sankce se ulozi podle ustanoveni vztahujiciho se na nejptisnéji

postizitelny spravni delikt.

2.6.2. Poruseni jinych ustanoveni zivnostenského zdkona

Podle §61 se fyzicka osoba dopousti pfestupku v ptipade, Ze:

2.6.3.

jako osoba uvedena v §13 odst. 1 pism. a) az d) neoznami, Ze hodla pokracovat
V provozovani Zivnosti,

jako osoba uvedend v §13 odst. 1 pism. a) az d) neprodlené¢ neustanovi
odpovédného zastupce,

piedlozi nepravdivé Cestné prohlaseni o bezithonnosti,

provozuje zZivnost, kterou nema v Zivnostenském opravnéni.

Ukladani a vybirani pokut

Podle §64 zivnostenského zakona pokuty vybird a vymaha organ, ktery je uloZil.

Piijem z téchto pokut se stava pfijmem rozpoctu, ze které¢ho je hrazena ¢innost organu,

ktery tuto pokutu uloZi

142,

12 Ceska republika. Zakon & 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikéni. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika. 1991, 87.
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2.7. Podnikatelsky zamér

Pti zakladani spolecnosti je sestaveni podnikatelského planu kli¢ovou ¢innosti.
Podnikatelsky zamér neslouzi pouze podnikateli a zaméstnanciim, ale také externim

subjekttiim (napiiklad bankdm ¢i investoriim) pro posouzeni zivotaschopnosti firmy.

Kazdy podnikatelsky zamér by mél obsahovat tyto informace:
1. Ptehled podnikovych zdmért

Formulaci cild

Stav technického vyvoje v navrhované oblasti

Technicky popis sluzeb

Strategii trhu

Prodejni taktiku

Navrhovanou organizaci

Kwvantitativni dokumentaci

© 0 N o g bk~ w DN

Vztahy k zivotnimu prostiedi
10. Zavery

11. P¥ilohovou &ast*®

13 Zalozeni nového podniku. BEDNAROVA, Dagmar a Dagmar SKODOVA PARMOVA. Malé a stiedni podnikdni. Ceské
Budgjovice, 2010. ISBN 978-80-7394-229-8.
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3. Vefejn¢ stravovani

Obsahova napln hostinské ¢innosti je upravena natizenim vlady ¢. 469/2000 Sb.
Predmétem hostitelské Cinnosti je priprava pokrmi vcetné¢ napoji, na néz navazuje
jejich prodej, resp. podavani, a to k bezprostfedni spotiebé v provozovné, v niZ jsou
prodavany. Pojem pokrm je definovan v zakoné ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vetejného

zdravi‘.

Zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi dale upravuje:
a) prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob v oblasti ochrany a podpory
vetejného zdravi,
b) soustavu organt ochrany vetejného zdravi, ptisobnost a pravomoc téchto organt,
c) ukoly dalSich organi vefejné spravy v oblasti hodnoceni a snizovani hluku

z hlediska dlouhodobého primérného hlukového zatizeni Zivotniho prostiedi®®.

3.1. Vyvoj vetejného stravovani

Z historického hlediska byla vyziva zajistovana prevazné individualné. VSechny
potiebné ¢innosti k vyrob¢, ziskani, zpracovani surovin a k pozd¢jsimu uskladnéni byly
vykonavany v ramci rodi. Ke zméné dochazi béhem feudalismu, kdy se ¢ast vyroby a
nekteré suroviny stavaji predmétem smény. Objevné cesty v tomto obdobi se zaslouzily
o rozsifeni vyuzivanych surovin. Evropané byli naptiklad obohaceni o ¢aj, brambory a

0 riizné druhy zeleniny, ovoce a kofeni.

Vznik spole¢ného stravovani a dalSi rozvoj byl spojen s pfechodem ke strojni
velkovyrobé v obdobi priimyslové revoluce. Béhem tohoto obdobi 1lidé zacali ménit
zivotni styl. Jednim z dikazii byla urbanizace (st€éhovani za praci do mést).

Nejdilezitéjsi charakteristika spole€ného stravovani vté dob& byla uspora Casu

1 Kiigk bezpeénému stravovani. Hostinskd cinnost a ubytovaci sluzby [online]. 2009 [cit. 2012-04-08]. Dostupné z:
http://haccp.webnode.cz.
Zikon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravi. Zdakon ¢. 2/1991 Sb. o kolektivnim vyjedndvani; Zakon ¢. 48/1997 Sh. o

verejném zdravotim pojisténi; Zikon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravi. Cesky T&in: Poradce, 2003. ISBN 80-86674-35-
5.
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spojeného s ptipravou pokrmi. Dal$im diivodem byla zabava po skonceni prace, kterou
lidé nachazeli v hostincich. Postupem casu se ve meéstech zacala objevovat nova
zatizeni, napf. kavarny a restaurace, ktera mohla byt také soucasti hotelu. Tato zatizeni
slouzila k prohloubeni komunikace mezi lidmi a k utvafeni zivotniho stylu ve vyspélé

pramyslové spole¢nosti.

V prubéhu druhé poloviny 20. stoleti se gastronomie stava v ekonomicky
vyspélych zemich prosperujicim odvétvim. Kromé Zivnostnikti se do n&j zapojovaly

r r . ’ vy, 7 Y r ;71
také velké nadnarodni firmy zamétfené na hromadné ucelové stravovani °

3.2. Vyznam vefejného stravovani

Vetejné stravovani je samostatnym usekem ekonomickych ¢innosti, ve kterém
jsou zahrnuty jak provozy vetejného, tak i ucelového stravovani. VSechny provozy maji

svij specificky, spoleCensko-ekonomicky vyznam.

V roviné spolecenského pilisobeni:
- ptispivaji ke zvySovani fondu volného casu,
- jejich prostiednictvim lze upravovat skladbu vyzivy,
- vyzivové potieby zakaznikli Ize uspokojovat odlisné — Skolni stravovani,

stravovani v podnicich.

Sféra ekonomického piisobeni:
- podil na hrubém domacim produktu,
- vefejné stravovani svou spotiebou zapojuje dalsi ¢innosti jinych odvétvi (vyroba
porcelanu, textilu, skla, potravinaistvi ¢i strojirenstvi) - tento vliv nazyvdme
multiplika¢nim efektem,

- vznik novych pracovnich prilezitosti'’.

16 Vyvoj spoleéného stravovani. MLEINIKOVA, Lena et al. Sluzby spolecného stravovani. Praha: Oeconomica, 2005. ISBN 80-
245-0870-2.

o Vyznam spoleéného stravovani. MLEINIKOVA, Lena et al. Sluzby spolecného stravovani. Praha: Oeconomica, 2005. ISBN 80-
245-0870-2.
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3.3. Funkce vefejného stravovani

Vetejné stravovani plni nékolik funkci. Zakladni funkci pfedstavuje zajisténi
vyzivy. Tato funkce je zprostiedkovavana podavanim stravy, ptedevsim hlavnich jidel
(snidan¢, ob&dy, vecete). Doplinkovou funkci plni obcerstveni mezi hlavnimi jidly
béhem dne. Posledni funkce je spolecenska a zdbavni. Tim je mySlen napi. pronajem
salu, salonki, instalace bowlingu, hracich automati, velkoplosnych obrazovek, hudebni
a programove provozy. Tato funkce slouzi pfedev§im k poskytnuti zabavy, ale také
k odliseni od konkurence a k prodlouzeni doby pobytu zakaznika v provozovné, coZ by

v r 7 v ’ 1
meélo vést ke zvySeni konzumace 8,

3.4. Specifika stravovacich sluzeb

Charakteristickym znakem stravovacich sluzeb je, Zze pracovnici vyrabi
Z potravinaiskych surovin a polotovarii hotové vyrobky — pokrmy a néapoje, tzn. nové
uzitné hodnoty. Prodej je tedy bezprostiedné spjat s vyrobou, kterd vyrazné ovliviiuje

nabidku a na rozdil od maloobchodniho prodeje je vice spojena se sluzbou (obsluhou).

Pracovni proces vefejné¢ho stravovani zahrnuje:
- vyrobni proces piipravy pokrmi a napoji, ktery se ¢leni na:
o upravu surovin (hrubé opracovani — zbaveni necistot apod.)
o vyrobu polotovarti (naptiklad: mechanickd a tepelnd uprava surovin,
vyroba piikrmovych piiloh)
o dokonceni vyrobkid a kompletaci (dochuceni, porcovani, ptiprava
k expedici)

o kratkodobé uskladnéni a expedici vyrobki

- odbytovy proces prodeje pokrml a népojl, ktery je Uizce spjat s poskytovanim

sluzeb, tedy obsluhou.

18 MANAGEMENT CONSULTING GROUP, s.r.0. Pohostinstvi pro cestovni ruch. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
2008.
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Dalsimi charakteristickymi rysy jsou naptiklad:
- vykyvy poptavky béhem dne (Cas snidani, obédi a vecefi) a béhem tydne
(pracovni dny, vikendy),
- kratky vyrobni proces,
- pohotova reakce na spotiebitelskou poptavku,
- propojeni vyroby, prodeje a spotieby (charakter vyrobku umoziiuje jen velmi

kratkou dobu ob&hu)*®.

3.5. Materidlni zajiSténi provozu
3.5.1. Prostory provozovny a jejich dispozi¢ni uspotradani

Kazdé stravovaci zafizeni se snazi zvysit svou efektivitu dispozi€nim feSenim.
Vychozi kritéria vyplyvaji ze zakonu a vyhlasek, a to z vyhlasky ¢. 137/1998 Sb.

0 obecnych pozadavcich na vystavbu, zakona ¢. 258/2000 Sbh. 0 ochrané vetejného

zdravi a vyhlasky ¢. 137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby.

Provozovna se sklada z jednotlivych prostorti podle urcitych ¢innosti. Tyto
prostory musi byt uspofddany tak, aby nedochazelo k poruseni hygienické a vyrobni
praxe a ke kiizové kontaminaci potravin. Prostory jsou od sebe oddéleny stavebné nebo
provozné. Stavebnim oddélenim nejCastéji vznikaji samostatné mistnosti. Provozni
oddéleni vytvari prostor pro konkrétni tcel ¢i pro skupinu stroji. Velice dulezitd je

navaznost prostor, hlavné pro plynulost a efektivitu vyroby®.

3.5.2. Zaftizeni pro eviden¢ni a informacni systémy
V dnesni dobé je v nabidce velice Siroka Skala zatizeni, kterd usnadiuji evidenci
v provozu jak tfidicim, tak provoznim pracovnikiim. Jde ptedevs§im o zajisténi pokladni

evidence a skladového systému.

» Infrastruktura vnitiniho obchodu. HES, Ale$ et al. Obchodni nauka. Praha, 2004. ISBN 80-213-1155-X.

20 Prostory provozovny a jejich dispozi¢ni uspotadani. MLEINIKOVA, Lena et al. Sluzby spolecného stravovani. Praha:
Oeconomica, 2005. ISBN 80-245-0870-2.
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A) Zakladni systémy

Prvnim systémem je pouze manudlni, tzv. papirova evidence. V dnesni dob¢ je
stale jeSté pouzivana, prestoze neposkytuje rozsahlé moznosti kontroly a fizeni provozu.
Objednavky, smeéfujici do kuchyné, jsou evidovany v bonovaci knize, ktera
zaznamenava vydané pokrmy ¢i ndpoje. Diky evidenci v bonovaci knize a kalkulacnim

listim je mozné kontrolovat spotiebu surovin v provozu.

Dals$im systémem zafizeni jsou registra¢ni pokladny. Ty eviduji trzby a zaroven
tisknou objednavky pro kuchyn. I v tomto ptipad€ je ovSsem nutné kontrolovat suroviny
ve skladu ruén€ za pomoci kalkula¢nich listin. Modernéjsi typy registracnich pokladen

zvladaji tisknout uctenky pro hosty.

Dal§im typem zafizeni je kombinace registratni pokladny s propojenim
skladového hospodafstvi. Tento systém eviduje stav ve skladé na zakladé objednavek.

Diky elektronickym kalkulacnim listtim jsou suroviny ve skladu prubézné odecitany.

V dnes$ni dobé je moderni variantou vyuziti systému, ktery obsahuje dvé casti.
Prvni z nich jsou pokladny, které funguji na bazi PC. Tyto pokladny eviduji trzby a
vystavuji ucty. Skladové hospodarstvi sledujici pohyby zbozi ve sklad€ je druhou ¢asti

systému. Soucasti systému je také analyza prodaného a nakoupeného zbozi.

B) Dopliikova zatizeni

Jednotlivé informacni systémy mohou byt doplnény o dalsi zatizeni.

Pokladnu je mozné vybavit cteckou, kterd bude slouzit pro identifikaci
persondlu. Cte¢ky mohou byt uréeny pro magnetické, &ipové &i bezkontaktni karty,

které mohou slouzit pro piihlaSeni obsluhujici personalu k pokladné.
Dal8i pomtickou usnadiiujici praci persondlu miiZze byt tzv. pfenosny kapesni

terminal, ktery umoZiuje zadavat objednavky hostl pfimo u stolu. Tento terminal mize

obsahovat také tiskarnu, diky niZ je mozné vytisknout u¢et ptimo u stolu.
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Pro evidenci zbozi a surovin je mozné pouzivat ¢tecku ¢arovych koda, ktera

zrychli a usnadni prace spojené s piijmem, poptipadé vydejem zbozi.

Zavedeni dobrého informacéniho systému v provozovné zamezuje nepoctivosti
personalu a vyslednym efektem je vétSinou nardst trzeb, pokles nakladi a ve vysledku

- 21
také zvyseni zisku provozovny*.

21 Zatizeni pro evidenéni a informaéni systémy. MLEINIKOVA, Lena et al. Sluzby spolecného stravovdni. Praha: Oeconomica,
2005. ISBN 80-245-0870-2.
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4. Organy kontrolujici a zaznamenavajici ¢innost

verejného stravovani

Statni kontrolu v Ceské republice, provadénou vnéjSimi kontrolnimi organy,

upravuje v obecnych principech zakon ¢. 552/1991 Sb. o statni kontrole.

Statni kontrolu provadéji:

- ministerstva a ostatni orgdny statni spravy v rozsahu stanoveném zvlastnimi
piedpisy,

- mistni orgdny statni spravy a organy uzemni samospravy, pokud vykonavaji
statni spravu v rozsahu stanoveném zvlastnimi zakony,

- ostatni organy statni spravy, do jejichz plisobnosti nalezi specializovana

kontrola, odborny dozor nebo inspekce podle zvlastnich pfedpisﬁzz.

4.1. Hygienicke stanice

Organy hygienické sluzby jsou podiizeny Ministerstvu zdravotnictvi a jejich
¢innost je upravena zakonem ¢.258/2000 Sh. o ochrané¢ vefejného zdravi a
pro stravovaci provozy vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi ¢. 107/2001 Sb.
0 hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni

hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych?*.

V oblasti hygieny vyzivy dohlizi na dodrzovani povinnosti stanovenych
Natizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢&. 852/2004 o hygiené potravin a
zakonem ¢. 258/2000 Sh. o ochrané vetejného zdravi a dal$imi zvlastnimi pravnimi
predpisy k ochrané vefejného zdravi, zejm. zakonem ¢. 110/1997 Sh. o potravinach a

tabakovych vyrobcich”.

2 Pravidla pro provadéni kontrolni &innosti. BERANEK, Jaromir. Provozujeme pohostinstvi & ubytovdni. Praha: MAG Consulting
s.r.0., 2004. ISBN 80-86724-02-6.

2 Kontrolni organy. BERANEK, Jaromir. Provozujeme pohostinstvi & ubytovdni. Praha: MAG Consulting s.r.o., 2004. ISBN 80-
86724-02-6.

24 Odbor Hygieny vyzivy a predméttl bézného uzivani. KHS Zlin [online]. 2010 [cit. 2012-04-08]. Dostupné z:
http://www.khszlin.cz.
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Zakon ¢. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich zapracovava
ptislusné piedpisy Evropskych spolecenstvi a upravuje v ndvaznosti na piimo
pouzitelné predpisy Evropskych spolecenstvi povinnosti provozovatele potravinarského
podniku a podnikatele, ktery vyrabi nebo uvadi do ob&éhu tabakové vyrobky, a upravuje
statni dozor nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich z tohoto zdkona a z pifimo

pouzitelnych predpisti Evropskych spoleenstvi®.

V piiloze ¢.1 je uveden protokol hygienické stanice o provedené kontrole a

zjisténych skutec¢nostech, které se maji napravit.

4.2. Ceska obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce je organem statni spravy podfizenym Ministerstvu
prumyslu a obchodu; ¢leni se na ustfedni inspektorat a jemu podiizené inspektoraty.
Kontroluje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodévajici vyrobky a zbozi
na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou ¢innost na vnitinim
trhu, poskytujici spotiebitelsky uvér nebo provozujici trzisté, pokud podle zvlastnich
pravnich pfedpisi nevykonava dozor jiny spravni urad. Jeji Cinnost je upravena

zdkonem ¢&. 64/1986 Sb. o Ceské obchodni inspekci26.

Ceskd obchodni inspekce kontroluje V provozovnach vetejného stravovani
dodrzovani deklarované miry podanych porci napoji a pokrmu, jestli jsou zékaznici
informovani v nabidce o cené pokrmti a spravné uctovani téchto cen. Kontrole podléha

r , r v s r , v 7 1.7 27
také spravné oznaceni provozovny a platné opravnéni k podnikani®'.

4.3. Utady prace

Statni spravu v oblasti statni politiky zamé&stnanosti v Ceské republice vykonava

Ministerstvo prace a socidlnich véci a Utad prace Ceské republiky?®.

% Ceska republika. Zakon &.110/1997 Sb. o potravinach a tabéakovych vyrobcich. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika. 1997, 38.

2 Ceska republika. Zakon &.64/1986 Sb. o Ceské obchodni inspekci. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika. 1986, 22.

2 Kontrola provozoven vefejného stravovani za obdobi 1. 1. - 30. 4. 2010. http://www.coi.cz [online]. 14. 5. 2010 [cit. 2012-04-20].
8 LEIBLOVA, Zdenka. Zdkon o zaméstnanosti s komentdairem. Olomouc: ANAG, 2009. ISBN 978-80-7263-533-7.
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Cinnosti tfadu podléhaji Ministerstvu prace a socialnich véci. Ufad prace ma
celostatni piisobnost se sidlem v Praze. Celkem ma 13 krajskych pobocek a 1 pobocku
pro hlavni mésto Prahu. VSechny krajské pobocky maji v daném kraji jesté nékolik
kontaktnich pracovist. Utady prace plni tkoly v oblastech zamdstnanosti, ochrany

4 o e 4 : W 14 14 r 14 2
zaméstnanc pii platebni neschopnosti zaméstnavatele a statni socialni podpory®,

4.4. Finan¢ni arad
,,Uzemni finanéni organy jsou
— finan¢ni Ufady a financni feditelstvi, ktera vykonévaji plisobnost podle zdkona
¢. 531/1990 Sbh. o tzemnich finan¢nich organech, v platném znéni, a
— odborné Tttvary obecnich (mistnich) ufadd, pisobnost podle zakona

&. 565/1990 Sh. o mistnich poplatcich, v platném znéni®.«

Mezi ¢innosti Uzemnich finanénich organd patii sprava dani, finanéni kontrola,
provadéni fizeni o piestupcich a jinych spravnich deliktech v oboru své pusobnosti,
kontrola dodrzovéani povinnosti stanovenych zakonem o ucetnictvi a uklddani pokut
ucetnim jednotkam a povinnosti odstranit protipravni stav, vykonavani cenové kontroly
a ukladani pokut. Z povéieni ministerstva poskytuji izemni finan¢ni ufady mezinarodni

pomoc pii spravé dani a pfi vyméahani nékterych finanénich pohledavek .

Finan¢ni ufady také kontroluji, zda podnikatelé odvadéji spravnou vysi DPH
u jidla konzumovaného v zafizeni a jidla, které si zdkaznik odnese domul. Pro¢
spottebitel plati za jidlo stejnou cenu, kdyZ si jidlo odnese s sebou a nekonzumuje ho
piimo v restauraci, piestoze jsou dané v téchto situacich odlisné? Je rozdil mezi
poskytnutim sluzby a doddnim zbozi. Pokud nejime pifimo v restauraci, platime pouze
snizenou sazbu DPH, ¢imz ma firma zvySeny zisk o 6%, naopak statni rozpocet je o tuto

¢astku ochuzen. Pfi konzumaci v restauraci vyuzivame sluzeb stolu, nadobi ¢i toalety.

29 Ceska republika. Zakon &.73/2011 Sb. o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zikonti. In:Shirka zdkonii, Ceskd
republika. 2011, 29.

30 Kontrolni organy. BERANEK, Jaromir. Provozujeme pohostinstvi & ubytovdni. Praha: MAG Consulting s.r.o., 2004. ISBN 80-
86724-02-6.

3 Ceska republika. Zakon &.531/1990 Sb. o tizemnich finanénich organech. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika. 1990, 87.
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Rozdilnost cen je dana tim, Zze celkové ceny jsou sestavovany véetné¢ DPH a rozdily se
vyrovnavaji v marzi. Finan¢ni afad potvrzuje, Ze ,,platce dan¢ si mlze stanovit za
jednotliva plnéni rozdilné ceny podle prislusnych sazeb dané, nebo ceny stejné, kdy

Vv kalkulaci cen vyuzije praimérné danové zatizeni.*

Asociace hotelil a restauraci CR usiluje o sniZeni sazby také pro jidla
konzumovana v restauracich. Podnikatelé totiz nakupuji suroviny ve snizené sazbé, ale
pfi podavani suroviny pfimo v restauraci odvadéji za tuto surovinu vyssi DPH. OvSem
otazkou zistava, zda by restauratéfi po zavedeni nizsi sazby veskeré pokrmy opravdu

zlevnili*2.

4.5. Statni veterinarni sprava
Organy veterindrni spravy vykonavaji ptisobnost na useku veterinarni péce podle
zakona ¢. 166/1999 Sb. o veterinarni péci a o zméné souvisejicich zakont.
Provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti:
a) pii vyrob¢, skladovani, pfepravé, dovozu a vyvozu surovin a potravin
zivoc¢iSného ptvodu,
b) pfi prodeji surovin a potravin zivo¢isného pivodu v trznicich a na trzistich, pfi
prodeji podminéné pozivatelnych potravin a pii prodeji potravin zZivo¢iSného
puvodu v prodejnach a prodejnich tsecich, kde dochazi k Gipravé masa, mléka,

ryb, dribeZe, vajec nebo k prodeji zvetiny™.

4.6. Statni zemédé&lska a potravinarska inspekce

Statni zeméd€lskd a potravindiska inspekce (SZPI) kontroluje, v ramci
stanovenych kompetenci, potraviny a suroviny k jejich vyrob¢, zemeédélské vyrobky a
tabdkové vyrobky. Tyto kompetence se vztahuji na vyrobu, skladovani, ptepravu i

prodej (véetné dovozu).

32 NEVYHOSTENY, Jan. Tady, nebo s sebou? Oblibena otazka zvySuje fastfoodium zisky. IDNES.cz [online]. 2012[cit. 2012-04-
20]. Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/za-jidlo-s-sebou-fastfoody-plati-snizenou-dph-fa5-/ekonomika
.aspx?c=A120411 161836 ekonomika neh.

33 Kontrolni organy. BERANEK, Jaromir. Provozujeme pohostinstvi & ubytovdni. Praha: MAG Consulting s.r.o., 2004. ISBN 80-
86724-02-6.
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Pojeti a realizace kontroly potravin vychéazejici zejména ze zakona ¢. 110/97 Sb.
o potravinach a tabdkovych vyrobcich, z novely zdkona ¢. 146/2002 Sb. o SZPI nebo
zakona ¢. 552/91 Sb. o statni kontrole a odpovidaji principim kontroly potravin

uplatiiovanym ve statech Evropské unie.

4.7. Systétm HACCP

Systém kritickych bodi (HACCP) je systematicky a védecky pristup
Kk identifikaci, posouzeni a ovladnuti identifikovanych ohrozeni zpusobenych
nezavadnosti potraviny. Je nastrojem umoziujicim urcit tzv. ovladdaci opatfeni pro
vyhodnocend nebezpe¢i. Ovladaci opatieni maji preventivni charakter na rozdil
od tradi¢niho pojeti ochrany spotiebitele, ktera klade vétsi diraz na vySetfovani a

kontrolu hotového vyrobku®.

Zavedeni HACCP do praxe je vyZzadovano vyhlasku Ministerstva zemédélstvi
¢. 147/1998 Sh. o zpusobu stanoveni kritickych bodi v technologii vyroby, ve znéni

vyhlasky & 196/2002 Sb.

Ptiklad kritického bodu pro skupinu tepelné opracovanych masnych vyrobkt:

Kriticky bod — Uchovani rozpracované suroviny

Nebezpeci: biologické (kazeni masa, sekundarni kontaminace)

Kritické meze: teplota prostedi 0-5 °C, doba uchovani suroviny do 7 dnt
Sledovani: teplota a doba uchovani suroviny

Népravna opatteni: tprava teploty pracovniho prostiedi

Dokumentace zaznamy teploty a doby expozice™.

V pfiloze €. 2 je uveden piehled kritickych boda, které je mozné kontrolovat.

3% Kontrolni &innost SZPI. Stdtni zemédélskd a potravinarskd inspekce [online]. 2011 [cit. 2012-04-08]. Dostupné z:
http://www.szpi.gov.cz.

Postup pii tvorbé a zavadéni systému potravinatské vyroby. CAHLIKOVA, Nadézda et al. Modelové systémy kritickych bodii v
technologii vyroby. Praha: Agrospoj, 2000. ISBN 80-86724-02-6.
% MATYAS, Zden&k, Antonin KOZAK a Richard SOVIAK. Podklady pro zavedeni HACCP do oboru zpracovini masa a vyroby
masnych vyrobkii. Praha: AGRAL, 1996.
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4.8. Cesky statisticky ufad

Cesky statisticky ufad (CSU) je ustfednim organem statni spravy Ceské
republiky. Byl zfizen 8. ledna 1969 zakonem ¢. 2/1969 Sb. o zfizeni ministerstev a
jinych ustfednich organti statni spravy. V souladu se zdkonem jeho postaveni, hlavni
ukoly, organizaci, hospodareni, vztah k vefejnosti, k ostatnim orgdniim statni spravy a

izemni samospravy upravuje Statut Ceského statistického ufadu.

CSU zabezpetuje ziskavani a zpracovani udaji pro statistické Gdely a poskytuje
statistické informace statnim orgdnim, orgdnim Uzemni samospravy, vefejnosti a
do zahrani¢i. Zajistuje rovné€Zz vzajemnou srovnatelnost statistickych informaci
Ve vnitrostatnim i mezinarodnim méfitku. Zakladnim poslanim Ceského statistického
ufadu je vytvaret objektivni a uceleny obraz ekonomického, socialniho, demografického

a ekologického vyvoje Ceské republiky a jejich casti®’.

CSU zpracovava statistické udaje o vefejném stravovani. Piehled téchto udaji je

uveden piiloze ¢. 3.

37 0 geském statistickém tradu. Cesky statisticky vrad [onling]. 2011 [cit. 2012-04-08]. Dostupné z: http://Www.czs0.cz.
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5. Metodika prace

Metodicky postup, ktery je pouzit v této bakalaiské praci, lze rozdélit
do 5 nasledujicich bodu:

»  studium prévnich predpist a literatury

* vymezeni klicovych slov

* teoretickd ¢ast — Zivnostenské podnikani, vetejné stravovani a organy kontrolujici a
zaznamenavajici ¢innost

« analyza v prostfedi vefejného stravovani

* zhodnoceni a ndvrhy opatteni ke zlepSeni situace

V literarni resersi jsem pouzila informace ze sekundérnich zdroji. Nejprve jsem
prostudovala odbornou literaturu a zakonné piedpisy a vyhledavala informace

na internetu. Dulezité a vhodné informace jsem zpracovala a pouzila do své prace.

V praktické casti jsem primdrni data ziskala pomoci dotaznikového Setteni
ve vybranych zafizenich. Dotazniky jsem vytvofila pro zakazniky i pro personal
pro lepsi zhodnoceni situace. Otdzky v dotaznicich byly zaméfeny na dodrzovani

piedpisi, ale také na to, jaky maji zakaznici celkovy dojem ze zafizeni.
V posledni ¢asti mé prace jsem dotazniky vyhodnotila a zjistila, jaké nedostatky

zakaznici €1 personal spatfuji a naopak Sc¢im jsou naprosto spokojeni. Na zjiSténé

nedostatky jsem navrhla opatieni, kterd by mohla napomoci ke zlepSeni problematiky.
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6. Dotaznikové Setfeni

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na restaurace v Ceskych Budgjovicich.
Pouzila jsem pisemné dotazovani, které se mi zdalo jako nejvhodnéjsi. U vétSiny otazek
byla moznost odpovédi pro jednodussi vyplnovani. V dotazniku pro zakazniky je
u jedné otazky prostor, kde se mohli v ptipad¢é zajmu vyjadrit, jaké spatiuji nedostatky
V restauracnim zatizeni. Dotaznikové Setfeni probihalo v dobé od zacatku srpna

do konce zaii 2011.

Dotazniky jsem nechala u obsluhy vybranych zatizeni, kterd pozadala zdkazniky
o vyplnéni. Na baru nebo u obsluhy jsem nechala krabici pro vhazovani vyplnénych

dotazniki. Dotazniky jsem do restauraci dodala spolu s psacimi potiebami.

V domluvenych dobach jsem se dostavila do restauraci pro vypInéné dotazniky a
méla jsem moznost pozadat zdkazniky o vyplnéni dalSich dotaznikii a tim i moznost
osobnich rozhovort. Zaroven jsem méla ptilezitost popovidat si s personalem naptiklad
o kontrolach, které probihaly v zafizeni, nebo o provozu, protoze v dotazniku otazky
zaméfené na tato témata nebyly. Personal vyplioval dotazniky ve svych volnych

chvilich béhem pracovni doby, nebo mimo pracovni dobu.

Celkem se mi podafilo ziskat 97 plné vyplnénych dotaznikli od zakaznikii a
22 dotaznikli od personalu restauraci. Celkem jsem do restauraci dala 120 dotaznikt
pro zékazniky a 45 dotazniki pro persondl, ale nékteré se nevratily, nebo nebyly
spravné ¢i uplné vyplnény. Dotazniky jsou soucésti bakaldiské prace, dotaznik

pro zakazniky (viz pfiloha €. 4) a dotaznik pro zaméstnance (viz ptiloha ¢. 6).
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6.1. Dotaznik pro zékazniky

Graf 1, otazka ¢. 1.1.

Jaka zafizeni Casto navstévujete?
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pohostinstvi
bufet
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Zdroj: vlastni

V prvni otdzce, u které je mozné vybrat vice odpovédi, vybralo 100%
respondentli, Ze navstévuji Casto restaurace. DalSim Casto navStévovanym zafizenim
jsou pizzerie, kavarny, pohostinstvi, no¢ni bary a vindrny. 26% respondentl casto
navstévuje pivnice a na poslednich mistech je bufet a fast-food. Nizké procento
vybranych odpovédi uvadéjicich navstévy bufetu a fast-foodu je podle mého nazoru

Vv

piednost restaura¢nim zatizenim.

Graf 2, otazka ¢. 1.2.
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Z dotazovanych respondentti 27% navStévuje restauracni zafizeni alesponi
jednou mésicné, 28% jednou tydné a 25% alespon jednou za 2 tydny. Porovnala jsem si,
kolik procent zen a muzl z celkovych respondentii chodi Casto anebo téméi vilbec
do restaurace. Z vysledkd mi vyplynulo, ze 35% zen chodi do restauraci minimalné
jednou tydné€, u muzi je to témet o polovinu méné - necelych 18%. Piedpokladala jsem,
ze zeny budou castéji navstévovat restaurace. VEtSina zen potrada posezeni s prateli
Vv mistech, kde mohou mit i1 obcCerstveni, zatimco muzi volné chvile travi vice
V pivnicich nebo jinych zafizenich, kde nejsou poskytovany pokrmy. Podle mého
nazoru chodi muzi do restauraci spiSe pii zvlastnich prileZitostech (naptiklad

narozeniny, oslavy, firemni akce, apod.).

Graf 3, otazka €. 1.3.
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U tieti otdzky, zda zdkaznici pocit'uji, Ze jsou v kutfacky oddéleném zatizeni, mé
vysledek ptekvapil. 73% respondentli totiz pocitovalo naprosto nebo alespont trochu
oddélené zafizeni, zatimco zbylych 27% respondentli to nepocitovalo témét vibec,
nebo viibec. Domnivam se, ze to je pomérné vysoké procento. Pokud restaurace maji
oznaceni pro cast kutdckou a nekufdckou a téméf 30% respondentll to nepocit'uje,
dochazi k poruseni zakona ¢. 379/2005 Sh., ktery upravuje zakaz koufeni v zatizenich

vefejného stravovani, jeZ maji oznaceni pro ¢ast kuradckou a nekutackou.
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Graf 4, otazka ¢. 1.4.
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Vysledek c¢tvrté otazky jsem ocekavala jiny. Myslela jsem si, ze vice
respondentli nebo alespon nékteti zhodnoti kvalitu jidel jako Spatnou. Ani jednou ale
nebyla tato odpovéd’ vybrana. Je moZné, Ze dotazniky vyplihovali pfedevS§im stéli
zékaznici restauraci, ktefi by samoziejmé nenavstévovali pravideln€ zatizeni, ve kterych

by jim nechutnalo.

Graf 5, otazka ¢. 1.5.
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Myslim si, ze jiz vySe zminénou skutecnosti, ze vice dotaznikii vyplnili stali

zakaznici, je ovlivnéna 1 tato otdzka. Opét zde ani jednou nebyla vybrana odpoveéd

nespokojenosti s nabizenymi pokrmy a 98% respondentt je spokojeno.
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Graf 6, otazka ¢. 1.6.
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Stoly povazovalo za velice Cisté a upravené 41% respondentd a pouze 8%
dotazovanych zhodnotilo stoly jako neupravené a necisté. Pro zajimavost jsem si
udélala porovnani, kolik procent Zen a muzli takto vnima zminénou skutecnost. Velice
upravené stoly vnima 40% Zen a 43% muzi, naopak nespokojeno bylo 7% zen a 10%
muzi, coz si myslim, Ze nejsou vysoka procenta, ale urCité se da tato skutecnost zlepsit,

aby nem¢li zakaznici divod hodnotit vzhled stolti negativné.

Graf 7, otazka ¢. 1.7.
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V sedmé otazce jsem se dotazovala na vzhled obsluhy. Jako velice upravenou

obsluhu zhodnotilo 51% dotazovanych, 45% respondentl jako Caste¢né upravenou a
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pro 4% byla obsluha téméf neupravena. Myslim si, ze u této otazky by mély byt pouze
kladné odpovédi. Pokud obsluha nepiisobi na zakazniky upravené, urCit€¢ to neni
spravné a miize to zakazniky odradit od dal$i navstévy, i pfestoze se jim samotné

zafizeni libi a jsou zde spokojeni.

Graf 8, otazka ¢. 1.8.
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V osmé otazce 41% dotazovanych zhodnotilo obsluhu jako rychlou, 51%
respondentl jako standardni a zbylych 8% respondentd jako pomalou. Myslim si, Ze
toto hodnoceni obsluhy je dobré. Pro 8% byla obsluha pomala, podle mého nazoru je
mozné, ze se obsluze nahromadilo naptiklad vice objednavek najednou a tim se obsluha
na ur¢itou chvili zpomalila. Néktefi zakaznici mohli pfijit v této chvili, a pokud nebyli
obsluhou upozornéni na mozné pomalejsi obslouzeni, je jasné, ze zakaznici nabyli

dojmu pomalé obsluhy.

Graf 9, otazka ¢. 1.9.
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V devaté otazce uvedlo 37% dotazovanych, ze bylo velice spokojeno s obsluhou,
55% bylo spokojeno Casteéné a 8% témér viibec. Myslim si, ze 8% nespokojenych
zakaznikd mohlo byt ovlivnéno pomalou obsluhou, ktera je uvedena v osmé otazce. Lze
totiz predpokladat, ze u celkové Spatné obsluhy by nemohlo byt uvedeno tak vysoké

procento spokojenych zakazniku, jako je 92%.

Graf 10. otazka ¢&. 1.10.
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Celkovou atmosféru v zatizeni vnimalo 30% respondentu jako velice piijemnou,
66% dotazovanych jako uspokojujici a 4% respondentt jako Spatnou. Tuto otazku jsem
vyhodnocovala podle vékové struktury, a to kolik procent zakazniki do 35 let a nad 36
let vnima atmosféru jako velice piijemnou a jako Spatnou. Z porovnani mi vysel dobry
vysledek, kdy 35% respondenti mladSich 35 let hodnoti atmosféru jako velice
pfijemnou a pouze 6% jako Spatnou. 24% zakaznikl starSich 36 let vybralo velice
pfijemnou atmosféru a pouze 2% jako Spatnou. Myslim si, Ze t0 je dobry vysledek a ze

zatizeni jsou v podstaté piijemna pro vSechny ve€kové kategorie.

Graf 11, otazka ¢. 1.11.
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V jedenacté otazce dotazujici zhodnotili Cistotu a vybaveni na toaletach jako
vybornou pro 44%, uspokojujici byla pro 54% a zbyld 2% respondentd hodnoti
vybaveni a Cistotu toalet jako Spatnou. Porovnala jsem ndzory Zen a muzi a vysledek se
jevi jako dobry, 40% Zen hodnoti Cistotu toalet jako vybornou a pouze 2% jako $patnou.
U muzi vyslo kladné hodnoceni dokonce u 50% dotazovanych a 2,5% respondentti
hodnoti toalety jako Spatné. Piekvapil mé vysledek 50% dotazovanych muzi, je mozné,

ze zeny vnimaji Cistotu vice a vice si v§imaji vybavenosti toalet nez muzi.

Dvanacta otazka byla oteviena, kdy méli respondenti prostor pro vyjadieni
nazorll na nedostatky, které shledavaji v zafizenich, nebo na zmény, jez by uvitali.
Nejvetsi problém spattuji podle ziskanych tdaji v nedostate¢ném oddéleni kufackych a
nekurackych prostor. Nekterym hostlim vadilo prochdzeni pies kufackou cast naptiklad
pi1 odchodu nebo ptitomnost koufe v nekutfdcké casti. Nekteti respondenti upozoriiovali

na neznalost podavanych pokrmt ¢i napoju ze strany obsluhujiciho persondlu.

Z celkovych respondent bylo 41% muzi a 59% zZen.

Graf 12, otazka ¢. 1.13.
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Veékova struktura byla 29% mezi 18-25 lety, 28% respondentt bylo ve véku 26 -
35 let, 25% dotazovanych mezi 36 - 45 lety a 15% dotazovanych bylo mezi 46 - 55 lety
pouze 3% byla starsi 56 let.
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6.2. Dotaznik pro zaméstnance

Na prvni otdzku, zda nosi v praci Sperky na rukou, odpovédélo 27%
dotazovanych, ze Sperky nosi v zaméstnani Casto, 32% priznalo ob¢asné noseni, 23%
nenosi Sperky témét vibec a zbylych 18% nenosi Sperky vibec. Téméi 60%
dotazovanych priznalo noseni Sperki, coz si myslim, Ze je velice vysoké procento.
Podle mého nazoru neni vhodné hlavné z hygienickych davodd, aby zaméstnanci

V restauracnich zafizenich nosili Sperky.

Druha otazka se tykala frekvence myti rukou béhem prace. 50% zaméstnanct si
myje ruce 5-10 krat béhem prace a 50% castéji jak 10 krat. Myslim si, Ze polovina
respondenttl, kterd vybrala moznost 5-10 krat, si ve skute¢nosti myje ruce Cast&ji, pouze
si to béhem vypliovani neuvédomila. Jde totiz o pfirozeny navyk, ktery neni bézné

denné pocitat.

Ve treti otdzce, ve které¢ bylo mozné vybrat vice odpovédi, 91% respondentii
uvedlo, Ze k osusSeni pouzivaji papirové ru€niky, 73% suSice rukou a 23% textilni
ruéniky. Negativni odpoveéd’, Ze nepouzivaji nic, vybralo 5%. Vyssi procento pouzivani
textilnich ru¢nikii je mozna zplisobeno tim, ze kazdy kuchat ma sviij vlastni ruc¢nik
za zastérou, ktery pouziva neustale pti praci. Stejn¢ tak obsluha na baru mize pouzivat
vlastni textilni rucnik pro osusSeni rukou naptiklad po umyti sklenic. Negativni odpoveéd’

vybralo pouze 5%, ale i tak si myslim, ze tato odpovéd’ by neméla byt vybrana vibec.

Pracovni obleceni od zaméstnavatele nemd 64% respondentii, zbylym 36%
zaméstnancim poskytuje zaméstnavatel pracovni obleéeni. 36% je podle mého nazoru
malo. Rozhodné piisobi mnohem profesiondInéji, kdyz maji vSichni zaméstnanci stejné
pracovni obleceni, nez kdyZ je kazdy zaméstnanec oblecen jinak. Na prvni pohled jsou
hned k odliseni od navstévniki a kromé toho je mozné ho vyuzit i jako reklamni
prostiedek, protoZe vétSina pracovnich odévil byva oznafena nazvem ¢i logem firmy.
V §104 zékona prace je uvedeno, Ze je zaméstnavatel povinen poskytovat
zaméstnancim pracovni odév, pouze pokud ma plnit ochrannou funkci nebo pokud

odev podléhd mimofadnému opotiebeni nebo znecisteni.
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V paté otazce vsichni respondenti odpovédeli, Ze v praci nosi pracovni oblecent,
ze si tedy prevlékaji bézné noseny odev. To lze povazovat za naprosto spravné. Naopak
by se nemélo stavat, aby zaméstnanec pracoval ve stejném obleCeni, ve kterém se

do prace dostavil.

V Sesté otazce vsichni respondenti uvedli, ze museli pfi nastupu do zaméstnani

predlozit svému zaméstnavateli vlastni platny potravinaisky priikaz.

| vsedmé otazce odpovédeli vSichni respondenti kladn€, ze byli pifi nastupu
do zaméstnani proskoleni. Toto S$koleni bylo ve vSech pfipadech zaméfeno
na bezpecnost a ochranu zdravi pti praci, kterou upravuje §101 - §108 zdkoniku prace.
Urcité¢ by se nemélo stavat, aby zaméstnanci timto Skolenim pii nastupu do nového

zaméstnani neprosli.

V osmé otazce jsem se dotazovala, jak Casto probihaji Skoleni. 32% respondentii
uvedlo Cetnost konani jednou za pul roku, 27% jednou ctvrtletné, 18% odpovédélo
jednou rocné€ nebo minimalné jednou mésicné. Pouze 5% odpovédélo, Ze Skoleni nejsou
vibec. Tato Skoleni se tykaji naptiklad provozu v kuchyni pii zmén¢ urc¢itého postupu
nebo pti zavadéni novych pristroji. Je diilezité, aby zaméstnanci znali postupy pii jejich
uzivani, stejn¢ jako se musi seznamit se skladovanim zbozim pti zméné skladovych
prostor. Tato prubézna skoleni jsou urcité dilezita i pro vyjasnéni vSech nejasnosti a

problémt, které mohou zjistit zaméstnanci v prubehu prace.

V devaté otazce jsem se dotazovala, zda zaméstnanci koufi na pracovisti. 45%
respondentl vybralo odpovéd’, Ze koufi na vyhrazeném misté, 32% nekoufi nikde a 23%
zaméstnanci miiZze koufit kdekoli. U této otazky jsem se podrobnégji nedotazovala
zaméstnanc, jestli koufi béhem pracovni doby, nebo b&hem piestavky. Podle mého
nazoru neni vhodné, aby zaméstnanci béhem pracovni doby koufili. Ned¢la to dobry
dojem na zakazniky, protoze obsluha je citit koufem, coz nemusi byt kazdému

navstévnikovi pfijemné. Tato skutecnost ale zavisi pouze na rozhodnuti zaméstnavatele.
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Vysledek desaté otazky mé velice piekvapil. 82% respondentti kontroluje
spotfebni lhutu pouzivanych surovin. Zbylych 18% lhitu u téchto surovin naopak
nekontroluje, coz je podle mého nazoru vysoké procento. Kontrola spotitebnich lhut je

nesmirné dulezita, aby nedochézelo k pouzivani proslych surovin.

Z respondentd, kteti odpoveédéli v predchozi otdzce kladné, 44% vyplnilo, ze
ke kontrole dochazi jednou za 2 dny a 28% odpovédélo 1-2krat denng, 22% provadi
kontrolu v jiném casovém intervalu. Moznost kontrolovat vicekrat jak dvakrat denné
vybralo pouze 6%. Kontroly, které probihaji vicekrat denné, mohou byt mysleny jako
prubézné kontroly, a ne ptimo cilené. Zameéstnanci si pi1 dopliiovani zbozi berou starsi
zbozi, ne napiiklad nové nakoupené. Tim nedochazi k tomu, aby ve skladu zistavaly

star$i suroviny a nové se ihned spotfebovavaly.

Ve dvandcté otazce jsem zjiStovala, jestli maji zaméstnanci na pracovisti hluk,
64% z nich odpovédélo, ze obcas a 36% vybralo odpovéd’ velice €asto, coz jsou vysoka
procenta. Tyto vysledky lze ale pouze obtizné¢ ovlivnit, kdyz jsou napiiklad
Vv restauracich oslavy s velkym poctem zakaznika. Urcité je dobré, aby se zaméstnanci

na takovychto vétSich akcich alespon sttidali.

Ve tiinacté otazce 59% zaméstnanc odpovédélo, ze jejich pracovni sména trva
obcas déle nez 8 hodin, 27% odpovédélo, Ze jejich sména piesahuje 8 hodin ¢asto a
14% nema sménu del$i témét nikdy. V §79 zakoniku prace je uvedeno odpracovani 40
hodin tydné, coz v tomto ptfipadé nemusi znamenat poruseni tohoto zdkona, protoze
V hostinské ¢innosti m4 vétSina zaméstnancu rozdélené pracovni tydny na ,,dlouhé* a

Hkratké®, které se sttidaji. Podrobné&jsi pracovni plany zaméstnancl jsem nezjistovala.

Ve ¢trnacté otazce jsem se dotazovala, zda jsou prostory u nouzovych vychodi
pruchozi. 55% respondentit uvedlo, Zze jsou vzdy prichozi, zbylych 45%, Ze jsou
nouzové vychody volné obcas. Z bezpecnostnich divodl by se u nouzovych vychodi
nikdy nemély vyskytovat Zadné piekazky. Tento problém by mél byt ur€ité napraven,

protoze jinak dochdzi k poruseni §5 zakona €. 133/1985 Sb. o pozarni ochrané.
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Na otazku, zda je tfidén odpad, odpovédélo kladné 95% a zbylych 5% odpad
netfidi, ¢imz dochazi k poruseni zdkona ¢. 185/2001 Sb. o odpadech. Podle mého

nazoru 5% neni vysoké procento, ale negativni odpovéd’ by neméla byt vybrana vibec.

Pro respondenty, kteti odpovédeli na tfidéni odpadu kladné, nasledovala otazka,
jaky odpad tfidi s moznosti vybéru vice odpovédi. 86% z nich tiidi bio-odpad, 81%
sklo, 57% papir a 43% plast a 14% néapojové kartony. V restauracich vznikd hodné
odpadu, ktery by se mél ttidit.

Zda dochazi ke kontrole totoznosti u mladistvych zédkaznikli, odpovédelo 64%
respondentli, ze ke kontrole dochazi vzdy a zbylych 36% vybralo moznost, ze
ke kontrole dochazi téméf vzdy. U této otazky nikdo nevybral negativni odpovéd’, coz
mé velice prekvapilo. Je moZné, ze se zaméstnanci obavali pfiznat pravdu, Ze ke

kontrole nedochézi vzdy.

Na jednu z poslednich otazek, a to v jakém pracovnim vztahu jsou zaméstnanci
se svym zaméstnavatelem, vybralo 77% moznost pracovni smlouvy a 23% dohodu
0 pracovni c¢innosti. Skute¢nost, Ze nikdo nevybral moznost, Ze by pracoval
bez smlouvy, je velice dobra, ale miize byt ovlivnéna také tim, Zze se zaméstnanci bali

vybrat pravdivou odpoved.

Na tyto dotazniky mi odpoveédélo 45% muzl a 55% Zen.

V¢ekova struktura respondentti byla: 50% ve véku 26-35 let, 18% ve véku 18-25
let a 27% ve véku 36-45 let, zbylych 5% ve véku 46-55 let.

VSechny zjisténé odpovédi z dotaznikli jsou soucasti piiloh, odpovédi

z dotaznikti pro zakazniky jsou uvedeny v ptiloze ¢. 5, odpovédi z dotaznikii pro

zaméstnance V piiloze €. 7.
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6.3. Zhodnoceni dotaznikového Setfeni
Na zakladé ziskanych udaji z dotaznikového Setteni jsem zjistila, ze zakaznici
v dotazovanych restauraénich zafizeni v Ceskych Budg&jovicich byli vétsinou spokojeni,

ale n¢jaké nedostatky byly zaznamenany.

Jeden z nejvétsich problémut spatfuji v nedostatecném oddé€leni kufackych a
nekurackych prostor. Tuto skutecnost zdkaznici zminovali také Casto ve volné otazce.
Timto dochazi k poruseni zakona ¢. 379/2005 Sh. §8 odstavec 3, v pfipadé, Ze zafizeni
maji oznaceni jak pro €ast kurackou, tak nekutfackou a ve skute€nosti tyto Casti nejsou

patiicné oddéleny.

Myslim si, Ze provozovny, které chtéji mit ¢ast kufdckou i1 nekufdckou, musi
zvazit provedeni stavebnich uprav, které by napomohly k odd¢leni obou ¢asti. Tim by
nedochazelo k poruseni zakona ¢. 379/2005 Sb. a zvysila by se i spokojenost
zakaznikd. Pfi stavebnich upravach ale nesmi dojit k porusSeni nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin a zakona ¢. 107/2001 Sb., ktery

v §3 upravuje umisténi provozovny, jeji prostorové a dispozi¢ni uspotradani.

Jednim z dalSich problému byla neznalost personalu nabizenych pokrmi a
napoju. Nekteti respondenti nebyli spokojeni s persondlem, ktery jim nedovedl poradit
s vybérem nebo vysvétlit, jak jsou pokrmy pfipravovany, ¢i jaké napoje se vice
k vybranym pokrmiim hodi. Myslim si, Ze kazdy zaméstnanec, i pfestoze se pohybuje
pouze ,,na place®, by mél absolvovat n¢kolik dni v kuchyni. M¢l by mit moZnost vidét,
jak se pokrmy ptipravuji, mél by si je i ochutnat, aby mohl dobie poradit zakaznikim.
Rovnéz cCast&jsi Skoleni, kde by se tento problém ftesil, by persondlu urcité ptispéla

ke zvyseni jistoty a urovné pii komunikaci se zakazniky.

Co se tyka kvality a ceny nabizenych pokrmd jsem nezaznamenala ani
V pisemnych vyjadienich ani pfi osobnich rozhovorech se zdkazniky Z4dné negativni
poznatky. Zakaznici nevnimali, Ze by dochazelo k cilenému poruSeni zakona

¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotfebitele.
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Prevazna vétSina zakaznikd hodnotila celkovou atmosféru v zafizenich jako
uspokojujici ¢i vybornou. V této oblasti neni tfeba podle mého ndzoru délat velké

zmeény.

Myslim si, Ze ve vybranych restauracich napomohly k pfevazné spokojenosti
také kontroly vykonané kontrolnimi organy, které v zatfizenich probihaly. Tyto kontroly
upravuje zakon ¢. 552/1991 Sh. o statni kontrole. Kontroly dale upravuje zakon
¢. 64/1986 Sb. o Ceské obchodni inspekci, zdkon & 166/1993 Sb. o Nejvyssim
kontrolnim ufadu, zdkon €.166/1999Sb. o veterinarni péci a zakon ¢. 146/2002 Sb.

0 Statni zemé&délské a potravinaiské inspekci.

Jak jsem se dozvédé€la pii rozhovorech s personalem, kontroly byly zaméfeny
pfedevS§im na dodrzovani zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, zdkona
¢. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich, zakona ¢. 379/2005 Sb.
0 opatienich k ochrané ptfed Skodami plisobenymi tabdkovymi vyrobky, alkoholem a
jinymi navykovymi latkami, zakona ¢. 258/2000 Sh. o ochrané vefejného zdravi a
zakona ¢. 107/2001 Sh. o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach

osobni a provozni hygieny pti ¢innostech epidemiologicky zdvaznych.

Od persondlu jsem se dozvédéla, ze se snazi, aby dochdzelo co nejméné
k poruSeni danych zakoni. Diky témto kontrolam si davaji pozor na skute¢nosti, které
diive za bézného provozu prehlizeli, a snazi se jim predchazet. Jejich motivaci neni
pouze dobry vysledek pii dalSich kontrolach, ale také dobré jméno podniku ve mésté a

hlavné spokojeni zékaznici, kteti pravidelné jejich zatizeni navstévuji.
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(. Zavér

Tématem mé bakalafské prace bylo Zzivnostenské podnikani se zaméfenim
na verejné stravovani. Jejim hlavnim cilem bylo poukézat na pravni predpisy a organy,
které dohlizeji na spravné dodrzovani zakonnych predpisii nebo zaznamenavaji udaje
0 provozovnach nabizejicich sluzby vefejného stravovani. Dale jsem chtéla piiblizit
slozitost podnikatelské ¢innosti v tomto oboru, jako je dodrzovani napf. Zivnostenského
zékona, zdkona na ochranu spotiebitele, zakona o ochran¢ vefejného zdravi. Cilem

prakticke ¢asti bylo zjistit, zda vybrana zatizeni dodrzuji dané ptedpisy a natizeni.

V teoretické Casti jsem se nejprve zabyvala rozdélenim Zivnosti, nalezitostmi,
Ktera jsou nezbytna pro provozovani zivnosti. Dal§i Cast je zaméfena na vefejné
stravovani, ve které jsem popsala zkracené vyvoj, vyznam, specifika a funkce vetejného
stravovani. V posledni cCasti jsem se vénovala orgdnim, které kontroluji Cinnosti

V provozovnach nebo zaznamenavaji statisticka data v tomto oboru.

V praktické c¢asti jsem se snazila ziskat informace z prostiedi provozoven
v Ceskych Budgjovicich. Pro sviij vyzkum jsem zvolila dotaznikové Setieni, které bylo

zamétené jak na pohled persondlu vybranych zatizeni, tak na nazory zékaznik.

Prekvapila mé navratnost dotaznikii od persondlu, kterou jsem ocekavala vyssi.
Myslim si, ze u nékterych otdzek méli zaméstnanci strach vybrat pravdivé odpovédi,

ptestoze byl dotaznik anonymni.

Zhodnocenim dotaznikl jsem zjistila, Ze vétSina zdkaznikd byla v navStiveném
podniku spokojena. U zjiSténych nedostatki, které vyplynuly z vysledkli dotaznikového
Setfeni, jsem se snazila navrhnout opatfeni, kterd by mohla alesponi ¢astecné zlepSit
danou problematiku, napt. zavedeni stejného pracovniho obleceni pro zaméstnance,

stavebni Gpravy pro oddéleni kutacké ¢asti od nekufacké apod.

39



Béhem prizkumu jsem nezjistila poruSeni zivnostenského zakona, ale zjisténé
nedostatky se tykaly zakont upravujicich poskytovani sluzeb vetejného stravovani. Byl
porusen zakon ¢. 379/2005 Sh. o opatienich k ochrané¢ pied Skodami pisobenymi
tabakem, alkoholem, navykovymi latkami, §79 a §101 - §108 zakona prace, zakon

¢. 185/2001 Sh. o odpadech a zakon ¢. 133/1985 Sb. o pozarni ochrang.

Nez jsem zacala s dotaznikovym Setfenim, myslela jsem si, Ze nebudou zjistény
nedostatky spojené¢ se Skolenim personalu, coz se mi ve vysledném zhodnoceni
dotazniki nepotvrdilo. Naopak se mi potvrdila skutecnost, ze jsou nedostatecné

oddéleny kutackeé prostory.
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8. Summary

This essay targets entrepreneurship to trade is concentrated to public catering.
The main target was point out the control institutions which inspect observance of
legislative rules in public catering. And then | wanted to point out that this
entrepreneurship is not so easy. The target of practical part was find out if the

restaurants in Czech Budweis observe the rules.

In theoretical part | separated entrepreneurship and | described what they must
do for legal operation of the trade. Next part is concentrated to public catering. And |
described development, meaning, specifics and functions of public catering. In the last
part of theoretical part 1 was concentrated to the control institutions which inspect

observance of legislative rules and make statistics.

In practical part | tried to get information from restaurants in Czech Budweis. |

choose forms for my inquiry. | made forms for customers and for employees.
After my inquiry | made appraisal and | found out that most of customers were

satisfied with service in the restaurant. But | found out some shortages too. And | tried

to suggest some arrangements for betterment of this situation.

Keywords

Employee — employer — public catering — the control institutions — legislative rules
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Ptilohy
Priloha 1

Protokol o kontrolnim zji§téni hygienické stanice

Obrazek — protokol o kontrolnim zji§téni hygienické stanice

Krajska hygienicka stanice Jihoceského kraje se sidlem v Ceskych Budéjovicich
Na Sadech 25, 370 71 Ceské Budéjovice, e-mail:khscb@khscb.cz

PROTOKOL O KONTROLNIM ZJISTENi

podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 882/2004 ze dne 29. dubna 2004 o tifednich kontrolach za ii¢elem ovéfovani
dodrzovéni pravnich predpisii o krmivech a potravinach a ustanoveni o zdravi zvifat a dobrych Zivotnich podminkach zvifat, zdkona
€. 258/2000 Sb., 0 ochrané vefejného zdravi a 0 zméné& nékterych souvisejicich zékont, ve znéni pozdéjsich predpisti, zédkona &.
552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdg&jsich predpisii

1.

Povéreni pracovnici provadé&jici kontrolu (jméno, prijment, &. sluzebniho pritkazu):
Referent statni spravy Hana Korbelova- sluzebni prikaz ¢.0024
Referent statni spravy Mgr.Romana Cilkova- sluzebni priikaz &.0236

2. Oznadeni provozovny (pfesnd adresa):

e 3&%‘!32{&??5 ?ohemia

370 01 Ceské Budgjovice

. Oznaéeni subjektu podléhajiciho vykonu statniho zdravotniho dozoru:

zicka osoba podnikajici
Y
- jméno, piijmeni, ev. dodatek Milan Sedivy

- misto podnikani Osecka 803/26, 419 01 Duchcov

- adresa trvalého pobytu Osecka 803/26

- IC 11468084

- 1daj o zapisu v Zivn. rejstiiku Magistrat mésta C.B.-0ZU

- (vydal, dne, &j.) &.j.2/5926/2011/23/1008964/4 ze dne 1.5.2011

pravnicka osoba
— ndzev a pravni forma
- sidlo
- IC
- udaj o zapisu v obch.
rejstiiku (sp.zn.)

. Kontroly se zacastnili (odpovédny zdstupce, vedouci organizacni slozky, dalsi osoby, jméno, funkce, totoznost ovéfena):

provozovatel: Milan Sedivy, OP 105921082

. Kontrola zahajena dne: 24.05.2011 v hodin: 10:30

7. Piredmét a icel kontroly:

Stétni zdravotni dozor zaméfeny na plnéni povinnosti plynoucich z nafizeni ES &. 852/2004 o hygiené potravin,
nafizeni ES €. 178/2002, zékona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi v platném znéni, vyhlasky &. 137/2004
Sb., ve znéni vyhlasky €. 602/2006 Sb.

. PredloZené doklady:

- pfipojeno k protokolu o kontrole
Vyrozuméni o zapis provozovny do ZR, ZP 2x, OP - nepfipojeno k protokolu o kontrole

. Vzorky nebyly odebriny
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Krajska hygiericka stanice Jihoteského kraje se sidlem v Ceskych Bud&jovicich, Na Sadech 25, 370 71 Ceské Budéjovice, e-mail: khscb@khsch.cz

Pouceni: Podle § 90 zikona &. 258/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisl, za kontrolni vzorky vyrobku, s vyjimkou vzorki
vody, zaplati orgdn ochrany vefejného zdravi Eastku ve vy3i ceny, za kterou kontrolovana osoba vyrobek b&né& prodava, nebo za
kterou vyrobek pofidila, tj. -0,00 K&, pokud o nahradu poZada ve Ihiité do 6 mésicli ode dne, kdy byla sezndmena se skute¢nosti,
Ze vyrobek splnil pozadavky stanovené pravnimi pfedpisy, rozhodnutim nebo opatfenim organu ochmny vel‘ejného zdravi. Ctstku

ve vysi ceny viak organ ochrany vefejného zdravi neposkytne, jde-li o vyrobek, ktery nesplituje p pré
pfedpisy, rozhodnutim nebo opatfenim organu ochrany vefejného zdravi.

10.Kontrolni zji§téni:
Sortiment poskytovanych sluzeb: hotové poledni pokrmy v poétu cca 10-20 porci/den, minutkové pokrmy v poétu
cca 30 porci/den, zeleninové salaty - oblohy,zmrzlinové pohary, napoje vieho druhu.
Na provozovné ne/zpracovany postupy zalozené na principech HACCP v souladu s ¢lanekem S nafizeni ES 852/2004
o hygiené potravin.
Provozovna oznacena symbolem u vstupu jako kufacka i nekufacka.
Pocet pracovniki:2
Pocet mist k sezeni:45, terasa: 10.
Telefon:723468738
Deratizace: podzim 2010
Dispoziéni uspofadani: V objektu jsou k dispozici tfi konzumaéni prostory ( v suteréni je nekuficka) Vpfizemi
v mensi mistnosti vy&epni stolice (umyvadlo + my¢&ka na nadobi), pak je zde umistén plynovy elektricky gril. se
zhzemim (fritézy a prac. deska), navazuje kuchyiika ( umyvadlo + dfez na nadobi, pracovni stiil, my¢ka nadobi, chlad.
a mrazici zafizenf). Pfes dorek je vstup do skladi a pfipravny : zeleniny (dfez) a skladu s pfipravnou masa (dfez +
umyvadlo), sklad potravin a sklad napojii. Zazemi pro zaméstnance je oddéleno ( 3atna s kancelafi + WC pro personal
s ulozenymi klidovymi prostedky).
Fotodokumentace- provedena
Postupy zaloZené na principech HACCP zpracovany, evidence nevedena.

V dobé kontroly byly zjistény tyto skute¢nosti:

1) Neg&ista sténa (masné nalepy + po prosaku vody) v kuchyni nad stropem a varnym blokem, ne€ista sténa (mastna
$pina) v prostoru lavového grilu a piipravny zeleniny a masa - porueno nafizeni ES ¢&. 852/2004, pfiloha I, kapitola I,
bod 1

2) Negisty a olupujici se natér tlozného regalu ve skladu potravin- v dobé kontroly uloZeny suché potraviny, véetné
zarubni ve skladovaci ¢asti- porudeno nafizeni ES &. 852/2004, piiloha 11, kapitola V, bod 1a,b,

3) Netisté lozné plochy loznych polic (mastnota) a kuchyiiského nabytku v kuchyni a v prostoru lavového grilu-
poruseno nafizeni ES €. 852/2004, piiloha 11, kapitola I, bod 1

4) U stropniho svétla v prostoru lavového grilu chybi kryt osvétleni- poruseno nafizeni ES &. 852/2004, pfiloha I,
kapitola I, bod 1

11.UloZeni blokové pokuty podle zakona o pfestupcich:

12.Pozadavky kontrolniho organu na podéani pisemné zpravy podle § 11 pism. f) zikona &. 552/1991 Sb. nebo
pisemného vysvétleni podle § 88 odst. 3 pism. c¢) zakona &. 258/2000 Sb.:
Kontrolovana osoba predlozi na Krajskou hygienickou stanici Jiho&eského kraje se sidlem v C.
Budgjovicich, oddéleni hygieny vyZivy, , ve lhiité do:

13.Pouceni — obecné:
Podle § 88 odst. 4 zakona &. 258/2000 Sb., ve znéni pozdé&jich predpisii, miize fyzicka osoba uvedend v § 88 odst. 2
véta prvni zékona €. 258/2000 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisi, podat proti protokolu pisemné a zdiivodnéné
namitky, a to ve lhité do 3 dnii ode dne seznameni s protokolem.
Poudeni - pro kontrolu ve véci bezpe¢nosti vyrobkii (véetné potravin a pokrmil) a jakosti vod:
Podle § 88 odst. 4 zakona &. 258/2000 Sb., ve znéni pozd&jsich predpist, miZe fyzickd osoba uvedend v § 88 odst. 2
véta prvni zikona &. 258/2000 Sb., ve znéni pozd€jsich predpisi, podat namitky pouze pfimo do protokolu.

Krajs's hygienickd stanice Jihogeského kraje se sidlem v Ceskjch Budéjovicich, Na Sadech 25, 370 71 Ceské Budéjovice, e-mail: khsch@khsch.cz

14.Vyjadieni osoby uvedené v § 88 odst. 2 véta prvni zikona €. 258/2000 Sb., ve znéni pOZdé_j§iCh predpisii: }

/w/./f'.x/rd«-- o teme \[ by ] MW//
/’/é,a/k/\:mﬁ Ao I 6 7d/4 I‘ﬂ/""‘é /’”M/

U

s & ///7 " N

Prohladuji, Ze jsem byl(a) sezndmen(a) s obsahem protokolu o kontrolnim zjisténi, prevzal(a) jeho stejnopis a byl(a) poucen(a)
o prévu podat proti tomuto protokolu namitky a o zpiisobu jejich podéni.

15.Kontrola skon&ena dne: 24.05.2011 v hod.: 12:10
16.Protokol obsahuje (pocet stran): 3 + -0 pfilohu a byl vyhotoven ve 2 stejnopisech
17.Podpisy:

kontrolnich pracovniki: osob zucastnénych na kontrole:
o/ %;M/ PYREN R

Zdroj: Restaurace Bohemia, Ceské Budgjovice



Priloha

2

Ptehled moZnych kontrolnich bodit HACCP

Tabulka — pi‘ehled moZnych kontrolnich bodi HACCP

Vyrobni Sledovany znak Kritické meze Postup Frekvence Napravna opatieni Postup /
operace sledovani sledovani Zaznam
DMT, DP (Odpovida Vizualni kontrola Pfi kazdé piejimce [Nepfijeti dodavky Dodaci list
urs (faktura)
Prijem
chlazenych a [Neporusenost obalu  [Neporuseny obal
zmrazenych
potravin Teplota Podle pozadavki Kontrola teploty
pro danou vpichovym
komoditu nebo teplomérem
adaji vyrobee
DMT, DP (Odpovida Kontrola oznaceni  |Jednou tydné Spotieba pied vyprsenim Zaznamy
DP, teploty
Sledovani teploty ve DMT
Skladovani |[Teplota Podle pozadavki na [skladu a Jednou denné se
chlazenych a danou chladicich zdznamem Pfeskladnéni do jiného
mraZenych, komoditu (mrazicich) zafizeni
o zafizenich
polotovari o T
. N prava zafizeni
a vyrobki
Pozastaveni zpracovani
suroviny, polotovaru,
produktu,
likvidace
; Dodrzeni podminek Vizualni kontrola Denné Oddgleni jednotlivych Popsany
Hruba oddéleni vedoucim innosti pracovni
pFiprava nesluditelnych pracovnikem postup
Cinnosti f{édny uklid, sanitace mezi
jednotlivymi operacemi
Dodrzeni postupu +5 °C Sledovani Vzdy pti Nastavit rozmrazovaci [Zdznam o
spravné praxe kontrolniho rozmrazovani chladnicku na niZsi teplotu  [vyfazeni
Tekutina z masa teplom&ru potraviny z
Rozmrazeni [|Zabranéni vytéka na jiné v zafizeni uréeném Spravné umistit nadobuna  [ob&hu
kontaminace suroviny pro zachyceni kapaliny
masa e, s
vytékajici rozmrazovani
tekutinou 'V pfipadé nutnosti
Kontrola znedisténi likvidace
vytékajici masa
kapalinou
Vyrobni operace
Dosazeni stanovené [Neni dosazeno Méfeni teploty Pii kazdé operaci  [Prodlouzeni doby IPopsany
teploty a ucinku teploty vpichovym opracovani pracovni
Vaieni, doby ve viech +75 °C v jadte teplomé&rem postup
duseni, Castech pokrmu po
., dobu 5 minut Smyslova zkouska
peceni
Po vpichu vytéka Mechanicka
krev kontrola vpichem
(nafiznutim)
Stav oleje ve smazici lazni Nevyhovuje | Smyslové Pted zapocetim yména oleje ve fritéze Popsany
SmaZeni smyslové posouzeni prace, pracovni postup
nasledné 1x v
ribéhu dne
Teplota pokrmu pii vydeji Teplota +64 | Meéfeni teploty Jednou za vydej  [Urychleny vydej Zaznam teploty
Vydej °C a niz§i (napft. ke
Smyslové znaky Zrakova kontrola konci vydeje) Ohiev na ptedepsanou teplotu| Zaznam o
vyfazeni
Pribézné yiazeni z ob&hu z ob¢hu
Stav provozu pied Stav provozu | Smyslové Jednou za sménu [Provedeni tklidu, pfipadné Zaznam o
zapocetim (Cistota posouzeni (zacatek kanitace provedené
Iprace (nebo na konci vizualni, nebo konec) sanitaci
Pripravenost [smény) pritomnost
provozu cizich
predmétu,
zbytky
surovin,
polotovari,
pokrmti)

Zdroj: vlastni



Priloha 3
Zakladni statistické ukazatele

Tabulka — zakladni statistické ukazatele stravovani a pohostinstvi

2009 2010

. 1. II. V. . 1. 1. V.

Primérny eviden¢ni
pocet zaméstnancti 95540 | 92680 92 124 91197 86 193 85 164 84 705 82 749
(ve fyz. 0s.)

Mzdy bez ostatnich

osmikladt (mil. Ke) | 2823 | 2840 2779 2 868 2564 2574 2573 2 607
Pramérna hruba
mésicni mzda na 1 9851 | 10216 | 10055 10 482 9914 10 074 10 127 10 501

zaméstnance (ve fyz.
0s., K¢&)

Trzby celkem (mil.

K<) 22410 | 25438 25108 25401 21173 24 604 24 459 25013

z toho trzby za

SR 21157 | 24 209 23901 23971 19931 23 004 22 948 23651
zbozi (mil. K¢)

Vykony v¢. obchodni

Z R 21403 | 24 504 24 194 24 350 20 238 23371 23 365 23 960
marze (mil. K¢)

Vyko(r‘mOivl‘iIS(%‘)’tfeba 15006 | 17695 | 17194 | 17303 | 14353 | 17052 | 16594 | 17704

UCetni pfidand 6307 | 6809 | 7001 7047 5 885 6319 6772 6 255
hodnota (mil. K¢&)

Podil ucetni ptidané
hodnoty na vykonech 29,5 27,8 28,9 28,9 29,1 27 29 26,1
(%)

Zdroj: Cesky statisticky wiad

Poznamky: Gdaje za rok 2009 — revidované udaje, udaje za rok 2010 jsou predb&ézné

Priloha 4

Dotaznik pro zadkazniky

Dobry den, nasledujici dotaznik slouzi k prizkumu v souvislosti se zpracovanim
bakalaiské prace na téma: Zivnostenské podnikani se zaméfenim na vefejné stravovani.
Dotaznik je naprosto anonymni. Pfi vypliiovani dotazniku Vés prosim o pravdivé odpovédi. U
kazdé otazky prosim vyberte jednu odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak. Dékuji za Vasi
spolupréci. Lucie Bolechovd, studentka 3. ro¢niku Jihoceské univerzity - Ekonomické fakulty v

Ceskych Budg&jovicich. V piipadé dotazii mé kontaktujte na luciebolechova@gmail.com.
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1. Jaka zatizeni Casto navstévujete?
Je mozné vybrat vice odpovédi.

restaurace

bistro - fast food
bufet
pohostinstvi
pizzerie

vinarna

no¢ni bar

kavarna

I I N I R RN B B

pivnice

2. Jak ¢asto navstévujete restaurace?

i .
alespon jednou tydné
i .
alesponl jednou za 2 tydny
. .. i
alespon jednou mésicné
. .. < <
alespon jednou ctvrtletné
i .
alespon jednou pulrocné
I

jednou ro¢né
3. Pocit'ujete, ze jste v kuracky oddé€leném zafizeni?

ano naprosto

I
ano trochu
I
téméf vibec
I

vubec

4. Kvalita podavanych jidel je podle Vas:

{

vyborna
I

docela dobra
I

témer Spatna
I

Spatna
5. Jste spokojen/a s nabidkou jidel?

ano velice

docela ano



témeér viibec
viibec ne

6. Stoly jsou ¢isté a upravené:

i .
velice
O
castecne
Co
témér viibec
.

vubec

7. Obsluha je upravena:

r .
velice
Coo
¢astecné
Co
témér vibec
I

vibec
8. Obsluha je podle Vas:
rychla

standardni

pomala

9. S obsluhou jste byli spokojeni:

r .
velice
Coo
dastecné
S
téméf vibec
I

vubec

10. Celkovou atmosféru v zatfizeni vnimate jako:

I
velice pfijemnou

i o
uspokojujici

I
Spatnou

11. Vybaveni a Cistota na toaletach je podle Vas:

I
vyborna

i o
uspokojujici

co
Spatna

12. Pokud vnimate urcité nedostatky v zafizeni, které to jsou?



13. Vase pohlavi
. y

muz
o

zena
14. Vas vek:
( pod 18 let
( 18 - 25 let
¢ 26 - 35 let
¢ 36 - 45 let
( 46 - 55 let
( nad 56 let

Priloha 5

Odpovédi ziskané z dotazniki pro zékazniky

Tabulka — odpovédi ziskané z dotazniki pro zakazniky

3. Pocitujete,

ze jste v 4. Kvalita 5. Jste
kufacky podavanych | spokojen/as 6. Stoly | 7. Obsluha | 8. Obsluha
1. Jaka zafizeni Casto 2. Jak Casto oddéleném jidel je podle nabidkou jsou Cisté a je je podle
navstévujete? navs§tévujete restaurace? zatizeni? Vas: jidel? upravené: upravena: Vés:
restaurace, pizzerie,
1. no¢ni bar, kavarna,
pivnice alespon jednou méciéné | téméf viibec vyborna docela ano velice velice rychla
2 restaurace, pohostinstvi, alesponi jednou
kavarna Ctvrtletné téméf vuibec vyborna ano velice Castené velice rychla
3 restaurace, bufet, alespon jednou za 2
pizzerie, no¢ni bar tydny ano trochu vyborna ano velice velice velice standardni
4. restaurace, pizzerie alespon jednou méciéné ano trochu docela dobra docela ano Gaste¢né velice standardni
5. | restaurace, bistro - fast
food, noéni bar, kavarna | alespoii jednou méci¢né | ano naprosto yborna ano velice velice caste¢né | standardni
pon j vy
6 restaurace, pizzerie,
vinarna, no¢ni bar alespon jednou tydné ano naprosto vyborna docela ano Castecné Castené | standardni
7. restaurace, pivnice alespon jednou méciéné | téméf viibec | docela dobra docela ano velice velice standardni
restaurace, bistro - fast
8. food, pohostinstvi, alespon jednou za 2
noéni bar, kavarna tydny ano naprosto vyborna ano velice velice velice standardni
9. restaurace, pizzerie,
kavarna alesponl jednou méciéné | ano trochu vyborna docela ano velice Casteéné | standardni
10 restaurace, bufet,
) pivnice alespon jednou méciéné | ano naprosto vyborna ano velice velice velice standardni




3. Pocitujete,

ze jste v 4. Kvalita 5. Jste
kutacky podavanych spokojen/a s 6. Stoly | 7. Obsluha | 8. Obsluha
1. Jaka zafizeni Casto 2. Jak casto oddéleném jidel je podle nabidkou jsou Cisté a je je podle
navstévujete? navstévujete restaurace? zatizeni? Vas: jidel? upravené: upravena: Vas:
restaurace, bistro - fast
11. | food, pizzerie, vinarna, alespoii jednou za 2
noéni bar tydny ano trochu vyborna docela ano velice Sasteéné | standardni
12. restaurace, vinarna,
kavarna alespoi jednou tydné ano naprosto vyborna ano velice Castecné velice standardni
13. restaurace, pizzerie,
noéni bar alesponl jednou méciéné | téméF viibec vyborna ano velice velice Sasteéné | standardni
14, | restaurace, pohostinstvi, alespon jednou za 2
pivnice tydny témé&f viibec vyborna ano velice velice Castedné pomala
15 restaurace, pizzerie,
) kavarna alesponl jednou méciéné | ano trochu docela dobra docela ano Sastené velice standardni
restaurace, pohostinstvi,
16. pizzerie, vinarna, no¢ni
bar alesponl jednou méciéné | ano trochu docela dobra docela ano velice velice standardni
17. restaurace, pivnice alespoti jednou méciéné | téméf vibec | docela dobra docelaano | témef viibec | Caste¢né | standardni
18 alespon jednou
) restaurace Gtvrtletnd ano trochu témé&f $patna docelaano | témef viibec | Castedné | standardni
19. | restaurace, pohostinstvi,
no¢ni bar, kavarna alespoii jednou méciéné | ano naprosto | docela dobra docela ano Castedné velice standardni
20 alespon jednou
) restaurace pulroéné ano naprosto | docela dobra docela ano Castené Castené rychla
21. restaurace alespon jednou tydné téméf vubec | docela dobra docela ano velice Casteéné | standardni
22 restaurace, bufet, alespon jednou témef
) kavarna Ctvrtletné ano trochu docela dobra ano velice velice vibec standardni
23. | restaurace, bistro - fast
food, pivnice alespon jednou méciéné | ano naprosto vyborna ano velice velice Castené pomala
34. restaurace, vinarna alespoi jednou mécicné vilbec docela dobra docela ano Castecné Castecné pomald
25 restaurace, pizzerie,
) vinarna alespon jednou tydné ano naprosto vyborna ano velice velice velice rychla
26 restaurace, bistro - fast
' food, kavarna alespon jednou tydné ano trochu vyborna docela ano Castené velice rychla
27. restaurace, vinarna, alespon jednou za 2
no¢ni bar, kavarna tydny ano trochu vyborna docela ano Castené Casteéné | standardni
28 restaurace, pizzerie,
vinarna, kavarna alespon jednou méciéné | ano naprosto | docela dobra docela ano velice Castené rychla
29. restaurace, pizzerie,
kavarna alespon jednou tydné ano naprosto vyborna docela ano velice velice pomala
30, | restaurace, pohostinstvi, alespon jednou za 2
vinarna, no¢ni bar tydny vitbec docela dobra docela ano Castecné Castené | standardni
31 alespon jednou za 2
) restaurace tydny vibec docela dobra docela ano Castedné Castené rychla
32' r . i I r . o H I3
restaurace, kavarna alespon jednou tydné ano naprosto | docela dobra docelaano | témef viibec velice pomala
33 restaurace, pizzerie,
vinarna alespon jednou tydné ano naprosto vyborna ano velice Castené velice rychla
i restaurace, no¢ni bar alespon jednou tydné viibec vyborna docela ano velice velice rychla
35 restaurace, pizzerie, alespon jednou za 2 téméf
no¢ni bar, pivnice tydny ano trochu vyborna ano velice Castené vibec standardni
36 alespon jednou
) restaurace, pivnice pulroéné ano naprosto vyborna ano velice | témef viibec | &aste¢né rychla
37 alespon jednou
) restaurace, vinarna Ctvrtletné téméf viibec | docela dobra docela ano velice velice rychld




3. Pocitujete,

ze jste v 4. Kvalita 5. Jste
kutacky podavanych spokojen/a s 6. Stoly | 7. Obsluha | 8. Obsluha
1. Jaka zafizeni Casto 2. Jak Casto oddéleném jidel je podle nabidkou jsou Cisté a je je podle
navstévujete? navstévujete restaurace? zatizeni? Vas: jidel? upravené: upravena: Vas:
38 alespon jednou
) restaurace, pizzerie Gtvrtletné ano naprosto vyborna ano velice velice velice pomala
39 alespon jednou
) restaurace, vinarna Gtvrtletné ano naprosto | docela dobra ano velice velice Casteéné | standardni
40. restaurace, pizzerie alespoi jednou tydné ano trochu docela dobra docela ano velice Castecné rychla
41. | restaurace, pohostinstvi, alesponi jednou za 2
kavarna tydny téméF viibec | docela dobra docela ano Castecné velice rychla
42 alespoti jednou
) restaurace, pizzerie Gtvrtletné viibec vyborna ano velice Sastené velice standardni
43 alespon jednou
) restaurace, vinarna Gtvrtletné ano naprosto | docela dobra docela ano velice Sasteéné | standardni
44. | restaurace, bistro - fast
food, pizzerie, vindrna | alespoil jednou méci¢né | ano naprosto vyborna ano velice Sastené velice rychla
45. | restaurace, pohostinstvi, alespon jednou za 2
no¢ni bar tydny ano trochu vyborna ano velice Castecné velice rychla
46. | restaurace, pohostinstvi,
pizzerie alespoii jednou méciéné | téméf viibec vyborna ano velice Castedné Castedné pomala
47. | restaurace, pohostinstvi,
vinarna alespon jednou tydné téméf vibec | docela dobra docela ano Castené Castené rychla
48. | restaurace, pohostinstvi,
no¢ni bar, pivnice alespon jednou méciéné viubec docela dobra docela ano Castené Caste¢né | standardni
49. | restaurace, pohostinstvi, alesponi jednou
pizzerie pulroéné téméf vubec | docela dobra docela ano Castené Castené pomala
50. restaurace, pizzerie, alespon jednou
kavarna pulroéné ano trochu docela dobra docela ano Castené velice standardni
51 restaurace, pizzerie, alespon jednou za 2
' kavarna tydny ano trochu docela dobra docela ano velice velice rychla
52. | restaurace, pohostinstvi, alespoii jednou
noéni bar Ctvrtletné téméf vuibec vyborna docelaano | témef viibec | Caste¢né | standardni
53, | restaurace, bistro - fast alespoii jednou
food, bufet Stvrtletné vibec vyborna ano velice Gastecné velice standardni
restaurace, pohostinstvi,
54. vinarna, kavarna,
pivnice jednou roéné vubec docela dobra docela ano Castené velice standardni
55. restaurace, nocni bar, alespoii jednou
pivnice Ctvrtletné ano trochu vyborna ano velice velice velice rychla
restaurace, bistro - fast
56. food, pohostinstvi,
vinarna jednou roéné téméf viibec | docela dobra docela ano velice Casteéné | standardni
57. restaurace, vinarna, alespon jednou
no¢ni bar, kavarna pulroéné ano trochu téméf §patna docela ano Castedné Casteéné | standardni
58. restaurace, pizzerie,
no¢ni bar, pivnice alespon jednou méciéné | ano naprosto vyborna ano velice velice velice rychla
59. | restaurace, pohostinstvi, alespon jednou témer
pizzerie, no¢ni bar Ctvrtletné ano trochu docela dobra docela ano | témef viibec vibec standardni
60. | restaurace, pohostinstvi, alespon jednou za 2
noéni bar tydny ano trochu docela dobra docela ano velice Castené rychla
61. restaurace, pizzerie, alespon jednou
nocni bar, kavarna Ctvrtletné ano trochu vyborna téméf vibec Castecné Castené | standardni
2. | restaurace, pohostinstvi,
vinarna alespoi jednou tydné ano naprosto vyborna docela ano velice Casteéné | standardni
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3. Pocitujete,

ze jste v 4. Kvalita 5. Jste
kutacky podavanych spokojen/a s 6. Stoly | 7. Obsluha | 8. Obsluha
1. Jaka zafizeni Casto 2. Jak Casto oddéleném jidel je podle nabidkou jsou Cisté a je je podle
navstévujete? navstévujete restaurace? zatizeni? Vas: jidel? upravené: upravena: Vas:
restaurace, pohostinstvi,
63. pizzerie, kavarna, alespon jednou za 2
pivnice tydny ano trochu docela dobra docela ano Casteéné velice rychla
64. | restaurace, pohostinstvi, alesponi jednou za 2
no¢ni bar, pivnice tydny ano naprosto | docela dobra ano velice Sastené velice rychla
65. restaurace, pohostinstvi, _
nocni bar, kavarna alespoii jednou tydné ano naprosto | docela dobra ano velice Castecné Castecné | standardni
66. - . o . Ryt R .
restaurace, pivnice alespon jednou tydné ano trochu docela dobra docela ano Castené Castené rychla
67. | restaurace, bistro - fast
food, noéni bar, kavarna | alespofi jednou tydné ano trochu docela dobra docela ano Sastecné velice rychla
68. restaurace, pizzerie,
kavarna alespoi jednou tydné ano trochu docela dobra docela ano Sastené velice rychla
9. | restaurace, bistro - fast
food, pizzerie alespoii jednou tydné témé&f viibec vyborna docela ano Castedné velice standardni
restaurace, bistro - fast
70. food, bufet,
pohostinstvi, pizzerie alespoii jednou tydné ano trochu docela dobra docela ano Castedné velice standardni
71. restaurace, pizzerie, alespoii jednou za 2
kavéarna tydny témé&f viibec vyborna docela ano Castedné Casteéné | standardni
72. restaurace, pizzerie,
vinarna alespoii jednou tydné ano naprosto | docela dobra ano velice velice Castedné rychla
73. restaurace, pizzerie, alespon jednou za 2
noéni bar tydny téméf vubec | docela dobra docelaano | témef viibec velice rychla
restaurace, vinarna,
74. no¢ni bar, kavarna,
pivnice alespon jednou tydné ano naprosto vyborna ano velice Castené velice rychla
restaurace, pizzerie,
75. vinarna, kavarna, alespoii jednou za 2
pivnice tydny ano trochu téméf $patna docela ano Castené Castené rychla
76. restaurace, vinarna,
kavarna alespon jednou méciéné | ano naprosto | docela dobra docela ano velice velice standardni
restaurace, bistro - fast
7. food, pohostinstvi,
pivnice alespon jednou tydné ano naprosto vyborna docela ano velice velice standardni
restaurace, bistro - fast
78. food, pohostinstvi, alespon jednou za 2
pivnice tydny téméf viibec vyborna ano velice Castené Castené rychla
79. | restaurace, pohostinstvi, alespon jednou za 2
pizzerie, kavarna tydny ano trochu docela dobra ano velice velice Casteéné | standardni
80. | restaurace, pohostinstvi,
pizzerie, kavarna alespon jednou tydné ano trochu docela dobra ano velice Castedné Casteéné | standardni
restaurace, vinarna,
81. no¢ni bar, kavarna, alespon jednou za 2
pivnice tydny ano naprosto | docela dobra docelaano | témef viibec velice standardni
restaurace, bistro - fast
82. food, pohostinstvi,
vinarna alespon jednou tydné ano naprosto vyborna docela ano Castené velice rychla
restaurace, bistro - fast
83. food, bufet, vinarna, alespon jednou za 2
no¢ni bar, kavarna tydny ano naprosto vyborna ano velice Castené velice rychla
restaurace, pizzerie,
84. no¢ni bar, kavarna, alespon jednou za 2
pivnice tydny ano trochu docela dobra ano velice Castené Castené rychla
restaurace, bufet,
85. | pohostinstvi, noéni bar,
kavarna alespoil jednou méciéné | ano trochu docela dobra docela ano velice Casteéné | standardni
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3. Pocitujete,
ze jste v 4. Kvalita 5. Jste
kutacky podavanych spokojen/a s 6. Stoly | 7. Obsluha | 8. Obsluha
1. Jaka zafizeni Casto 2. Jak Casto oddéleném jidel je podle nabidkou jsou Cisté a je je podle
navstévujete? navstévujete restaurace? zatizeni? Vas: jidel? upravené: upravena: Vas:
86. restaurace, pizzerie,
kavarna, pivnice alespoi jednou tydné ano trochu docela dobra ano velice velice velice standardni
87. restaurace, kavarna,
pivnice alesponl jednou méci¢né | ano trochu docela dobra | téméf vitbec Casteéné velice standardni
restaurace, bistro - fast
88. food, bufet, alespoi jednou za 2
pohostinstvi, kavarna tydny ano trochu docela dobra docela ano Casteéné Casteéné rychla
restaurace, pohostinstvi,
89. no¢ni bar, kavarna, alespon jednou za 2
pivnice tydny ano naprosto vyborna ano velice velice velice standardni
20 restaurace, pizzerie,
) no¢ni bar, pivnice alesponl jednou méci¢né | ano trochu docela dobra docela ano Castecné Castecné rychla
91, | restaurace, pohostinstvi,
vindrna, kavarna alesponl jednou méciéné | ano trochu docela dobra ano velice velice velice rychla
restaurace, bistro - fast
92. food, bufet, pizzerie,
vinarna alespoii jednou méciéné | ano naprosto | docela dobra docela ano Castedné velice rychla
93, | restaurace, pohostinstvi,
pizzerie, kavarna alespoii jednou mécicéné | ano trochu vyborna ano velice Castedné Casteéné | standardni
restaurace, bistro - fast
94. food, pohostinstvi, témet
kavarna alespoii jednou tydné ano naprosto | docela dobra docela ano velice viibec standardni
restaurace, bistro - fast
95. food, pohostinstvi,
pizzerie, kavarna alespon jednou tydné ano naprosto | docela dobra docela ano velice velice rychla
g6, | restaurace, pohostinstvi,
noéni bar alespon jednou méci¢né | ano trochu docela dobra docela ano velice velice rychla
97 restaurace, bufet, no¢ni
) bar, kavarna alespon jednou tydné ano trochu docela dobra ano velice Castené Castené rychla
12. Pokud
9.5 10. Celkovou | 11. Vybavenia | vnimate uréité
obsluhou jste | atmosféru v Cistota na nedostatky v 13.
byli zafizeni toaletich je | zafizeni, kteréto | Vase 14. V43
spokojeni: vniméte jako: podle Vias: jsou? pohlavi vek:
1. velice
velice ptijemnou uspokojujici Zena 18 - 25 let
2. | velice uspokojujici | vyborna muz | 26-35 let
3 velice
© | velice ptijemnou vyborna muz 18 - 25 let
4 | velice uspokojujici | vyborna Jena | 36-45 let
& Castecné uspokojujici vyborna muz 36 - 45 let
6. | astend uspokojujici vyborna zena 26 - 35 let
7 velice
© | velice ptijemnou vyborna muz 26 - 35 let
velice uspokojujici uspokojujici muz 18 - 25 let
velice uspokojujici vyborna Zena 18 - 25 let
10. | velice uspokojujici | vyborna muz 36 - 45 let
11 | velice uspokojujici uspokojujici muz 26 - 35 let
12 velice
" | velice ptijemnou vyborna Zena 36 - 45 let
13. q &S a oz .
velice uspokojujici uspokojujici zena 18 - 25 let
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12. Pokud

9.5 10. Celkovou | 11. Vybavenia | vnimate uréité
obsluhou jste | atmosféru v Cistota na nedostatky v 13.
byli zafizeni toaletach je zafizeni, které to | Vase 14. Vas
spokojeni: vnimate jako: podle Vas: jsou? pohlavi vék:
14. | sastend uspokojujici uspokojujici muz 46 - 55 let
15. | gasteend uspokojujici uspokojujici zena 36 - 45 let
16. | astecnd uspokojujici uspokojujici zena 18 - 25 let
17. | tastetnd uspokojujici $patna muz 36 - 45 let
18. | gastecnd $patnou uspokojujici zena 36 - 45 let
19. | velice uspokojujici uspokojujici Zena 46 - 55 let
20. | gastecne uspokojujici uspokojujici zena 26 - 35 let
21| gastecnd uspokojujici Spatna zena 18 - 25 let
Vadi mi
29 prochazeni pies
' kutackou cast
téméf viibec | uspokojujici uspokojujici (napt. na wc). zena 26 - 35 let
23. | castecné uspokojujici uspokojujici muz 36 - 45 let
34 | téméf viibec uspokojujici vyborna zena 46 - 55 let
25 ) velice
" | velice piijemnou vyborna Zena 36 -45 let
26. velice Malo porci
velice piijemnou vyborna hotovych jidel. muz 36 - 45 let
Obsluha neméla
dostacujici
27. piehled o
nabizenych
téméf vubec | uspokojujici vyborna vinech. Zena 36 - 45 let
Uvital bych Sirsi
28. nabidku dietnich
velice uspokojujici uspokojujici jidel. muz 26 - 35 let
Ne prilis Cisté
29. prostredi kolem
Castené uspokojujici uspokojujici vstupnich dvefi. | Zena 36 - 45 let
Obsluha nema
dostatecny
30. p?ehledvo
piipravé
nabizenych
téméf vubec | uspokojujici uspokojujici pokrmt. Zena 18 - 25 let
Nedostate¢né
31 rozdéleni
' kutackeé ¢asti od
velice uspokojujici uspokojujici nekufacké. Zena nad 56 let
Vadila mi
32. pomala obsluha a
Castené $patnou uspokojujici hluk. Zena 18 - 25 let
Na stole mi
33. velice chybéla sal a
Castecné piijemnou vyborna pept. zena 18 - 25 let
Vadi mi
nedostatecné
oddélena
nekuracka ¢ast -
24 cigaretovy kouf
' je vSude. Myslim
si, ze koufeni by
mélo byt v
restauraci
velice $patnou uspokojujici zakazano uplné. | Zena 18 - 25 let

13




12. Pokud

9.5 10. Celkovou | 11. Vybavenia | vnimate uréité
obsluhou jste | atmosféru v Cistota na nedostatky v 13.
byli zafizeni toaletach je zafizeni, které to | Vase 14. Vas
spokojeni: vnimate jako: podle Vas: jsou? pohlavi vék:
Personal by mél
veédét vice o
35. nabizenych
napojich a
téméf viibec | uspokojujici uspokojujici jidlech. zena 26 - 35 let
36 | velice uspokojujici uspokojujici muz 46 - 55 let
37 velice
" | velice piijemnou uspokojujici muz 36 - 45 let
38 velice
" | astecné piijemnou uspokojujici zena 26 - 35 let
39. | sastecnd uspokojujici vyborna muz 46 - 55 let
40. | gastednd uspokojujici vyborna Zena 26 - 35 let
21 velice
" | Casteéné piijemnou uspokojujici muz 36 - 45 let
42. | sastetnd uspokojujici vyborna zena 26 -35 let
43. | gasteend uspokojujici uspokojujici zena 36 - 45 let
44. | velice uspokojujici vyborna zena 36 - 45 let
45 velice
" | castecné piijemnou vyborna muz 46 - 55 let
46. | temét viibec uspokojujici vyborna muz 36 - 45 let
47. | gastedns uspokojujici uspokojujici zena 46 - 55 let
48. Castecné uspokojujici uspokojujici muz 46 - 55 let
49. téméf vubec | uspokojujici vyborna muz 36 - 45 let
50 | eastecns uspokojujici vyborna Zena 46 - 55 let
Uvitala bych 1épe
51. oddé¢lené kutacké
Castené uspokojujici uspokojujici prostiedi. Zena 36 - 45 let
Castecné uspokojujici uspokojujici muz 46 - 55 let
Obsluha by méla
byt schopna 1épe
53, p(frf{d't S
vybérem
velice vhodného piti k
Castené ptijemnou uspokojujici jidlu. Zena 26 - 35 let
54| asteens uspokojujici | uspokojujici muz | 36 - 45 let
55 velice
" | velice ptijemnou vyborna Zena 46 - 55 let
56. | sastecns uspokojujici | vyborna muz 18 - 25 let
57. | gastetnd Spatnou uspokojujici muz 26 - 35 let
58 velice
| velice ptijemnou vyborna muz 26 - 35 let
59. o .
tém¢f viibec | uspokojujici uspokojujici zena 18 - 25 let
60. Castecné uspokojujici uspokojujici zena 36 - 45 let
61 | castecne uspokojujici uspokojujici muz 26 - 35 let
62. | gastecns uspokojujici vyborna zena 18 - 25 let
63 velice
" | velice ptijemnou vyborna Zena 26 - 35 let
64. | gastecns uspokojujici uspokojujici muz 18 - 25 let
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12. Pokud
9.5 10. Celkovou | 11. Vybavenia | vnimate uréité
obsluhou jste | atmosféru v Cistota na nedostatky v 13.
byli zafizeni toaletach je zafizeni, které to | Vase 14. Vas
spokojeni: vnimate jako: podle Vas: jsou? pohlavi vék:
65 velice
" | Casteéné piijemnou vyborna Zena 18 - 25 let
66 velice
" | Castecné piijemnou uspokojujici muz 18 - 25 let
67 velice
" | velice piijemnou vyborna zena 18 - 25 let
68. | velice uspokojujici vyborna muz 26 - 35 let
69. | velice uspokojujici uspokojujici zena 26 - 35 let
70. | Castecné uspokojujici uspokojujici Zena 26 - 35 let
71| sastend uspokojujici uspokojujici zena 18 - 25 let
79 velice
" | velice piijemnou vyborna muz 18 - 25 let
73. velice
velice piijemnou vyborna Zena 26 - 35 let
74 velice
" | velice piijemnou uspokojujici zena 46 - 55 let
75 velice
" | castecné piijemnou vyborna zena 46 - 55 let
76. | castetnsd uspokojujici | vyborna muy 18 - 25 let
Uvitala bych Sirsi
77. nabidku
Castené uspokojujici vyborna lahvovych vin. zena 46 - 55 let
78 velice
" | velice piijemnou vyborna muz 26 - 35 let
79 velice
" | castecné piijemnou uspokojujici Zena 18 - 25 let
80. | castecnd uspokojujici uspokojujici muz 26 - 35 let
81. | Castecnd uspokojujici vyborna muz 18 - 25 let
82. | velice uspokojujici | vyborna mu 18 - 25 let
83. | velice uspokojujici | vyborna muz 18 - 25 let
84. | sastecné uspokojujici uspokojujici Zena 18 - 25 let
. Castené uspokojujici uspokojujici Zena 26 - 35 let
86 velice
" | castecne ptijemnou uspokojujici Zena 18 - 25 let
87. | gastetnd uspokojujici uspokojujici muz 26 - 35 let
88. | velice uspokojujici uspokojujici Zena nad 56 let
89. | velice uspokojujici vyborna Zena nad 56 let
90. | ¢astecnd uspokojujici vyborni Zena 36 - 45 let
91 velice
" | velice ptijemnou uspokojujici Zena 26 - 35 let
92 velice
" | castecne ptijemnou uspokojujici muz 36 - 45 let
o Castecné uspokojujici uspokojujici zena 46 - 55 let
94. | velice uspokojujici uspokojujici muz 26 - 35 let
95 velice
" | astecné piijemnou vyborna zena 18 - 25 let
% velice
" | Castecné piijemnou vyborna muz 26 - 35 let
97. | gastecnd uspokojujici uspokojujici zena 36 - 45 let

Zdroj: vlastni
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Ptiloha 6
Dotaznik pro zaméstnance

Dobry den, nasledujici dotaznik slouzi k prizkumu v souvislosti se zpracovanim
bakalafské prace na téma: Zivnostenské podnikani se zaméfenim na vefejné stravovani.
Dotaznik je naprosto anonymni. Pfi vypliiovani dotazniku Vas prosim o pravdivé odpovédi. U
kazdé otazky prosim vyberte jednu odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak. Dé&kuji za Vasi
spolupraci. Lucie Bolechova, studentka 3. ro¢niku Jiho¢eské univerzity - Ekonomické fakulty v

Ceskych Budgjovicich. V piipadé dotazti mé kontaktujte na luciebolechova@gmail.com.

1. Nosite v praci Sperky na rukou?
ano casto
ano obcas

témeér ne

171 1T

vubec ne

2. Jak casto si myjete ruce béhem prace?

- 1 -5 krat denné
B , .
5-10 krat denné
. ..
Castdji
- vubec

3. K osuseni rukou pouzivate:
Mizete vybrat vice odpoveédi.

[ e
textilni ruénik

[ o
papirové rucniky

[ -
osous$ec rukou

-

nic

4. Mate k dispozici od zaméstnavatele pracovni obleceni?

r
ano

r
ne

5. Pracovni obleCeni nosite v zaméstnani:
stale

[ y
obcas

viibec
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6. Musel/a jste piedlozit zaméstnavateli svijj platny potravinaisky / zdravotni prukaz?

r
r

ano

ne

7. Byl/a jste pti nastupu do zaméstnani proskolen/a?

r
r

ano

ne

8. Jak casto jste proskolovan/a?

r . NI
minimalné jednou mésicné
[ C x X
minimalné jednou ¢tvrtletné
r . VI
minimalné jednou pulrocné
. « s
jednou ro¢né
r

vibec
9. Na pracovisti koufite:
pouze na vyhrazeném misté
kdekoliv
nikde

10. Kontrolujete spotiebni lhiitu u pouzivanych surovin?
V ptipadé¢ vybrané odpovédi ne, pokracujte otazkou 12.
-

r

ano

ne

11. Jak ¢asto tuto kontrolu provadite?

- 1 krat - 2 krat denné
- vicekrat denné
-
1 za dva dny
-

jiné ¢asové rozmezi

12. Ve VaSem pracovnim prostiedi je hluk:

B .
ano velice Casto
[ y
ano obcas
.
témér vibec
r

nikdy

13. Vase pracovni sména trva déle nez 8 hodin:
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Casto
obcas

témer nikdy

171 1T

nikdy
14. Jsou prostory u nouzovych vychoda prichozi?
I vzdy
2 obcas
2 témer nikdy
r

nikdy

15. Ttidite odpad?
V ptipadé¢ vybrané odpovédi ne, pokracujte otazkou Cislo 17.
-

r

ano

ne

16. Jaky odpad tridite?
Mizete vybrat vice odpovédi.

2 sklo
I plast
[ .
papir
[ L
napojové kartony
-

bioodpad

17. Kontrolu totoznosti u mladistvych zakaznikt pii objednani alkoholickych napoju provadite:

- vzdy

n I
témer vzdy

- obcas

- vubec

18. V jakém smluvnim vztahu jste se svym zamé&stnavatelem?

N :
pracovni smlouva
[ Ly .
dohoda o pracovni ¢innosti
N o
dohoda o provedeni prace
r

bez smlouvy ¢i dohody

19. Vase pohlavi:

18



r

muz

zena

20. Vas vek:

1 1 1 1T

méné nez 18 let

18- 25 let
26 - 35 let
36 - 45 let
46 - 55 let
nad 56 let

Ptiloha 7

Ziskané odpovédi z dotaznikii pro zaméstnance

Tabulka - ziskané odpovédi z dotaznikii pro zaméstnance

6. Musel/a jste
1. Nosite v . . 4 Mé}tf.: S 5. Pracovni pfvedloiit . 7.v!3y!/a Jjie «
g 2. Jak casto si et dispozici od et zaméstnavateli pfi nastupu 8. Jak casto 9. Na
praci . 3. K osuseni N obleceni o . . s
. myjete ruce < .. | zaméstnavat 5 svij platny do Jste pracovisti
Sperky na < PN rukou pouzivate: 1 o nosite v travinafsiey / Sstnani Skolovan/a? | koufite:
rukou? béhem prace? ele pracovni | = indng. | Potravinafsky zaméstnani | proskolovin/a? oufite:
obleceni? zdravotni proskolen/a?
prikaz?
papirové ru¢niky,
ano Casto | 5 - 10 krat denné | osousec¢ rukou ne stale ano ano jednou roéné nikde
minimalné pouze na
jednou vyhrazené
ano obCas | 5-10 krat denné | papirové ruéniky | ne stale ano ano Ctvrtletné m misté
papirové ru¢niky,
ano Casto | Cast&ji osouse¢ rukou ne stale ano ano jednou roéné nikde
miniméalné pouze na
jednou vyhrazené
téméf ne 5 - 10 krat denn¢ | papirové ruéniky | ano stale ano ano pulro¢né m misté
minimalné
jednou
vibec ne | Cast&ji papirové ruéniky | ne stale ano ano Ctvrtletné nikde
papirové ru¢niky,
ano obCas | 5 - 10 krat denné | nic ano stale ano ano vibec kdekoliv
minimalné pouze na
papirové ruéniky, jednou vyhrazené
ano Casto | Casté&ji osouse¢ rukou ne stale ano ano mésicné m misté
minimalné
jednou
téméf ne 5 - 10 krat denné | textilni ruénik ano stale ano ano pulroéné kdekoliv
textilni ruénik,
ano obCas | Casté&ji papirové ruéniky | ano stale ano ano jednou roéné nikde
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6. Musel/a jste
. 4. Mate k . piedlozit 7. Byl/a jste
I NO,S eV ) Jak casto si _ dispozici od > Praf"",m zaméstnavateli pfi nastupu 8. Jak Gasto 9. Na
praci " 3. K osuseni < obleceni .. . : o
$perky na r:nyj ete rgce? rukou pouzivate: zamestnava? nosite v sVU) .pllavt w Ei ° o . Jste ‘o p racgyl:s'tl
el béhem prace? ele pracovni | - ndni: potravmarslfy / zar}lestnam proskolovan/a? koufite:
obleceni? zdravotni proskolen/a?
prukaz?
10. textilni ruénik, minimalné
papirové ruéniky, jednou
vibecne |5 -10 krat denné | osouse¢ rukou ne stale ano ano pulroéné nikde
minimalné pouze na
11. papirové ruéniky, jednou vyhrazené
ano obcas | 5 - 10 krat denné | osousec¢ rukou ne stale ano ano mé&sicné m misté
12. textilni ruénik, minimalné pouze na
papirové ruéniky, jednou vyhrazené
ano Casto | 5- 10 krat denné | osouse¢ rukou ne stale ano ano pulroéné m misté
13. papirové ruéniky,
témé&f ne 5 - 10 krat denné | osousec¢ rukou ne stale ano ano jednou roéné nikde
minimalné pouze na
14. papirové ruéniky, jednou vyhrazené
ano obCas | 5 - 10 krat denné | osousec¢ rukou ne stale ano ano pulroéné m misté
15. textilni rucnik, minimalné pouze na
papirové ru¢niky, jednou vyhrazené
ano oblas | Castéji osouse¢ rukou ano stale ano ano pulroéné m misté
minimalné
16. papirové ru¢niky, jednou
ano Casto | Casté&ji osouse¢ rukou ne stale ano ano Ctvrtletné kdekoliv
minimalné pouze na
17. papirové ru¢niky, jednou vyhrazené
téméf ne 5 - 10 krat denné¢ | osousec rukou ano stale ano ano pulro¢né m misté
minimalné
18. papirové ru¢niky, jednou
ano oblas | Casté&ji osouse¢ rukou ano stale ano ano Ctvrtletné kdekoliv
minimalné
19. jednou
vubec ne | Cast&ji osouse¢ rukou ano stale ano ano Ctvrtletné nikde
minimalné pouze na
20. papirové ruéniky, jednou vyhrazené
ano Casto | Casté&ji osouse¢ rukou ne stale ano ano mésicné m misté
minimalné
21. papirové ruéniky, jednou
vibec ne | Cast&ji osouse¢ rukou ne stale ano ano Ctvrtletné kdekoliv
miniméalné pouze na
22. papirové ruéniky, jednou vyhrazené
téméf ne Castéji osouse¢ rukou ne stale ano ano mesicné m misté
17. Kontrolu
=y 12.Ve 13. Vage 14. Jsou fotoznostiu | 18. V jakém
Kontrolujete 11. Jak . 2 . mladistvych smluvnim
spotiebni casto tuto Vaserr} pracovii, prostor)f u o 16& Jaléy zakazniku pti vztahu jste | 19. Vase | 20.Vas
Ihitu u kontrolu pracovnim smena t{va nm[xzovyi:h st ?, pa objednani se svym pohlavi: vek:
P . o | prostredije déle nez 8 vychodu | odpad? | tridite? Ikoholick¥ch ssthavat
pouzwa'nych provadite? il [ i alkoholickyc zamestnavai
surovin? napoji elem?
provadite:
dohoda o
1. sklo, pracovni
ne ano obcas téméf nikdy vzdy ano bioodpad | vzdy ¢innosti Zena 18 - 25 let
sklo,
2. 1za dva papir, pracovni
ano dny ano obcas obdas vzdy ano bioodpad | vzdy smlouva muz 18 - 25 let
sklo, plast,
3. papir, pracovni
ne ano obcas téméf nikdy obcas ano bioodpad | vzdy smlouva Zena 26 - 35 let
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17. Kontrolu

10. . N . 18.V jakém
Kontrolujete | 11.Jak 12.VVe 13. Vase, 14. Jsou g totoznosti u smlu{/nim
Y . Vasem pracovni prostory u 15. 16. Jaky mladistvych . " .
spotfebni Casto tuto 7 - a och | Trdit e sakazniké o vztahu jste | 19. Vage | 20. Vas
lhitu u kontrolu pracovnim smena t1:va nouzovye Here odp axaznixu p se svym pohlavi: vek:
et 1 prostiedi je déle nez 8 vychodii | odpad? téidite? objednani <
pouzivanych | provadite? hiuk: hodin: AR allieghsitidlsis zaméstnavat
surovin? ’ ’ ’ a0 2 elem?
napojui provadite:
4. 1zadva ano velice sklo, pracovni
ano dny Gasto obdas vzdy ano bioodpad | vzdy smlouva muz 18 - 25 let
sklo,
5. 1 krat - 2 papir, pracovni
ano krat denné | ano obdas obdas vzdy ano bioodpad | vzdy smlouva muz 26 - 35 let
sklo,
6. 1 krat-2 | ano velice papir, pracovni
ano krat denné | Casto Gasto vzdy ano bioodpad | téméF vzdy smlouva muz 26 - 35 let
dohoda o
7. 1zadva papir, pracovni
ano dny ano obcas Gasto obdas ano bioodpad | téméF vzdy &innosti muz 26 - 35 let
8. ano velice pracovni
ne Gasto Casto obcas ano bioodpad | téméf vzdy smlouva muz 36 - 45 let
jiné
9. Casové pracovni
ano rozmezi ano obdas obdcas vzdy ne vzdy smlouva Zena 26 - 35 let
10. 1zadva ano velice sklo, pracovni
ano dny dasto obdas vzdy ano bioodpad | vzdy smlouva muz 36 - 45 let
jiné
11. dasové sklo, pracovni
ano rozmezi ano obdas obdas vzdy ano bioodpad | téméF vzdy smlouva muz 26 - 35 let
sklo,
12. ano velice papit, pracovni
ne Casto obdas obcas ano bioodpad | vzdy smlouva zena 18 - 25 let
jiné
13. Casové sklo, pracovni
ano rozmezi ano obcas Casto vzdy ano bioodpad | vzdy smlouva muz 36 - 45 let
14. 1 krat-2 | ano velice sklo, pracovni
ano krat denné | Casto obcas vzdy ano bioodpad | vzdy smlouva zena 26 - 35 let
plast,
15. 1 krat- 2 papir, pracovni
ano krat denné | ano obdas obdas obcas ano bioodpad | vzdy smlouva zena 26 - 35 let
plast, dohoda o
16. 1 za dva ano velice papir, pracovni
ano dny Casto Casto vzdy ano bioodpad | vzdy ¢innosti zena 36 - 45 let
sklo,
plast,
17. ; .
1 za dva papir, pracovni
ano dny ano obcas téméf nikdy obcas ano bioodpad | téméf vzdy smlouva Zena 26 - 35 let
sklo,
plast,
18. papir,
napojové
1za dva kartony, pracovni
ano dny ano obcas obdas obcas ano bioodpad | vzdy smlouva Zena 26 - 35 let
dohoda o
19. 1 krat -2 sklo, pracovni
ano krat denné | ano obdas obdas obcas ano plast vzdy ¢innosti Zena 36 - 45 let
jiné sklo,
20. Casové plast, pracovni
ano rozmezi ano obcas obdas vzdy ano bioodpad | téméf vzdy smlouva muz 36 - 45 let
sklo,
plast,
21. papir,
1za dva ano velice napojové pracovni
ano dny Casto obdas obcas ano kartony | téméf vzdy smlouva Zena 26 - 35 let
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17. Kontrolu A
Kont&g iujete 11. Jak 12.VVe 13. Va§e, 14. Jsou g tOtOi.nOSt,i U lfl.n}il{:ll:nm
spotfebni Gasto tuto Vaserr} pracovni prostory u Vl,sl 16. Jaky mladls,woyd}. vztahu jste | 19. Vase | 20.Vas
Ihittu u Kontrolu pracovnim smeéna trva nouzovych | Tridite od pad zaka;mku pii - e vek:
ouzivanvch | provadite? prostiedi je déle nez 8 vychodli | odpad? | tridite? objednani samEstaavat ’ ’
P . rovin}’; p ’ hluk: hodin: prichozi? alkoholickych lem?
u ) napoji provadite: elem:
sklo,
plast,
22. papir, dohoda o
vicekrat napojové pracovni
ano denné ano obcas Casto obcas ano kartony témef vzdy ¢innosti zena 46 - 55 let

Zdroj: vlastni
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