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ANOTACE

Komunikace s ddtmi v materské Skole

Teoretickacast bakal&ské prace je zattena na teoretické zazemi problematiky
souvisejici s ttmatem a moznostispbeni komunikéniho prostedi v matéské
Skole na dit. Praktickacast bakal&ské prace se zabyva komunikadcitelky

s détmi v praxi sodasnych matiskych Skol a udrovni znalosti a dovednosti
absolveni predmétu Komunikace s&mi v oboru Witelstvi pro mat&ské Skoly
na Pedagogické fakdl’iCU v Ceskych Budjovicich.

Communication with children in kindergarten

Theoretical part of the bachleor's work is focused the theoretical rear of
guestions associated with theme and possible incedeof communication
neighbourhood at the kindergarten on the childctira part of the bachleor’s
work deal with communication between teacher dmtti@n in practice of the
present kindergarten and with level of knowledged acquirements of graduates
of the communication with children subject in thgesialization. Teaching for
kindergarten at the Pedagogical fakulty of the Babzech University irCeské
Budgjovice.
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Uvod

Na vysoké Skole jsem se poprvé setkalaresimpetem ,Komunikace
s détmi“. Zpocatku jsem mnohokrat uvazovala nad tim, zda p¢dento gednet
bude pinosem. BedevSim efektivni komunikace proénpredstavovala &co
umelého, neskuteného a nereélného. Postupéasu se mij postoj z&al menit.
Diky predn®tu ,Komunikace s é&mi“ jsem tedy z#&ala pouzivat efektivni
komunikaci, pesrgji jsem se o efektivni komunikaci &g&a snazit . A pravproto
m¢ tato tématika zaujala a rozhodla jsem se zabyndbttématem ,Komunikace
s cEtmi“ ve své bakal&ké praci.

Stanovila jsem si dv hypotézy: 1. Satasny stav komunikace stci
v matdskych Skolach vykazuje zéé rozdily. 2. Studenti se setkavaji sésqgby
efektivni komunikace az na vysoké Skole d@dgbo jsou schopni pouZivat ziskané
dovednosti v praxi v matské Skole.

U prvni hypotézy vychazim z toho, Ze patitelky v matéskych Skolach
jsou sice vsicné a laskavé, ale uzivaji neefektivni komu#ikaechniky, takze
defakto si pedstavuji, Ze efektivni komunikace znamena byt migdacos
zkousnout (areba i \&ci, které se mi nelibi), usmivat se na lidi,fki@i nesedi,
vymyslet rgco un€lého apod. ¥iim tomu, Ze paniditelky maji cti rady, jen
nevi, Ze jim prospiva, kdyZz se k nim budou choa&bjk sok rovnym, ony si
mysli, Ze je musi formovat a uited Efektivni komunikaci se ditaké formuje,
ale na zaklaglsvé svobodnéile. Ma vzor, ktery fijme nebo nefijjme.

U druhé hypotézy vychazim z toho, Ze ja sama jsesimjmem efektivni
komunikace a s efektivnimi komunik@mi techniky setkala az na vysoké Skole a
myslim si, Ze jsem schopna ziskané dovednosti pauzi

Ve své bakai&ké praci bych chita dosgt k zawru, Ze sotasny stav
komunikace s&mi v matéské Skole opravdu vykazuje zme rozdily, a ze je
mozné se pozadovanym dovednostemc¢ibail kdyZz se s nimic¢lovék diive

nesetkal.



Teoreticka ¢ast

1.1 Lidské formy komunikace

,S0Cialre Zijici bytosti, lidé a zwata komunikuji vSechna, kdyZ ne jinak,
tak predavanim genetickych informaciékteré druhy zviat, maji potebu
dorozumivat se, tzn. 8kvat si uctité informace, pani, vyzvy, prosby, vlastni
postoje atd. Takova slbvani se nazyvakomunikace a uskuténuji se v fiznych
forméch. Mezi tytospecifické lidské formy komunikace pdti neverbalni a
verbalni formy komunikace.” (4:245)

Mezi neverbalni formy komunikace zaazujeme gesta a jiné formy
chovani, v nichz je stbvana reakce naéno nebo #jaky umysl, a obrazova
reprezentace (pantomima). Neverbalni komunikagzeme také rozdit na fe¢
téla, fe¢ objekiti a fe¢ prostoru. Mezite¢ téla radime drzenié¢ta (napjaté,
uvolnéné, zmisob pohyk téla), gestiku (pohyby rukou, pohyby navazujici
oteenost, uzakenost, drzeni hlavy), mimiku (pohyby aldje, obgi, kiivka Ust)

a vymenu pohled (délka pohled, oteweni @i, velikost zornic). Mezie¢ objeki
fadime objekty blizkéélu (vlasy, obléeni, Sperky) a objekty vzdalené aflat
(zaizeni bytu, automobil). A nakonec, ma@® prostoruiadime zony podle
vzdalenosti (intimni zéna, osobni zdéna, socialnazdvéejnd zona) a teritoria

(vlastni tlo, ochrana ped napadenim, obytny prostor, oblast stravovani).

Nelze nekomunikovat. Jestlize je mozné nemluv@ninmozné se nijak
neprojevovat. Nelze signalizovat t#ajic ,nic*. | svym mEenim, nehnutym
oblicejem a celkovym klideméta nico sctlujeme. Clovék maZe gestat miuvit,
nemiZe vSak pestat komunikovat. Kazdy neverbalni signal m# syznam, ico
zn&i. Vyznamy neverbalnich znaksou podmidny kulturou, dobou, socialni

skupinou i progedim (specificky, dohodnuty vyznam gest). (srv3y:2
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Neverbalni komunikace prongiuji nejpodstatnéji:

intimita: chceme vyjatit néco velmi osobniho — projevy jsou spontanni a
uptimné

- zamgienost na roli: jsme zandfeni na to, abychom déb vypadali, resp.
vypadali tak, jak se od nasekava, nebo (coz je négsréjSi) vypadali tak,

jak si myslime, Ze se od na&tava

dominance:chceme vyjétit pievahu nad druhym

pravdomluvnost/IZzivost

Mezi verbalni formy komunikace zarazujeme mluvenou a psanoet.
Verbalni komunikace je jednozit@ kulturné zavisla, tzn. natena. Existuji také
rozdilné zfisoby, jak sde¢ nawit. Zatimco matky z tzv. gdni vrstvy mluvi se
svymi dtmi velmi brzy, velmi pelivé artikuluji a opravuji nedokonalé
vyjadfovani svych &i, ma pro matky z tzv. nizsi vrstwe¢ podstatd mensi
vyznam. Jejich &i se &i mluvit kontaktem s jinymi &mi nebo sourozenci, kie
piesnym nebo spravnym vyjamvacim prosedkiim negikladaji vyznam.
Mluvena re¢ je také doprovazena paralingvistickymi znaky, jgkohlasitost
V¢tSi hlasitost mize jednak znamenat, Ze chcendeaxici se zaujetim, wazre,
nebo také s bojovnou agresivitou. Na druhé stramize vSak také snizena
hlasitost [isobit nebezps¢, obzvla§ ve spojeni s ostrou vyslovnosti.
Zeslabenim hlasu si vSak také uieme fikat o pozornost. DalSim
paralingvistickym znakem jerozumitelnost Cim jist$jSi jsme si svou &ci, tim
srozumitelji ji také budeme schopni vyjéitl Dalezitym znakem je také
rychlost ¥eti. Cim dasgji pouzivame wité vypowdi, tim bude nadse rychlejsi.
Proto je obzvlaS dialezité, abychom naslouchajicimtikali neznadmé &ci
pomaleji, aby jim mohl také porozwina mohl si je z&adit. DalSim znakem je
kadence a melodiePra¥ kadence a melodie maji vyznamnylsdaci charakter.

Podle toho, které slovo #chznim, dostavadta vzdy jiny charakter.
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Komunikativni systémy se nazyvafe€. Verbalni formareci uzivana

uréitou spoleéenskou skupinou se nazyjeyk.

Lidska verbalni komunikace, mluvena re¢ se postupf vyvijela
z neverbalnich forem komunikace nejprve jako mldvarpozéji jako psanaec.
Jazykové sélovani je doprovazeno uzivanim gest a jinych foleamunikace
neverbalniho druhu (mimicky vyraz) a je da@do emonim tdbnem (naip ironii)

a situ&nim vztahem.

Vyznam verbald sdleného v mezilidské komunikaci dotefi tzv.
matalingvistické faktory, jako jsou intonaceéeci (vztekly, mazlivy, vemlouvavy,
rozhazovany, prosebny, jizlivy, uctivy ton), neverbdlpridruzené komponenty
skéleni (gesta, chovani, mimicky vyraz) a situnakontext (tyZ vyznam fze mit

v riznych situanich kontextechiizny vyznam). (srv. 1:89)

Komunikace je sclovani uréitych informaci, a to nejen progdnictvim
mluvené ieci, ale také prosednictvim ,re¢i téla“ (newdomych vyrazovych
pohyhi) a chovani wbec. Lze tedytict, Ze hlavni funkci komunikace je
piredavani informaci. U komunikatora (s#lujiciho) ma funkci vyrazovou
(vyjadiuje rgjaky jeho stav), u komunikanta (osoby, jiz jgco s&lovano) ma
funkci apelu (vyzvy k &emu) nebo informackist¢ kognitivni. Verbalni a

neverbalni formy komunikace setasto dophuiji.

Mezi specifické lidské formy komunikace, fiataké ¢asna komunikace
(komunikace intimni atérnd), ktera méa z hlediska vyvoje velky vyznaBivat
se ditti zblizka do @i a snaZzit se zachytit jeho pohled fejm¢ néco pradavného,
co bylo do vyvoje lidského rodu uloZzeno za staéidit jeho vyvoje. Kéka se
nediva kodti do i ani Simpanzice Simpanzatku — je to vskutku jeacsky

lidsk& forma komunikace, a to komunikace intimiliigerna.
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Mezi dalsi velmi dlezity komunik&ni prostedek pati Usmév. Ve tetim
mesici uz jim di¢ vladne zcela suveréanZvirata dovedou projevovat veselost a
radost ze Zivota, ale usmma jencélovek. Neni to vSak znamenim veselosti — to
je azsmich, ktery rovréz pati do specificky lidské komunikai vybavy. Je to
znameni vztahu, znamenfijpmného nalathi z giitomnosti kRkoho zndmého,

Znameni pocitu jistoty, bezgiea pohody.

Zajimavé je to, co uvadi ve své knize ZddeMatejcek. PiSe o tom, Ze
ticho je neprirozené! Ret a mluveni jsou pralovéka jakousi samdejmosti.
Jsou i patebou. Neni-li tato péeba uspokojovana, nutrpime. Ticho je tisnivé
a drasavé. Vzbuzuje Gzkosflovék je tvor spoléensky — aiet slouzi jako
piirozeny néstroj jeho dorozumi s druhymi lidmi. Neni-li tento nastroj
k dispozici, je zle. (srv. 5:88)

Zle je ¢loveku, kdyz nema s kym mluvit. Zle je nam, kdyz na nésdo
mily ,ptrestane mluvit“. Lidé nemluvni jsou nemilymi spiiéy.

Asi wétSina z nés zazila, jak fae plakalo pedskolni dié a v slzach nam
sklovalo, Ze ,oni mitikali, Ze se mnou nebudou uz nikdy mluvit. A j&ksto
jsme my jakoZto vychovatelé pouzili #ehi a ticha jako trestuii détem.

Retova komunikace byla vzdycky pojimana jakécam mimdadného,
vzacného, posvatného, bozského. Byla také néle&ha a uctivana. Slovo, to
neni jen gkolik artikulovanych hlasek. To slovo matgwyznam, svou hodnotu,

svij G¢inek! ,,Je mata'skym pohlazenim, je zbrani, je kladivem."(5:89)



-13 -

1.2 Vyznam komunikace z hlediska mezilidskych vztah

Je dilezité zminit, Ze komunikace Uzce souvisi s megiljani vztahy.
Mezilidské vztahy maji zadsadni vyznanmi pozvoji osobnosti déte, zejména
vztahy mezi dittem a lidmi jeho okoli (rode, pibuzni, sousedi,ditelka v MS,

).

Chceme-li vyznamu mezilidskych vztahporozungt, musime obréatit
pozornost ke dima skuténostem. A to, Ze mezilidské vztahy se realizuji v
interakcich a komunikacich a nejsou jeno&iim, co se tyka nas a lidi kolem,
interakce a komunikace neni jenordntn mezi jedincem adkym druhym —
vztahy, respektivekomunikace také do jedince wstaji, transformuji se do

skladby jeho osobnosti a podiuji jeho interni Zivot.

Socialnimi interakcemi rozumime reagovani lidi na ebe navzajem
slovy, mimikou, gesty... Komunikaci rozumime vzajemné dorozumivani¢j®

se tak nejastji recovymi prostedky.

Specifickym druhem komunikace jomunikace pedagogicka kde je
v centru pedevsim sé&lovani, esrgji vzajemné pedavani ,diva“ mezi Witeli a

détmi.

Terminem interaktivni komunikace ozna&ujeme sdlovani obsah
zahrnujici vzajemnou interakci &strénych — nap vymeénu jejich nazai,

dotazovani, odpovidani ...

Mezilidské vztahy nejsou jenomédim, co se tykad nas a lidi kolem,

interakceti komunikace neni jenongdim mezi mnou adgkym jinym.
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Vztahy, respektive komunikacese fretv&eji do nasi osobnosti a stavaji
se tak jeji sotAsti.

Hovaime v tomto smyslu o interiorizaci interakci, zvidvani vztal.
Tuto vyznamnou skudeost rozpracovaly podrobn zejména koncepce
interakéniho pivodu osobnosti. Jeden z jejich hlavnickedgstavitel, Ch. H.
Cooley, jiz na z&atku 20. stoleti formuloval svoteorii socialniho zrcadlg
vyswtluje vznik zakladu osobnosti — lidského ja.

JednodusSe vyjddno: Chci-li zjistit, jak vypadam, podivam se doaztla.
To nx¢ spolehliv ukdze fyzické znaky mé postavy aitvalak je to ale s jinymi
dulezitymi vlastnostmi, které mi Zadné zrcadlo new@aZak zjistim, jsem-li
povazovan za hodného a spiSe milého, jsem-li chlyo hloupy, spolehlivyi
nespolehlivy ...? Podle Cooleye se obracim k tzvidhoiecnu zrcadlu — budu si
vSimat, co si o gkamysli druzi, jak m vidi, jak na nd reaguji. A na zakladtoho
si vytvaiim swij vlastni pohled na sebe sama.

V raném dtstvi, kdy se vytvA zaklady naSeho sebepojeti, funguje tento
mechanismus velicetinné.

Jedem z Cooleyho nasledovniku, G. H. Mead (18&934), dale ukazal,
Ze zreagovani druhych naho, se jedinec di byt sam sob objektem —
pristupovat k sobsamému podoliénjako ke mg pristupu;ji druzi.

DalSi vyznamny finos zaznamenavaji vyzkumy ruskéeho psychologa L. S.
Vygotského(1976), ktery rozpracoval koncepeiistani socialni skuténosti
(jmenovi€ interaktivity, komunikace) do osobnosti a jejiepeny v tzv. vysSi
psychické funkce. Nafklad vile podle ®gj vznika v ditti jako pretvaeni gikazl

druhé osoby v aktivity jeho vlastniho sebeovladani.
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1.3 Druhy komunikace

Komunikaci lze tidit podle mnoha kritérii. Charakterizujme si tegst

negasgjSich cleni.

1.3.1 Komunikace verbalni a neverbalni tiidéni podle prosedka

Za verbalni povazujeme slovni dorozumivani se¢@eani jedné osoby
druhou, vzajemné instruovani, apod.

Za pevazre neverbalni komunikaci povazujeme Hafad utSovani
placiciho ditte hlazenim nebo vzajemny kontakiroa v situaci, kdy hovor neni
mozny.

Cetné komunikace probihaji na obou rovinach ¢asw, verbalni i
neverbalni, icemz jedna z nich hraje vedouci roli, druha ji dop, vytvai
atmosféru.

Verbalre podavame instrukci a dorozumivame se, zda ji romarsteji,
¢i se uji¥ujeme, jak se podle ni budertidit.

Neverbald vyjadiujeme zklamani, lasku (mazlenim se stdin),
sympatie (pohledem, dotekem ruky), pochybnost (@km ramen).

Plati také, Ze verbalni 8dvani je zpravidla wdomelé, kdezto neverbalni

projev byva spontanni.

1.3.2 Komunikace symetricka a asymetricka tridéni podle vyvazenosti

podilu z&astrénych osob

U symetrické komunikaci je poditastniki vyrovnany.
U asymetrické komunikace se jedna zéasfrenych osob projevuje déle

nez druha, vice auje, jak komunikace probiha.
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Je zde souvislost ze zakladnimi styljzeni — autoriteskym a
demokratickym.

Komunikace asymetricka je typicka tim, Ze Pipdni jen reaguji tim, Ze se
prizptsobuji tomu, co &itel predpoklada. Asymetricka komunikace je ré¥n
typickd ve \¥zeni, nemocnici, arméd Tedy tam, kde je d&kterd osoba
v hadazeném postaveni.

Komunikace symetrickarpvlada v kolegialnich vztazich.

Komunika&ni asymetrie nemusi znamenat, Zétalka cti jednostrani

diriguje a manipuluje s nimi.

1.3.3 Komunikace harmonicka versus konfliktni -tiidéni podle slad&ni

zajmi mezi (Eastniky

V piipadt harmonické komunikace dospivaji jejicadtnici k souladu
zajm, vychazeni si vsic, dochazi k uspokojovani feb.

Konfliktni komunikace vyvolava disharmonii a rotepjez se postugn
vyhrocuji, takZze ndistd nespokojenost, vznikaji pocity frustrace, hnazpad
vztahu, gipadré zhrouceni jeho slabSiho partnera. Na konfliktriaky s dtmi
ucitelé zpravidla reaguji stapvanim trest, utuzovanim v&si discipliny apod.
Mnohdy tim ale koliznost vztahu nadale zvySujinzepa pokud neodhali zdroje

konfliktu a nenajdou zjsob, jak je odstranit.

1.3.4 Komunikace kompetitivni a kooperativni -ttidéni podle uéujiciho

stylu

V kompetitivni (soutzivé) komunikaci jde o fgmoZeni jednoho partnera
druhym, o prokazani ,kdo z nas je lepSi“. Vyznamnalu hraji pravidla, kterymi
se soutzici ridi. Teprve naruSenim pravidekgghazi sowiva komunikace
v konfliktni.
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| v rdmci reguléra probihajici sowZivé komunikace vSak mohou vznikat
vazné problémy, kdy jednilenové vztahu ustasmé vitézi (jsou lepsi) a druzi
jenom prohravaji (jsou horsi). Osobndstmientovana &itelka této situaci brani.

Kooperativni (spolupracujici) komunikace integrajdivity ¢lenia vztahu
v zajmu dosazeni spaleého cile. Je nutna pro vedeni Katské pospolitosti,
ob¢anskému céni a hodnotam pospolitosti.

Existuje i smiSeni, kooperatigkompetitivni komunikace. itkladem
muze byt situace, kdy & v uréitém druzstvu mezi sebou spolupracuji, ale

S jinym druZstvem soéiti.

1.3.5 Komunikace emocialg bezprost¥edni a komunikace
zprostredkovana spolénym ukolem a sdilenymi pravidly ¢innosti -

tiéidéni podle pevazujiciho obsahu komunikace

V piipadt emocionald bezprosiedni komunikace jsou &ujici vzdjemné
sympatie mezi &astniky vztahu. Jde ndklad o prozivani lasky, iptelstvi,
duvery, obdivu, soucitu o sdilené obav a vzajemné&sauani (o mazleni matky
s dittem, spoluziti mezicleny fidy...). Stejk tak muZe jit o projevovani
negativnich cii — nenavisti, opovrzeni, zloby.

V piipadt komunikace zprostdkované spot@ym ukolem ustupuji city
do pozadi a rozhodujici roli fgima to, jak vyeSit ukol, jak dos&hnout
maximalniho Gsgchu.

1.3.6 Komunikace efektivni a neefektivni~ tfidéni podle UspsSnosti ve

vzajemném dorozuémi a pochopeni

Za neefektivni povazujeme takovou komunikaci, kteeede k riemu

dobrému, spiSe¢koho nastve, rozzlobi, urazi, ponizi atd.
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Za efektivni povazujeme takovou komunikaci, jejimilem je rkoho

ziskat pro spolupréci, nikoliv s nim manipulovat.

Efektivni a neefektivni komunikaci se budeme podépb zabyvat
v kapitolel.5a1.6.

1.4 Risobeni komunikace na osobnost, jeji jednani a vyvoj

Pribéh a charakter komunikace gstovliviiuje probihajici¢innost i
dosahovaneé vysledky.

AvSak ma také ibledky pro vyvoj osobnosti. Komunikacesitelky
s digtem neovliviuje jen jeho vykon v jedimé situaci. Mize v rém také
navodit psychicky stav, ktery uz neni jenom jedmovd, ale aktivizuje se
vzdycky, kdyZ nastane dany typ situace.

Komunikace se netykd pouze ovkmh vykonu, dokonce ani ne
ovliviiovanicinnosti, jez k vykonu vedou, tyka se i ut®di vlastnosti osobnosti —
véetre jejich predpokladi pro reagovani a jednani. Je tomu tak zejména tehdy
kdyZz komunikace probiha v dlouhodoge opakujicich sekvencich, ugpdganych
podle utitych ustalenych scéna

Social psychologické vyzkumy inaseji popisy a vyklady celéady
osobnostnich syndraim které takto vznikly a mohou mit dalekosahiéslddky
pro Zivot jedince v witych typech situaci, na¢a jsou vazany, aletfpadre i
Vv Zivot vibec, pokud jsou zobeémy. Charakterizujme si dva z nich, které jsou
pomeérné ¢asté a maji zvlastni negativnistedky.
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1.4.1 Syndrom nagené bezmocnosti

Jiz u ditte v obdobi pedSkolniho ¥ku mizeme zakladat na syndrom
nawené bezmocnosti.

Predstavme si dit které se jevi, Ze neni moc Sikovné, ale rozhadnee
se bude snazit a pokusi se zlepSitrngavyvijet vSemozné usili, aby dokazalo, jak
moc mu na usichu zalezi. Uitelka jej ma ale Zazeného mezi ty, ktena lepSi
vykon nemaji. B lepSim vykonu ditte, to &itelka grisuzuje pouze nahed

Opakovani podobnych situaci navozuje poslézgtour stabilizovanou
dispozici, jez odrazi zkuSenost, Ze Usili neméa smysitiné demobilizuje tak, Ze

jedinec se snhilje se staveméei a rezignuje. (srv. 2:133)

1.4.2 Syndrom neuspsSné osobnosti

Podstatu tohoto komplexu tfgrozitkow postojovy komplex vyplyvajici
z predchozich zkuSenosti jedince s neégbpm.

Vznik syndromu zfisobuje socialni okoli dite (rodina, Skola) tim, Ze
zdiraziuje predevsSim jeho neusphy, selhani a chyby. Tyto nezdary §est
zdiuraziuje porovnavanim dite s druhymi, kt# jsou vzdy ,lepSi“. Mezi hlavni
projevy, kterymi se vyzraje tento syndrom patto, Ze di¢ newti ve své
schopnosti, nevynaklada usili, orientuje se najinétni oblasti, zaujima kritické
a nepatelské postoje.

Vznikly syndrom nedsgného dite tedy funguje jako vrihi
znevyhodgni, sp@ivajici v psychickych cinitelich blokujicich  vyuziti
psychickych potencionalit vzthvaci uspsSnosti — tedy schopnosti, pile,
sebedvéry apod. Ale poté, co vznikl, funguje nadéle jalaktbr napoméahajici
neasgcham. (srv. 2:134)
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1. 5 Funkce lidského komunikovani a motivace kému

Kazda komunikéni vymena pini zpravidla jednu funkci, vicé meénrg
zjevnou, a ke kazdému z komunikéch akti je ¢lovék né&im motivovan.

Zrealizovanim funkce dostava komunikacéjsmysl.
1.5.1 Funkce komunikovani
Cty¥i hlavni funkce naseho komunikovani jsou:

1. Informovat — pedat zpravu, doplnit jinou, ,dat ve znamost®, ozitam
prohlasit...

2. Instruovat — navest, zasi, dat recept...

3. Feswdcit, aby adresat poz&nil nadzor — ziskat ékoho na svou stranu,
zmanipulovat, ovlivnit...

4. Pobavit — rozveselit druhého, rozveselit selmzptylit, ,jen tak® si

popovidat...
1.5.2 Motivace ke komunikaci

Motivaci komunikovat mé kazd§lovek. Je v gm pritomna v fizné intenzit,
ktera kolisa a zavisi radé okolnosti: zda je nam druhy/a sympaticky/a, zdaejs
SWwZi nebo unaveni, zda ovladame jazyk komuimiao partnera, zda si s nim
rozumime, zdaigdpoklddame, Ze si s nim budeme ro#uatd. Co nas motivuje
ke komunikaci?

» Motivace kognitivni. Chcemeii potiebujeme #co sdtlit, vyjadiit se: o s¥te,

0 solE, o druhych. Podit se o to, co jsme se daxkli, co si myslime.

Chceme ico ,predat”.
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= Motivace sdruzovaci. Chceme navazat vztah. Tato iedia spoluutvid
zakladni pyramidu lidskych potieb, pricemz lidska spokojenost v mnoha
dalSich oblastech je bezpristre zavisla na napkni pravé paeby
komunikovat a #&kam pinalezet. Lidska bytost pi@buje zazivat pocit
sounalezitosti, mit jistotu, Ze Kkomu pati, Ze si s Bkym rozumi, Ze neni na
SWte sama.

= Motivace sebepotvrzovaci. Komunikovanim s druhymi lidmi v séb
nalézame a potvrzujeme svou vlastni identitu, abgwe, zpeiujeme a
upresiujeme vlastniself (sebeobraz, mémi o sol¥) — sledujeme ,sama sebe
ve vlastnich &ich“.

» Motivace adapta‘ni. Komunikaci signalizujeme svou roli. Komunikujeme
proto, abychom si hrali, potvrzovali jejfijeti a osvojeni. Komunikovanim se
piizptisobujeme okoli.

= Motivace ,presilovd“. MuZzeme byt motivovanipotiebou uplatnit se.
Chceme na sebe upoutat pozornogdpést to, aiem jsme peswdceni, ze
nam zjedna obdiv, Uctu, respekt. Motivaciza byt vyniknout v porovnani
s druhymi.

= Existencialni motivace.Komunikaci strukturujeme a fazujemaipth svého
Zivota, tak abychom zaplaSili nudu, pocity bezsmgsti, abychom se vyhnuli
depresi a melancholii. Komunikujeme, abychom sezamhli psychicky
zdravi.

= Motivace muzZze byt pozitkdrska: chu’ se rozptylit, odpéinout si, uniknout

od starosti.

Je fFirozené, Ze &kdy nemame chiukomunikovat, nemame chis nikym
mluvit, nechceme nikoho vitl apod. Fi¢inou byva eméni rozladnost nebo
kognitivni presycenost a zahlceni (,uz toho mam vsSeho doste aejtvsichni

pokoj, uz se o tom nechci bavit*).
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1.6 Neefektivni zgisoby komunikace

Tyto zpsoby komunikace jsou velmi rox8né, a kdyz je lidé pouzivaiji,
nechgji ublizovat. Naskoi ¢asto Uplg automaticky a podddome si jimi chceme
ulevit od vlastnich emoci a dosahnout toho, aby¢ke co se sprawhma dit.

Jednim z neptSich a nejobtizgSich dkoli vychovy je nadit déti, Zze
nekteré \&ci je poteba @lat proto, Ze jsou spravné, smysluplné, a jiné ampak
délat nemaiji, protoze by to mohl@&komu ublizit. Nejde o situace, kdy Zadame po
détech, aby pro naséno udctlaly z laskavosti, ale naopak Zzadam&a) na co
mame jako rodie nebo vychovatelé pravo, dekdvame, zedi v prabéhu svého
vyvoje nutnost a péebu €chto ¢innosti pochopi a fimou. ,Psychologie to

ozna&uje jakozvnitFiovani norem spravného chovani.(3:31)

Prehled neefektivnich zjisobi komunikace

= Vycitky, obvinovani (Ty zase (vZzdycky, nikdy, fad)...! Kdybys aspi...!)
» Pouwovani, vys¥tlovani, moralizovani (M/a by sis u¢domit, Ze... )
= Kritika, zangfeni na chyby (Tohle jsi @thl/a Spats!)

= Lamentace, citove vydirani (J&kao) kuili tobé...)

= Zakazy, varovani (Netkj to, nebo se ti stane...)

» Negativni scén@, proroctvi (Z tebe jednou vyroste...)

= Nalepkovani (On je takovy...)

=  Pokyny (Udlej...)

» Prikazy (Okamzit b¢Z a udtlej...!)

» VyhroZovani (Pesta..., nebo...! Bda, jestli...!)

= Kiik

» Srovnavani, davani za vzor (Podivej se na..., vegptildad z ...)

» Poukazovani na vlastni zasluhy (Ja pro tebe..., d)ty...

= Regnické otazky (Ty snad chces...? Copak ty nechces...?)
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= Urazky, ponizovani (Ty jsi ale...)
» Jronie, shazovani (To je nasS génius! To ses tedaampenal!)

Dospeli ¢asto vidi, Zze kdyz sthji détem své pozadavky, nemiva to
otekavany vysledek —é&ti to, co se od nich Zadagldji neochots nebo se tomu
vSemi zmisoby snazi vyhnout. Do&lp ztoho usoudi, Ze &i jsou ling,
nezodpowdné. Existujiiti hlavni divody, pr@& se pouZzivaji &né, |€ nelinné

komunika&ni postupy.

Prvni z nich je fakt, Zéo, co se natdime v détstvi, v nas pretrvava do
dospélosti. Uceni v dtstvi neni zdaleka jen ¢anim z @ebnic, mnohem
intenzivrejsi, rychlejSi a trvanligSi je weni napodobou, tak zvargocialni
uceni. Sociélni &eni probiha na zakladzpewovani, verbalniho vedeni a
napodobovani. Jedinectgbira do znéné miry standardy skupin, s nimiz se
identifikuje. Na socialni &eni maji vliv socialni zgné vazby (souhlas socialniho
okoli s jednanim jedince abec). Socialni &eni je tedy komplexni proces
osvojovani a vyuzivani socialni zkusenosti, tj. Sdaosti ziskané ze socialnich
interakci, v psychickéinnosti jedince. Toto deni méa za zéklad jak klasické, tak
operativni podniiovani, ale jeho specifickou formou jecemi na zaklagl
pozorovani (obser¢ai weni). Clovék se nejen & z bezprosedrs
zpewiovaného chovani, ale i zpozorovani druhych lidijcgmz w@eni
z pozorovani je velmi efektivniSocialni vyznam komunikovanije zasadni,
umoziuje vzajemné porozuni, kontakt na dalku (dopisovani, telefonaty),
pienos zkuSenosti z generaci na generaci (literatfapunikace mze byt vSak
zdrojem ob¥Zovani a frustrace. &y, které jsme slychali, a ton, kterymi byly

1

fe¢eny, nam ,naskakuji” té#t automaticky. (srv. 3:34)

Druhym divodem je na%ematni stav. Situace, kdy se di nechovaji

vix 7

spravrg, v dosglych vzbuzuji nejiiznéjSi negativni emoce — od zklamani a
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podrazdnosti aZz po naStvanost, dwa vztek. A jak doke vime, emoce blokuji
nasi schopnost uvazovat a chovat se s nadhledamayia je nizeme jenom
casténe ovlivnit. Neékdy si dokonce wdomujeme, Ze to, ctikame, situaci jest

zhorsi, ale emoce maji prést tu chvili navrch.

Tretim divodem jeneznalost jinych zpisobi — jsme si ¥domi toho, Ze

to, coifikame, neni spravné, ale vliastrevime, co bychom &h tikat misto toho.

Co nadm i détem nejéastéji vadi — neefektivni zpisoby komunikace!

1.6.1 Vyitky, obvinovani
Ty zase (vzdycky, nikdy, pad)...! Kdybys aspi...

Priklad:
Zase sis neuklidila heky! Kdo se ma na to divat? Opravdu ti to musim

pripominat kazdy den?! Ja uz nevim, co si s tebou paéith

Tyto neefektivni zpsoby komunikace vzbuzuji pocitiikdy a vzdoru.
Obrovskeé riziko pro oblast rozvoje osobnosti j@m{ jak se fi takovych \tach
dit¢ citi a co si o sabmysli. Nebo pesrEji, co si mysli, Zze si o dm mysli ta
dospla osoba, ktera s nim mluvi.

Dochézi vlasté k velkému nedorozuémi. Pani ditelka chce fici:
Ocekavam pradek,ale vyslovi gco jiného. Jeji slova a ton, kterym bylalsmha
si di€ ,prelozi*: Myslim, Ze jsi k @demu.

Nemizeme dekavat, Ze détje schopné porozuthtomu, pré se matka
asi Witelka takhle chova — Ze byla rozzlobend, ale Zgak nemyslela“. Takovy

nadhled vyZaduje uz zralejSi osobnost a ani vSigbggli tak nedokazi reagovat.
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Zpisob komunikace ktery witelka pouZila, jeji ¥ty a pedevsSim ton
hlasu mohou v diti vyvolavat pocity ohroZeni. OhroZenouse byt uspokojeni
jeho poteby [ijeti a lasky a také ptaby dobrého sebehodnoceni a sebeucty.

,KdyZ se rnikdo chova Spatré, nespravr, nevhodrg, ¢asto je to proto,

Ze se sam citi mizerha k nicemu.” (3:36)

Pani ditelka opravdu mize pouZzit jiny zfisob afici tieba:Evo, vidim, Ze
tady zistaly lezet tvoje hiky. Byla bych rada, kdybychom tu udrZzovaligmek,
tak jak jsme se domluvilNebo jenom stréné: Evo, tvoje hraky! Je ale nezbytné,

aby tén hlasu bylijlemny nebo aspovécny.

1.6.2 Powovani, vys¥tlovani, moralizovani

M¢l/a by sis u¥domit, ze...

Priklad:
Kolikrat jsem tirikala, Ze jestli chcedéno dokazat, musis se vic snazit. Ja to vim

z vlastni zkusenosti!

Tyto Wty vétSinou vSichni moc ddie zname z &étstvi. Jde vlastho to, Ze
dosply chce sdlit asi toto:Mam starost, moc bych skgda, abys byl dobryTyto
své obavy alefedklada pod rouskou obecnych ,nezpochybnitelnyetght Déti
samozejm¢ musi \&dét, Ze existuji Bjaké zasady, pravidla aisledky. Pokud ale
takové informace sdujeme nespravnym Zigobem, aieba i v nevhodnéniase,
je to malo platné!

Mluvit o pravidlech, zdsadach, dohodachialédcich se samigme ma,
ale formou skutného dialogu a ve chvilich pohody&tDby mely dostat co
nej\etsi prostor k vyjateni vlastnich nazéra navrli; spol&né se pak da dojit

k dohoddm, které jsou fiatelné pro vSechny zastrené strany. Z vlastni



- 26 -

zkuSenosti moc ddb vim, Ze je dlezité, aby se &i mohly podilet na
rozhodovani o tom, co se jich tyka, na vyard dohod a pravidel, tim vice budou

citit zodpowdnost za jejich dodrzovani.

1.6.3 Kiritika, zaméreni na chyby
Tohle jsi uctlal/a Spats!

Priklad:
Ty hracky si uklidila Spats, podivej se kolik si jich tam nechala pest
rozh&zenych.

Tyto Wty vyvolavaji pocity méécennosti, hvu a vzdoru. Misto kritiky
potrebujeme spis informaci, &mou vazbu:Vidim, Ze jsi uklizela heky. Hm,
tamhle je&t nejaké zistaly, bylo by dobré je také uklidit.

Kvalitni zpitnd vazba se vyzfgje tim, Ze zé&ina pozitivnim popisem

nebo informaci, a pokud jéeba jedt néco napravit a zlepsit, ukazujeme jak.

1.6.4 Lamentace, citové vydirani
J& (rekdo) kuili tobe

Priklad:
Zase d z tebe rozbolela hlava. To proto, Ze jsiqub tak hlwny. UZ jsem ki

vam cela Sediva, jednou z vagit¥ dostanu infarkt.

Takové ¥ty vprvé rad vzbuzuji pocit viny. Navic je tento typ

komunikace jednim #ady €ch, kterésniZuji nasi autoritu ve smyslu vlivu.
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Dité by se nerdo citit ovliviovano, ale o by si u¥domit nespravnost
svého chovani. Kdyz si samid&domime, Ze jsme éthli néco Spatného, fiteme
se zasty#& nebo citit vinu. Takovy pocit by &hale gichazet zevnit

Déti by nengly byt k pocitim viny nuceny tim, Ze jim dosfp nazn&uiji,
jaké jsou zlé a Spatné. Mnohem vic e, kdyZ je upoz@ujeme na to, jaké by
mélo jejich chovani nasledky, komu to mohlo ublizébo skutén¢ ubliZilo, a
samozejmk kdyZ mluvime s &mi o tom, jak by sedci daly naprauvit.

Dalo by seitbafici: Kdyz wkdo hodi kfici, boli nas z toho hlavaebo

je dobré mluvit o vlastnich pocitecZ jsem docela rozzloben4, protoze...

1.6.5 Zakazy, varovani

Nedklej to, nebo se ti stane...!

Priklad:
KdyZz se pgadre neoblees, nastydnes se. Nestrkej prsty do té zasuvigesi a

bude to bolet. Nelez na ten strom, spadnes$ a z&imi&u.

Reakce na takové ta@ty byvacasto opand, nez jsme siigli: dité leze na
strom, saha do zasuvky. RBradastré déla presny opak toho, co chceme, a vrha se
do nebezpd? Nekdy je vyswtleni docela prosté, zvi@&u predskolnich dti,
jejichz mysSleni probihd jeStprevazi nazorg, v obrazech. D# si prost
nedovede fedstavit ,nesahani“, ,nelezeni* a negativfiormulovany pokyn
vlastre slySi jako pokyn k tomu, aby ontinnost uskuténilo, jako by slySelo
.sahej”, lez".

Jindy takové varovani znamena pekteré dti prfimouvyzvu k tomu, aby
se zaaly predvadt, jak jsou zdatnéTohle ja dokazu, thse gece nenize nic
stat! — a gestanou ®¥novat pozornost realnym rizikn. Nekdy predstavuje

varovani pimoinspiraci k né¢emu, co by &t vibec nenapadio.
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Jsou dti, které si varovani berou k srdci. Ty ovSem takéhou utrgt
Graz. \&tSinou jsou to &i, ktera podobna varovani slysi neustéle, hladoma a
také ve Skole. S¥ je v jejich gedstavach nebezfgé misto a cokoli zkouSet
muze byt riskantni. Strach, Ze si ublizi, jinize branit v rozvijeni motorickych a
dalSich dovednosti. Byvaji to ,sméita ktefi své Urazy komentuji slovy to mi
maminka pgad rikala, & si ddvam pozor!

Samozejme déti potrebuji Wdét, co je nebezpme, co dlat, aby chranily
své zdravi. Alternativou jsou i@devSim komunikai dovednostipopis a
informace, s dirazem na jejich obecnou formulaci, kter&tilisckluje, Zze se &co
mize stat, ale zcela zakonitnejenom jemu a & Napiklad: Cistenim si

chranime zuby/ed kazem(Namisto:KdyZ si nebudedstit zuby, zkazi se ti!)

1.6.6 Negativni scéni, proroctvi
Z tebe jednou vyroste...

Priklad:
Co ztebe bude? RosteS pro kriminall S tebou neemu se zdrZzovat, ty jsi

ztraceny pipad.

Jde opt o typické nedorozusmi. Dosgli nemeli v amyslu dit naStvat
nebo je provokovat ke vzdoru, cilem jejich slovdogéco docela jiného: aby dit
Slo trochu do sebe, aby se vzpamatovalocalaase chovat rozungn Negativni
emoce mu ale mohou branit, aby se chovalo |épecddj€ o sol& slysi, vytvéi
jeho gedstavu o sabsameém, a podle toho se tak chova.

Misto proroctvi, nfizeme pouZzit tak zvanj-vyrok: Takové chovani mi
opravdu vadiTakové ¥ty mohou Iépe splnitdel, upozornit dti na réktera fakta
nebo na uiité limity chovani a zarovemu davaji prostor, aby se rozhodovalo

Samao.
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1.6.7 Nalepkovani
On je takovy...

Priklad:

Ondra je hoda agresivni, pgad rekomu ubliZuje. Monika je naSe Smudla.

Na vytv&eni sebeobrazu dfe mohou mit negativni vliv takéty, které
znamenaji jeho,zaskatulkovani“, nalepku. Dosgli jimi davaji najevo své
minéni o tom, jaké déje a co od § mohou @ekavat, a stejnouiedstavu o sab
vétSinou Febird dik. Je to zkresleny a ho&njednostranny obraz. Nalepka
redukuje jeho osobnost na ,diagnozu*.

Nalepky mohou u dite vzbuzovat vztek a vzdor, protoZasto zgji jako
urazky. Pokud takové hodnoceni své osoby sly8icditji, maze to narusit jeho
sebedctu a vyvolat pocity bezrggal UZ se to o @vi, vSichni si to o mhmysli,
nemam uz Zzadnou Sanci, tak pse snaZit.

Zbavit se nalepky je velmi obtiznlalepky mohou byt také pozitivni —
ale i ty mohou znamenat rizika pro zdravy vyvojétit To je takova hodna,
poslusnd halicka. Pepik vzdycky vSechno urRiziko pozitivnich nalepek
spaiva v tom, zdlité je tlaéeno k tomu, aby se chovalo tak, jak siiji druzi.
Muze to vest k pottovani pocit, které nejsou v souladu s tim, co aglatekava
jeho okoli, a k omezovani jeho edémého vyvoje: Musim byt vzdycky vesela.
Nesmim druhé zklamdskrv. 3:38)

Ja sama jsem jiz¢Rolikrat toto zazila. Vzpominam si, Ze uz v niate@
Skole pani titelka fikala: Verunka, ta je tak Sikovna, vZzdycky vSechno zvladne
Hrozre jsem se bala, Zetco zkazim. Dokonce jsem ékolikrat predstirala, Zze mi
neni dole, abych se vyhnulajakeé cinnosti.

Na zakladni Skole jsem se docela i@ohtila, pozdji jsem za&ala mit

problémy s gmeckym jazykem, ktery mi kazil vyznamenani. Kdyz d&ilo
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vyswedéeni, rodée vSemtikali (hlavreé piibuznym a mému starSimu bratrovi):
»verunka, to je naSe Sikovna holkacit# bude mit vyznamenéni.Moc dolie
jsem &déla, Zze ho mit nebudu, dokonce si myslim, Zedwel i rodic¢e. Strasa
jsem se bala, Ze je zklamu, nemohla jsem spéailargem se a vzdy, kdyZ jsme
méli ve Skole hodinu &meckého jazyka, byla jsem tak vystresovana, ¢ m
vykon byl jeS¢ horsi.

Kdyz jsem ndla maturovat, rodie paadiikali: ,Tak se pgad tolik ned,
vzdy' to zvladnes, dite budeS mit sameé jedhy.” Tak strasy jsem se bala, Ze
je mit nebudu, Ze jsem segila uz od listopadu a na nic jiného jsem nemyslela.
Jsem si vdoma toho, Ze to se mnou réelimysleli dobe, ale stalo to za to?

Maturitu jsem sice zvladla v pohgdale vibec na to obdobi nevzpominam rada.

Alternativami k nalepkovani je vyty@ni dohod a pravidel spale
s détmi, zpitna vazba, popisujici fedevSim sotasné pozorovatelné chovani

ditéte, nikoli jeho trvalejSi vlastnosti a charakter.

1.6.8 Pokyny
Udclej...

Priklad:

UKlid’ si hracky. Rozkrajej si to maso.¢b, pozdravte.

Tyto a dalSi podobné&ity vyvolavajiriziko pro budovani samostatnosti,
vyvolavaji pocity nekompetence a vedou k zavisloatrozhodovani druhych lidi.
Nemluw o tom, Ze dosfly pokyny rékdy urtuje, jak ma ditti vlastrg byt.

Pokyny jsou formulovany ve 2. oshlrozkazovacim nebo podhaivacim
zpasobem: Udeélej!, Mél bys... Neni nutné pemyslet o smyslu pozadovaného
chovani, rozhodovat se a aridét prac. Kdyz si zvykneme plnit pokyny,éime

se,vypinat* vlastni mySleni, které jako bychom uz negebovali, protoze nam
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o, ktefi veédi,” vSechnoieknou. Pokyny rizeme nahradit tznymi druhy
informaci. Napiklad informace o smyslu pozadavii: Mensi kousek masa se da
lépe rozzvykat.Namisto:Rozkrajej si to masolpalSim typem jsouinformace o
pravidlech a dohodéach:Pred olwdem uklizime vSechny laky na mistaJindy
davameinformace o tom, co je praé potieba: Budeme té pot-ebovat debnici
anglictiny. (Namisto: Vyndejte si debnici anglétiny!) DalSi alternativou

k pokynmim je moznost volby =nabidka pjatelnych variant chovani, néglad:
Udelas to hned nebo az se naji&pv. 3:42)

Dat informaci znamena pouzit ékolik slov vic, nez sélit pokyn. Bohat
se to vyplati. Aby pokyny fungovaly, musime je davaad, a dti a dosgli si na

né¢ mohou zvyknout.

1.6.9 HRikazy
Okamzit béz a udtlej...!

Priklad:

Okamzit sesbirej ty kostky! Ale’aiZ jsi obléena!

,PFikazy jsou namieny proti rozvoji osobnosti.” (3:43) Jednou
z charakteristik pjatelnych zgisoli sdlovani poZzadavk je takésmysluplnost
— védét, pro¢ mam néco udélat. Piikazy nedavaji odp@d’ na naSe ,pr& — a to
je dalSi divod, pra@ je nemame radi.

Nekdy slySime namitky, Ze jsou situace, kdy nefis na dlouhé
vyswtlovani a kdy je fikaz nutny. To je pravda -€kdy je nutny povel, na ktery
musi di¢ rychle zareagovatRychle zatd Zastav! Vychova by nenéla
pFipominat vyjimeény stav! Pokud se pokyny aftikazy uzivaji tidka, je
mnohem ¥tSi Sance, Ze ditv takové situaci na upozami opravdu zareaguje.

Nikdo nema rad, kdyz se mu rozkazuje!
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Jednim z fjatelnych zgisoki scElovani poZzadavk je objasiovani jejich
smysluplnosti, informace o tompro¢ se ma co udélat: Je poreba sebrat
auticka, abychom naaneslapli. Misto pikazi mizeme také déti nabidnout,

aby si vybralo: UKlidi$ nejprve kostky nebo panenky?

1.6.10 VyhroZovéni
Presta..., nebo...! Bda, jestli...!

Priklad:
Prrestai uz hazet tim piskem, nelkioptacnu. Jestli to vSechno nesnis, nedostanes

pak dortik. Jegtjedno takoveé slovo a dostanes facku!

Tyto hrozby vyvolavaji v prvéact strach, a tak mohou hrozby zjatku
~fungovat®, zvlas¢ u mensich a citli&jSich dti. Ale strach neni tim spravnym
divodem, prat se rékteré véci maji délat a jiné zase ne. &které dti ze strachu
poslechnou a udhji to, co po nich dosily chce, aleSance, Ze fijmou za své
Zadouci normy chovéani a budou se jim¥idit, se zmenSujeDéti ale brzy zjisti,
Ze dospli maji wetSinou minimalni chti své hrozby plnit, a to pak vZzdycky stoji
za to zkusit neposlechnout.&aa boj o to, kdo vic vydrzi.

Jde zase o nedorozani — dosgli vlastre chji tici: UZ se hodé zlobim,
ocekdvam, Ze se budes$ chovat sp#adité si ale hrozbu ,felozi* jako: Ja tady
porow’im a ty musiS poslouchat. Co si mysli$ a co ciéisimec nezajima.

Alternativami k vyhrozovani je vymezovani hrarimita chovani pomoci
informaci nebo moznosti volby:Pisek v éich moc boli a Wze ublizit!Nekdy je
také nutné nejdive sdlit informace o vlastnich emocich prisinictvim ja-

vyroku: UZ se opravdu zlobim!

1.6.11 Kk
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Kiik byva ¢asto spojen s hrozbami &il@azy, je to jejichneverbalni
doplnék. Krik zvySuje agresivni naboj hrozeb Hkazi a mize u d@ti vyvolavat
jese vétsi strach nebo vzdor,fipadreé protiagresi (na ik reaguji Kikem,
hdzenim wci). ,K¥ik je vétSinou projevem hnévu, zlosti, ale také
bezmocnosti.“(3:46)

Nekdy potebujeme sélit, Ze nés Bco rozzlobilo, pobatilo, a to mize byt
doprovazeno zvySenym nebdérdznym ténem hlasu. Citlivost na&ilkk mize byt

individualni, rekterym détem i dosglym vadi uz jen zvySeny ton.

1.6.12 Srovnavani, davani za vzor

Podivej se na..., vezmi stiglad z ...

Priklad:
Milane vezmi si fiklad z Lucky, takhle to méa vypadat. Podivej de Hatr pkne

stFih&a, vezmi si zdp priklad.

Srovnavat s&kym ,lepSim*“ wtSinou nefisobi v Zadoucim séru. Jen
malo dti se chce podobat dit, které je davano za vzor, a tak ziskat pochvalu.
»1Yto véty vedou k tomu, Zeéti prozivaji pocity ménécennosti.Zvla¥ veirejné
srovnavani mize byt velmi zraiujici. Je to vlasté velice nefér, protoze jsme tak
razni.” (3:46)

De¢ti, které jsou davany za vzor, to nemaji lehké,yabkejsou dostateé
zdatné, aby si udrzely s ostatnimi dobré vztahyodinach, kde dochazi ke
srovnavani sourozefica davani za vzor, se mohou vztahy mezi sourozekci

narusit, Ze to rive getrvavat az do dosfwosti.

1.6.13 Poukazovani na vlastni zasluhy

Japrotebe..., aty...
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Priklad:
Celé odpoledne se tadyudl— a ty si po sabneuklidi$ ani boty!

Tyto Wty kazi vztahy. Ofas slychame namitky, zergi potebujeme
védét, jak na tom jsme ve srovnanim s ostatnimi. Tonaléeme zjistit jinak nez
tim, Ze ndm &kdo z pozice autorityiiedhazuje &koho jako piklad a vzor. Pokud
mame moznost sledovat vysledky a praci druhycétSinou jsme schopni

posoudit, jak na tom jsme my sami.

1.6.14 Renické otazky

Ty snad chces...? Copak ty nechces...?

Priklad:
Tohle Ze ma byti#? Ty snad chceS upadnout?Ty nevis, Ze se botyidivaj

botniku?

Recnické otazky se vyzraji tim, Ze se nannedekava odposd’. Ten,
kdo v EZné komunikaci takové otazky pouziva, signalizujeghému despekt a
nadazenostResnické otazkytasto vzbuzuji pocity bezmocnosti a vzteku. Misto

fecnickych otazek riizeme pouzit nagklad informaci: Ten Wi se kresli takhle...

1.6.15 Urazky, ponizovani

Ty jsi ale...

Priklad:
To snad neni pravda, to vigre kazdy blbec! Takhle se uklizidkyg? Toto asi u

vas doma musi vypadat!
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UrdZzky zrauji sebelctu, nelze si jich nevSimnout! Ublizovalizeme
teélesrg, ale také slova A praw slovni ublizovani nasé&sinou boli vic. Boli
dlouho a neni snadné ng najit lék.

Vzpominam si, Zze se nas jednou ve Skdltelka ptala, co je horsi? Jestli
to, kdyZz na nés rote doma ki¢i (urazi nds a ponizuji) nebo to, kdyZz nam daji
n¢jaky ten pohlaveki na zadek a tim to ,hasne”.¢t8ina dti odpowdéla, Ze
horsi, je ta prvni varianta...

Nekdy se stava, Ze si dadpani neuddomuji, Ze pouzivaji urazky.dddy
je dokonce povaZzuji za vtipn&y jsi ale truhlik. To je naSe prasatko.

1.6.16 Ironie, shazovani

To je naS génius! To ses teda vyznamenal!

Priklad:

Tak nam to paj predvést, ty naSe bxdo! To se zase pobavime!

Urazky a ponizovani jsoufipou agresijronie je agrese skryta pod
rouskou humoru a to je zakénéjSi. Podstata ironie sgova v protichidnosti
mezi informaci, sélovanou pozitivhimi slovy a informaci, ktera je abena
v neverbalnim chovéani,ipdevSim v pohrdavém ténu hlasu. Rr&vili tomuto

nesouladu mensgt ironii nechapou, vypadaji zmater(srv. 3:48)

Stimto typem neefektivni komunikace jsem se satkah piibézné
pedagogické praxi. Bylo to veidé, kterou nav&vovala tileta viethamska
holcicka. Maminka si vZdycky nechavala zalezet na tony, Kbstynka hezky
vypadala... Kazdé rano, kdyziigla Kristynka do iidy, pani ditelka to
komentovala slovy: No poy’ se nam ukazat, jak dnes maminka vymadila. Ty

jsi dnes celai#zova, jako #izové prasatko. Ty ale dneskekpe vypadas!“ Ja a
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mé dw& spoluzgky jsme samazjm¢ pochopily, Ze to pani ditelka nemysli
upiimng, spiSe si da legraci. Ale Kristynka vypadalaskdy dost zmateha casto

se n¢ a mych spoluzgek ptala, jestli ji to opravdu slusi...

PoloZzme si otdzkupro¢ tyto komunikaéni styly nemohou byt efektivni?

VétSina  z neefektivnich  Zgobi komunikace, pedstavuje psychické
ohroZeni, které je spojeno s negativnimi emoceakip jje hiyv, litost, vzdor,
strach, nendvist, pocitiikdy. Komunikani styly, které pro nés ipdstavuji

psychické ohroZeni, obsahuiyii zapornéslozky:

a) negativni hodnoceni osoby a jejich kvalit
b) zangfeni na to, co neni v padku
c) negativni zminky o minulosti nebo budoucnosti

d) mocensky vztah, ngakzenost

Je v zajmu efektivity vz#lavani, aby se jich pedagog éimryvarovat a nahradit je

pozitivnimi informacemi. Z toho vyplyva poeni pro efektivni styly komunikace:

a) nehodnotit osoby a jejich kvality
b) zangfeni na to, co jéi ma byt peadku
C) vyuZziti pozitivnich zkuSenosti

d) partnersky vztah a respektovani
1.7 Efektivni komunikaéni dovednosti a postupy
Tyto efektivni komunikéni dovednosti a postupy jsou shrnutigcht

nejlepSich zkuSenosti z oblasti deldungujici komunikace mezi lidmi. dMteri

lidé je pouzivaji naprostofipozerg, protoze mili to Stesti, Zze se s nimi setkali
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v détstvi @i vlastni vycho¥ nebo pozdi, jen je feba nepouzivaji zcela&dome.
Nektefi lidé se s nimi setkali v menSi faj pro kkteré mohou byt novinkou.
Dobrou zpravou pro vSechny je, Ze se jim da nd&it. Z vlastni zkuSenosti moc
dolkie vim, Ze to neni snadna a pohodlna cesta. Mygiérk tomu, aby ¢kdo
mohl sprave pouzivat efektivni komunikai dovednosti a postupy, musi jim

uvetit. Uvérit, a ovéfit si, Ze funguiji.

Prehled efektivnich komunikanich postupi a dovednosti

» Popis, konstatovani (Vidim (slysim). Ze...)

» Informace, sdeni (Je...; Je pétba...; Tohle 8ame (tak a tak)...; Poaie,
kdyz...;)

» Vyjadreni vlastnich ekavani a peeb (Gekavam, ze... Pomohlo by mi,
kdyby...)

* MozZnost volby (UdI&s to tak... nebo tak...? d&es si vybrat.)

= Dve¢ slova (Veroniko,...")

= Prostor pro spoluiast a aktivitu &ti (Co stim udlame? A co si 0 tom

myslis?)

1.7.1 Popis, konstatovani

Vidim (slysim), Ze...

Priklad:

Vidim, Ze jsi pkne uklidila hracky. SlySim, Ze se hadate. Vypadas rozzlbben
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To, Ze rco popisujeme (konstatujem#ka, ze jsme sideho vSimli a
scklujeme to druhym. Podstatou popisu je, Zze mluvime o tom, co vnimame,
aniz bychom to hodnotili.“ (3:52)

Pti popisu se zagtujeme na to, co se stalo, nikoliv na toho, kdodélal.
Napiklad misto: Zase sis neuklidila heky! Rekneme:Lenko, hraky zistaly
rozhdzené.

K tomu, aby byl ton $ popisu atelsky a ¥cny, napomaha osloveni
jménem. B popisu pomahaji 8ka vidim, slySim, citim, Ze... S{ySim, Ze na
sebe Kicite. Vidim, Ze jsi népzutd.)

Popis také dava vice prostoru nez otdzW¥adu otazek Ize nahradit
popisem. Tim davame druhé stra# prostor, aby se rozhodla, zda a jak bude
reagovat. Dat prostor je znakem respektujiciho pistupu.” (3:52)

Vyhodou popisu je, Ze seuxeme vice dozdét o tom, pré se di¢
zachovalo ufitym zpisobem a riizeme pak dale reagovat s lepSim poramim
situaci.

Popis také pomaha diit,uvidét® souvislosti. Napiklad: Vidim, Ze si s tou
panenkou chcete hrat sbNapada vas, jak byste toregily? Namisto:Okamzi¢
se prestaite tahat o tu panenku! No tak, dej ji to, ty uZssig hrala dost dlouho!)

1.7.2 Informace, sdleni
Je...; Je pdtba...; Tohle dame (tak a tak)...; Potize, kdyz...;

Priklad:

D¢ti, je potreba uklidit ze stolku, budemecédivat. Fed jidlem si umyjeme ruce.
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Informace je oznamovackta ¢i souwti s podndtem v 1. nebo 3. oséb
Tim se zasadnliSi od pokyri, piikazi ¢i rad. Které maji spotmé to, Ze jsou
formulovany ve 2. osab (ty, vy). Informace, stefhjako popis, neohrozuje,
protoZze se zabyva situaci a nehodnoti osotedd¥a poznatky, zasady, ktere jsou
uziteiné.

.Znakem respektujiciho pristupu je, Ze nechavame na zvézeni a
rozhodnuti druhé osoby, zda informaci vyuzije. U ra ¢ pokyna naopak
otekdvame, ze se druha strana *&i podle nas. Informace rozviji
zodpowdnost.” (3:57)

Informace Ize rozéit do n¢kolika kategorii:

Informace o souwasné situaci (co se pravdéje, co je pof¥eba...)

Prijdu za tebou za 5 minut. EliSko, &art hodiny je obd. Vim, Ze to neni pravda.
Informace o zvyklostech a domluvenych pravidlech (#y se co dla, kam se
co dava)

Po pouziti zachodu si umyjeme rucé. $fedovani pohadky v divadle nemluvime.
Informace o tom, co pomaha v dané situaci

Pomize, kdyZ si maso rozkrdjime, aby se nam Iépe jEdi¥ rkomu ublizime a
chceme se s nim zase ustpomize, kdyz se omluvime.

Informace o dasledcich

KdyZz se nechovame k druhym lidem siuddtSinou se pak ani oni nechovaji

slusrg k nam.

Informace o postupech (pr& a jak se co dla)

Pri oblékani si nasadimepice a az potom rukavice.

1.7.3 Vyjadieni vlastnich pofeb a dekavani

Potebuji, aby...; @ekavam,Ze...; Pomohlo by, kdyby...
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Priklad:
Potrebuiji te/’ deset minut klidu a vasSi pozornosti, abych molfadaet pohadku.

Prala bych si, abychom se domluvili v klidu.

Svou podstatou jsou to také vlastinformace, které vyjadji, co
potrebujeme, chceme nebdekavame. Sdujeme je v 1. osabjednotnéhaisla.

Pri této efektivni komunikaci se¢tSinou vyjadujeme pozitive, ale samazjme
muzeme vyjadit i to, co nam vadi, co nas zlobi. Tén hlasu by byt pratelsky,
nebo asp neutralni.

Nekdy by ndm docela pomohla, kdyby druziéladi néco, co by nam
pomohlo. Problém je ale v tom, Ze to neumime vhogfadit. VétSinou wdoms
octekadvame, Ze si toho druzi sami vSimnou.ilpad, Ze k tomu nedojde, byvame
zklamani a podrazdi. Takovym nedorozuémim se da fedejit pra¢ tim, Ze o
svych potebach a fanich informujeme &ami, které obvykle zanaji:

Potebuji...; Qtekavam...; Pomohlo by mi, kdyby...

Sama jsem si tento #pob komunikace vyzkouSela se svyrfitglem.
Casto mezi nami dochézelo k nedorozaim a hadkam, préwroto, Ze jsem od
n¢j néco potebovala a nedokazala muifot. Ctekavala jsem, Ze si toho vSimne a
udéla to, co patebuji. Jenomze si sami@me niceho nevsiml (jak by taky mohl,
kdyZ jsem mu nic niekla), byla jsem zklamana a smutné a nakonec tochiglilo
zbyte&tnou hadkou...

Musim se fiznat, Ze ze zZg@tku mi to gipadalo dost zvlastni, zkouSet na
n¢j néco podobného, jakoOcekavam, doufam, pomohlo by mi, jfettuji, atd.
Pochybovala jsem, zda-li to bude éemu dobré. S odstupeasu jsem si
uvédomila, Ze to opravdu funguje. Vyj@hi vlastnich padeb a @dekavani je pro

mne nyni BZnou \&ci. Dalezité je vSak ¥dét, jakym zpisobem.

1.7.4 Moznost volby
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UdElas to tak... nebo tak...? dZes si vybrat.

Priklad:
ChytneS se za ruku Pepika nebo Jindry? UkKIidi§ $irecky sdm nebo ti mam

pomoct?

Dat na vykr je dalSi komunikéni dovednost. Vyer spaiva ve
vyjmenovani dvou, pripadné i vice konkrétnich moznosti. Teprve to
podnécuje mentalni procesy jako je porovnavani, hodnocénzvazovani pro a
proti.

P¥i vybéru je dilezité, abychom uvadl konkrétnicasové udajeMratis mi
tu knihu zitra nebo ve/&du?), skvka ,potom“, , za chvilku®, ,pozdji“ jsou
spolehlivi cesta k ,nikdy". Glezité je také to, aby vy nebyl manipulativni a

byl prijatelny pro ol strany.

Nekdy se nam rive stéat, Ze ijesto, Ze déti poskytneme moznost vyhu,
nereaguje nebo odpovi, Ze nevi. Existujé gwiciny. Bud’ je problém na naSi
strarg, to znamen4, Ze vyh ktery jsme ditti poskytli, byl pro & moc nargny,
nesrozumitelny... V druhémipact za to mize nedostatee¢ rozvinuta schopnost
rozhodovat se udti, které jsou zvyklé hlavnna pokyny a fikazy. Je velmi
dulezité, abychom &i ucily premysSlet o vyhodach a nevyhodach své volby a
jejich disledcich, protoze bez rozhodovani se v Zwatobejdeme.

1.7.5 D+ slova

Veroniko,...!

Priklad:

Terezko, békory! Pavle, kapesnik!
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Casto se stava, ze je lepsi zkratitwna d¢ slova. Tim prvnim by #o
byt osloveni. Dovednost ,@wslova“ je asi jednou z nejvic ro#sinych efektivnich
komunikasnich dovednostiSeti ¢as, Seki nervy. Dilezité je pouzivat dvslova
v situaci, kdy je naprosto jasné, o co jde.

Dvéma slovy davame najevo partnersky vztah — nevyeysa; se,
nekarame, newjtame, jen ¥cré nebo patelsky upozatujeme na to, co je

potreba udlat.

1.7.6 Prostor pro spolu&ast a aktivitu déti
Co s tim udlame? A co si o tom myslis ty?

Priklad:
Pete, myslim, ze Atku opravdu boli, jak jsi ji uhodil. Co mysliS, 2g e s tim
dalo ctlat?

Zeptat se &i, co v problematické situaci navrhuji, jimodeluje velmi

efektivni chovani pro cely Zivot: nebyt s problémysam.

Dulezitou komunik&ni dovednosti jsou takéla vyrok a Empaticka reakce—
tedy co dlat, kdyZ jsou lidé v silnych emocicla, revizibilita, ktera radi, jak
neublizovat ostatnimipdevsim fi komunikaciciny.

1.7.7 Jéa-vyrok

Ja-vyrok je komunikéni dovednost, kterou 8ijeme, jak se citime a

pro¢, s¢im jsme pd@itali nebo, co pdgebujeme a gekavame.
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Priklad: Opravdu se zlobim, Ze jsem mu&HMat. Byl bych moc rad, kdyby uz se to
priste neopakovalo.

Ja-vyroky pomahaji afma stranam jen tehdy, kdyz jich ne#ili® mnoho

a kdyz je davka emoci, kterou takto vyja@me, pro druhou stranu snesitelna.

1.7.8 Empaticka reakce

Empatie se definuje jako schopnost vcitit se datpae jednani druhého

éloveka.

Priklad: Ty mas té mozna strach, co tomtekne tvoje maminka, ale nemusis se

bat, ja ji vSe vysilim.

Nekdy potebuje ,prvni emocionalni pomoc* spis$ druha strdaiebnou
dovednosti je tedy empaticka reakce. Pokgkdomu empatii poskytujeme, je

dobré byt v klidu, Pokud jsme v emocich, pouzivgake prvni ja-vyroky.

1.7.9 Revizibilita

Podstata revizibility spiva v tom, Zze nedam druhym to, co nechci aby

oni c&lali mne.

Jis€ jsme to kazdy zazily. Msamotné seifnodila to, Ze mi kamaradka
swiila své tajemstvi stim, Ze to nikomutelenu, a ja torekla. Také jsem ji
swfila své tajemstvi s tim, Ze to samgme nikomu néekne a ona to prozradila.
Byla jsem hroz#é naStvana a nemluvila jsem s ni. Pgizgem se dozédéla, Ze to
uctlala schvals, protoze ¥déla, Ze jsem to jeji tajemstvi prozradila. Dost jsgn

z toho tenkrat patila.
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1.8 Shrnuti

Mezi lidské formy komunikace pét komunikace verbalni a neverbalni.
Komunikace mé také velky vyznam z hlediska meZijdb vztati (pti rozvoji
ditéte), které se realizuji v socialnich interakcidkoenunikacich. Komunikaci Ize
téidit podle mnoha kritérii, na jiz zifdvanou komunikaci verbalni a neverbalni,
komunikaci symetrickou a asymetrickou, komunikacarntonickou versus
konfliktni, komunikaci sowZivou a spolupracujici, komunikaci emocioraln
zprostedkovanou a komunikaci zpréstikovanou spotmym Ukolem a
komunikaci efektivni a neefektivni. VSechny tyto nkenikace jsou &im
specifické. Komunikacegsobi na osobnost, jeji jednani a vyvoj, netykamezp
ovlivnéni vykonu, ale tyka se i uti&ni vlastnosti osobnosti. Soci&ln
psychologické vyzkumy fmaSeji popisy a vyklady celéady osobnostnich
syndronti (syndrom naéené bezmocnosti, syndrom neé&meé osobnosti) , které
mohou mit dsledky pro Zivotjedince. Lidské komunikovani méyii hlavni
funkce - ma informovat, instruovatfgs\wdcit a pobavit. K tomu, abylovék
komunikoval je nutnd motivace (kognitivni, sdruZola sebepotvrzovaci,

adaptani, presilovd, existencialni, pozitkska).
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2. Praktick&ast

2.1 Charakteristika vyzkumného projektu

2.1.1 Metoda pozorovani

Pro sledovani komunikace citelky s dtmi jsem zvolila metodu
pozorovani. Vytvéla jsem siStupnici pro hodnoceni komunikace s &mi
v matefské Skole (viz. priloha), kam jsem zaznamenavala pozorované
skut&nosti. Déle jsem si vytida tabulku Prehled vysledii pozorovéani (viz
piiloha), kam jsem zaznamenavala vysledky pozorowytiuoieni Stupnice pro
hodnoceni a tabulky sghledem vysledk pozorovani mi trvalo 14 din Otazky
byly nezavisle posouzeny éwa Witeli, zda jsou srozumitelné.

P¥i metod pozorovani tviilo vyzkumny vzorek dest matgskych Skol,
jednalo se o sidlistni maské Skoly. Vyzkumného vzorku secéastnilo devt
ucitelek a 192 ¢ti, z toho 113 divek a 79 chlapcvek déti byl 4 az 7 let. ¥k
ucitelek se pohyboval v rozmezi 28 az 54 let.

Zvolila jsem pozorovanpiimé, to znamena, Ze jsem osébsledovala
zkoumané jevy a procesy. Pozorovani trvaibligné 27 hodin, jednalo se tedy o

pozorovani kratkodobé.

Pozorovani jsem provéia v deviti matéskych Skolach. V kazdé masié
Skole trvalo piblizné 3 hodiny. V @gti mateskych Skolach v dabod 8:00 do
11:00, tzn. v dob spontannich hergtl, svainy déti, fizenychc¢innosti a pobytu
déti venku. Ve zbyvajiciclityrech mateskych Skolach probihalo pozorovani od
13:30 do 14:30, tzn. v délsvainy déti, spontannich herétl a pobytu dti venku.
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2.1.2 Dotaznikova metoda

Pro zjiSéni darovre znalosti a dovednosti absolvienjsem zvolila
dotaznikovou metodu. Vytvita jsem siDotaznik pro absolventy pgredmétu
Komunikace s détmi (viz. priloha). Dotaznik @l 8 otdzek. U prvnich 6 otazek
méli respondenti ozndt pouze jednu alternativufipodpowdi, u zbyvajicich 2

otazek ndli respondenti moznost zvolit vice alternativ pdpowdi.

Pro vyplréni dotaznik jsem zvolila d¢ metody:

2.1.2.1 Administraci dotazniki prostiednictvim internetu

Jako vyhodu jsem vidh, Ze vyphovani dotazniku je anonyr§8i, nez
kdyZ je gitomna osoba, kterd dotaznik distribuuje — tedyZioumané osoba
nemusi mit strach, Ze by s rtkdo v budoucnosti spojil zvolené odgol, a bude
spiSe odpovidat podle svého nejlepSitesgdéeni a tim i podle skuteosti.

Jako nevyhodu této metody jsem &a moznost Spatného nebo
individualné odliSného pochopeni otadzky a tim i zkresleni \dlalea nemoznost

kontroly opakovaného vypéni dotazniku stejnou osobou.

Pfi 1. meto@ jsem poslala 61 Zadosti o vypi dotaznik, respondenty
bylo ke zpracovani odeslano 27 dotazniked provedenim analyzy jsem musela
4 dotazniky vyadit, protoZze respondenti dito odeslali stejné odpeédi dvakrat,
nebo odeslali nevyptmy dotaznik. Celkovy peet z 1. metody analyzovanych
dotazniki je tedy 23, navratnosgini 37,7%.
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2.1.2.2 Osobni pozadani o vypémi dotazniki

Administrace dotaznikprostednictvim internetu se miiS neos¥dcila,
proto jsem osoklnpozadala respondenty o vypim dotazniku a po celou dobu
vyplnovani dotazniku jsem bylaippmna. Jako vyhodu této metody jsemélag
(v ptipadt Spatného nebo individu&inodliSného pochopeni otazky), mozZnost
vyswtleni otazky.

Jako nevyhodu této metody jsem &ato, Ze respondentititis rychle

vyplnili dotazniky, coZz mohlo vést k niggsnym odposdim.

Pfi 2. metod jsem tedy osohin pozadala 28 respondénb vyplnreni
dotazniki, respondenty bylo ke zpracovani vraceno 28 ddtaznired
provedenim analyzy jsem musela 1 dotaznilagit, protoZe respondent vynechal
2 otazky. Celkovy peet z 2. metody analyzovanych dotaznije tedy 27,

navratnostini 96,4%.

Celkem jsem tedy oslovila 89 respondemt vyplréni dotazniku, respondenty
bylo ke zpracovani vraceno 55 dotazniked provedenim analyzy jsem musela
5 dotaznik vyfadit z vySe uvedenychiadodi. Celkovy pd@et analyzovanych
dotazniki je tedy 50, navratnosini 56,2%.
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2.2 Problémové okruhy a stanoveni hypotéz

Ve své bakai&ké prace jsem se zafila na dva problémové okruhy a
stanovila jsem si dvhypotézy:

Okruhy:
O1: Komunikace &itelky s dstmi

02: Urovei znalosti a dovednosti absolvieptednétu Komunikace s &mi

Hypotézy:
H1: Sowasny stav komunikace stchi v matéskych Skolach vykazuje zéaé

rozdily.

H2: Studenti se setkavaji setigpby efektivni komunikace az na vysokeé Skole a i

piesto jsou schopni pouZzivat ziskané dovednosti.

2.3 Cil a pouzité metody

Cilem mé bakak&ké prace je zmapovat teoretické zazemi problegnatik
souvisejici s tématem. Zjistit jaky je s@asny stav komunikace stdi
v matdskych Skolach a zdagdntt ,Komunikace s &mi“ dostat&né pripravuje

ke komunik&nim dovednostem.

Pro svou bakatgkou praci jsem se rozhodla pouzitédvyzkumné
metody:
a) pozorovani

b) dotaznikovou metodu
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2.4 Popis pouZzité metody

2.4.1 Pozorovani komunikace €itelek s détmi v materské Skole

Pro pozorovani jsem si vytkita 8 bodi pozorovani. Kazdy Z¢hto bodt
ma 5 vlastnich stufii hodnoceni. R¢emzZ prvni i body pozorovani maji stupn
hodnoceni: stale audledrg, uspokoji¥, praimérné, nedostaéné a naprosto
vibec. Tyto stup& hodnoceni jsou hodnoceny hodnotami +2 az -2. Sdale
diusledr je hodnoceno jako +2, uspokgjivjako +1, ptmérné jako O,
nedostatén¢ jako -1 a naprostoibec jako -2. DalSityti body maji stupé
hodnoceni velmiasto, ponirné dost ¢asto,cas odcasu, ¥idka a nikdy. Tyto
stupré jsou hodnoceny hodnotami +2 az -2. Velfasto je hodnoceno jako +2,
ponerné dostcasto jako +1gas odéasu jako O, #dka jako -1 a nikdy jako -2.
Posledni 8. bod pozorovani ma stéigrodnoceni nikdy, izdka, ¢as odcasu,
ponerné dostcasto a velmiasto. Nikdy je hodnoceno jako +Zidka jako +1,

¢as odcasu jako 0, porrné dostéasto jako -1 a velmiiasto jako -2.

Vysledky pozorovani, jsem @ées¢ a systematicky zaznamenala do

tabulky Piehled vysledki pozorovani(viz. priloha).

2.4.2 Dotaznik pro absolventy pedmétu Komunikace s d&tmi

Dotaznik, ktery jsem pouzila pro svou bakskédu praci obsahuje 8
otazek. VSechny otadzky jsou otazky u&Ene, to znamena, Ze davaji
respondentovi moznost volby meziédva ¢i nékolika alternativami. Respondent
ma ozndit tu polozku, které je identicka s jeho nazorenbamenalosti o dané

VECI.
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Odpowdi prvnich ¢tyt otazek jsou ozrgny: ano, ¥tSinou, oldas, ne.
Odpowdi dalSich dvou otazek, tedy otdzky 5. a 6. jsonatemny: doma, na
stredni Skole, na vysoké Skole, jinde. &thto Sesti otazek respondent vybira
pouze jednu alternativu. U poslednich dvou otazakespondent moznost vybrat

vice alternativ.

2.5. Zhodnoceni vyzkumu

Hypotéza 1

Vyhodnoceni pozorovani komunikace &itelek s détmi

Tabulka A: Celkové vysledky hodnoceni

{
{

Body MS | MS | MS | MS | MS | MS | M MS | MS

pozorovani 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. 1 1 -1 1 1 -1 -2 1 1

2. 1 1 -1 1 1 -1 -1 1 0

3. 1 1 0 2 2 -1 -1 2 1

4. 1 2 -1 1 2 -1 -1 2 1

5, 0 2 -1 2 2 -2 0 2 2

6. 1 2 0 1 2 -1 0 2 1

7. 0 2 -1 -1 2 -2 -1 2 1

8. 0 2 0 2 2 -1 0 2 2

9. 1 2 0 -2 1 -1 -1 1 2
Vysledky

Hodnoceni 6 15 -5 7 15 | -11 -7 15 11

Poznamky k tabulce A:
Cisla v buikach tabulky znamenaji jednotlivé hodnoty hodnoaejednotlivych

stupa hodnoceni.

V tabulce A vidime, Ze po &eni vSech hodnot hodnoceni, se dostavame

ke kladnym i zapornym vysledkn. U Sesti matskych Skol pevazuji vysledky
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kladné. Celkové hodnoceni &échto matéskych Skol je 6 az 15 b@dTyto kladné
vysledky (zejména 11 a 15 higdukazuji, Ze komunikacecitelek s @tmi je na
velmi dobré arovni. Uitech matéskych Skol jsou vysledky hodnoceni zaporné, u
jedné matiské Skoly dokonce az -11 hindTyto zaporné vysledky ukazuji, Ze

komunikace titelek s &tmi neni na dobré Grovni.

Tabulka B: OdliSnost v bodech pozorovani

Body Stéle uspokojivé Prdmérné | nedostate¢né| naprosto
pozorovani |a disledné vubec
1. 0 6 0 2 1
2. 0 6 0 3 0
3. 2 3 1 3 0
velmi pomérné
casto dost Nepravidelné Zfidka Nikdy
casto
4. 2 4 0 3 0
5. 5 1 2 0 1
6. 2 4 2 1 0
7. 3 1 1 2 1
Pomérné Velmi
Nikdy zfidka Nepravidelné dost casto
Casto
8. 3 4 1 1 0

Poznamky k tabulce B:
Cisla v jednotlivych bitkach tabulky zobrazuji gty MS hodnocenych

v jednotlivych stupnich hodnoceni.

U 1. bodu pozorovani vidime, ze z deviti MS, kddobpozorovani
provadno, v 6 MS ditelka pouZiva efektivni komunikai dovednosti a postupy
uspokojivg, ve 2 MS nedostataé a v 1 MS naprostoibec.

U 2. bodu pozorovani vidime, Ze z deviti MS, kdgobpozorovani
provadno, v 6 MS ditelka vytv&i pozitivni komunik&ni klima uspokoji¢ a ve

3 MS nedostatag.
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U 3. bodu pozorovéani vidime, Ze z deviti MS, verkth bylo pozorovani
provadno, ve 2 MS titelka dava dtem prostor pro vyjéeni stale a ikledrs,
ve 3 MS uspokojiv, v 1 MS pfimérné a ve 3 MS nedostates.

U 4. bodu pozorovani vidime, ze z deviti MS, verkth bylo pozorovani
provadno, ve 2 MS titelka poskytuje dtem zgtnou vazbu velmiasto, ve 4
MS ponerné dostéasto a ve 3 MS jerrirka.

U 5. bodu pozorovani vidime, ze z deviti MS, verith bylo pozorovani
provadno, v5 MS ditelka pi komunikace s &mi usiluje o aktivni zapojeni
v3ech dti velmi ¢asto, v 1 MS porrné dostéasto, ve 2 MS nepravideira v 1
MS nikdly.

U 6. bodu pozorovani vidime, ze z deviti MS, verith bylo pozorovani
provadno, ve 2 MS seditelka snazi reagovat na pocitytivelmi dasto, ve 4 MS
pomsrné dostéasto, ve 2 MS nepravidelm v 1 MS jen Hdka.

U 7. bodu pozorovéani vidime, Ze z deviti MS, verkth bylo pozorovani
provadno, ve 3 MS je hlasditelky klidny a vyrovnany velmiasto, v1 MS
pomsrné dostéasto, v 1 MS nepravideinve 2 MS #idka a v 1 MS nikdy.

U 8. bodu pozorovéani vidime, Ze z deviti MS, verkth bylo pozorovani
provadno, ve 3 MS titelka nepouZiva neefektivni komunikd zpisoby vibec,
ve 4 MS #¥idka, v 1 MS nepravidetra v 1 MS ponsrné dostéasto.

V tabulce B vidime, Zze matké Skoly se v&kterych stupnich hodnoceni
shoduji a v gkterych lisi. Nekteré mateské Skoly jsou na tom lépegkieré hire.
Shodu vidime v bodech pozorovani 1., 2., 5., atagth bodech pozorovani se

mateské skoly vyrazé [isi.

Z tabulky A i B tedy vyplyv4, Ze sdasny stav komunikace v mét&ych
Skolach vykazuje zigaé rozdily.Hypotézu 1 tedy potvrzuiji.
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Legenda k tabulce A i B (body pozorovani):

. Witelka pouziva efektivni komunikai dovednosti a postupy

. Witelka vytv&i ve tidé pozitivni komunik&ni klima

. WKitelka dava dtem prostor pro vyja@ni

. Witelka poskytuje &tem zgEtnou vazbu

. Fi komunikace s &mi usiluje &itelka o aktivni zapojeni vSecltdl
. Witelka se snazi reagovat na pocityid

. Hlas uitelky je klidny a vyrovnany

. Witelka pouziva neefektivni komuni&ai zpisoby

O~NO U WN P

Hypotéza 2

Vyhodnoceni dotazniku pro absolventy pedmétu Komunikace s détmi

Celkovy potet dotazovanych = 50

Tabulka A:

Zadané otazky ano VétSinou | obcas ne
1. 24 18 8 0
2. 16 27 0 0
3. 3 29 18 0
4 14 34 0 0

Tabulka B:

Zadané otazky [ doma NaSS | naVvs jinde
5. 0 6 43 1
6. 1 5 44 0

Poznamky k tabulce Ai B:
Cisla v jednotlivych biikach tabulky zobrazuji get respondeiit= absolvent

prednétu Komunikace s &mi.

Jak vidime ztabulky A, na otdzku 1. odpdilo z celkového pétu
dotazovanych 24 absolvénano, 18 absolvefitvétSinou, 8 absolveitobtas, ne
neodpo¥dél nikdo. Z této otazky vyplyva, zZeitdina absolveritrozpozna, pokud

n¢kdo uziva neefektivni komunikai techniky.
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Na otazku 2. odp@délo z celkového p&tu dotazovanych 16 absolvént
ano, 27 absolvetit vétSinou, oldas a ne neodpeskl nikdo. Ztéto otézky
vyplyva, Ze vSichni absolventi, se snazi o uzivéfektivnich komunikénich
technik.

Na otazku 3. odpa@deéli z celkového potu dotazovanych 3 absolventi
ano, 29 absolvefitspiSe ano, 18 absolvéntbias, ne neodp@dél nikdo. Z této
otazky vyplyva, Ze &Sin¢ absolveni se uziti efektivnich komunikaich technik
dari.

Na otazku 4. odpadélo z celkového pe&tu dotazovanych 14 absolvént
ano, 34 absolvefitspiSe ano, 2 absolventi spiSe ne, ne neadpbmikdo. Z této
otazky vyplyva, Ze &sSina absolverit si mysli, Ze lidé komunikuji spiSe
neefektivig.

Na otadzku 5. odp@délo z celkového pétu dotazovanych 6 absolvénta
stredni Skole, 43 absolventna vysoké Skole, 1 absolvent jinde Z této otazky
vyplyva, Ze ¥tSina absolvetit se s pojmem efektivni komunikace setkala poprvé
az na vysoké skole.

Na otazku 6. odpadél z celkového p&tu dotazovanych 1 absolvent ano,
5 absolvent na stedni Skole, 44 absolventna vysoké Skole. Ztéto otazky
vyplyva, Ze ¥tSina absolverit se s technikami efektivni komunikace poprvé

setkala na vysoké skole.
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Tabulka C:

7.
Vidim (slySim),ze... (popis, konstatovani) 20
Je..., Je pot Feba..., Tohle d élame (tak a tak)..., Pom dze, kdyz...,
(informace, sd éleni) 14
Ocekavam, ze... Pomohlo by, kdyby... (vyjad Feni vlastnich
a pot feb) 14
Udélas to tak... nebo tak...? M aze§ si vybrat. (moznost volby) 27
Veroniko,...! (dvé slova) 20
Co s tim ud élame? A co si o tom mysliS?  Prostor pro
spolull €ast a aktivitu d éti) 26
Empatickou reakci (vidim, Ze jsi smutna..., mohutin é&jak
Pomoci?) 28
Ja vyrok (Ted jsem vazn é nastvana, opravdu mi vadi, kdyz n ékdo
nedodrzi slovo. O €ekavam, Zze mito vysv étlis.) 25
Revizibilitu (nedélam druhym to, co nechci, aby d élali mn &) 9

Z tabulky C vidime, Ze absolventifqumétu Komunikace s&mi

z komunik&nich technik nejasgji pouzivaji: Empatickou reakci, moznost volby,

prostor pro spolutast a aktivitu éti, ja-vyrok.

Tabulka D:
8.

PFinosné pro praxi v MS 46
Mély by je znat vSichni u gitelé 38
Praxe se bez nich obejde 10
Mély by je znat vSichni rodi  ¢€e 34
Pro praxi jsou nepouzitelné 0
\Vzdélavani a vychova se bez nich obejdou 5

Z tabulky D vidime, Ze té#h vSichni absolventi z celkového §a
dotazovanych hodnoti dovednosti ie@netu Komunikace s&mi prinosné pro
praxi v MS a ¥tSina absolverit si mysli, Ze by je @i znat vsichni ditelé a

rodice.
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Z téchto tabulek tedy vyplyva, Ze studenti se setkasajizfisoby efektivni
komunikace aZz na vysoké Skole a iegto jsou schopni pouZivat ziskané

dovednostiHypotézu 2 tedy potvrzuii.

Legenda k tabulce A, B, C, D (zadané otazky):

V praxi poznam, pokuddkdo uziva neefektivni komunikai techniky
Snazim se o uzivani efektivnich komuikizh technik

Uziti efektivnich komunik&nich technik se mi da

Myslim si, Ze lidé komunikuji spiSe neefektivn

S pojmem efektivni komunikace jsem se setkala poprv

S technikami efektivni komunikace jsem se setkafarype

Nejcastji pouzivam (moznost zatrhnuti agtptechnik)

Dovednosti z fednEtu Komunikace s &mi hodnotim jako (moZnost
zatrhnuti libovolného pitu vyroki, se kterymi se respondent ztataje)

N WNE
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Zaveér

V ramci vyzkumu jsem se zabyvala komunikagitelky s ctmi a drovni
znalosti a dovednosti absolverredmétu Komunikace s&mi. Hledala jsem,
zda sodasny stav komunikace stchi v matéskych Skolach vykazuje z&@eé
rozdily a také m zajimalo, zda se studenti, jako ja se setkavajz@soby
komunikace az na vysoké Skole a zda jsou schopkaré dovednosti pouZivat.
Ve své bakal&keé praci jsem pouzila 2 vyzkumné metody: pozoroeatotaznik
Dewt matéskych skol, ve kterych jsem provda pozorovani, tvitlo vyzkumny
vzorek g owvérovani Hypotézy¢. 1. Osmdesatideviti studém Jihaeské
univerzity vCeskych Budjovicich byla emailem zaslana 7adost o vypin
dotazniku nebo byli osobrpozadany o vypkni dotazniku. Padesat z nich, ikte
dotaznik vyplnili, tvadili vyzkumny vzorek pro o¥fovani Hypotézyg. 2.
Pozorovani, které jsem prov#a v matéskych Skolach, zji®valo rozdilnost
v soasném stavu komunikace stmi. Pomoci vyzkumu jsem dokézala, Ze
sowasny stav komunikace stchi v matéskych Skolach opravdu vykazuje
znane rozdily.

Dotaznik pro absolventyirpdmétu Komunikace s &mi zjistoval, kde se studenti
setkavaji se Zjsoby efektivni komunikace a zda jsou schopni ziéldovednosti
pouzivat. Pomoci tohoto vyzkumu jsem dokazala, theemti se setkavaji se
zpasoby efektivni komunikace az na vysoké Skole i@s{o jsou schopni pouZzivat
ziskané dovednosti. Tato informace je pozitivni pdalSi vzdlavani
pedagogickych pracovnik ale edevSim pro &i, které mateské Skoly

navsévuji nebo navévovat budou.

Domnivam se, Ze se mi pdda naplnit vyzkumné cile prace. VSechny uvedené

oblasti nabizi dalSi prostor pro podréj$h analyzu a pro dalSi vyzkumy.
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Priloha A
Stupnice pro hodnoceni komunikace s@mi v MS

1. Weitelka pouziva efektivni komunikatni postupy a dovednost{popis,
informace, vyjatéeni vlastnich paéeb a éekavani, moznost volby, &slova)

- stale a dsledrg
- uspokoji

- prameérné

- nedostaténe

- naprosto ubec

2. Witelka vytvari ve tridé pozitivni komunikaéni klima (oslovuje d@ti
jménem, nezvySuje hlas néati)

- stale a dsledrg
- uspokoji

- prameérné

- nedostaténe

- naprosto ubec

3. Weitelka dava détem prostor pro vyjadieni

- stale a dsledrg
- uspokoji

- prameérné

- nedostaténé

- naprosto ubec

4. WKitelka poskytuje détem zpétnou vazbu

- velmicasto

- pomerné dostéasto
- Cas odkasu

- ziidka

- nikdy
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5. PFi komunikaci u¢itelka usiluje o aktivni zapojeni vSech éti

- velmicasto

- pomerné dostéasto
- Cas odkasu

- ziidka

- nikdy

6. Utitelka se snazi reagovat na pocity i

- velmicasto

- ponerné dostcasto
- ¢as odcasu

- ziidka

- nikdy

7. Hlas witelky je klidny a vyrovnany

- velmicasto

- pomerné dostéasto
- Cas odkasu

- ziidka

- nikdy

8.Ucitelka pouziva neefektivni komunikani zpasoby (powovani, kritika,
zameteni na chyby, zakazy, varovani, nalepkovarikgzy, urazky, ponizovani)

- nikdy

- ziidka

- ¢as odcasu

- ponerné dostcasto
- velmicasto
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Ptiloha B

Prehled vysledia pozorovani do tabulky s bipolarni Skolou s nulovym
stredem:

1 | Ucitelka pouziva efektivni komunikai postupy
a dovednosti

2 | Ucitelka pouziva neefektivni komunikai zpisoby

3 | Ucitelka vytvai ve ide pozitivni komunik&ni klima

4 |Hlas witelky je klidny a vyrovnany

5 |Ucitelka dava dtem prostor pro vyjaeni

6 |Ucitelka poskytuje &tem zgtnou vazbu

7 | Pfi komunikaci @itelka usiluje o aktivni zapojeni
vSech dti

8 |Ucitelka se snazi reagovat na pocityid

9 |Ucitelka nabizi dtem k&Zzné verbalni i neverbalni
komunikani aktivity




-62 -

Priloha C
Dotaznik pro absolventy gredmétu Komunikace s détmi

1. V praxi rozpoznam, pokud rékdo uziva neefektivni komunikani
techniky:

Ano vtSinou alas ne
2. Snazim se o uzivani efektivnich komunikaich technik
Ano vtSinou alas ne
3. UZiti efektivnich komunikaénich technik se mi da&i
Ano vtSinou alas ne
4. Myslim si, Ze lidé komunikuji spiSe neefektivh
Ano spiSe ano spise ne ne
5. S pojmem efektivni komunikace jsem se setkalpoprvé
Doma natetini 3kole na Vs grdapiste kde)
6. S technikami efektivni komunikace jsem se poprveetkala
Doma natetini 3kole naVs grdapiste kde)
7. Nejgastji pouzivam (zatrhnéte jednu az gt technik)
» Vidim (sly§im). Ze... (popis, konstatovani)
= Je...; Je pokba...; Tohle dame (tak a tak)...; Pome, kdyz...;
(informace, sdeni)
= QOcekavam, Ze... Pomohlo by mi, kdyby... (Wgadvlastnich ¢ekavani a
poteb)
= Udeélas to tak... nebo tak...?:MeS si vybrat. (moznost volby)
= Veroniko,...! (d¥ slova)
= Co stimudiame? A co si o tom myslis? (prostor pro spohsi a aktivitu
deti)
= Empatickou reakci (...vidim, Ze jsi smutna..., mohgjak pomoci?)
= Ja vyrok (Te jsem vazé nasStvana, opravdu mi vadi, kdygdo nedodrzi

slovo. Qekavam, Ze mi to vy&ilis.)
» Revizibilitu (nedlam druhym to, co nechci aby ordlali mne)
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8. Dovednosti z pedmétu Komunikace s détmi hodnotim jako
(zatrhnéte libovolny potet vyrokii, se kterymi se ztoto#ujete)

P¥inosné pro praxi v MS Praxe se bez nicljdabe
jsou

nepouzitelné

M¢ly by je M by je
a vychova
znat vSichni ditelé znat vSichni radi

obejdou

Pro praxi

\igdvani

se bez nich



