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Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je tymova supervize v socidlnich sluzbach, zejména
nastaveni podminek vhodnych pro jeji spravné fungovani. Toto téma jsem zvolila,
protoze je mi blizké. a supervizi povazuji za nezbytnou soucast socidlnich sluzeb,
pfestoze jsem se sama osobné doposud zadné supervize v organizaci neucastnila. AvSak
po Ctyfech absolvovanych praxich na teologické fakulté, a po vyslechnuti zkusenosti moji
maminky, ktera je mnoho let pracovnici v socialnich sluzbach, jsem nabyla dojmu, ze
prestoze sama chapu supervizi jako nezbytnou souc¢ast socidlnich sluzeb, jejiz cilem je

pomoc a podpora zaméstnanci, v praxi se tento mtij pohled s realitou mnohdy nesetkava.

Jde o proces, se kterym pfijde do styku kazdy pracovnik v oblasti socidlni prace, a
bohuzel ne vzdy probihd zptisobem, ktery je shledan jeho ucastniky pfinosnym. A to z

mnoha divod, které tato prace obsahne.

Cilem mé prace je predstavit vhodné podminky pro fungujici tymovou supervizi v

organizaci poskytujici socidlni sluzby.

Chrakterizuji nejprve, co jsou socialni sluzby, a jaké je jejich personalni zajisténi a
také predstavim pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika a pracovnika v
socianich sluzbach. V prvni kapitole budu rovnéz pracovat S pojmem supervize, a
poskytnu kratky exkurz napfi¢ jejim historickym vyvoje. Dale piedlozim druhy, funkce
a cile supervize, popiSu také roli supervizora a ptedpoklady pro vykon jeho profese. Ve
druhé kapitole vymezim tymovou praci, moznost jejiho vyuZiti, pozitiva a negativa,
vénovat se zde budu také otazce tymovych roli. Ve tieti kapitole se zamé&fim na samotnou
tymovou supervizi, jeji Vyuziti a také poukazi na piinosy a nevyhody, které ji provazi. Za
pomoci odborné literatury v této Kapitole predstavim, jak by mél probihat efektivni

supervizni proces, ktery je umoznén spravné nastavenymi podminkami supervize, a to od

samého zacatku po jeho zaver.

ZavéreCnou Cast této prace vénuji piikladim z praxe socialnich pracovnikl a
pracovnikl v socialnich sluzbach se zamétenim na jejich pozitivni, ale primérné negativni

zkuSenosti s tymoVvou supervizi, pficemz se zaméeiim na nastaveni vhodnych podminek
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bezpecného prostiedi, vybéru supervizora a jeho role. Pro své Setfeni vyuziji kvalitativni
sondu do malé neziskové organizace zamétujici se na poskytovani peCovatelskych sluzeb

0 seniory, s vyuzitim polostrukturovamého rozhovru, ktery zodpovi mé otazky.

Zakladnimi odbornymi zdroji, ze kterych ve své praci ¢erpam, a opirdm se o n¢,
jsou predevsim dila O. Matouska, Z. Havrdové, B. Bastecké a P. Hawkinse. Dalsi
odborna literatura, na kterou v textu odkazuji je uvedena na konci prace v ¢asti s

nazvem “Seznam pouzité literatury”.



1.Supervize v socialnich sluzbach

V této kapitole své prace se budu vénovat pojmu supervize v socialnich sluzbach.
Obsahnu zde propojeni socidlni prace se socidlnimi sluzbami, néasledné¢ predstavim
pracovniky poskytujici tyto sluzby, a na zavér této ¢asti se budu soustiedit na samotnou

supervizi.
1.1 Socialni sluzby v prostiedi socialni prace

Pro moznost blizsi formulace toho, co je to supervize v socialnich sluzbach, povazuji za
vhodné nejprve upiesnit pojem socidlni prace, bez které by samotné socidlni sluzby

nemohly existovat.

Matousek tika, ze jde o: ,,pomdhajici cinnost, jejiz cilem je uspokojovani socidalnich
potreb klientui a zajisténi kontroly, prip. zmény chovani, které je povazovano za socialné

problematické. “*

Ukazuje se, ze podstatou socialni prace je piedevsim poskytnuti cilené efektivni
pomoci lidem, ktefi se ocitli v akutni nepfiznivé Zivotni situaci, kterou sami nedokazi
zvladnout, a nenachéazi bez odborné pomoci feseni svych problémi. Jde tedy jednoznacné
o obor, ktery se vénuje oblastem lidského Zivota, za pomoci mnoha dal§ich odbornych
disciplin, se kterymi tzce souvisi. Klade diraz na socialni fungovani klienta, a na jeho

spravnost.

To stru¢né feceno znamena, zZe kvalifikovany socialni pracovnik povazuje kazdého
¢lovéka za samostatnou dlistojnou bytost, kterd existuje ve svém socidlnim prostredi, a
musi zvladat naroky, které mu toto prostiedi, v némz Zije, nastavilo. Ukolem socialniho
pracovnika je navedeni klienta na spavnou cestu, kterd smétuje k jeho fungujicimu
socialnimu Zivotu. Jednak zménou jeho dovedosti a orientace v prostiedi, poté
ovlivnénim klientova socidlniho prostfedi a jeho nepfiméfenych naroki, jeZ na ného
klade. A jsou to tito znevyhodnéni lidé, komu socidlni prace prostiednictvim socidlnich

pracovnikil pomaha, a to pravé zminénou realizaci socialnich sluzeb.

1 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prdace. Praha: Portal, 2003. s. 352. ISBN 80-7178-548-2
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Pojmem socidlni sluzba rozumime Cinnost, kterd slouzi spolecensky
znevyhodnénym lidem ke zvladnuti jejich neptiznivé zivotni situace, a ke zvySeni kvality
jejich Zivota. Upravuje je zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Tato ¢innost
zohlednuje individudlni osobnost jednotlivee, jeho rodinu a rovnéz skupiny a prostiedi,
do kterého patii. Je realizovana poskytovateli socidlnich sluzeb, na smluvnim zéaklad¢.
Vztah obou stran se fidi ob¢anskym zakonikem, a je pro né&j dualezita rovnost vSech

zi&astnénych.?

1.2 Personalni zajiSténi v socialnich sluzbach

Smyslem kapitol prvni ¢asti prace je predstaveni pracovnikd, ktefi zajist'uji poskytovani
socialnich sluzeb v socialni praci. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socianich sluzbach, definuje:
v socidlnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost podle paragrafu 115 - socidlni
pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotnicti pracovnici, pedagogicti

pracovnici, dale odborni poradci a pracovnici, a dalsi. 3

1.2.1 Pracovnik v socialnich sluzbach a socidlni pracovnik

vvvvv

pracovnici v socialnich sluzbach. Ve své praci budu déale operovat pravé s témito

profesemi, protoze jsou pro ni stézejni.

Podle zakona o socialnich sluzbach a jeho paragrafu 116, odstavce 1., je

pracovnikem v  socialnich sluzbach kazdd osoba, ktera vykonava:

e primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych
zarizenich socidlnich sluzeb spocivajici v ndcviku jednoduchych dennich
¢innosti, pomoci pri osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji,

pomiickami, pradlem, udrzovani Ccistoty a osobni hygieny, podporu

2 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znénim platném k 14. 3. 2006 [online]. [cit.
2023-01-08]. Dostupné na https://ppropo.mpsv.cz/zakon 108 2006
3 Srov. Tamtéz
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sobéestacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zdkladnich socidlnich a

spolecenskych  kontaktii a uspokojovani  psychosocialnich  potreb;

e zdkladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani a
upeviovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navyki, piisobeni na
vytvareni a rozvijeni pracovnich navykii, manuadlni zrucnosti a pracovni
aktivity, provadeni volnocasovych aktivit zamerenych na rozvijeni osobnosti,
zajmu, znalosti a tvorivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové

vychovy, zabezpecovani zdjmové a kulturni ¢innosti;

e pecovatelskou cinnost v domdcnosti osoby spocivajici ve vykondvani praci
spojenych s primym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi,
komplexni péci o jejich domadcnost, zajistovani socialni pomoci, provadeni
socialnich depistazi pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci
pri vytvareni socidlnich a spolecenskych kontaktii a psychické aktivizaci,
organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovani pecovatelské cinnosti a

provadeéni osobni asistence. *

Na vykon profese socidlniho pracovnika pohlizi §109 zdkona 108/2006 Sb.

nasledovné: socidlnim pracovnikem je osoba, kterda vykonavd socialni Setreni,

zabezpecuje socialni agendy vcetné reseni socialné pravmich problémii v zarizenich

poskytujicich sluzby socialni péce, sociané pravni poradenstvi, analytickou, metodickou

a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby

socialni prevence, despitazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi

a rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich

sluzeb. Socidlni pracovnik pracuje se svymi klienty - s jednotlivci, se skupinami, s

komunitami, také s rodinami svych klientii a s potrebnymi organizacemi. Zaroven tymové

spolupracuje se svymi kolegy, a koordinuje praci pracovnikii v socialnich sluzbach.”®

4 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znénim platném k 14. 3. 2006 [online]. [cit. 2023-01-
08]. Dostupné na https://www.pracepropravniky.cz/zakony/zakon-o-socialnich-sluzbach/paragraf-116.

S Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znénim platném k 14. 3. 2006 [online]. [cit. 2023-01-
08]. Dostupné na https://ppropo.mpsv.cz/zakon 108 2006.
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1.2.2 Podminky a piredpoklady pro vykon téchto profesi

Kvalifikacnimi piedpoklady k vykonu prace v socidlnich sluzbach pro socialni
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb.
Kvalifikaéni predpoklady pro socalni pracovniky jsou zakotveny v paragrafu ¢. 110
tohoto zékona, a pro pracovniky v socidlnich sluzbéch je nalézdme v paragrafu ¢. 116.
Vymezeni podminek pro vykon profese v oboru socialni prace nachazime v paragrafu 79
zakona o socialnich sluzbach. Jedna se o trestni, zdravotni, a odbornou bezthonnost, a

svépravnost. ®

Ziskavanim zkuSenosti, studiem a seberealizaci roste profesionalita pracovniki, a S
ni 1 kvalita posktovanych socialnich sluzeb, rovnéz tak i kvalita socialni prace jako celku.
Pro kvalitni a efektivni poskytnuti sluzby pracovnikem je nutny odstup, odosobnéni se od
problému a situace, kterou s klientem v daném case fesi. Pracovnik musi byt v kazdém
pfipadé nezaujaty, neptiklanét se na stranu nikoho ze zcastnénych, neuptednostiovat

jednoho klienta pfed druhym, na zdklad€ svych preferenci.

Mezi obecné piedpoklady pro vykon ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach a
socialniho pracovnika miZeme s jistotou zatadit naptiklad empatii, vstiicnost, trp&livost,
porozuméni, Uctu k lidem, schopnost respektu druhych, upfimnost, otevienost,
zodpovédnost a schopnost komunikace s lidmi.

Dale také odevzdanost svému povolani, to, ze pracovnik vidi ve své profesi své poslani a
zivotni napln. Podstatnou vlastnosti je stejn¢ tak opravdovost, uméni ukazat vSechny své

lidské stranky, a znat sebe sama, coZ je pro toto povolani primarni.’

1.3. Supervize v oblasti socialni prace

Pojem supervize vychazi z anglického slova ,,supervision®. Doslovny pfeklad nalézam ve

slovniku, a zni: ,,dohled, dozor, kontrola né&¢eho*.® Tento anglicky pojem se dotykal

® Srov. Tamtéz.
" Srov. ELICH, M. Socidlni novinky. [online]. Pos. upravy 4. Eerven 2019 [cit. 2023-01-10]. Dostupné na
http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/570-kompetentni-socialni-pracovnik-pracovnice.
8 Srov. Anglicko-¢esky slovnik. [online]. [cit. 2023-01-10]. Dostupné na
https://slovniky.lingea.cz/anglicko-cesky/Supervision.
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kazdé situace, ve které byl vyzadovan dohled kvalifikovangjsi osoby nad osobou ¢i
skupinou mén¢ zkuSenou, pfi¢emz dochéazelo k jeho vyuZiti nejen pfi vykonu socialni
prace. Sama angli¢tina tento termin ptejala z latinského jazyka, ve kterém vyraz super

chapeme jako ,,nad“ a vyraz videre jako ,,divat se ¢i ,,pozorovat*.

Ve Slovniku socidlni prace definuje Matousek supervizi jeji kontrolni funkci, a to
jako dohled nad pribéhem péce, zaméfeny na kvalitu &innosti pracovniki.® Kniha
zaklady socialni prace nastifiuje supervizi z pedagogické perspektivy. ,,Supervize je
celozZivotni forma uceni, zamérend na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci
supervidovanych, pri niz je kladen duraz aktivaci jejich viastniho potencidlu v bezpecném

a tvorivém prostiedi. ™

Havrdova a Hajny se k supervizi stavi nasledovné: ,,Supervize je odbornd cinnost,
pri niz supervizor podporuje, vede a motivuje pracovnika ¢i pracovniky v pomdhajici

profesi k tomu, aby dosdhli stanovenych profesiondlnich cilii. “

Z vysvétleni pojmu supervize jednotlivych autorti vyplyva, ze na supervizi lze

nahlizet z vice Ghla.

1.3.1 Vyvoj supervize napric¢ ¢asem

Chceme-li hloubé&ji uchopit téma supervize, a toho, jak maji vypadat spravné nastavené
podminky pro jeji efektivni vyuziti, nastinim nize stru¢nou formou, jak se od jejiho

vzniku vyvinula do dne$ni podoby v oboru socialni prace.

Vznik a vyvoj supervize vzdy Gzce souvisel s vyvojem socialni prace. M¢nila se jako
reakce na postupnou proménu socialni prace, a jeji podoba se transformovala v zavislosti
na tom, jak ji socialni prace potfebovala vyuzit v konkrétnim Case, pti feSeni aktualnich

problémi.

% Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003. s.231.
10 KOLACKOVA in MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prace. Vydani tfeti. Praha: Portal, 2012. s. 349.
ISBN 978-80-262-0211-0
UHAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize: priivvodce supervizi pro zacinajici supervizory,
manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, c2008. s. 18-21. ISBN 978-80-7262-532-1
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a.) supervize ve svété

Prvotni zminky o supervizi nalézdme v Anglii, a to koncem 19. stoleti. V této dobé
prichazeji placeni agenti — supervizoii, na pomoc pracovnikiim v oboru socialni prace,
aby vyfesili nejasnosti tykajici se feSenych ptipadi. Spole¢nou naplni prace agentd a
predchiidcii socidlnich pracovnikli bylo pfedevsim objasnéni, z jakého diivodu neni osoba
V tizivé Zivotni situaci schopna vyfesit svilj stav sama. Diilezitym jménem v historickém
kontextu supervize je jméno farafe Samuela Barnetta, ktery spole¢né se svymi studenty
zalozil prvni komunitni centrum, které bylo otevieno vSem potfebnym. Barnetta miizeme
povazovat za tehdejSiho supervizora, ktery na individudlnich setkdni poméahal
pracovnikiim svého komunitniho centra zodpovédét otdzky spojené s jejich povolanim.
Role supervizora byla zpocatku ptedevs§im kontrolni, supervizor dohlizel na pracovniky
jako jejich nadfizeny, a zabyval se administrativni Cinnosti. Barnett polozil zaklady
naopak supervizi, jejiz funkce byla podptirnd. Vliv na vyvoj supervize mél také rakousky
lékat a psycholog Sigmud Freud, ktery obohatil oblast supervize o zkoumani osobnich
psychodynamickych vychodisek a postoji. Michael Balint, mad’arsky psychoanalytik,
prisel koncem dvacatych let 20. stoleti S ndzorem, Ze pro diagnostiku a pomoc pacientovi
neni dostaCujici zabyvat se pouze jeho symptomy, ale ptredevS§im jeho socialnim
tohoto pfistupu je prace s emocemi, prostfedim a vztahy, které ovliviiuji Zivotni situaci
nejen klienta, ale také pracovnikl, ktefi snim spolupracuji. V Evropé zacatkem
osmdesatych let 20. stoleti vznikaji prvotni asociace supervizorti. Univerzity zacleiuji
supervizi do svych vzdélavacich programli koncem devadesatych let 20. stoleti, kde

ziskava post samostatného oboru.*?
b.) supervize v Ceské republice

Supervize se jako nastroj pro zlepseni kvality prace v Ceské republice dostala do popiedi
jako soucast psychoanalytického vycviku pro studenty v Sedesatych letech 20. stoleti.
V sedmdesatych letech 20. stoleti vyuzil J. Skala a J. Rtzicka balintovskych seminait

pro doplnéni tohoto vycviku, a to zejména v oblasti vézeniského a soudnického prostiedi.

12 Srov. SIMEK, A. Historie supervize v CR. [onling]. Pos. Gipravy leden 2002 [cit. 2023-01-20].
Dostupné na https://www.supervize.eu/publikace-a-clanky/ruzne-texty/historie-supervize-v-cr/
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V devadesatych letech 20. stoleti se supervize zafadila do prostiedi socialni prace v duchu

vzdélavani se a zvySovani jeji kvality.!®

Supervizni proces se V soucasnosti vyuziva na vSech trovnich realizace socialni

prace, véetn& dobrovolnickych programd, linek davéry. 14

Standard kvality ¢islo 10e hovoii takto: ,,Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance,
kteri vykonavaji primou praci s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu
nezavisleho kvalifikovaného pracovnika. Standard 15¢ doplituje ndasledovné:
~Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidalni sluzby také
zaméstnance a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby. “*° Supervize tedy
neni v Ceské republice povinnou soudasti prace pracovnikt v ptimé pééi s klienty,

je pouze doporuc¢enym nastrojem.

1.3.2 Druhy supervize

V odborné literatufe muizeme nalézt rozmanité clenéni a druhy supervizi. Zakladni
ptehled nalezneme u Havrdové v Matouskové knize Metody a fizeni socialni prace, kde

se supervize ¢leni podle poctu supervidovanych a zplisobu jejiho provadéni.

e Supervize individualni, pfi které se vénuje supervizor kazdému pracovnikovi
zvlast, prosttednictvim predem sjednanych schiizek.

e Supervize skupinova, kterd je strukturovanym procesem umoznujicim diskuzi
skupiné zaméstnancii o jejich praci, pocitech a vztazich tykajicich se vykonu
profese.

e Tymova supervize, zamétujici se na vSechny pracovniky dané organizace bez
ohledu na jejich postaveni, potfeby ¢i zdroje. Podstatou této supervize je
predevSim zameéteni se na efektivitu ¢innosti vykondvané tymem, a praci celé

organizaci jako celku.

13 5rov. SIMEK, A. Historie supervize v CR. [online]. Pos. Gipravy leden 2002 [cit. 2023-01-20].
Dostupné na https://www.supervize.eu/publikace-a-clanky/ruzne-texty/historie-supervize-v-cr
14 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003. s. 352.
15 Ministerstvo prace a socidlnich vé&ci. Standardy kvality socidlnich sluZeb, ve znénim platném lednu
2007 [online]. Ptiloha €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. k zakonu ¢. 108/2006. [cit. 2023-01-20]. Dostupné
na https://ww.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb.
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Mezi dalsi druhy supervize Matousek fadi:

e Vzijemné konzultovani dvou Kkolegi, pii kterém oba kolegové disponuji
podobnou praxi a zkuSenostmi, a dostdvaji tak moznost ziskat nadhled druhé
strany, a pfilezitost pro nalezeni alternativniho zptsobu pfi feSeni konkrétniho
ptipadu.

e Intervize, kterda probihda jako skupinové setkani podobné postavenych
zaméstnanci bez pfitomnosti supervizora s moznosti diskuze o feSeni
jednotlivych pripadu.

e Autovize/autosupervize, neboli proces sebehodnoceni ¢i sebereflexe pracovnika
— supervizora. Béhem autovize supervizor sam sob¢ odpovida na otazky, které si
vnitiné sdm polozi a v§ima si tim svych poznatki, postupil a pocitl spojenych

S vykonem své prace.

Matousek dale konstatuje Ze dalsi ¢lenéni supervize mlze podléhat napt. podle
pozice supervizora na interni x externi (vii€i organizaci), nebo také podle ¢asového ramce

na pravidelnou, piileZitostnou a krizovou. 1

1.3.3 Funkce a cile supervize

Supervize ma pfinejmensim tfi funkce. Tyto funkce se od sebe 1i$i, ov§em svou podstatou

se vzajemné dopliiuji, v zavislosti na institu¢nim kontextu.!’

Jak definuje Hawkins a Shohet, jde o funkci vzdélavaci, podptirnou a ¥idici.'®
Naopak Havrdova vnima funkce supervize pon€kud odlisné, a charakterizuje je jako

administrativni, rozvojovy a podpiirny aspekt.!® V textu niZe tyto pohledy porovnam.

Podstatou Hawkinsovy vzdélavaci funkce je rozvinout schopnosti, a porozuméni
supervidovanych. K naplnéni této funkce dochdzi za pomoci rozboru prace

supervidovanych pracovniku s jejich klienty. Témto pracovnikim je prostiednictvim

16 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. s. 354-357.
17 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Slovnik socidlni prace. Vydani prvni. Praha: Portal, 2003. s. 62. ISBN
80-7178-548-2
18 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004. s. 60-61.
ISBN 80-7178-715-9
19 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd prirucka pro ucitele a
supervizory v socidlni praci. Praha: Osmium. s. 48-52. ISBN 80-902081-8-5
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supervizora umoznéno Iépe klientim porozumét, uvédomit si své reakce a odezvy na néj.
Dale také pochopit dynamiku vztahu, ktery mezi nimi vzajemné probihd, a nalézt nové
zpusoby prace. Porovnam-li tuto funkci s rozvojovym aspektem Havrdové, shledava ho
rovnéz jako primarni. Jeho podstatu vidi v kontrole kvality prace a usmérnéni pracovnika
ve sméru spravného poc¢indni si, pro dosazeni naplnénych potieb klientii. Po dosazeni této

funkce je mozné zaclenit i zbyvajici dve.

Druhou funkci je funkce podplrna, kterd umoziuje pracovnikiim minimalizovat
emocni pretiZzeni a nejistoty, a porozumét vlastnim pocittim tak, aby je dokazali popsat a
pracovat s nimi. Podptrna funkce poskytuje pracovnikiim oporu, moznost sdileni a vede
je k samostatné schopnosti zvladani profesnich narokt. Vedle tohoto pojeti piedstavuje
Havrdova jiny pohled na aspekt rovnéz podpiirny, ktery se vyskytuje u kazdé supervize,
a plyne z konkrétniho problému ¢i situace. Podstatou tohoto aspektu je zvySeni

odbornych kompetenci pracovniki pii individualni praci s klientem.

Jako treti funkci shledavame funkci Fidici, jejiz podstatu nachazime v kontrole
kvality lidské prace. Ukolem supervizora pro naplnéni této podstaty je dohled nad
vykonem pracovniki, a nasledna reflexe nedostatkd, selhani ¢i hluchych mist. Havrdova
op¢t predklada jiny pohled, a to na administrativni aspekt, ktery nachazi své misto
V supervizi piedev§im pro povzbuzeni pracovniki k piekonani piekazek, budovani
dobrych vztahi a atmosféry, a zvladnuti stresu, ktery na pracovniky pomahajici profese
klade.

Primarnim cilem kazdé supervize je podpora, vzdélani a fizeni pracovnika v oblasti

socialni prace tak, aby byli schopni poskytnout klientlim sluzby odpovidajici kvality.

Zde ptredkladam cile, které povazuji za Ustfedni, & mnozi autofi se na nich spole¢né

shoduji: %

e profesionalizace a rozvoj pracovnikil

e pomoc pii vyrovnavani se se stresem pracovniki, a poskytnuti moznosti svétit se

e podpora a motivace pracovniku s piihlédnutim na jejich zkuSenosti, pracovni
nedostatky a nejistoty

e prevence proti syndromu vyhoteni

2Srov. HAVRDOVA, SHOHET, HAWKINS, KADUSHIN, in MATOUSEK, O. Metody a Fizeni
socialni prace. Praha: Portal, 2003. s. 352-354.
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e ukazat pracovnikiim, jak propojit teorii s praxi
e poskytnout bezpecny prostor vhodny k formovani a posileni autonomie
e odvedeni prace odpovidajici kvality a naplnéni cilti organizace

e harmonizace fungovani organizace, a jeji zvyseni citlivosti vii¢i potfebam klientt

1.3.4 Kvalifika¢ni predpoklady supervizora a jeho vztah k supervidovanému

Supervize mé dvé¢ strany — aktéry. Témito aktéry je jednak supervidovana osoba, ktera
vstupuje do tohoto vztahu s danou zakazkou. Poté supervizor, ktery nese zodpovédnost
za fizeni supervizniho procesu. Jeho tukolem je vést, podpofit a motivovat

supervidovaného.

Instituce v oblasti socialni prace vyuzivaji supervize, a vyzaduji ji. Pfesto neni
presné definovéano, kdo supervizorem je. Jednotlivi supervizoti disponuji odliSnym
vzdé€lanim i praxi. Pro vykon povolani supervizora neni standardy jasn¢ urceno, jakou
kvalifikaci musi uchaze¢ o tuto pozici mit, a proto pfibyva piipadud, kdy se na tuto pozici
dostane osoba neprofesionalni, snizkou mirou kvalifikace. Jaky by mél tedy
profesionalni supervizor byt? V prostiedi Ceské republiky neni jednoznaéné definovano,
jakou kvalifikaci by m¢l supervizor mit, ani fakt, kdo supervizor je. Situace supervize je

v soucasné dobé neptehledna.?

Podle Asociace narodnich organizaci supervize v Evropé (ANSE) ma byt kvalifikace
supervizora nasledujici: ,, Vzdélavani supervizora: 300-380 hodin, v délce nejméné dvou
let; 40 hodin poskytovani supervize (pod vedenim);, 40 hodin viastni supervize
(individualni i ve skupiné); zpracovani portfolia dosavadnich zkusSenosti.
Podminky vstupu do tréninkového programu: univerzitni vzdélani (humanitniho,
socialniho zaméreni);, nejméné 4 roky pracovni zkusenosti v pomdahajicich profesich;
sebezkusenostni vycvik cca 300 hodin; viastni zkusenost se supervizi, 30-60 hodin v

riznych formach (individudlni, tymova, skupinova). “?

21 Srov. Cesky institut pro supervizi. Supervize. [online]. Pos. Gipravy 2006 [cit. 2023-01-22]. Dostupné na
https://www.supervize.eu/supervizori/kdo-je-supervizor//.
22 TOSNER, J. Supervize v socidlni praci. [online]. Pos. upravy 20. prosinec 2017. [cit. 2023-06-02].
Dostupné na https://www.supervize.eu/wp-content/uploads/2018/11/Soc-novinky-Supervize-
To%C5%Alner.pdf.
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V Ceském prostiedi socialni prace lze ziskat potfebné vzdelani pro roli supervizora
napiiklad pies Cesky institut pro supervizi, obéanské sdruzeni Remedium &i fakultu

humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze.

Podle autortt Michaela Carrolla a Margaret Tholstrupové by mél supervizor dokazat
nabidnout supervidovanym ptredevs§im své znalosti a bezpecné prostredi. Dale také ukazat
smér jejich prace, napomoci k autonomii, a upevnit jejich sebevédomi. Dilezitou roli
hraje jeho schopnost stanoveni spolehlivé struktury supervize jiz pii samotném zadavani

kontraktu.?®

Schopnost a zpusobilosti konat a rovnéz také dobie zvladat profesionalni roli
povazuje Havrdova s Hajnym za neopomenutelnou. Velmi podstatnym osobnostnim
rysem je podle téchto autorli supervizorova zodpovédnost, vnimavost, empatic a
schopnost reflexe vlastnich silnych a slabych stranek. Nasledné také bezpodminecna
otevienost a pravdivost ve vztahu k supervidovanym a sobé samému, V neposledni fad¢
by mél byt profesionalni supervizor schopny héjit zajmy vSech ¢lenti skupiny vcetné sebe,

a chranit tak sebetctu a distojnost podle zasad etického kodexu.?*

Hawkins a Shohet charakterizuji idealniho supervizora jako osobu disponujici
flexibilitou ve vyuzivani metod, a Skal intervenci. Tato osoba by méla byt schopna
pohledu z vice perspektiv na konkrétni problém, ¢i zvladat pracovat napfi¢ kulturami,
zvladat a usmériovat uzkost supervidovanych, i svou. Méla by byt trpélivd, a umét
zachazet s moci. 2° Pies mozné nedostatky supervidovaného kvalifikovany supervizor

neodsuzuje, naopak poskytuje bezpecny prostor a pochopeni.

1.3.5 Supervizni kontrakt

Pii zavadéni supervize do organizace je potiecba vymezit zodpovédnost vSech jejich
ucastnikd, tzn. zadavatele, supervidovanych a supervizora, a rovnéZ stanovit podminky

pro jeji realizaci, prostfedkem k naplnéni vySe uvedeného je kontrakt. BasStecka uvadi, ze

2 Srov. CARROLL, THOLSTRUP. Integrativni pristupy k supervizi. Praha: Triton, 2004. s. 23-26. ISBN
80-7254-582-5
24 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize: pritvodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, c2008. s. 80-82.
% Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004. s. 52.
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kontrakt je zakladem spoluprace, ktery utvafi prostiedi divéry, bezpe¢i a jistoty.?

Matousek dopliuje: ,.kontrakt Ize chdpat jako uzZitecnou dohodu stran, které se v obsahu
svobodné a védomé rozhodly, protoze je pro viechny zicastnéné vyhodny “.?" Z tdchto
charakteristik vyplyva, Ze kontrakt Ize vnimat jako smlouvu mezi obéma stranami, ktera

ma zarucit bezproblémovy pribéh setkani, a dodrzeni stanovenych cil.

Velky vyznam ma kontrakt zejména pti zavadéni supervize do organizace, pii
zméné tymového slozeni, €i pii zméné supervizora. V piipadé, Ze organizace jiz ma se

supervizi zkusenosti, je tvorba kontraktu snadn4, avsak stale bezpodmine¢n4.?

Kontrakt slouzi pro zodpovézeni otazky, jakou formou se budou fesit problémy
organizace, a stanovi cile organizace, obeznami s nakladanim s informacemi. Ur¢i misto
konani, platbu za supervizi, frekvenci setkani a dobu jejich trvani, moznost prestavek,

velikost supervidovaného tymu, vedeni a vyhodnoceni protokolu.

%6 KRUGER, Wolfgang. Vedeni tymii: jak sestavit, organizovat a povzbuzovat pracovni tym. Praha: Grada
Publishing, 2004. s. 204-205. ISBN 80-247-0780-2

2T MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdace. Praha: Portal, 2003. s. 361.
28 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize: privvodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, c2008. s. 65-66.
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2. Vyznam tymové prace V socidlnich sluzbach

Pro tuto praci povazuji za dulezité¢ poukazat na rozdily mezi zakladnimi pojmy, a na
podminky, které by mély byt splnény, aby bylo mozno hovofit o efektivni tymové praci

socialnich pracovnikll a pracovnikii v socidlnich sluzbach.

Tato kapitola osvétli zékladni terminy, rozdilnost mezi tymem, spolecenskou a
pracovni skupinou, vysvétli, jaky by mél idedlni tym v socidlni praci a v socialnich
sluzbach byt a také rizika a piinosy prace v tymu. Pro osvétleni problematiky se bude tato

kapitola vénovat tymovym rolim, a také tymové dynamice.

2.1 Charakteristika pracovniho tymu

Predtim, nez se za¢nu do hloubky vénovat charakteristice tymu osvétlim, ¢im se od n¢j
odliSuje prave spolecenska skupina, ktera je nejfrekventovanéjsim seskupenim vice osob.
Tuto spolecenskou skupinu utvafi nékolik jedincii, jeZ maji néco spole¢ného.

Slovnik cizich slov poté spoleCenskou skupinu definuje takto: ,,Spolecenska skupina je
celek dvou nebo vice osob, které jsou ve vzdjemnych, vice ¢i méné vymezenych a
Soudrznych formalnich nebo neformalnich vztazich a interakci. Ma vlastni systém pojitek,
hodnot a cilii, které reguluji chovani jejich jednotlivych clenii.“*® Jako spolecenskou
skupinu poté mizeme chapat napiiklad rodinu, narod, ¢i pracovni skupinu, které se budu

vénovat niZe tak, aby byl patrny jeji rozdil od pracovniho tymu.

Prvopocatkem, ktery piedchazi vzniku tymu je vznik pracovni skupiny. V knize
Vedeni tymu jmenuje autor W. Kruger podminky, které je tieba naplnit k efektivnimu
prechodu a vyvoji skupiny v tym. Clenové pracovni skupiny musi byt sjednoceni,
pracovat na stejném ukolu, byt loajalni a schopni komunikace, aby bylo mozné
transformace v tym. Jeji ¢lenové by rovnéz neméli sledovat pouze vlastni cile,

nepodlehnout konkurenénimu boji a dostavat plantim individualnim, i spole¢nym.*°

2 Srov. Slovnik cizich slov. [online]. [cit. 2023-01-26]. Dostupné na https://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/klasifikace-socialnich-skupin.
% Srov. KRUGER, W. Vedeni tymii: jak sestavit, organizovat a povzbuzovat pracovni tym. Praha: Grada
Publishing, 2004. s. 13-15.
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Pracovni skupina se do pracovniho tymu formuje za pomoci splnéni podminek,
které byly vytyCeny vySe. Charakteristika tymu je podobna charakteristice skupiny, avSak
v n¢kterych ohledech se odliSuje.

Pojem slova tym vychazi z anglického ,,team®. Pocatecni pismena anglického
terminu lze povazovat za zkratku spojeni ,,together everybody achieves more* prelozeno

do Ceského jazyka jako ,,vSichni spolecné dosahneme vice* ¢i ,,spolecné dokazeme vice™.

Mezi jedinci tvofici tym dochéazi ke vzajemné interakci, pficemz kazdy z nich
pocit'uje spolecnou integritu. Pracuji a dosahuji spolecnych cilt, které byly kolektivné
urceny, za stalého dodrzovani pravidel a norem, podle kterych jednaji dobrovolné, na
zakladé svého usudku. 3! V socidlni praci se pracovnici fidi zasadami etického kodexu
pro naplnéni spolecné stanovenych cili nejefektivnéjSim zplsobem tak, aby byly

klientovy potieby naplnény co nejlépe.

Basteckda (2016) zastdva nazor, ze tym lze definovat za pomoci péti aspekti:
synergie, komunikacni procesy, ukol, vedouci a vztahy. Synergii Bastecka rozumi spojeni

individualnich sil pro dosaZeni vitézstvi.

Synergii vysvétluje rovnice ,,1+1=3%, ktera osvétluje, ze stmelenim se dohromady
dokadzeme vice nez kazdy zvlast. DalSimi stéZejnimi aspekty definuje vedouciho, cil a
vztahy. Vedouci koriguje chod organizace a zaméstnanct, za které nese zodpovédnost
tak, aby bylo moZno dosahnout vyty¢eného spole¢ného cile. Vztahy urcuje kazdy jedinec,
a nastavuje tak atmosféru, za které bude cile dosazeno. Komunikaéni procesy umoziuji

pecovat o probihajici vztahy, a vyvazovat sily cile.®

Skupina a pfidruZzené skupinové ndzvy vzdy oznafovali spojeni lidi ve vztahu
k jejich spole¢né praci. Tym se od pouhé skupiny odliSuje pfedev§im spoleénymi cili,
dirazy na mezilidské vztahy a zajmy téchto jedinci, které spojuje, vedouci k jejich
uskutecnéni. K tomuto spojeni dochazi diky spojenym silam kazdého jedince k dosaZeni
spole¢ného vitézstvi, kterym je v oblasti socidlni prace mimo jiné kvalitné¢ odvedena

¢innost a uspokojeni potieb klienta.

31Srov. KOLAJIOVA, L. Tymovd spoluprdce: jak efektivné vést tym pro dosaZeni nejlepsich vysledki. Praha:
Grada, 2006. [Grada]. s. 12. ISBN 80-247-1764-6
325roy. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize: teorie a praxe. Praha: Portal,
2016. s. 74-75. ISBN 978-80-262-0940-9
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2.2 Efektivni pracovni tym

Aby bylo mozné dosahovat stanovenych cilli co mozné nejefektivnéj§im zptisobem, je
zapottebi, aby byli piislusnici tymu jednotni. Toto sjednoceni lze charakterizovat

struénymi body>?:

. Tym stanovil jeden zdmér spolecny vSem jeho pfisluSnikam.

. Skupina a jeji cile maji absolutni hodnotu.

o Konkurenéni boje mezi jednotlivci jsou eliminovany a potlaceny.

o Clenové komunikuji vécné a orientované smérem k zadanému ukolu.

o Loajalita a davéra k tymu je obdobna vici té, kterou maji jednotlivei vici

sob& navzajem.

Bastecka tento struény vycet dale rozsitfuje o idealni velikost tymu, tymové sloZeni
Vv zavislosti na volbé odpovidajiciho cile a dileZitost tymovych roli. Ud4avana idedlni
velikost tymu stanovena na sedm 0sob® nenese podle Bastecké vyznamnou roli, oproti
rozmanitosti jeho ¢lenu. Piestoze homogenita skupin poskytuje pocateéni dojem
bezpeci, riznorodost umoziiuje otevieni cesty pro dlouhodobé¢ udrzitelny rozvoj, a to diky
pestré zkuSenostni praxi, rozdilnosti ras, v€ku, osobnosti ¢i pohlavi pracovnikl. Tato
rozmanitost napfi¢ personalnim obsazenim organizace i tymu dokdze zprostiedkovat

pohled na problematiku z mnoha perspektiv.®

Predpoklady pro efektivni fungovani tymu shrnuje L. Kojalova do tfi bodd, jimiZ je
davéra, soudrznost a spoluprace. Stejn¢ jako Bastecka klade diiraz na mezilidské vztahy

tymu v pracovnim prostiedi, a celkovou pfitazlivost mezi jeho ¢leny.%®

Z uvedenych nazort autor jasné vyplyva, Ze idealni tym a s tim spojeny co nejvyssi

vykon v odvedeni spolecné prace je podminény mnoha faktory. Podstatou neni pouze

3 Srov. KRUGER, W. Vedeni tymii: jak sestavit, organizovat a povzbuzovat pracovni tym. Praha: Grada
Publishing, 2004. s. 15.
% Srov. Tamtéz. s. 32.
% Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize: teorie a praxe. Praha:
Portal, 2016. s. 79.
% Srov. KOLAJOVA, L. Tymovda spoluprdce: jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich vysledkii.
Praha: Grada, 2006. Poradce pro praxi [Grada]. s. 44-47.
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spravné nastaveni velikosti tymu, vztahy mezi jeho Cleny, ¢i stanoveni cile, ale také

kvalifikace téchto ¢lent, a jejich osobnostni profily a dispozice pro vykon jejich profese.®’

Pokud tyto faktory mezi Cleny tymu funguji, je mozné dosahnout spolecné

stanovenych cill, které vedou k uspokojeni potieb nejen jeho Clent, ale i klienti.

2.3.0sobnostni profily, aneb kazdy pracovnik ma svou roli

Tym se od skupiny odliSuje primarn¢ tendenci vSech jednotlivych pracovniki soustiedit
se na zadany spolecné urcéeny ukol. Tito ¢lenové jsou spojeni vzdjemnymi vztahy, jak
jsem nastinila v praci vySe, ale pfedev§im svymi skupinovymi rolemi, které v tymu

uplatnuji a napliuji. Pti supervizi je tieba brat ohled praveé na né.

Britsky teoretik managementu M. Belbin vymezil chovani a tendence pracovniki

do dodnes uzivanych deviti kategorii, skupinovych roli:

o Inovétor — kreativni jedinec oplyvajici napady

o Vyhledava¢ zdroju — jedinec orientujici se ve vné&j$im prostredi tymu

. Koordinator — jedinec schopny vedeni tymu a jeho organizace

. Usmeériovac — jedinec podnécujici tymovou dynamiku

o Vyhodnocova¢ — reflektuje ¢innost tymu bez emoc¢niho zabarveni

o Tymovy pracovnik — jedinec oddany tymu, tvoii jeho tvrdé jadro

o Realizator — jedinec, ktery prevadi napady inovatora do praxe

o Dotahova¢ — jedinec kontrolujici chyby v zavéru projektu, schopny jejich
eliminace

o Specialista — jedinec disponujici hlubokymi zkuSenostmi a védomostmi se

schopnosti je predat ostatnim ¢lentim tymu®

Vlivu osobnostnich profili na tymové slozeni a s nim spjatou vykonost se vénuje
W. Kruger ve své knize Vedeni tymti, kde pracuje se ¢tyfmi znaky osobnosti pracovnika,

podle typu jeho chovani ve skuping ¢i tymu, které vymezuje nasledovné:

37 Srov. KRUGER, W. Vedeni tymii: jak sestavit, organizovat a povzbuzovat pracovni tym. Praha: Grada
Publishing, 2004. s. 34-43.
38Srov. BELBIN (1981) in BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. T¥movd supervize: teorie
a praxe. Praha: Portal, 2016. s.80.
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o Diplomat — ma schopnost vedeni, flexibility, navazani vztahu s ¢leny tymu
1 mimo n¢j, ziskava divéru a umi presvédCovat

o Machr — jedinec schopny vytycit cile, vést, oplyva sebevédomim,
vykonovée orientovany se schopnosti posouzeni rozmanitych situaci (Krugerova
machra lze pfipodobnit k Belbinovu koordinatorovi)

. Moderator — jedinec schopny budovani pozitivnich vazeb, schopny
motivace, empatie a ziskani divéry, k tymu je prizptisobivy a dokaze mu obétovat
a podridit vlastni zajmy

o Expert — kvalifikovany, pfesvédcivy a zkuSeny jedinec, orientovany na
vykon, feSeni a vysledky (Krugerova experta lze ptipodobnit k Belbinovu

specialistovi)*®

Kazdy jednotlivec vykonava svou praci odpovidajici jeho roli a osobnostnimu
profilu, ale soubézné sleduje a chape napli prace a role ostatnich svych kolegli pro
moznost jejich zastoupeni v pfipadé krize.*® Tato schopnost zastupitelnosti v nouzi je

oznadovana terminem ,,alternativni role*.*!

Idedlnim stavem je tym sloZeny zplisobem, kde kazdy jednotlivec zastava jednu
roli, odliSnou od ostatnich. Tento tym plsobi vyvazené, a je schopen efektivniho

fungovani. Napf.: neni mozné, aby byli v tymu dva kreativci a Zadny realizator. Tento
i £ 42

2.4 Prinosy a uskali tymové prace

Ptinosy tymu pro pracovni kolektiv jsou zfejmé, odborna literatura doklada, Ze ve vhodné
sestaveném tymu dochdzi k vyméné nazorl, poznatkd, a to tim smérem, ze se kazdy

jedinec nauc¢i né€emu novému, a spatii feSené problémy z vice perspektiv. Tym rovnéz

%9 Srov. KRUGER, W. Vedeni tymii: jak sestavit, organizovat a povzbuzovat pracovni tym. Praha: Grada
Publishing, 2004. s. 37.
40 Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize: teorie a praxe. Praha:
Portal, 2016. s. 80.
41 Srov. BELBIN (1981) in KOLAJOVA, L. Tymova spoluprdce: jak efektivné vést tym pro dosazeni
nejlepsich vysledki. Praha: Grada, 2006. s. 36.
2 Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize: teorie a praxe. Praha:
Portal, 2016. s. 80.
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podnécuje a rozviji, dava prostor kazdému clenovi a vyrovnava napfi¢ nimi rozdily.

Pracuje s tvofivosti, respektem a zodpovédnosti, mnohdy urychluje cestu Kk feseni.*®

Dalsim pozitivem tymové prace je jeji orientace na vykon v takové mife, kterou
jedinec nahradit nedokaze, predevsim diky naplnéni individudlnich roli a osobnostnich
ryst, které umoziuji organizaci prace a naplnovani cilii, naptiklad diky tymovym
poradam. Tyto tymové porady slouzi predevsim k diskuzim o préci s klienty, o metodach,

piistupech a vyuZitim teorii.*

Tymova prace s sebou nenese pouze pozitivni, ale 1 negativni stranky, kterym se
mnohdy ned4 pfedejit a minimalizovat je. Mezi nej€astéj$i nevyhody tadi BaStecka
kontraproduktivitu tymu v oblastech, kde je tfeba délat rychld a jasnd rozhodnuti,
v situaci, kdy by bylo idedlnim feSenim nasazeni pouze jednoho specialisty na danou
problematiku. Nasledné vyuzivani pouze zab&hnutych strategii, aniz by tym rozvijel
strategie nové, a mimo jiné také fakt, Ze budovani a prace na tymové atmosfére vyzaduje
mnoho ¢asu a energie.*® Klady a zapory tymové prace a soudrznosti dopliiuje L. Kojalova
struénym vycétem bodd, ve kterych pozitivné pohlizi na vysokou miru spoluprace
pracovnikl, mens$i absenci, vysokou odolnost vici piekdzkam a tlaku okoli, vyspéelé
komunikacni dovednosti mezi ¢leny tymu, a jejich otevienost. Oproti tomu stavi negativa,
jako napfiklad obtizné prosazovani novych nazorti a pohledli, odpor ke zménam
Vv pracovnich postupech, zaujatost viici vnéjSim vliviim, sloZité zaclenéni nové ptichozich

&lentl, a také naroénost pii spolupraci s jinym tymem.*®

43 Srov. KOLAJOVA, L. Tymovd spoluprdce: jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich vysledkii.
Praha: Grada, 2006. s. 16-17.
# Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize: teorie a praxe. Praha:
Portal, 2016. s. 85.
% Srov. Tamtéz. s. 80-89.
% Srov. KOLAJOVA, L. Tymovia spoluprdce: jak efektivné vést tym pro dosazent nejlepsich vysledkai.
Praha: Grada, 2006. s. 45.

25



3. Podminky pro funkéni tymovou supervizi

Ustiednim tématem tieti kapitoly je struéna charakteristika tymové supervize. Faktord,
jez maji vliv na prub¢h jejiho procesu je mnoho, pisobi na ni mnoha sméry, a formuji jeji
kone&ny obraz. V této &asti nastinim soucasnou tymovou supervizi v Ceské republice
Z pohledu pracovnikii a zadavateltl, poukazi na jeji nedostatky, a zaroven piedlozim jejich

mozna feSeni.

3.1 Tymova supervize

Tato forma supervize se tyka vSech ¢lenti pracovniho kolektivu, bez ohledu na jejich
postaveni, potieby, zdroje a zodpovédnost, a necili na jednotlivce, ale na celek.*’
Zameétuje se predevsim na efektivitu tymu, jeho ¢innost a chod celé organizace tak, aby

za jeji pomoci doslo ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb socialni prace.*®

Clenové tymu maji vzajemné provazany pracovni Zivot, spolené travi Cas, a
mnohdy se setkdvaji i mimo pracovni prostiedi. Tymova supervize se tedy soustiedi na
¢innost tymu jako celku. Obsahem této supervize jsou nasledné vztahy v tymu, vztah
tymu vic¢i organizaci, vztahy tymu vaci klientim. Tyto vztahy jsou porovnavany a

zkoumany ve sméru ke stanovenym ciliim, a jejich plnéni.*®

Supervize tymu je vhodna pfedevSim v organizaci, ve které jeji ¢lenové potiebuji
ziskat nad svou situaci nadhled a ziskat praktické informace. Dale také v situaci, kde je
zapotiebi dojit k osobni sebereflexi, zhodnoceni vlastnich silnych a slabych stranek,
uvédomeni si svych kvalit a rozvahy nad tim, jak je klientovi nabidnout a vyuzit jich.
Supervize poskytne pfimé rady, ndvody a zaroven dokaze tym namotivovat, a dat prostor

ke komunikaci kazdému zacastnénému zvI1ast'.

Pro bezproblémové a produktivni fungovani tymu je potfeba, aby mu organizace

vénovala nalezitou péci, a to nejen z vnitinich zdroji. Vhodnym nastrojem je praveé

47 Srov HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd piirucka pro ucitele a
supervizory v socidlni praci. Praha: Osmium, 1999., s. 31.
8 Srov. KOLACKOVA in MATOUSEK, O. Metody a #izeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. 5.355.
4% Srov. BARTLOVA 2007, BASTECKA 2009, MUSIL 2004. in GABURA, J. Supervizia v
pomahajucich profesiach. Nitra: Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulta socidlnych vied a
zdravotnictva, 2018. s.176. ISBN 978-80-558-1260-1
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tymova supervize, vyuzivajici se pfi vzniku a zménach v tymu. Supervizni proces musi
zohlednit fakt, ze pracovnici tvofici jeden tym nejsou vazani pouze vzajemnymi pocity ¢i
emocemi, ale také ukoly, které je spojuji. Z tohoto tvrzeni vyplyva, ze pro tymovou
supervizi je primarni piredevSim soustfedéni se na tymové role, a jejich vzdjemné
vztahy.>® Havrdova a Hajny dopliiuji tento stru¢ny pohled o konkrétni piipady, ve kterych
je supervize idedlnim podpirnym Cinitelem, a témi je naptiklad: zptehlednéni procesu
prace s klienty, rozvijeni kvality spoluprace mezi pracovniky, i celé organizace.
V neposledni fadé supervize zhodnocuje a reflektuje atmosféru v tymu, rekapituluje

historii pracovisté, a rozebira vznik a pfi¢inu krizovych &i rizikovych situaci s klienty.>!

Bezproblémové uskute¢néni tymové supervize neni snadné. Pokud je ziejmé, zZe
nejsme schopni pro tymovou supervizi zajistit vhodné podminky, je lepsi toto setkani

nepotadat.

3.2 Mozné prekazky a komplikace p¥i supervizi tymu

Pro realizaci tymové supervize je potfeba znat ocekdvani tymu od tohoto procesu.
Basteckd mezi nejtypictéj§i pozitivni ocekavani supervidovanych ftadi naptiklad:
bezpec¢né a tvirci prostiedi, moznost uvolnit emoce, vyjadieni vlastniho ndzoru, zabyvani
se pocity, striktni dodrZeni kontraktni smlouvy, uceni se novym vécem, ne stale stejny
pribé&h, posileni chuté do prace a dalsi. NejCastjsi predstavy o idedlnim supervizorovi
jsou nasledujici: sdéluje své nazory az poté, co se tym vycerpd, umi vést rozhovor,
podporuje dynamiku, je systematicky, vzbuzuje diivéru, ma autoritu, je dobry organizator

a dal3i. 2

Ale ocekavani, jez maji pracovnici od supervize se s jeji realitou Casto nesetkavaji.
Piedstavy o tom, co je supervize jednotlivym strandm schopna nabidnout, jsou napfi¢ jimi
rozdilné, a kazdy ucastnik oc¢ekava odlisny pribeh, cestu plnéni cile, 1 cil samotny. Toto

prvotni nastaveni vSech supervidovanych je vSak zcela pfirozenou fazi, kterou nelze

5 Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize: teorie a praxe. Praha:
Portal, 2016. s. 86.
51 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize: pritvodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, c2008. s. 93-94.
52 Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize: teorie a praxe. Praha:
Portal, 2016. s. 90-91.
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vynechat. K jeji postupné eliminaci a k efektivni funkci celého supervizniho procesu
mohou napomoci vSechny zic¢astnéné strany supervizniho vztahu — pracovnici, zadavatel,

supervizor.>

Pro spravnou funkci supervize a jeji efektivni vyuziti v organizaci je zapotiebi, aby
byly naplnény urcité podminky, které tato prace obsdhne v nasledujicim textu. V ptipadé
nenaplnéni téchto podminek a predpokladl nastava nezadouci jev, a to zablokovani cesty

k Gsp&sné supervizi, a nasledna stagnace tymu ¢i nenaplnéni stanovenych cila.

Matousek upozoriiuje na rizika spojend s tymovou supervizi. NejcastéjSim rizikem
je zneuziti moci ze strany supervizora, ktery jedna z pozice zkusenéjsiho jedince. Nastava
situace, kdy supervizor tym a jeho jednotlivce nevede, neuci, neposkytuje zpétnou vazbu,
neuplatiluje neformdlni autoritu. Naopak supervidované poucuje, nafizuje jim, jakym
zpisobem se maji chovat, kritizuje jejich pocinani, a je vii€i nim autoritafsky. MatouSek
zminuje dalsi riziko, které vidi ve snizovani pozadavkil na supervidované ve snaze o
spojenectvi s nimi. Utvofeni takovéto aliance ve vztahu supervidovany — supervizor
nasledn¢ vede k vystoupeni pracovnikii proti svym klientim, nadfizenym, ¢i celé
organizaci. Za posledni nejfrekventovanéjsi riziko povazuje neuvédomély a
nezpracovany pienos a proti-pfenos, nedostatecné vyjasnéné role jednotlivych
pracovnikl tymu, jejich nenapliiovani, a rovnéz také zanedbavani osobnich potfeb u
kteréhokoliv icastnika supervize. > Rivalita a soutézivost v superviznim procesu tymu
jsou dalSimi uskalimi, které skyta, stejné jako znesnadnéni individualniho pfistupu

k potfebam jednotlivce a zvoleni metody, ktera je vhodna pro vSechny ¢leny tymu.>®

Je ziejmé, ze problém netkvi pouze v nespravném piistupu ze strany supervizora,
ale Casto spociva V problematické spolupraci se supervidovanymi pracovniky, ktefi
vstupuji s odmitavym ptistupem do supervizniho procesu. Tyto negativni reakce Clenti

tymu jsou rizné a mnohocetné, rozhodla jsem se vytknout ty z nich, které povazuji za

53 Srov. MARIKOVA, A. Rizeni $koly; otevieny &lanek. Supervizi potiebuji vsichni poméhajici
profesiondlové. [online]. Pos. Gpravy 29. zati 2019. [cit. 2023-01-30]. Dostupné na
https://www.rizeniskoly.cz/aktuality/supervizi-potrebuji-vsichni-pomahajici-profesionalove-ne-vsak-za-
kazdou-cenu-otevreny-clanek.a-5198.html.
5 Srov. MATOUSEK, O. (2003) in BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem:
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné (Usti nad Labem). Fakulta socialné ekonomické, 2007. s. 56. ISBN
978-80-7044-952-3
%5 Srov. KADUSHIN, A., HARKNESS, D., Supervision in social work. 4th ed. New York: Columbia
University Press, 2002. s. 391-399. ISBN 0-231-12094-X
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dalezité pro svou praci: pasivni pfistup, mlceni, velmi stru¢nd komunikace a popsani
problému, zertovani, sarkasmus, myslenkova pasivita, pozdni pfichody, absence.
Nepfijemny obraz reality v konecné fazi vykresluje nudna a napjatd atmosféra, pozdni
prichody, snizovani vyznamu supervize a jeji odmitani, bagatelizovani problémil tymem
¢i vedoucim organizace. Nejistota a nedivéra tymu v supervizora o jeho mlcenlivosti

v kontextu citlivych témat vede ke vniméni supervizora jako nutného zla.>®

3.3 Nastaveni vhodnych podminek pro funkéni tymovou supervizi

Negativnich jevil pfi tymové supervizi nalézame mnoho, kazdy z jejich Gcastnikl jim
vSak mize zabranit, ¢i uplné piispét k jejich celkovému odstranéni. Cilem této kapitoly
je ukdazat efektivni supervizni proces, a popsat jaké podminky je zapotiebi naplnit pro
jeho dosazeni. Obeznamim ctenafe rovnéz o faktorech, které se podileji na konecném

obrazu supervize tymu v organizaci.

Mezi tyto Cinitele se fadi pfedevSim charakter a kultura organizace, volba typu
supervize a jeji formy, zaméfeni supervize na konkrétni problém, ochota
supervidovaného se vyvijet a rovnéz otevienost k jeho osobni motivaci, ovSem také stav
tymu z hlediska zkuSenosti kazdého jednotlivce. Ze strany supervizora hovoiime
pfedevSim o mife jeho pfipravenosti, informovanosti o tymu, ktery se chysta vést, o

znalosti kontraktni smlouvy a predpokladu K jejimu naplnéni.®’

Matousek urcuje také etické Cinitele, jimiz je: byt prospéSny, neuskodit, nezneuZivat
a nemanipulovat.>® Poukazuji pfedev§im na spravné nastaveni supervizora, ktery

supervizi vede, a udava jeji smér tak, aby byla efektivni a jejim cleniim prospésna.

Organizace vénujici se socialni praci se od sebe vzajemné odlisuji, kazda z nich je
jedine¢na a ma odlisSnou kulturu, svlij charakter 1 nestejné persondlni zajisténi. Rozdily

nachazime v urovni vzdélani jejich vedoucich pracovniktl i profesniho zaméfeni. Nelze

5 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize: pritvodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, c2008. 5.94.
5" Srov. GABURA, J. Supervizia v pomdhajiicich profesiach. Nitra: Univerzita Konstantina Filozofa v
Nitre, Fakulta socialnych vied a zdravotnictva, 2018. s. 217.
5 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003. s. 360.
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tedy pausalizovat, a s jistotou fici, jaké podminky a pribéh supervize budou vyhovovat

vSem z nich. Je vSak jisté, ze konkretizace zdkladnich bodi mozna je.

3.3.1 Priprava na supervizni proces — vytvoreni kontraktu

Mnozi zaméstnanci organizace vstupuji do nezndmeho prostiedi, mnozi maji naopak par
absolvovanych supervizi za sebou, ale s negativni zkusSenosti, ktera je odrazuje od nového
zazitku s ni. Pro samotného zadavatele miZze byt supervize obtézujici nutnosti, ¢i se v jeho
mysli miize jevit jako jediné feSeni bezvychodné situace. Piiprava pted prvnim setkanim
tymové supervize je kliCcovym okamZikem pro vSechny ucastniky. Supervidované,

zadavatele, ale i supervizora samotného.

Prvotnim krokem pfed samotnym superviznim setkdnim tymu je vytvofeni
kontraktu, jehoZ ustanoveni akceptuji vSichni jeho aktéfi. Je nutné pamatovat na fakt, Zze
supervize neni univerzalnim nastrojem pro feSeni kazdé komplikace, neslouzi jako
nahrada vzdélani pracovnikli, ¢i terapie. Kvalifikovany supervizor tuto skutec¢nost
zohlednuje, a stanovi pracovni podminky potfebné pro zpracovani a eliminaci problému
stanovenych zadavatelem tak, aby vyhovovaly vSem stranam. Tendence zalibit se
autorit¢, tj. vedoucimu organizace ¢i strach a nejistota z nemoznosti nenaplnéni kontraktu
nejsou na miste, a u profesiondlniho supervizora jsou diky hluboké osobni sebereflexi

minimalizovany. *°

Supervize tymu je predev§im chapana jako pomoc k nasledné schopnosti
svépomoci, a proto je vhodné, aby byl ¢as jejiho trvani pouze omezeny. Stietnuti idealné
probiha Vv pravidelnych intervalech, za stalosti ¢lend tymu. Doporuceni nam ftikaji, ze
idedlni frekvence a Cetnost superviznich schiizek ma byt alespoii jedenkrat za Sest tydnd,
a to na dlouhodobé bazi. Dlivodi pro toto tvrzeni je mnoho, v ptipadé méne¢ Casté i pouze
narazové supervize vyvstava vysoka pravdépodobnost znemoznéni tvorby bezpecné
atmosféry a vybudovani diavéry k supervizorovi. Také se snizuje rozvoj schopnosti

sebereflexe ¢lentl tymu, podpora tymovosti, spoluprace a vzajemné komunikace.°

5 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize: privvodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, c2008. 5.99.
% Srov. SCHAVEL, M., HUNYADIOVA, S., KUZYSIN, B. Supervizia v socidlnej prdci: teéria, prax a
vyskum. Bratislava: Spolo¢nost’ pre rozvoj socialnej prace, 2013. s. 61-63. ISBN 978-80-971445-0-0
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3.3.2 Zahajeni supervizniho procesu

Pocatek supervizniho procesu je ohranien vytvofenym kontraktem. Naplni prvnich
superviznich schiizek tymu je pfedstaveni supervizora, konkretizovani sluzeb, které mize
tymu nabidnout, a shrnuti jeho kompetenci. Po tomto tvodu nasleduje stru¢né predstaveni
kazdého Clena tymu, pro supervizorovu moznost vytvoieni si predstavy o tymu jako
celku, a zorientovani se v jednotlivych zastoupenych rolich. Poté dochazi k popisu a
rekapitulaci dojednaného kontraktu supervidovanym, a spole¢na debata, jak by méla
supervize vypadat, a jak by méla byt vedena, aby v ni nasli pfinos piedev$im oni. Tato
vzajemna diskuse zaru¢i pracovnikim co nejpiijemnéjsi a nejefektivnéjsi pribéh
supervize v ¢asovém ramci, ktery jim vyhovuje, za podminek, se kterymi byli

obeznameni a akceptuji je.®

Pro nastaveni atmosféry, ve které se budou ucastnici supervize citit komfortn¢ je
bezvyhradné potteba, aby byl supervizor divéryhodny, a pracovnici neméli obavu se
svefit se svymi pocity. Tato divéra muize byt podpoiena obezndmenim vSech
zucastnénych sdélenim, jak bude s takovymi informacemi zachdzeno. VSe, co je na
supervizi feCeno povazujeme za vysoce duverné, a tato dohoda je zakotvena v kontraktu.
Podstatou je strach zaméstnanct napiiklad z vyzrazeni nepiijemnych skutecnosti ¢i
stiznosti zaméstnavateli, které se béhem supervize dostanou na povrch. Cilem supervizora
je uvédomit tym o dalSich setkénich s dal§imi stranami kontraktu v pfedstihu, rovnéz také
sdelit, co bude predmétem téchto schiizek. Tento postup znacné¢ minimalizuje obavy, a

mozné spekulace.®?

Poslanim supervizora v pribéhu supervize tymu, ktery vede je nejen sdéleni vSech
dalezitych informaci, zrekapitulovani kontraktni smlouvy a vSech jejich bodi, ale rovnéz
také stale navozovani piijemné atmosféry, pocitu bezpeci, jistoty a utvareni prostoru pro
kazdého. Supervizor rovnéz zajistuje zodpoveézeni nejasnych otazek ucastnikil, a aplikace
danych technik a metod. Naplnéni téchto podminek usnadiiuje prabeh supervize vSem

jejim stranam.

61 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize: pritvodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, c2008. s.101-102.
62 Srov. Tamtéz.

31



3.3.3 Pravidelna supervizni setkani

Uvodem kazdé schiizky piednasi supervizor témata, které s sebou pfinaseji supervidovani
pracovnici a urcuje, jak s nimi bude celd skupina pracovat dale. Vztahuje je tak na
dlouhodobé cile vytycené v kontraktu. Dochdzi k naplnéni a pokryti aktudlnich akutnich
potieb jednotliveil, sméfujici k dosazeni spolecnych idealt. Specificka témata, ktera tym
zvolil k feseni mohou byt pfedmétem ptilohy, kterou lze v prib€hu supervize hodnotit a
ménit.%® Prvoradé je, aby se kazdy pracovnik citil zahrnuty, v bezpe&i a v privétivé
atmosféie, a nemél obavu hlasité¢ projevit sviij nazor a postoj, i pres to, Ze je negativni.
Otazky, na které pracovnik nezna odpovéd’ ¢i oblasti, ve kterych se citi nejisty jsou

ukolem pro supervizora, ktery je osvétli.

Zaver kazdé z pravidelnych superviznich schiizek zakoncuje supervizor zpétnou

vazbou, ve které zhodnoti setkani, a zrekapituluje dilezité poznatky.5

3.3.4 Zavér supervizniho procesu a zhodnoceni spoluprace

Ukonéeni supervizniho procesu je mozné vice zpusoby, které by mély byt uvedeny
Vv kontraktu o tymové supervizi. MiiZze se jednat o uplynuti sjednané doby spoluprace,
nespokojenost tymu ¢i zadavatele se superviznim procesem, ¢i supervizoruv pocit, ze
pokracovani v supervizi jiz nema smysl. Je také mozné, ze se v prib¢hu supervizniho

procesu vycerpa rozpocet urceny k jeho financovani.

Zaver supervize by mél byt vzdy podlozeny opravnénymi divody, a nasledovat
podminky stanovené v dohodé¢. Idedlni zplisob ukonceni tymové supervize tymu shledava
Havrdovd s Hajnym v pozitivnim motivu konce, kterym je napf. vidina nového
supervizora, ktery muiZe tym obohatit. Zavérem supervizor vyhodnoti cely prabéh
spoluprace, smérem ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb, a smérem k dosazeni cila,

které byly stanoveny pfii tvorbé supervizniho kontraktu.

63 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize: pritvodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, c2008. s. 101-102.
8 Srov. NOVOTNY, J. Néco o supervizi — cile, tikoly, smysl, postupy. [online]. [cit. 2023-08-02)].
Dostupné na https://supervize.eu/wp-content/uploads/neco-o-supervizi.pdf.
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Nejlepsim zakoncenim supervizni spoluprdce mezi supervizorem a organizaci je
uvédomeni si, ze konec supervize neznamena zavrzeni supervidovanych supervizorem,
¢1,,rozchod* téchto dvou stran, ale pouze rozdéleni spolecné cesty tak, aby se kazda strana

mohla vydat tou svou, po vzajemném obohaceni. %

6 Srov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize: priivodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, c2008. s. 112-114.
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4. Priklad tymové supervize v organizaci socialnich sluzeb

Supervizi tymu lze povazovat za velmi individualni zalezitost, kterou kazdy jeji ticastnik
vnima zcela odli$né. V ¢astech této prace, které se nachdzi vyse jsem jiz vytycila, jakym
zplsobem supervizi nastavit tak, aby byl jeji prubéh idedlni a efektivni, a pro pracovniky
piijemnym a piinosnym zazitkem. Posledni ¢ést této prace se zaobira skute¢nymi pohledy
na tymovou supervizi o¢ima pracovniki z vybrané organizace, a predloZi jejich pozitivni
zkuSenosti, ale rovnéz ty, které se jevi jako negativni. Zajimalo mé, jak spravné nastavit
podminky, a pro toto zjisténi jsem stanovila tii kritéria, ktera jsem nésledné¢ hodnotila.
S ohledem na ziskané poznatky z odborné literatury se pokusim aplikovat vhodnou

moznost feSeni téch negativnich jevi, které vyplynou z mého vyzkumu.

4.1 Formulace hlavni problematiky a cili

Cilem celé mé bakalaiské prace mi bylo zjisténi, jak vhodné nastavit podminky pro
funkcni tymovou supervizi, a zodpovézeni otdzek vztahujicich se k tomuto tématu,
vedoucich k jeho charakterizovani. V pribéhu sestavovani této prace jsem si uvédomila,
jak je dulezité nastavit pfedev§im podminky vhodného prostfedi, a také jak je dilezita
role a kvalifikovanost supervizora. Tuto vyzkumnou ¢ast prace jsem zrealizovala za
pomoci vyzkumné sondy do organizace poskytujici pecovatelské sluzby, s vyuzitim
polostrukturované¢ho rozhovoru S jejimi pracovniky. Sonda mi poskytla odpovédi na
zvolené dil¢i otazky, které poskytuji uceleny pohled na mou hlavni otazku, kterou mi je
nasledné stanoveni vhodnych podminek pro tymovou supervizi, s ohledem na kritérium
bezpecného prostredi, postavy supervizora a porozumeni supervizniho procesu. Tato
kritéria jsem zvolila, protoze je odborna literatura povazuje za rizikova pti napliovani

podminek efektivni supervize.

4.2 Teorie mnou zvoleného kvalitativniho vyzkumu

Vyzkumnou ¢ast jsem uskutecnila jiz zminénou kvalitativni sondou. Tato sonda probihala
se supervidovanymi socialnimi pracovniky, a se supervidovanymi pracovniky
v socialnich sluzbach. Smyslem tohoto vyzkumu mi bylo zmapovani situace tymové
supervize z pohledu pracovnikid, pfi¢emz jsem se zaméfila na odhaleni zejména
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negativnich zazitkl, které si s ni pracovnici spojuji, a na nasledné stanoveni vhodnych

podminek pro jejich eliminaci.

4.2.1 Kvalitativni vyzkum

Pro sviij vyzkum povazuji za zadouci jeho stru¢nou charakteristiku. Kvalitativni vyzkum
je popisem a interpretaci spoleCenskych ¢i individualnich problémi, majici za cil
vytvofeni komplexniho obrazu téchto zkoumanych problémii. Uskutecnuje se
Vv piirozenych podminkéach a vychdzi z empirickych dat, které jeho vyzkumnik zisk4 za
pomoci rozhovoru, ¢i pozorovanim a studiem dokumentti relevantnich pro jeho téma. Jde

o pruzny typ vyzkumu, ktery lze ptizptsobit aktudlni situaci.

Za zakladni metody kvalitativniho vyzkumu se povazuji: pozorovani, studium

dokumentace, rozhovor, dotaznik, audiozdznamy, videozaznamy.%®

4.3 Zvolena technika sbéru dat

V posledni ¢asti své prace vyuzivam pro zodpovézeni vySe stanovenych otazek metody
interview, konkrétn¢ polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky, ktery se fadi mezi

nejtypictéjsi techniky sbéru pii realizaci kvalitativniho vyzkumu.

Nize uvedené otazky jsem zvolila, abych méla moZnost porovnat skute¢nou podobu
supervize v praxi S poznatky nabytymi v literatuie, ktera hovoii o tom, jak by idealné

vypadat m¢la.

Otéazka ¢. 1: Jaké vnimate na tymové supervizi pozitiva?

Otazka ¢€.2: Jakd negativa vnimate na tymové supervizi?

Otazka ¢.3: Je pro vas dllezitad osobnost supervizora a jeho pfistup k Vam?

Otéazka ¢.4: Jaky by mél byt podle Vas ptistup supervizora, aby byla zajiSténa funk¢éni

tymova supervize?

Otazka €. 5: Jak by podle Vas méla vypadat idedlni supervize?

6 Srov. HENDL, J. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Praha: Karolinum, 1997. s. 12. ISBN 80-7184-549-3
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M¢ vyjadreni k témto dil¢im otdzkdm je dostupné na konci této kapitoly.

4.3.1 Interview

Interview je povazovano za zakladni metodu vyzkumu, jejiz cilem je ziskani adaji od
jeho respondentli (objektd vyzkumu) za pomoci spravné formulovanych otéazek,

kladenych béhem rozhovoru. Jde o cilevédomy, pfedem napldnovany zptisob dotazovani.

V zavislosti na jeho kritériich rozliSujeme jeho rozmanité varianty: strukturované
(standardizované), polostrukturované (polostandardizované), individualni, skupinové,
hromadné, hloubkové a dal3i.%” Pro interview ve své praci jsem zvolila vy$e zminéného

polostrukturovaného (polostandardizovaného) rozhovoru.

4.3.1.1 Polostrukturovany rozhovor

Varianta polostrukturovaného rozhovoru obsahuje n¢kolik pfedem piipravenych otdzek
vytvorenych tazatelem, a dale také mozZnost tazatele dale se pruzné dotazovat na ptipadné
dalsi otazky, pokud je potieba. Zadoucim faktorem tohoto typu rozhovoru je vytvoteni

pfijemné atmosféry, a eliminace zabran dotazovanych pfi odpovidani.®®

Tuto variantu interview jsem zvolila pfedev§im pro moznost rekapitulace otazky, ¢i
jejiho preformulovani v pifipadé nejasnosti a nepochopeni dotazovanych. Dale také
z diivodu, kterym mi bylo motivovani dotazovanych k obsdhlejSim odpovédim, a
moznosti otevieni se. S negativy, jimiZ je Casova naro¢nost a obsahlost odpovédi, které

je tteba zredukovat na informace podstatné pro vyzkum jsem ptedem kalkulovala.

4.4 Zkoumané objekty a nasledny sbér dat

Svou sondu jsem zaméfila na pracovniky poskytujici pfimou terénni péci 0 seniory
neziskové organizace vV malém mésté, zaméfujici se zejména na poskytovani osobni

asistence. Organizace disponuje kapacitou 22 uzivateld této sluzby. Dotazala jsem se zde

67 Srov. HYHLIK, F. Sociologicka encyklopedie. [online]. Pos. Gipravy 10. listopad 2018. [cit. 2023-11-
02]. Dostupné na https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Interview_(MSgS).
8 Srov. Tamtéz.

36



2 socialnich pracovniktl a 4 pracovniktl v socialnich sluzbach. V této organizaci probiha
tymova supervize 4x do roka, pod vedenim stalého supervizora. Supervizni setkani této

organizace trva v praméru 4-5 hodin.

Polostrukturovaného rozhovoru se ucastnili pouze pracovnici, ktefi méli zkusenost
s tymovou supervizi, a absolvovali ji opakované. V organizaci mi pracovnici poskytli
odpovédi na mé otazky a také souhlas s jejich pouzitim v této praci. Tyto odpovédi
ziskané v pribéhu rozhovoru jsem pribézné zaznamenavala, a nasledné¢ gramaticky

upravila pro jejich nasledné vyuziti v této praci.

VSichni zucastnéni respondenti mnou byli informovani o anonymité mého
vyzkumu, o jeho ucelu, o ¢asovém rozpéti rozhovoru a také o moznosti rekapitulace

otazek v ptipad¢€ nejasnosti.

Kone¢na data jsem ziskala od celkem 6 0sob, z toho 4 socialnich pracovniki a 2

pracovnikl v socialnich sluzbéch.

4.5 Interpretace ziskanych dat

Ziskané odpovédi na mé zakladni a dil¢i otazky jsem shromazdila, sloucila, porovnala, a
také vyhodnotila do jejich vysledné podoby. Pro jejich zaneseni do této prace jsem
pouzila jejich upravenou gramaticky spravnou verzi, jejich vyznam vsak ziistava stejny,
a ma totoznou vypovédni hodnotu. Prace obsahuje odpovédi, které byly pro vyzkum

relevantni, a na kterych se shodlo 3 a vice dotazanych pracovnikii.

Shromazdéna data a samotny piepis odpovédi je uchovan v anonymité u autorky

prace, po vzdjemné dohod¢ s organizaci.

4.6 Shromazdéni ziskanych odpovédi

Otazka ¢.1: Jaka vnimate pozitiva na tymové supervizi?
Pracovnici organizace se shoduji na téchto pozitivech:
e moznost oddechu, vytrZeni z béZzné pracovni rutiny;

e supervizni setkani bylo ti€astnikiim proplaceno;
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e moznost vhledu do problémi ostatnich, pocit, Ze ,,nejsou jedini, kdo maji

problém®.
Otazka ¢€.2: Jaka negativa vnimate na tymové supervizi?

Odpovédi na tuto otazku jsem ziskala mnoho, uvadim nejfrekventovangjsi z nich, ve

kterych se zkuSenosti pracovnikil napti¢ organizacemi protinaji:

rwe

zkuSenosti z minulosti;
e stud z otevieni a svéfeni se cizi 0sob¢;
e stud z otevieni a svéfeni se pfed svymi kolegy;
e strach z vyzrazeni divérnych informaci;
e zneuziti moci ze strany supervizora a jeho pfiliSna kontrola a manipulace;
e nekompetentnost supervizora, neschopnost poskytnout rady;
e nepovazuji supervizi za diilezitou soucast své profese;
e minimalni orientace ve zkusenostech kolegt;
e nemaji vzajemny piehled v Klientech;
e supervizor je nedostatecné kvalifikovany;
e supervize se kona v nevhodny ¢as na nevhodném misté, neni klid;

e supervize je prili§ kratka, neni ¢as na diskuzi jednotlivych problémi.

Otazka ¢.3: Je vas v superviznim procesu dilezita osobnost supervizora a jeho ptistup?

VSichni dotdzani pracovnici z obou organizaci se jednomyslné shoduji na tom, ze
osobnost a piistup supervizora hraje pfi superviznim procesu hlavni roli, a ovliviiuje cely

jeho priubéeh.

Otazka ¢.4: Jaky by mél byt pristup a 0sobnost supervizora, aby mohla byt supervize
uspesna?

vvvvvv

uspesné supervize. Od jeho piistupu k supervidovanym a jeho formy vedeni se odviji cely
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tento proces. Idealniho supervizora charakterizovali pracovnici nasledovné, i se stru¢nym

komentatem, pro¢ zastavaji takovy nazor:

e zkuSeny v nastaveni kontraktu — supervizor by meél byt podle dotazanych
pracovniku schopen nastavit supervizni kontrakt zpisobem, ktery bude vyhovovat
vSem jeho stranam;

e kvalifikovany profesional — supervizor by si podle dotazanych mél byt jisty tim,
co déla, mél by mit odpovidajici védomosti a zkusSenosti, také by mél mit
schopnost vysvétlit, jak bude supervize probihat a co bude jeji naplni;

e pratelsky a upifimny — supervizor by se podle dotdzanych mél umét oteviit, a byt
upiimny, ,,na nic si nehrat a nepovysovat se, nemél by si ptili§ zakladat na své
autorité;

o férovy — supervizor by mél ke vSem supervidovanych zaujimat stejny postoj,

nemél by nikoho uptfednostiiovat a ,,nadrzovat mu*.

Otazka ¢.5: Jak vypada idedlni supervize o¢ima dotazanych?
Dotézani pracovnici se shoduji, Ze idealni supervizi shledavaji nasledovné:

e proces, o kterym jsou vSichni ¢lenové tymu patiicn€ informovani, a vi, jak bude
probihat, a co bude pfedmétem spoluprace vSech jeho stran;

e klid, ve kterém nemaji strach se svéfit se svymi pocity a problémy, které aktudlné
resi;

e proces, ve kterém vSichni zic€astnéni ¢lenové aktivné spolupracuji, a ,,nehézi si
klacky pod nohy*;

e proces, o ktery maji zajem vSichni ¢lenové tymu, a ne pouze nékteii z nich;

e prostfedi, ve kterém si vSichni vzdjemné divétuji, a nemaji obavy;

e prostiedi, ve kterém se zi¢astnéni mohou obratit na supervizora se svymi dotazy,
a obdrzet od né&j kvalifikované rady;

e proces realizovany pravidelnymi schiizkami vSech ¢lent tymu.
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4.7 Vyhodnoceni odpovédi na mé otazky

Otazka ¢€.1 — ,,Jaka pozitiva vnimate na tymové supervizi?*

Supervizi povazuje za pozitivni vétSina pracovnikl piedevSim proto, Ze si béhem ni
mohou odpocinout od své prace, a také proto, Ze je proplacend. Polovina zaméstnancii
povazuje za piinosné moznost nahlédnout na problémy ostatnich, a soubézné¢ také

moznost ,,vypovidat se*, prestoze je diskuze o jejich pocitech provazena studem.
Otazka ¢.2 - ,,Jaké nevyhody spatfuji supervidovani pracovnici na tymové supervizi?*

Nejprve povazuji za vhodné uptesnéni pojmu nevyhoda, se kterym budu dale pracovat, a

spojim ho do souvislosti s tymovou supervizi v organizaci socidlni prace.

Slovnik ¢eského jazyka chape vyznam slova ,,nevyhoda“ jako neptiznivou okolnost
&i neprospéch z n&¢eho.®® V této praci vyuzivam tohoto pojmu ve vztahu k tymové
supervizi jako poukdzani na negativni zkuSenosti z perspektivy zaméstnancii organizace,

které je ovliviiuji v profesni sféfe i v osobnim zivoté.

Z odpovédi pracovniki na mou druhou otdzku vyplyva, Ze nejvetsi nevyhodu tymové
supervize spatiuji predev§im v diskomfortu z prostfedi, ve kterém se tato supervize
odehrava, které je ovlivnéno pocitem studu z pfitomnosti supervizora, ktery je pro né
cizim ¢lankem. Za ptekéazku tykajici se jeho osoby povazuji pracovnici dale moznost
zneuziti jeho moci ¢i jeho podprimérnou kvalifikaci a také nevhodné nastaveni

supervizniho procesu v kontraktu.

Supervidovani maji strach zoteviené diskuze o svych problémech, a maji obavy
z vyzrazeni osobnich informaci. Mimo jiné dale uvadéji, ze pro né supervize neni

dulezita, ¢i jim nevyhovuje jeji délka a frekvence setkani.
Otazka ¢.3 - ,,Je pro supervidované pracovniky diilezita osobnost a pfistup supervizora?*

Podle ziskanych odpovédi usuzuji, ze z pohledu supervidovanych hraje nejvétsi roli

vvvvv

8 Srov. Slovnik synonym. [online]. [cit. 2023-20.02]. Dostupné na https://slovnik-
synonymum.cz/web.php/slovo/nevyhoda.
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faktori funk¢ni tymové supervize. Volba supervizora je podle pracovnikli rovnéz

klicovym okamzikem, a odviji se od ni cely supervizni proces, a jeho Sance na uspéech.

Otazka ¢.4 - ,Jaka je predstava supervidovanych pracovniki o osobnosti a piistupu

supervizora?“

Z odpovédi dotazanych pracovnikil na treti otdzku vyplyva, Ze idedlni supervizor ma byt
predevsim kvalifikovanym profesionalem, ktery disponuje praxi v oboru a zkusenostmi,
které dokaze v superviznim procesu pruzné vyuzit, a vhodné aplikovat. Supervidovani
povazuji za dilezité osobnostni rysy, jimiz je mimo jiné opravdovost, upfimnost a
férovost. Pratelsky ptistup supervizora k tymu shledavaji nejvhodnéjSim, a komfortnim.
Uptednostiiuji vzdélavaci ¢i podptrnou funkci supervize pied funkei fidici, a pfistup

supervizora zaloZzeny pouze na kontrole jim nevyhovuje.

Otazka ¢. 5 — ,,Jak vypada idedlni tymova supervize o¢ima dotdzanych supervidovanych

pracovnik?*

Piedstava idedlni tymové supervize je u vSech dotdzanych pracovnikli totozna. Shoduji
se, ze by pro né méla takova supervize nejvéEtsi piinos, pokud by se odehravala v klidném,
bezpecném prostiedi, ve kterém by neméli strach z otevieného hovoteni o svych pocitech
a problémech, které aktualné fesi. Méla by probihat pravidelné, za ucasti vSech ¢lenti
tymu, s jejich aktivnim zapojenim a vzajemnou spolupraci, za asistence profesionalniho

supervizora, viz. vyhodnoceni otazky ¢.3.
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4.8 Zodpovézeni primarni vyzkumné otazky

Ustfednim tématem a rovnéz hlavni otazkou mého vyzkumu mi bylo ,.jak vhodné nastavit
podminky pro funkéni tymovou supervizi® podle kritérii, jimiz mi bylo bezpecné

prostiedi, postava supervizora a porozumeéni procesu.

V této kapitole se dale soustfedim na nastaveni téchto vhodnych podminek tykajicich
se prostiedi tymové supervize a problematice vhodného supervizora, protoze tyto oblasti

vyplynuly z mé sondy jako kli¢ové pro ,,dobrou* tymovou supervizi.
a.) Bezpecné prostiedi tymové supervize a porozuméni procesu

Respondenti mého vyzkumu se shoduji, Ze pro funkéni tymovou supervizi je
snahou je predstavit, jak dosahnout takového supervizniho prostiedi, které bude

vyhovujici, a zaroven jak supervidované na proces pripravit.

Usttednim ¢lankem tymové supervize je tym, a jeho ¢lenové. Od jejich piistupu
k supervizi se odviji cely jeji proces, a je tedy velmi dulezité, aby se tito supervidovani

citili v prostfedi, ve kterém supervize probiha, bezpecné.

,, VSichni supervidovani by méli mit nezkreslenou predstavu o mozZnostech a limitech
supervize a méli by souhlasit s jeji realizaci.“’® Zcela zasadni a prvorada podminka je
samotna pfiprava supervidovanych na supervizi, podrobné vysvétleni, pro€ je supervize
pro organizaci dilezitd, co od ni mohou ocekavat, jaké piinosy jim supervize muiize
zajistit. Je zaddouci eliminovat bariéry, nejasnosti a predsudky supervidovanych pied
samotnym zacatkem procesu, nebot’ maji zdsadni vliv na uspésny pribéh. Realizace této
podminky je mozna jiz pii samotné tvorbé kontraktu, na které se podileji vSichni jeji
aktéfi, a mohou se tak dohodnout na pravidlech, kterymi se proces dale fidi. Supervizor
zrekapituluje tymu informace o procesu, a zodpovi ptipadné otdzky zplisobem, ktery

umozni porozuméni vyznamu Supervize pro danou organizaci.

0 TOSNER, J. Metodika supervize v socidlnich sluzbach. [online]. Pos. tpravy biezen 2013 [cit. 2023-
03-03]. Dostupné na http://www.trass.cz/archive 2015/files/dopr-postupy/NC_3-
03aSupervizeMetodika_Final.pdf. s, 13-14.
> Srov. Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004. s.
131-140.
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Kritérium bezpecného prostiedi je dale napliiovano vybérem ¢lend skupiny tymové
supervize zpusobem, ktery zajisti ucast clenti supervize tak, aby néapln jejich povolani a
jejich zkusenosti byly podobné. Je také dilezité, aby ¢lenové tymu Gcastnici se supervize

znali vzajemné své klienty, a porozuméli tak situaci svych kolegt. "

Pro efektivni vyuziti supervize je také potieba, aby se jeji ucastnici béhem setkani
mohli vénovat sami sob¢ a svym aktudlnim problémtim, se kterymi na supervizi ptichazi.
Supervize by se méla odehravat v ¢ase a prostoru, ktery neni ruSen vnéjs$imi vlivy, ktery
umozni soustiedénou nerusenou praci a kde se vSichni zacastnéni mohou citit vitané a

rovnocenné, ®

b.) Volba vhodného supervizora a vyjednani smlouvy

Zvolit supervizora, ktery bude organizaci pro organizaci prospéSny, a bude zaroven
vyhovovat supervidovanému tymu neni jednoduché. Jak ukazuje ma sonda, jde o

klicovou podminku uspéSné supervize, ktera ji zasadn¢ ovlivituje od samého zacatku.

74.

Vybér supervizora by mél podléhat nésledujicim kritérium

e na vybéru supervizora se podileji vSichni ucastnici supervize

e organizace (zadavatel) provede prizkum mezi spiiznénymi organizacemi
podobného typu, a zjisti jejich zkuSenosti s danymi supervizory, a oslovi ty, se
kterymi maji pozitivni zkuSenost

e organizace (zadavatel) provede prizkum napfic¢ supervizory, u kterych si vyzada
jejich portfolia, Zivotopisy a reference

e organizace (zadavatel) se zamétuje na supervizorovi zkuSenosti s tymy, které se
slozenim jejich ¢lenti podobaji tomu, ktery chce organizace supervidovat

e organizace (zadavatel) si je jist formou supervize, ktery chce na sviij tym

aplikovat

2 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004. s. 131-
140.
8 TOSNER, J. Metodika supervize v socidlnich sluzbdach. [online]. Pos. Gipravy bfezen 2013 [cit. 2023-
03-03]. Dostupné na http://www.trass.cz/archive_2015/files/dopr-postupy/NC_3-
03aSupervizeMetodika_Final.pdf. s, 13-14.
™ Srov. MPSV. Standardy kvality socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro uZivatele. [online]. Pos.
upravy tnor 2008. [cit. 2023-03-05]. Dostupné na https://www.supervize.eu/wp-
content/uploads/prirucka_supervize.pdf.
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e organizace (zadavatel) spolecné se supervizorem zajisti tymu moznost zkuSebnich
supervizi, pro ujisténi, Ze si vSechny strany supervizniho procesu vzajemné

vyhovuji a jsou schopny vybudovat si vzajemnou divéru

e pro samotné zah4jeni vztahu tii stran zadavatel-supervizor-supervidovany je také
nezbytné vytvofeni smlouvy, Samotnému podpisu smlouvy piedchazi
informativni setkéni, kterda pomahaji zodpovédét otazku, zda bude budouci

spoluprace mozna a piinosna "

wupervizor by nemél byt v ditvérném vztahu s Zadnym supervidovanym a mél by byt
pro VvSechny prijatelnou postavou nevyvoldavajici negativni postoje.” Pokud se
supervidovani shodnou, ze pro né¢ neni dany supervizor vyhovujici, mél by vybér

probéhnout znovu.’

Mezi ,,dobrou* efektivni supervizi a jejimi vhodné nastavenymi podminkami je
o¢ividné vzajemné propojeni. Ma sonda piedlozila, Ze z pohledu supervidovanych
pracovnikt je klicovou podminkou zajisténi informovanosti o procesu supervizorem,

bezpeéného prostiedi, a samotnd volba vhodného supervizora.

Odborna literatura dokladd, Ze pokud se organizaci (zadavateli) podafi tyto
podminky naplnit, je Sance na uspé€Snou tymovou supervizi vys$i. Je rovnéz velmi
pravdépodobné, Ze po tomto prizkumu a vybérovém procesu zvoli zadavatel supervizora,
ktery bude vyhovovat jemu, i supervidovanym. Takovy supervizor bude se cleny
kompatibilni, naplni jejich ofekavani, dokaZe tym podnitit k oteviené konverzaci o
vlastni zranitelnosti, uzkostech a nejistotdich zodpovi otdzky a nejasnosti, a povede
supervizi tak, aby byla pro jeji ¢leny prospésna. Zaroven dokaze zajistit bezpecné

prostiedi pro cely supervizni proces, jehoz charakteristiku jsem uvedla vyse.”’

Supervizni proces, ktery probiha v bezpeéném prostiedi umoziuje hlubokou reflexi
podstatnych témat, moznost supervidovanych naleznout podporu pfi zvladani slozitych

situaci a problému s klienty, dale také prilezitost ziskat zpétnou vazbu od supervizora a

5 Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004. s. 66.

76 Srov. TOSNER, J. Metodika supervize v socidlnich sluzbach. [online]. Pos. apravy biezen 2013 [cit.

2023-03-03]. Dostupné na http://www.trass.cz/archive_2015/files/dopr-postupy/NC_3-

03aSupervizeMetodika_Final.pdf. s, 13-14.

" Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s.135.
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kolegli. V neposledni fad¢ poskytuje prostor pro vhled z perspektivy organizace na danou

problematiku a prostor pro zménu tymu i jeho jednotlivci.

Bez atmosféry, ve které se supervidovani pracovnici neciti bezpecné nelze provést
efektivni supervizi. Stejn¢ tak nelze provést ,,dobrou’ supervizi ani v ptipad¢, kdy je

zvolen pro supervizni proces nevhodny supervizor, ktery nenapliiuje svou pracovni roli.
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Zavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo prohloubit pojem tymové supervize, a poukazat na
vhodné nastaveni podminek, pro jeji efektivni zavedeni do organizace poskytujici
socialni sluzby. K dosazeni tohoto cile jsem diskutovala témata zminéna v tvodu préce,
a to zejména socialni sluzby, supervizi, tymovou praci a vhodné podminky supervizniho
procesu. Na konci prace jsem piipravila kratkou kvalitativni sondu, kterou jsem
zrealizovala v neziskové organizaci Citajici 6 pracovnikdl, ktefi maji s tymovou supervizi

zkuSenosti.

Sondu jsem provedla za pomoci polostrukturovaného rozhovoru s témito
pracovniky, kterych jsem se dotazovala na pfedem pripravené otdzky. Zajimalo mé, jaka
pozitiva, a predev§im negativa spatiuji na tymové supervizi. Dale jsem zjiStovala, jak by
podle nich méla idedlni tymovéa supervize vypadat, a co je divodem skutecného obrazu

stavajici supervize v jejich organizaci, ktery se s touto piedstavou nesetkava.

Diky vyhodnocenym odpovédim jsem potvrdila svou domnénku ziskanou studiem
informovanost supervidovanych o procesu, bezpe¢né prostfedi, a vhodna volba
samotného supervizora, ktery ma vyznamny vliv na cely proces, a ptisobi na jeho
kone¢nou podobu. Pravé tyto oblasti shledavaji rovnéZ sami respondenti pii supervizi ve
své organizaci za problematické, a proto jsem se na konci prace pokusila uvést mozné

priklady feSeni na tyto negativni jevy.

Vyhodnoceni mnou ziskanych vysledki uvadim v podkapitolach ctvrté Casti mé

préace s ¢islem 4.7 a 4.8.

Tato prace mi pfinesla mnoho zajimavych poznatkl, a také jsem velmi ocenila
moznost osobnich rozhovori s pracovniky, které mi organizace umoznila. Za obohacujici
povazuji predevSim prilezitost nahlédnout do praxe, a spatfit supervizi tak, jak ve

skutecnosti probihd, a jak ji vnimaji ti, kterych se dotyka nejvice.

Uznavam, ze vysledky mé sondy neni mozné aplikovat univerzalné¢ na kazdou
organizaci poskytujici socialni sluzby, vzhledem k mému skromnému vyzkumnému

vzorku z jedné organizace.
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V budoucnu by bylo vhodné v praci pokracovat napiiklad smérem ke spravnému
zpusobu nastaveni kontraktni smlouvy za pfitomnosti supervidovanych, pro jejich
zasvéceni do celého supervizniho procesu. Dale by bylo mozné rozsifit stavajici sondu 0

dalsi organizace poskytujici socialni sluzby, a obsahnout tak odpovédi vice respondentd.
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Abstrakt

Prace se vénuje problematice tymové supervize v socidlnich suzbach, a to zejména z
pohledu supervidovanych. Zaméfuje se na vnitini i vnéjsi faktory, které tymovou
supervizi ovlivityji.

V ivodu préace je popsdn vyznam socidlnich sluzeb, tymové supervize a jejich vhodnych
podminek pro realizaci. O tuto ¢ast prace se opird kratky kvalitativni vyzkum, jehoz
soucasti je kvalitativni sonda poukazujici na stav tymové supervize v neziskové
organizaci poskytujici socialni sluzby. Vysledkem této vyzkumné sondy je vyhodnoceni
ziskanych odpovédi na stanovené otazky, jejich porovnani, a dale vycet vhodnych
podminek tymové supervize, ktery méa sonda vyhodnotila za relevantni pro tuto préci.
Hlavnim cilem této prace bylo najit idealni pfedpoklady tymové supervize, porovnat je s
problematickou praxi, a stanovit, jak tyto problémy eliminovat, a vytvofit tak funkcni

tymovou supervizi.
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ABSTRACT

Appropriate setting of conditions for team supervision

Keywords: client, employee in social services social worker, social services, social
work, supervision, the supervised, supervisor

The thesis deals with the issue of team supervision in social situations, especially from
the perspective of the supervised. It focuses on internal and external factors that influence
team supervision.

The introduction of the thesis describes the importance of social services, team
supervision and their appropriate conditions for implementation. A short qualitative
research is based on this part of the work, and a part of it is a qualitative probe which is
pointing to the state of team supervision in a non-profit organization providing social
services. The result of this research probe is the evaluation of the obtained answers to the
set questions, their comparison, and the list of suitable conditions of team supervision,
which the probe has evaluated as relevant for this work.

The main goal of this work was to find the ideal prerequisites for team supervision,
compare them with problematic practice, and determine how to eliminate these problems,

thus creating a functional team supervision.
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