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Anotace: 
Tato bakalářská práce analyzuje marketingovou komunikaci sociálních sítích ve společnosti ACR auto, a.s s tím, že na základě různých vědeckých metod je zjištěno, v jakém stavu se v daný okamžik komunikace na sociálních sítích nachází a díky zjištěným poznatkům jsou navržena různá řešení. Byla provedena literární rešerši, která je nezbytná pro pochopení problematiky a vysvětlení nejdůležitějších pojmů. Zároveň byla provedena analytická část, která se zaměřuje na konkrétní firmu ACR auto, a.s. a řeší, jakým způsobem by mohlo dojít ke zlepšení
[bookmark: _Hlk87538136]Nejdůležitější témata dané práce z literární rešerše jsou popis marketingové komunikace, marketingové komunikace na sociálních sítích, různé druhy sociálních sítí a další informace nezbytné k správnému fungování marketingové komunikace včetně moderních prvků jako jsou CRM systémy a Cookie soubory.
Z praktické části se bakalářská práce zabývá hlavními subjekty, které jsou důležité popsat k lepšímu pochopení fungování konkrétní firmy ACR auto, a.s., dále pak popisu marketingu a marketingové komunikace na sociálních sítích i mimo. Jsou zde popsány různá inovační řešení vhodná pro danou firmu.
Annotation
This bachelor thesis describes social networks in the company ACR auto, a.s. Thanks to the findings from the literature search, a large amount of information was put together, which shows the basic functions of marketing communication on social networks. In the next part of the work, methods for research were set. Because I am an employee of this company, I was able to find out how marketing communication works on social networks. Thanks to that, I found out the current situation. Based on this information, innovations were proposed that should help ACR auto, a.s. improve its marketing communication on social networks. The company began to use many innovations from this work into practice.
Key words: social networks, inovation, marketing communication
[bookmark: _GoBack]Cíl práce
Cílem práce je zjistit v jakém stavu je marketingová komunikace na sociálních sítích společnosti ACR auto, a.s. a navrhnout vhodná řešení, díky kterým se výrazně zlepší daná oblast.

Metodika práce
Aby bylo možné sepsat bakalářskou práci, bylo nezbytné udělat literární rešerši zabývající se danou problematikou, a to jak z knižních tak i webových zdrojů. Díky tomu jsou získány rozšířené znalosti, které jsou potřeba pro vytvoření praktické části.
Hlavní body z obsahu jsou popisy marketingové komunikace, komunikace na sociálních sítích a nezbytných části pro správné fungování marketingové komunikace jako například CRM systémy nebo Cookies soubory. Praktická část se věnuje představení nejdůležitějších subjektů, které jsou nutné znát ke správnému chodu ACR auto, a.s. Dále je zde popsána marketingová komunikace i v online podobě dané společnosti. Dále se práce věnuje porovnání s konkurencí, marketingovému rámci, kvalitě fotek nebo doporučením z rozhovorů.
V praktické části pomocí vědecké metody deskripce budu popisovat aktuální stav marketingové komunikace ve společnosti ACR auto, a.s. včetně pozitivních i negativních řešení, které firma nyní dělá (Deskripce, 2017).
Metodou komparace bude ukázáno, jak si daná firma stojí v porovnání s jejími největšími konkurenty na trhu, přesně Mercedes-Benz, Audi a Volvo. Porovnání bude jak v regionálním, tak i v rámci státu a světa (Komparace, 2017).
Dále budou získány informace pomocí polostrukturovaného rozhovoru, který je připraven dopředu, avšak může se v závislosti na průběhu rozhovoru stočit jinam, aby se poté vrátil zpět k předem připraveným otázkám (Kozel, 2006). Rozhovor proběhne se dvěma zástupci marketingového oddělení, přesněji s marketingovou ředitelkou Janou Větrovocou a její podřízenou Dominikou Malechovou. Rozhovor bude situován do prostor showroomu společnosti ACR auto, a.s a bude proveden třetí týden v březnu 2022 a to současně s ředitelkou i její podřízenou. Tyto znalosti pomůžou k pochopení, jak funguje marketing a marketingová komunikace ve společnosti ACR auto, a.s. nejen na sociálních sítích, ale i v obecné rovině. Od daného oddělení budou poskytnuty podklady a informace, jak funguje marketingová komunikace na sociálních sítích, například popis cílení reklamy, LeadAds atd.
Dalšími dvěma rozhovory, konkrétně s pracovníkem marketingové agentury ViVa Marketing Bc. Nicolou Garbaczovou a profesionální fotografkou Ing. Simonou Rekovou, bude zjištěno, jak by správně měla firma pracovat na sociálních sítích, jaký si má vytvořit rámec, na co se zaměřit a také, jak by měla vytvořit obsah tak, aby byl zajímavý pro co největší počet sledujících. Oba tyto rozhovory proběhnou v prostorách ACR auto, a.s., s marketingovým specialistou začátkem února 2022 a s fotografkou v půlce února.
S fotografem bude vytvořeno několik setů fotek, které fotograf nafotí a upraví v programu na zpracování fotografií. Tyto sety budou předány povolaným osobám s přístupem na sociální sítě ACR auto, a.s.
Velmi důležitým prvkem bude aplikace doporučených činností, které poskytne marketingový specialista a profesionální fotograf, přímo do praxe. Veškerý nový obsah bude po konzultaci s marketingovým oddělením přidáván na sítě a bude zkoumáno, jakých výsledků dosáhne nový formát obsahu.
Díky tomu, že v dané firmě několik let pracuji, dokázal jsem si udělat analýzu, jak daný marketing firmy funguje, v práci je tedy použita metoda syntézy a analýzy, kdy bude rozloženo počínání na sociálních sítích v menší části, poté bude opět složeno do jednoho funkčnějšího celku (Analýza a syntéza, 2017).
Na základě reálné interakce budou firmě doporučené návrhy, které by měly vést ke zlepšení marketingové komunikace na sociálních sítích.


Důležité části z řízených rozhovorů
Rozhovor se zaměstnanci marketingového oddělení
Z řízeného rozhovoru se zaměstnanci z marketingového oddělení ACR auto, a.s. byl zjištěn aktuální stav a bylo zodpovězeno na otázky týkající se marketingové komunikace. Bylo také zjištěno, jakým směrem se firma chce ubírat v rámci marketingu a podle toho byly nastaveny i různá doporučení, například co se týče najmutí marketingové agentury a investice do obsahu.
Rozhovor s marketingovým specialistou
Díky tomuto rozhovoru vznikl marketingový rámec, doporučení ohledně přidávání obsahu během vánočních svátků a další doporučení, která byla z velké části aplikována. Dále se zjistilo, kolik by přibližně stála marketingová agentura, případně jestli má smysl jí najmout.
Rozhovor s fotografkou
Fotografka dala doporučení týkající se tvorby a úpravy fotek, důležitá doporučení byla řečena i v rámci kompozice. Fotografka dostala k dispozici dvě fotografie s různými počty interakcí na síti Instagram firmy ACR auto, a.s. kde popisovala, proč jedna má více interakcí a druhá podstatně méně.


Návrhy a doporučení
Na základě rozhovoru s marketingovým specialistou byla vytvořena doporučení pro větší kvalitu marketingové komunikace na sociálních sítích ve firmě ACR auto, a.s. 
[bookmark: _Toc100641240]Marketingový rámec
Marketingový specialista doporučil vytvoření orientačního rámce, kdy a jak se bude přidávat konkrétní obsah na sociální sítě. Tento postup se zrealizoval z části, na druhou stranu, byl prokonzultován s marketingovým oddělením a bude v nejbližší době doladěn. Marketingový rámec se bude držet toho, aby hlavní propagace směřovala na sportovní divizi BMW a elektromobilitu.
[bookmark: _Toc100641241]Stabilizace dvou hlavních sociálních sítí
Bylo výrazně doporučeno, aby firma stabilizovala dvě hlavní sociální sítě, konkrétně Instagram a Facebook, které trpěly na to, že obsah byl přidáván nekoncepčně a nebyl kvalitní. Od 11.2.2022, kdy byl vytvořen základní marketingový rámec a začal se přidávat obsah koncepčně, se navýšil procentuální dosah a mírně i počet sledujících. 
[bookmark: _Toc100641242]Zdůraznění důležitých událostí
Důležité události firmy musí být opět po konzultaci s marketingovým specialistou více zvýrazněny. V práci je konkrétní návrh řešení, který obsahuje větší počet příspěvků pro významné události a také propagaci k vytvoření soutěže, která přiláká nové sledující. Příspěvky budou pro příští rok přidávány již v průběhu listopadu a budou mít vánoční tématiku nebo vzdělávací charakter
[bookmark: _Toc100641243]5.1.4 Používání aplikací
[bookmark: _Toc100641244]V rámci doporučení byly staženy a nainstalovány aplikace Planoly a Layout. Planoly pomůže s přidáváním příspěvků a udržení koncepce marketingového rámce. Aplikace Layout je již používána a díky ní jsou tvořeny koláže na tvorbu digitálního obsahu. Koláž přidaná na sociální sítě Instagram a Facebook, kde je zobrazeno auto ze sportovní divize (konkrétně BMW M3 Competition ve speciální barvě z programu Dakar Yellow), oslovila ke dni 8.4.2022 přesně 114 účtů, z nichž 73 je z aktuálních sledujících a 41 je z účtů, které doposud nesledovaly daný obsah. Tato koláž zaznamenala několik interakcí, přesněji 20 „to se mi líbí“, pod příspěvkem byly 4 komentáře a 1 uživatel si danou fotku uložil do oblíbených.
Tvorba digitálního obsahu
Marketingovým specialistou bylo doporučeno, aby se vytvářela i krátká videa, která budou přidávána do Stories na Instagramu. Uživatelé si žádají větší počet videí v krátkých příbězích, než fotografie na hlavní stránce, i tak je kvalita fotografií velmi důležitá.
Vzhledem k tomu, že kvalita fotografií byla velmi nízká, byl zrealizován polostrukturovaný rozhovor s fotografkou Simonou Rekovou, která dala jasné doporučení, jak by se měly fotografie vytvářet. Na základě porovnání dvou fotografií, z nichž jedna měla dobrý dosah  a druhá měla špatný dosah, byly poskytnuty doporučené činnosti. Zlepšení kvality kompozice, nefotit na pozadí, kde je vyfocená budova s okny nebo volit kontrastní prostředí, aby vůz neměl stejnou barvu jako pozadí. Dále fotky musí být mírně upravovány pomocí filtrů nebo programů k tomu určených, pro zvýraznění barev. Jako další doporučení je vytvořit ideální plochu pro focení.
Zvýšení dosahu
Díky nastavené strategii pro přidávání obsahu, zvýšení kvality fotografií díky profesionálovi a dalších doporučení, bylo za období od 11.2.2022 do 1.4.2022 zvýšen dosah se stejně dlouhým minulým obdobím, konkrétně v oslovených účtech o 250 %, účtech, které projevily zájem o 546 % a počet sledujících se zvýšil o 1,2 %. Přestože počet sledujících rapidně nevzrostl, další ukazatele mají velmi pozitivní trend, který se při placené propagaci pravděpodobně zvýší.
Za toto období bylo přidáno celkem 13 hlavních příspěvků a 13 Stories na síti Instagram, z nichž některá část byla zveřejněna i na Facebooku. Tyto příspěvky a Stories obsahovaly kombinaci vlastních fotek, vlastních krátkých videí, případně obsah převzatý z oficiálního instagramového profilu BMW.
Investice
Tato práce je jedna z příčin toho, že se bude do marketingu na sociálních sítích dané společnosti investovat více finančních prostředků nutných pro větší dosah a počet sledujících.
CRM systémy
Přestože se zdá, že CRM systémy nemají tolik společného s marketingovou komunikací, je důležité si uvědomit, jak nutné jsou pro tvorbu marketingové databáze, díky které se dá lépe a opakovaně komunikovat se zákazníky. Také je velmi důležité leady, které přijdou pomocí marketingové komunikace ihned přepsat do CRM systémů.




Závěr
Cíl práce se podařilo splnit v bodě nárůstu dosahu sociálních sítí, v případě nárůstů sledujících byl cíl splněn pouze s minimálním zlepšením. Minimální počet nárůstů sledujících je kompenzován velkým dosahem, který kromě Instagramu, ovlivnil i interakci na Facebooku, protože jsou profily propojené a mohou sdílet své fotografie a videa.
Důležitým faktorem je, že se podařilo nastavit část marketingové komunikace, která má vést k vyšší sebepropagaci značky a nastavení udržitelné koncepce. Udržitelnost přidávání příspěvků musí být pro ACR auto, a.s. důležitým bodem, neboť v minulosti několikrát opakovala chyby a přidávala příspěvky nárazově. Takové počínání mělo za vliv stagnaci v rozvoji.
Díky této práci vznikla spolupráce s profesionální fotografkou Simonou Rekovou, jejíž fotky kromě zlepšení digitálního obsahu, vedly také k vytvoření nového banneru pro předávací místnost nových vozů. Sety fotografií byly vytvořeny zdarma a se souhlasem fotografky umístěny na sociální sítě.
Na základě subjektivního hodnocení a komunikací s vedením společnosti, bylo docíleno pozitivní změny v kvalitě obsahu. Firma zároveň plánuje větší objem investic do komunikace na sociálních sítích. Jedním z důvodů pro zvýšení investic je i tato bakalářská práce.
Díky práci jsem pochopil, jak fungují sociální sítě z marketingové stránky. Jelikož jsem prodejce v dané firmě, je pro mě důležité, jak se zpracovává marketingová komunikace na sociálních sítích. Vzhledem k tomu, že jsem jeden ze správců sítě Instagram, dokážu ovlivnit tuto stránku a tím pádem, můžu pomoci sám sobě i firmě v lepší propagaci.
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