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Anotace

Tato bakalafska na zéklad¢é studia odborné Ceské i zahrani¢ni literatury vztahujici se
k rozvoji osobnosti manazera a k celozivotnimu uceni v navaznosti na aktualni trendy na trhu
prace, zjisStuje aktudlni stav rozvoje osobnosti manazera a porovnavd ho s potiebami
podfizenych pracovnikl. Cilem prace je identifikace moZznosti rozvoje vybraného manazera a
doporuceni moznych zmén postupt, které by mohly vést k vyssi efektivité a spokojenosti
podiizenych. Prace doporucuje vybranou literaturu a absolvovani kurzl, na zéklad¢ zjisténych

slabych stranek manazera.
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Cil

Cilem prace je identifikace moZznosti rozvoje osobnosti manazera ve vybraném podniku.
Na zéklad¢ identifikovanych slabych stranek je dil¢im cilem prace doporuceni zplisobu rozvoje

zkoumaného manazera.
Metodika

Metodika pouzita v této bakalarské praci se zameétuje na osobnostni rozvoj manazera a
zjistovani spokojenosti podfizenych s jeho pfistupem. Hlavnim cilem této prace je identifikace
moznosti rozvoje vybraného manazera. V souvislosti s tim je cilem prace zjistit jaky vztah maji

podfizeni k vybranému manazerovi a zda jsou s jeho pfistupem spokojeni.

JelikoZ bylo k vyzkumu pouZité dotaznikové Setfeni, bylo nutné nejprve provést pilotni
vyzkum, aby bylo zjisténo, zda jsou otazky dostatecné jasné formulované, vzhledem k tomu,
ze dotazovanymi jsou lidé ve vyrobé. Sesel jsem se proto v tinoru 2023 s manazerem, spolu
jsme dotaznik prosli a zdroven mi vytipoval 5 podiizenych, ktefi byli, tak ochotni, Ze si dotaznik
prosli a navrhli mi nékolik moznych tprav, které by bylo vhodné provést. Kdyz byl dotaznik

upraven a piipraven, bylo mozné zacit s vyzkumem. Ten pak probéhl v bieznu 2023.

Na zaklad¢ pilotniho vyzkumu byla zvolena papirova forma dotazniku. Podfizeni byli
instruovani, ze dotaznik je Cist¢ anonymni a jejich odpovédi nemohou nijak ovlivnit vztah

S jejich manazerem. I presto ¢ast potencionalnich respondentti odmitla dotaznik z riiznych



davodu vyplnit. Ve finale se mi podafilo ziskat data od patnacti z padesati moznych, mezi nimi

byli dva mistfi.

Pted samotnym dotaznikovym Setfenim v bfeznu 2023 probéhl jesté kratky rozhovor se
zkoumanym manaZzerem pii kterém jsem mu pokladal otdzky ohledné prace, kterou déla. Obsah

tento rozhovoru je pak pfepsan nize do kapitoly Profil zkoumaného manazera.

Dotaznikové Setieni probihalo nasledovné. Manazerovi byl piedlozen dotaznik,
obsahujici otadzky, v nichz se mél vyjadiit k riznym aspektiim svého manazerského ptistupu a
kompetencim. Dotazniky se stejnymi otdzkami pteformulovanymi do tfeti osoby byly pak
rozdany jeho podiizenym, kteti hodnotili pfistup svého manazera a jeho kompetence. Odpoveédi
byly hodnoceny pomoci skaly 0-3, pficemz 0 znamenala, ze se tak manazZer nikdy nechova, 1

znamenala obcas, 2 ¢asto a 3 vzdy.

Na zakladé¢ modu odpovédi bylo zjisténo, se kterymi vyroky podiizeni manazera
nesouhlasi. Tato tvrzeni se tykala riznych aspektl manazerského ptistupu, jako je komunikace,

fizeni tymu, planovani a organizace prace.

Tato metoda umoznuje ziskat uceleny pohled na to, jak dovednosti svého manaZera
vnimaji jeho podfizeni. Na zéklad¢ téchto informaci Ize identifikovat jeho silné stranky, a

naopak oblasti, ve kterych je tieba se zlepsit.

V zavéru praktické ¢asti prace bude manazerovi doporuceno, jakymi zptsoby by mohl

pracovat na svych slabych strankéch.

Doporuceni pro rozvoj

V této kapitole se zaméfim na doporuceni pro rozvoj schopnosti zkoumaného manazera.
Na zaklade¢ identifikovanych slabych stranek a oblasti, které vyzaduji zlepSeni, budou navrzena
konkrétni doporucent, jakym zptisobem by mohl manazer na svych slabych strankach pracovat.

Zminéné slabé stranky jsou nasledujici:
+ Spatny odhad ¢asové naro¢nosti ukolt
* Neefektivni motivace podfizenych
* Nedostatecny zdjem o pocity a starosti podiizenych
* Nedostatek poskytované zpétné vazby

* Neochota pfijimat konstruktivni kritiku



Zde muzete vidét grafy obsahujici odpovédi podfizenych na otazky tykajici se vyse

zminénych slabych stranek. Zatimco podfizeni manazera hodnotili zdporné, on ve své verzi

dotazniku odpovidal ,,vzdy*.
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Publikace

JiFincova, B. (2010). Efektivni komunikace pro manaZery (Vyd. 1). Praha: Grada.

Zpusobt, jak tyto manazerské dovednosti rozvijet je samoziejmé vice. V piipadé, ze by
si manazer chtél precist publikaci, doporucil bych mu Efektivni komunikaci pro manazery od

BozZeny Jifincové.

Publikace uvadi rady a techniky pro zlepSeni celé fady manazerskych dovednosti, ale

co je hlavni, soustiedi se i pravé na jiz zminéné slabé stranky naseho manazera.

Pro zlepSeni odhadu néaro¢nosti ukolll doporucuje pouzivat techniky planovani, jako je
napiiklad kritickd cesta (Critical Path Method) nebo networkovy diagram (Network
Diagramming). Tyto techniky umoziuji zlepsit odhad trvani kazdého ukolu a urcit kritickou

cestu pro splnéni celého projektu (Jifincova, 2010).

Pro efektivnéj$i motivaci podtizenych doporucuje techniky, jako je naptiklad pravidelné
poskytovani zpétné vazby, vytvareni stimulujicich pracovnich podminek a zapojeni
zameéstnancl do rozhodovacich procest. Diulezité je také vytvotfeni pozitivniho pracovniho

prostiedi a kultury, kterd podporuje tymovou praci (Jifincova, 2010).

Zajem o pocity a starosti podfizenych lze projevit prostiednictvim pravidelnych
rozhovorl nebo dotaznikli. Dllezité je vytvoftit prostiedi, ve kterém se zaméstnanci budou citit

komfortné a budou mit pocit, ze jsou vyslySeni a to, co fikaji, je brano v potaz (Jifincova, 2010).

Poskytovani zpétné vazby je klicovou dovednosti manazera. Publikace uvadi techniky,
jak poskytovat zpétnou vazbu efektivné a konstruktivné, aby byla pfijimana pozitivné a vedla
ke zlepseni vykonu. Dulezité je také poskytovat pravidelnou a specifickou zpétnou vazbu, aby

zamestnanci védéli, co délaji dobie a na ¢em mohou jesté pracovat (Jifincova, 2010).

Dalsi dalezitou dovednosti je pfijimani konstruktivni kritiky na svou osobu. Publikace
uvadi rady, jak piijimat kritiku a neurazit se, a naopak ji vyuzit k osobnimu ristu a zlepSeni
vykonu. Dtlezité je byt kritice otevieny a nebrat ji jako osobni utok, ale jako ptilezitost k uceni

(Jifincova, 2010).
Tato publikace se d4 od Grady potidit za 186 K¢.

Fairweather, A. M. (2009). Jak byt motivujicim manaZerem (1. vyd). Praha: Grada.



Tato publikace poskytuje rady, jak zlepsit nékteré z klicovych dovednosti pro uspésné
vedeni tymu. Autor navrhuje n¢kolik konkrétnich krokd, které manazer mize podniknout pro
zlepseni svych schopnosti odhadovani casové narocnosti tkoli. Mezi né patii napiiklad
systematické planovani, rady jak rozdélovat ukoly na mensi Casti, a také jak pravidelné

aktualizovat plan prace (Fairweather, 2009).

Dalsi oblasti, kterou autor pokryva, je efektivni motivace podfizenych. Zdiraznuje, ze
uspésné motivovani zaméstnancti vyzaduje individudlni pfistup a porozuméni potfebam a
ocekavanim kazdého jednotlivého €lena tymu. Mezi konkrétni néstroje, které miize manazer

vyuzivat, patii zpétna vazba nebo pochvala za dobie odvedenou praci (Fairweather, 2009).

Publikace také mluvi o nutnosti z4jmu a o pocity a starosti podfizenych a nabizi n¢kolik
zpusobd, jak tuto dovednost rozvijet. Patii mezi n¢€ naptiklad pravidelna setkani s podfizenymi,
aktivni naslouchani nebo kladeni spravnych otazek, které pomohou manazerovi pochopit

potieby a o¢ekavani jednotlivych ¢lenti tymu (Fairweather, 2009).

Déle se autor také zaméfuje na poskytovani zpétné vazby a piijimani konstruktivni
kritiky. Navrhuje konkrétni postupy, jakymi manazer miize tuto dovednost zlepSovat. D¢la to
pomoci ndvody nacviku konkrétnich situaci, ve kterych u¢i manaZera ptijmout konstruktivni

kritiku a adekvatné na ni reagovat (Fairweather, 2009).

Publikace se da od nakladatelstvi Grada poftidit za 319 K¢.

Kurzy

Top Vision s.r.0. — ManaZerska zpétna vazba

Prvnim kurzem, ktery mi spole¢nost Top Vision s.r.0. doporucila, byl kurz ,,ManaZerska

zpétna vazba“ (,,O Top Vision | topvision.cz", 2023).

Béhem tohoto kurzu se ucastnici uci, jak spravné poskytovat zpétnou vazbu tykajici se
vykonu svych podfizenych, jak rozpoznat silné stranky a oblasti, které je mozné zlepsit, a jak
podpofit rozvoj ¢lenti svého tymu. Déle se kurz vénuje technikdm a nastrojiim, které jim umozni
efektivngji fidit svilj tym a sndze dosahovat stanovenych cila (,,O Top Vision | topvision.cz",
2023).

Utastnici se také dozvi nejéast&jsi chyby pii poskytovani i pfijimani zpétné vazby, a jak
se jim vyhnout. Zaroven budou mit moznost vyzkouset si modelové situace v praxi (,,O Top

Vision | topvision.cz", 2023).



Kurz se kona bud’ v Ostravé nebo v Praze, trva dva dny, a véetné obéda a obcCerstveni

stoji 5 990 K¢ bez DPH (,,0 Top Vision | topvision.cz", 2023).

Po absolvovani kurzu doty¢ny obdrzi pouzité studijni materidly a certifikat (,,O Top

Vision | topvision.cz", 2023).
Gradua-CEGOS, s.r.0. — Tajemstvi motivace — jak udrZet motivaci stale silnou

Kurz se zaméfuje na rozvoj manazerskych dovednosti tykajici se motivace
zamé&stnancl. Cilem kurzu je pfedat ucastnikim praktické nastroje, jak udrzet motivaci
zaméstnancll na co nejvyssi urovni a dosdhnout tak lepSich pracovnich vykont a celkové

pozitivni atmosféry v tymu (,,Gradua", 2023).

Sklada se zné€kolika tematickych bloki, které se zamétfuji na konkrétni aspekty
motivace, jako je napiiklad vymezeni pojmu motivace, zdroje motivace, psychologie motivace
a metody, jak motivaci udrZet na stale vysoké urovni. Uéastnici kurzu se tak dozvédi napiiklad
o vyznamu komunikace pfi udrzovani motivace, o nejcastéjSich chybach v motivovani

zameéstnancl nebo o technikach, jak se v tymu vyporadat s nevoli vi¢i zménam (,,Gradua",

2023).

Zaroven kurz rozviji schopnost vést dialog, pfijimat zpétnou vazbu od svych

podiizenych a konstruktivné s ni pracovat (,,Gradua", 2023).

Kurz probiha formou interaktivniho workshopu, kde ti€astnici aktivné diskutuji a u¢i se
aplikovat naucené techniky na konkrétni piiklady z pracovniho prostiedi a jeho cena ¢ini 4900

K¢ bez DPH (,,Gradua", 2023).



Zaver
V dnesni dobé¢, kdy se firmy potykaji se stale vétSimi vyzvami, co se konkurence tyce,

je rozvoj osobnosti a schopnosti jejich manazerii jednim z dulezitych faktorti pro uspéch

organizace.

Po analyze dotaznikového Setfeni, kdy byly identifikovany slabé stranky zkoumaného
manazera, mu bylo doporuc¢eno nékolik krokl, které by mu mohly pomoci zlepSit své
manazerské dovednosti. Konkrétné¢ se jednd o dvé publikace, Efektivni komunikace pro
manazery od B. Jifincové a Jak byt motivujicim manaZerem od A.M. Fairwearthera, které by
mu mohly byt napomocny ve zlepSeni odhadu néaro¢nosti zadavanych ukoll, rozkladani

obsahlych cili na mensi tkoly a motivace podfizenych ke zvySeni jejich efektivity a vykonu.

Dale mu bylo doporuceno absolvovat dva kurzy a sice Tajemstvi motivace — jak udrzet
motivaci stale silnou a Manazerskd zpétnd vazba, které poméhaji manazerim rozvijet své

schopnosti v efektivni motivaci svych podtizenych a poskytovani i pfijimani zpétné vazby.

Celkové lze fici, ze praci podaftilo splnit jeji hlavni cil, a tim bylo identifikovat moZnosti
rozvoje osobnosti manaZera v podniku InTiCa Systems s.r.o. Do budoucna se nabizi
S odstupem casu provést dotaznikové Setfeni znovu a zjistit, jestli v ocich podiizenych
pracovnikl doslo opravdu ke zlepSeni v oblastech odhadu ¢asové narocnosti tikold, neefektivni
motivace podiizenych, nedostate¢ného z4jmu o podiizené a poskytovani a piijimani zpétné

vazby.
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