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The maternity centre Maj — welfare services

In the theoretical part of this thesis there is explain the definition of the
community and how it coheres with a maternity centre. Further there are also the
notions as pregnancy, attachment between a mother and a child, period of crawler, pre-
school aged children, maternity and parents leave elucidate.

In the next section of the theoretical part there is also describe, what the
maternity centres are, what they usually do and what is their scope of employment.

In the last section of the teoretical part there is directly maternity centre M4j
describe.

The practical part is specialized in the ascertainment of the services, which are
offer by the maternity centre M4j, which of them are used by the clients of centre and
also how are they content with that.

Form the results of the research ensue that the clients of the maternity centre M4j
are satisfied with the welfare services. They also incline to the enlargement of the
welfare services.

This thesis can be used as a basis of the enlargement of the welfare services in

maternity centre M4j.
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Uvod

Téma této bakalaiské prace — Matefské centrum Maj — poskytované sluzby mé
skute¢né oslovilo az pfi zpracovavani riiznych informaci o zatizenich tohoto typu. Do té
doby jsem nem¢la prakticky zadné informace, jak tyto organizace funguji, jakou délaji
sluzbu spole¢nosti. Pfestoze sama déti zatim nemam, dokdzi si jiz nyni predstavit, jak je
péce o n¢€ Casove narocna, a jak maminky s malymi détmi izoluje od ostatni spolecnosti.

Mateiska centra plni nezastupitelnou tlohu v tom smyslu, Ze tyto Zzeny maji
misto, kde se mohou setkdvat s dalSimi maminkami, poradit se o vychové a péci o své
déti a mimo jiné zde mohou také relaxovat, napf. navstévovanim vecernich kurzi
urcenych pouze pro né&, jako jsou napft. riizné druhy cviceni.

Mateiska centra také pomahaji zendm udrZzovat jejich profesni orientaci a
posiluji jejich sebevédomi. I mateiské centru M4j se stard v tomto smyslu o své Cleny.
Po zna¢ném 1tsili se jim napf. podafilo prosadit projekt, ktery zahrnuje rtizné kurzy
pomahajici rodi¢im na rodi¢ovské dovolené s plnohodnotnym navratem na pracovni
trh.

Vsechny informace a idaje, které jsem béhem své prace nasbirala mi umoznily
nahlédnout do oblasti, jejiz soucasti se mohu stat béhem nékolika let i ja sama a také jiz
nyni mohu pomoci nasmérovat maminky s malymi détmi ze svého okoli, které se citi
izolované od spolecnosti, a o zafizenich jako jsou matefska centra se zatim

nedozveédely.



1 Soucasny stav

Tématem této prace je materské centrum M4j, neboli M-centrum pro mladou
rodinu. Nez se dostanu k samotnému tématu matefského centra, je tieba vyjasnit

nekolik pojmi, které s timto souvisi.

1.1 Komunita

Komunita je definovdna zné€kolika pohledid. Nekteré definice preferuji
v geograficky definované oblasti a mezi nimiz existuji vzdjemné socidlni vazby (ve
smyslu piibuzenstvi, pratelstvi a znamosti v geografické oblasti a také ve smyslu tcasti
na aktivitdich komunity a nékterych formach ekonomické smény, napt. kupovani zbozi a
sluzeb, prace pro mistni zaméstnavatele apod.) a ktefi jsou citové vazéani k sobé
navzéjem a k mistu kde Zziji.

Jind definice ztéze prace: Komunita je vymezena hranicemi (mohou byt
geografické, politické, ekonomické nebo socidlni), postavena na pilifich (sdilené
hodnoty, spole¢né kulturni dédictvi, spolecné zajmy, spolecné problémy) a ma strukturu
(tj. formalni a neformdlni organizace a socidlni uskupeni, skrze néz obyvatelé
vykonavaji urcité funkce).

Jiné¢ tamtéz uvedené definice zdUraziuji tvarnost komunity a schopnost ji
vytvaret: Komunita je jakékoliv vniméani spolecného dobra, které mize byt mezi obCany
vytvofeno. Komunita je podle této definice néco, ceho se d4 dosahnout Gsilim obcand,
ne néco daného napt. geografickymi podminkami. Komunita neni statickd, méni se
vysledkem zkuSenosti nebo cilenym Usilim. MiZe se dokonce ménit na zdklade
problémi, kterymi jsou obéané osloveni. (17)

Pro Centrum pro mladou rodinu, kterého se tato prace tyka, my piijde vhodna
definice: Komunita je misto, kde ¢lovék mize ziskdvat emociondlni podporu, ocenéni a

praktickou pomoc v kazdodennim Zzivot¢. (8)



1.2 Rodiny a déti

Rodiny s détmi jsou vlastné cilovou skupinou matefského centra. Rodice
(veétsinou na rodicovské dovolené) a jejich déti ( vétsSinou jsou to déti od 1 do 4 let, ale i
star$i) dochazeji do centra, kde mohou travit sviij volny cas, povidat si o tématech, ktera
maji spole¢né a také se ucastnit riznych kurza, a prednasek. Déti mohou navazovat

socialni kontakty se svymi vrstevniky a rovnéz se ucastnit riznych krouzki.

1.2.1 Téhotenstvi

Jednou z cilovych skupin, pro niz jsou obvykle ur€eny sluzby matetskych center,
jsou také te¢hotné zeny.

Te¢hotenstvi je obdobi, ve kterém se zoplodnéného vajicka uhnizdéného
v mat¢in¢ déloze vyviji nejprve embryo a potom plod. Déloha nové se vyvijejiciho
jedince chrani a vytvaii mu piiznivé podminky k ristu. Téhotenstvi zacind pocetim a
kon¢i narozenim ditéte. DonoSené téhotenstvi trva pfiblizné devét mésicti (39 az 40
tydntl) a je rozdéleno do tfi stejnych casovych obdobi — trimestra.

V téhotenstvi dochazi v organismu k nesmirnym zménam. Prvni znamky
téhotenstvi byvaji subjektivni. K témto ptiznakiim patfi amenorea, nevolnost a zvraceni,
casté moceni citlivost prst, ospalost, inava a prvni pohyby plodu. Projevuji se vSak
individualné, a jedind zena muze kazdé své t&hotenstvi pocitovat jinak. VSechny
znamky téhotenstvi jsou vyvolany hormonalnimi zménami. Tti az Ctyfi tydny po poceti
1ze téhotenstvi zjistit vySetfenim ultrazvukem.

Pro zabezpeceni dobrého stavu matky i plodu je zapotiebi, aby se jim ihned po
zjisténi té¢hotenstvi dostalo prenatdlni péce. To obvykle pfedstavuje pravidelné navstévy
u lékare, gynekologa nebo porodni asistentky, na nichz se podrobné sleduje vyvoj
téhotenstvi; nabizeji rovnéz prilezitost konzultace probihajicich fyziologickych a
psychickych zmén. Diulezitou soucasti prenatdlni péfe je vhodnd strava a fyzické
cviceni. VétSina zen se v dobé te¢hotenstvi mlize vénovat, a také vénuje, vSem svym

obvyklym ¢innostem, véetné pohlavniho styku. (7)



2.2.3 Vztah matky a ditéte

Mateiské chovani vic¢i malému ditéti ma celou fadu prvki, které nejsou
nauceny, nemohou byt produkovany uvazeng, jsou spontdnni, a tedy viceméné nezavislé
na nasem rozhodovani. Navic se ukazalo, ze toto matefské chovani je takika dokonale
piiméfeno chovani ditéte, ze reakce jednoho vyvolava patficnou odezvu druhého, takze
to pfipomind jakousi dokonalou choreografii. A do tfetice se ukéazalo, ze témito
formami chovani vi¢i malému ditéti nejsou vybaveny jen matky ¢i Zeny jakozto
reprezentantky ,,zivotodarného* pohlavi, ale také muzi, ba dokonce déti, a to dévcata,
ale 1 chlapci ve stfednim Skolnim véku, €ili ptiblizné od 8-9 let vyse.

Interakce matky s ditétem byva takika dokonald. To mlzeme pozorovat tam,
kde matka je na ,,pfijeti” ditéte vnitin¢ pfipravena, kde je dobfe vybavena matetskymi
instinkty a matetskymi postoji. (Ty ostatné nejsou jen véci té¢hotenstvi i porodu, byt’ byl
veden jakymikoliv dimyslnymi technikami, ale wvytvaieji se celym pfedchozim
zivotem).Jestlize vSak matka takto disponovéna neni a svému ditéti dobte ,,nerozumi*,
synchronizace akci a reakci nefunguje, vznikd napéti a zmatek — jeden ani druhy si
vzajemného vztahu ,,neuziji“ a nedafi se vychova.

Specificky citovy vztah ditéte k mateiské osob¢ se rozviji v plné sile kolem 7. —
8. mésice zivota. V této dobé dité protestuje, kdyz si ho matka nev§imne, kdyz je nékde
nechd a jde pry¢, domaha se jeji pritomnosti, boji se cizich lidi, vyrazné¢ zacind déavat
prednost nékomu z téch ,,svych®™ pfed témi ostatnimi. To je soucasné i doba, kdy jeho
kognitivni, ¢ili intelektové schopnosti ve vyvoji postoupily uz natolik, Ze je praveé
schopno rozliSovat zndmé a neznamé, pficemz to zndmé je bezpecné a to neznamé je
nebezpetné. Ze tento citovy vztah vytvaii zaklad pro vztah ditéte k $ir§imu socialnimu
okoli a ze tu jde o zivotni princip divéry ¢i nedivéry v druhé lidi, jak jej ma na mysli

velky americky psycholog Erik Ericson je zifejmé. (15)
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2.2.2 Obdobi batolete a predSkolni vék

Obdobi batolete

Batoleci vék zahrnuje dobu od 1 do 3 let zivota ditéte. Je obdobim, kdy dochazi
k vyraznému rozvoji détské osobnosti. Dité tohoto véku se stava samostatnéj$im,
aktivnim subjektem. Charakteristickym znakem této faze je osamostatnovani a
uvoliovani z riznych vazeb, spojené s expanzi do Sir§iho svéta. Je to obdobi, tzv. prvni
emancipace, kterd je podminkou dal§iho vyvoje. V této dobé postupné uvoliuji vazby,
které méely v predchozim vyvoji svilj vyznam (napi. specifickd vazba s matkou), ale
nyni by byly piekazkou v dalSim vyvoji.

Separace zvéazanosti na matku je nezbytnym piedpokladem pronikani do
socialniho svéta a stim souvisejiciho socializaéniho rozvoje. Osamostatiiovani na
socialni urovni a navazovani novych vztahli je podminéno dosazenim urcitych
kompetenci, které ditéti umoznuji zvladnout komunikaci, zdkladni normy chovéni a
diferencovat rizné socialni role, véetné své vlastni.

Lidé, s nimiz se batole setkdva jsou ve vztahu k nému témét vzdy v néjak
nadfazené roli. Dit¢€ je ze svého hlediska rozliSuje jako blizké, zndmé a zcela cizi, muze
a zeny, atd. Specifickou roli maji vrstevnici, ktefi nejsou ditéti nijak nadfazeni, a
s nimiZ byva srovnavano. Slouzi mu jako urcity referencni model, ktery néjakym
zpisobem kvalifikuje jeho chovani a projevy.

Dité samo ziskava ve svém socidlnim prostiedi rizné role. Socialni role, které
dit¢ ziska, vyjadiuji zaroven jeho hodnoceni, ale i ofekavani a pozadavky jinych
1idi.Tim je vyvoj kazdého ditéte do urcité miry socidlné predeterminovan. Rizné role,
napt. roli chlapce ¢i divky, zdravého ¢i nemocného, krasného ¢i nevzhledného,
prvorozeného ¢i nejmladsiho, 1ze definovat jako komplex o¢ekavaného chovani, v némz
je zdiraznén vyznam uréitych kompetenci, zatimco jiné schopnosti nejsou v této
souvislosti povazovany za dilezité. Takové ocekavani bude urcité projevy ditéte

stimulovat, jiné potlacovat. (24)
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PredsSkolni vék

Predskolni obdobi trva od 3 do pfiblizné 6 let. Konec této faze neni urcen jen
fyzickym v€kem, ale pfedev§im socialn¢, nastupem do Skoly. Ten s vékem ditéte sice
souvisi, ale miize oscilovat v rozmezi jednoho, eventuelné 1 vice let.

Charakteristickym znakem tohoto véku je postupné uvolilovani vazanosti na
rodinu a rozvoj aktivity, kterd uz neni tak samoucelnd, umoznuje napt. ditéti aby se
uplatnilo a prosadilo ve vrstevnické skupiné. K uvolnéni této zavislosti pfispiva
osvojeni béznych norem chovani, znalost obsahu roli a piijatelna uroven komunikace.

Na druhé¢ stran¢ je détské mysleni stale jesté prelogické a egocentrické, vazané
na subjektivni dojem a aktudlni situacni kontext. Pfekonani této bariéry je jednim
z vyznamnych tkola ptedskolniho obdobi a pfedpokladem k nastupu do Skoly, ktery je
dalezitym vyvojovym meznikem. V piedSkolnim veéku se dit¢ ucéi také zaddoucim
vzorcim chovani, které maji obecny charakter, tj. nejsou soucasti jen nékteré role.
V této oblasti jde pfedev§im o rozvoj prosocidlniho chovani, které Ize charakterizovat
jako pozitivni, respektujici ostatni. Jeho rozvoj je spojen s dosazenim urcité trovné
empatie, se schopnosti ovladani agresivity a vlastnich aktualnich potieb.

V ptedSkolnim véku se uvolituje vazanost na rodinu a postupné i vazanost na
dospélé. Béhem batoliciho veéku si dité¢ zpravidla potvrdi jistotu rodinnych vazeb
natolik, ze je schopné navazovat kontakty i slidmi mimo rodinu, piedevs§im
s vrstevniky. Pii vybéru kamarada pievazuje diiraz na shodu v oblasti potieb a z4jmi.
Ve vrstevnické skupiné dochazi k postupné diferenciaci roli. Dité se zde uci soupefit i

spolupracovat. (24)

2.2.4. Materska a rodicovska dovolena

Hlavni cilovou skupinou, pro niz jsou sluzby matefskych center ureny jsou

zeny na matetské dovolené a Zeny popt. muzi na rodi¢ovské dovolené. Povazuji tedy za

dilezité vysvétlit ndsledujici pojmy.
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Materska dovolena

V souvislosti s porodem a péc¢i o narozené dité ptislusi zaméstnankyni matetska
dovolena po dobu 28 tydnii; porodila-li zdroven 2 nebo vice déti, ptislusi ji matefska
dovolend po dobu 37 tydni. Matefskou dovolenou zaméstnankyné nastupuje zpravidla
od pocatku Sestého tydne pred ocekavanym dnem porodu, nejdiive vSak od pocatku
osmého tydne pied timto dnem.VycCerpa-li zaméstnankyné z mateiské dovolené pted
porodem méné nez 6 tydntl, protoze porod nastal diive, nez urcil 1ékar, piislusi matetska
dovolena ode dne jejiho nastupu az do uplynuti doby stanovené v odstavci 1. Vycerpa-li
vSak zaméstnankyné z matefské dovolené pied porodem méné nez 6 tydnl z jiného
divodu, poskytne se ji matetskd dovolend ode dne porodu jen do uplynuti 22 tydn,
popiipadeé 31 tydnd, jde-li o zaméstnankyni, kterd porodila zarovent 2 nebo vice déti.
Jestlize se dité¢ narodilo mrtvé, pfislusi zaméstnankyni matefska dovolena po dobu 14
tydnii. Matei'ska dovolena v souvislosti s porodem nesmi byt nikdy krat$i nez 14 tydnti a
nemiize v zadném piipadé skoncit ani byt prerusena (§ 198 odst. 2) pted uplynutim 6

tydnti ode dne porodu. (16)

Rodicovska dovolena

K prohloubeni péce o dit¢ je zaméstnavatel povinen poskytnout zaméstnankyni a
zaméstnanci na jejich Zadost rodicovskou dovolenou. Rodicovskd dovolend se
poskytuje matce ditéte po skonceni matetské dovolené a otci od narozeni ditéte, a to
v rozsahu, o jaky o ni pozadaji, ne vSak déle nez do doby, kdy dit¢ dosdhne véku tii let.

Rodicovska dovolend nemusi byt cerpana vcelku. Tzn.,, Ze pokud
zaméstnanec/zaméestnankyné nastoupi v jednou roce ditéte zpét do prace, miize az do
jeho tii let v€ku kdykoliv pozadat o poskytnuti rodicovské dovolené. Zaméstnankyné,
ktera se vraci po rodi¢ovské dovolené zpét do prace, stejné jako zaméstnanec, ktery se
po skonceni rodi¢ovské dovolené v rozsahu doby rodi¢ovské dovolené¢ zaméstnankyné
vraci zpét do prace, musi byt zafazen na druh prace dohodnuty v pracovni smlouvé. (25)

Rodicovska dovolend zaméstnance-otce v rozsahu rodicovské dovolené matky
se pro ucely dovolené na zotavenou posuzuje jako doba zameskana. Po dobu cerpani

rodicovské  dovolené¢  vrozsahu rodiCovské dovolené matky  nepfislusi
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zaméstnankyni/zaméstnanci ndhrady mzdy; nybrZz narok na déavku statni socidlni
podpory - rodicovsky piispévek dle zdkona €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofte.
Za situace, kdy oba rodice soucasn¢ cCerpaji rodiCovskou dovolenou, hmotné

zabezpeceni nebo davky prislusi pouze jednomu z nich. (20)

Rodicovsky prispévek

Rodicovsky piispévek nélezi ve vysi odpovidajici 40 % primérné mésiéni mzdy
v nepodnikatelské sféte, od 1. ledna 2007 je to 7582 K¢ mési¢né.

Nérok na rodicovsky piispévek ma rodic, jestlize po cely kalendaini mésic
osobn¢ celodenné a fadné pecuje o dité do 4 let véku nebo do 7 let, je-li dit¢ dlouhodobé
zdravotné postizené. Podminkou je, ze dité¢ mladsi 3 let nenavstévuje jesle nebo jiné
zafizeni pro déti predsSkolniho véku déle nez 5 kalendéainich dnl v kalendarnim mésici.
Dité, které dovrsilo 3 roky véku, mize pravidelné navstévovat matefskou Skolu nebo
jiné obdobné zafizeni v rozsahu nepfevysujicim 4 hodiny denn¢. Piijmy rodi¢e nejsou
sledovany. Rodi¢ miize pii naroku na vyplatu rodicovského prispévku zlepsovat socialni
situaci rodiny vydéle¢nou ¢innosti, ale musi v této dob¢ zajistit péci o dité jinou zletilou

osobou. (23)
1.3 Materska centra
1.3.1 Co jsou materska centra

Matetska centra ziizuji zpravidla matky na matefské dovolené, které se zaroven
podileji na jejich samosprave a zajistuji programy. Matefskd centra umoziuji matkam s
malymi détmi vyjit z izolace, kam se celodenni péc¢i o dité dostavaji. Jsou zaloZena na

principu rodinné svépomoci a vzajemné sluzby, poskytuji spolecenstvi, solidaritu a

otevienost vSem generacim. (4)
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1.3.2 Historie matefskych center

Nejdiive to byla jen myslenka, kterd vznikla z dlouholetych studii a zkuSenosti
v praci srodi¢i. Potom se zni stal vroce 1988 koncept, vypracovany socialnimi
pracovnicemi v Bavorsku. Béhem tii let zaznamenal velky uspéch a rozsifil se po celém
Némecku a posléze projekt piekrocil hranice své zemé. Podobnd centra funguji

v Rakousku, gvSIcarsku, Holandsku, Belgii, Francii, Italii a USA. (14)

Myslenku matefskych center piinesla do Ceské Republiky vroce 1991
sociolozka a zurnalistka Alena Wagnerova. S ¢innosti matefskych center se seznamila
v Némecku, kde zila od roku 1969, a kde se rovnéz zapojila do ¢innosti nékolika
organizaci. Z jeji iniciativy a za podpory jeji kamaradky Marie Novakové Zijici v Ceské
republice, a rovnéz za podpory Angeliky Blickhauser, ktera byla v té dob¢ ¢lenkou rady

zen nadace Heinricha Bolla v Némecku, probéhl v roce 1991 prvni seminaf.

V dubnu roku 1992 vzniklo za finan¢ni podpory této nadace prvni mateiské

centrum Klubicko v Praze. (14)
2.3.3 Cinnosti matei'skych center

Cinnost mateiskych center je velmi pestra, piesto se daji vypozorovat spolené
znaky:

- vSechna matetska centra nabizeji krouzky pro déti

- vSechna matefska centra vzdé¢lavaji svoje navstévnice formou prednasek a

seminait

- vétSina matefskych center neomezuje svoji Cinnost pouze na pravidelné

terminy v tydnu, ale pofada pro svoje ¢leny vikendové akce — napt. Mikulasské

zabavy, karnevaly...

Pestrost programu vyplyvd ze z4jmu navstévnic a schopnosti dobrovolnych

pracovnic ho realizovat. (22)
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Nejbéznéjsi sluzby materskych center:
Pro déti

Cviéeni pro déti

Cilem cviceni je nauka zdkladnich znalosti a dovednosti ditéte, psychicky a
fyzicky rozvoj, koordinace pohybu ditéte a prace s télem a mimikou a hra v kolektivu.

(10)

Vytvarné ¢innosti

Jsou spojeny s hrou a rozvijenim jemné motoriky. Kromé malovani se maji déti
moznost zdokonalit ve stiihani lepeni a praci s nejriznéj§imi vytvarnymi materily.
Neni nutné, aby dit¢ umélo malovat vse co vidi, dilezité je, aby mélo nadSeni a dostatek

fantazie. (6)

Zpivani a tancovani

Déti se uz od ranného véku uci svilij jazyk naslouchanim, ale 1 formou pisni a
tikadel. Pti krouzku zpivani a tancl se u¢i nové tanecni kreace, pisn€ a fikanky, pfi

nichz déti vyvari vlastni skupinky a spolupracuji. (5)

Volna herna

Volna herna je jadrem ¢innosti kazdého MC. Je to doba, kdy se v prostorach MC
setkavaji déti 1 dospéli k volné zabavée, hrani a povidani. V herné je mozné se s détmi
aktivné zapojit, nebo si jen individualné pohrat. VSe zalezi na iniciativé rodici 1 déti.
Détem 1 rodicim jsou k dispozici hracky, détské knizky, cvicebni pomucky a

knihovnicka pro maminky. (19)
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Pro rodicée

Jazykové kurzy

Jazykové znalosti jsou v soucasné velmi cenénou devizou na trhu prace - o tom
uz dnes nikdo nepochybuje. Pro rodi¢e s malymi détmi je ale obCas velmi obtizné
navstévovat kurzy nebo finan¢né nedostupné hradit si soukromé lekce. (21)

Proto matetska centra zatrazuji Castéji tuto sluzbu do své nabidky poskytovanych

sluZeb a zarovei se snazi, aby ceny kurzi nepiesahly moznosti zajemct.

Poditacové kurzy

V pocitatovych kurzech se vétSinou maminky nauc¢i zékladni obsluhu pocitace, tedy
zakladni znalosti obsluhy pocitace, zdkladni ovladani programli — spusténi, zavieni,
ulozeni a otevieni dokumentu, prace se soubory a slozkami — vysvétleni zakladnich
pojmi, vytvareni slozek, premistovani, kopirovani, mazani a piejmenovani soubort a
slozek, druhy souboril, koS, prace s disketou a CD, zékladni nastaveni prostiedi MS
Windows — uprava pracovni plochy a hlavni nastrojové liSty, nastaveni obrazovky a

klavesnice.

1.4. M-centrum pro mladou rodinu (nazyvané také mateiské centrum M4j)

1.4.1 Vznik matei'ského centra

V roce 1997 bylo zaloZeno ob¢anské sdruzeni s nazvem M-centrum pro mladou
rodinu. Mladé rodiny se ale na sidlisti M4;j schazely jiz diive, asi od roku 1995. nejdiive
to bylo pouze n¢€kolik maminek, které potradali mensi spoleCenské akce. Jejich Cinnost
vSak pierostla moznosti bytu a zaroven se jim naskytla moZznost zalozeni mateiského
centra. To se tedy vroce 1997 stalo a diky podpofe magistritu mésta a Ceské
Budé¢jovice a ostatnich sponzori funguje M-centrum pro mladou rodinu dodnes a od

doby svého zalozeni ud¢lalo velky krok kuptedu.
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Pfedmétem cinnosti obcanského sdruzeni M-CENTRUM PRO MLADOU
RODINU (dale jen ,,MC*) je provozovani matefského centra, tedy neziskového
zatizeni, které slouzi pro vzéjemné setkdvani rodin s détmi. (12)

Cilem sdruzeni je predevsim posilovat prvotadou a nezastupitelnou tlohu rodiny
a rodiCovské vychovy, ziskavat a pfedavat odborné poznatky o vychové, zdravi a
psychologii rodinného Zivota, umoznit rodi¢iim vzajemné se spolecensky 1 neformalné
stykat, vzdélavat se a vyuzit vlastnich schopnosti ¢i znalosti, obohatit déti o nové
kamarady, vztahy a zkuSenosti v prostiedi vzajemné duvéry.

Zékladni mysSlenkou matefského centra je nabidnout Zenam na matefské
dovolené moznost spoleCenského kontaktu a moznost i béhem matetfské dovolené
uplatnit a rozvijet své schopnosti. Cinnost centra viak neni zaméfena pouze na rodice
s malymi détmi, ale je urCena ipro ostatni vefejnost - poradaji se zde akce ozivujici
sidlistni zivot jako karnevaly, cvicCeni, besedy, soutéze, burzy, zajmové krouzky atd.

Provoz MC je z ptevazné ¢asti zavisly na dobrovolnické praci, kdy kazdy miize
nabidnout své piednosti. Clenem mateiského centra se miZete stit po zaplaceni
¢lenského piispévku 300 K¢/ kalendarni rok, pokud budete souhlasit se stanovami MC.
Clen MC ma slevu na vstupném 50% a muize se asem stat vedoucim programu,
pfipadné i ¢lenem vedeni. Aktivni ¢lenové, ktefi se podileji na dobrovolnické Cinnosti,
maji 1 dalsi vyhody, napfiklad moznost uspofadat narozeniny pro své dité v prostorach
MC, obdrzet volné vstupné pro vlastni déti na akce, které pomahaji poradat, ziskat
slevy na vstupném pro krouzky, mohou vyuzit prednostniho pfistupu ke vstupenkdm

apod. (12)
2.4.2 Provoz materského centra

Pravidelny provoz se podle tydenniho planu (viz. ptiloha 1) déli na dopoledni
(0od 9 do 12 hodin, je urcen pro rodice s détmi 0-4 roky) , odpoledni (pro déti starsi 4 let
ve form¢ krouzkl, na které je nutné dit¢ predem ptihlasit) a vecerni (pro dospélé).
Dopoledni programy jsou v cené vstupného a zacinaji v 10 hodin. Vedou je dvé az tii

dobrovolnice z fad maminek, kteti se pravideln¢ stfidaji. (11)
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Kromé¢ pravidelnych krouzkti a programli pofada Matetské centrum piednasky,
akce vychazejici z ro¢nich obdobi a lidovych tradic (Martinské slavnost, Velikono¢ni ¢i
Vénoc¢ni den, Den déti). O vikendech MC potada kurzy patchworku ¢i vytvarného
tvoteni, Fit soboty, karnevaly, mikulaSské besidky, burzy a dalsi akce mimo pravidelny
program, které Ize najit v programu na dany mésic v Matefském centru Maj nebo na
jeho webovych strankach.

Vstupné do matetského centra je 40 K¢ na dopoledni a 40 K¢ na vecerni
programy. V piipade€, ze jde o ¢leny MC, je vstupné 20 K¢&. Odpoledni krouzky jsou

placeny formou kurzovného. Clensky piispévek ¢ini 300 K& roéné. (25)

2.4.3 Matei'ské centrum M4j - nabizené sluzby

Sluzby, které poskytuje Matetské centrum M4j, jsou urCeny nejen pro aktivni
¢leny tohoto obcanského sdruzeni, ale i pro Sirokou vetejnost. Veskeré nabizené aktivity

se konaji pfimo v prostorach centra.

Dopoledni ¢innost

- Cviceni pro rodice a déti

- Vytvarné tvofeni pro rodice a déti
- Konzultace s dulou

- Kurz masazi kojenct

- Volna herna

- Zpivani pro rodice a déti
Odpoledni ¢innost

- Vytvarné tvoreni pro déti

- Hudebni Skolicka

- Cviceni pro rodice a déti

- Veselé piskani na flétnu pro déti

- Vytvarnd dilna
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- Aerobic pro déti

- Orientalni tance pro divky

Vecerni program

- Aerobic
- Taiji
- Joga v dennim Zivoté

- Fit tanec

2.4.4 Dalsi sluzby poskytované MC Ma4j

V srpnu 2006 podalo MC M4j projekt s ndzvem ,,Usnadnéni navratu na trh prace
zenam a muzim na rodiCovské dovolené a po jejim ukonceni“. Tento projekt byl
schvalen a jeho realizace byla zapocata v lednu 2007. Diky tomuto projektu muze

matetské centrum poskytovat nasledujici sluzby:

Pocitacové kurzy

Pocitacové kurzy jsou urceny pro maminky a tatinky na mateiské dovolené, kteti
si absolvovanim kurzu zajisti zvySeni svého kreditu na pracovnim trhu. Jedna se o
ttimésicni kurzy, jejichz jednotlivé akce probihaji vzdy jednou tydné a trvaji tii hodiny.

Kurzy jsou zakonCeny slozenim zavérecného testu, po jehoz uspésném
absolvovani dostanou ucastnici kurzu certifikat, jehoz platnost je uzndna ministerstvem
Skolstvi. ZkuSeni lektoti pfedavaji ucastnikiim kurzu zaklady gramotnosti — absolventky
se orientuji napi. v programu MS Office, naucili se pouzivat internet a jeho sluzby.

Soucasné s tiimési¢nim kurzem byl odstartovan i kurz pololetni, ktery probiha
kazdé pond€li odpoledne. Ten je samoziejme obsdhlejsi. Navstévuje ho opét 12 zen na
rodi¢ovské dovolené a je také certifikovany.

Nasledn¢ bude M-centrum tiimésicni kurzy potadat jesté¢ dva — od zafi do
prosince 2007 a od ledna do biezna 2008. Pilroc¢ni kurz bude jesté jeden a to od zafi

2007 do biezna 2008.
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VSsichni realizatoii projektu, diky némuz mohou Zeny na rodiCovské dovolené
tyto kurzy zdarma absolvovat, jsou velice potéSeni znaénym zdjmem maminek — pro
tuto chvili jsou jiz vSechny pocitacové kurzy az do roku 2008 beznadéjné obsazené.
a3)

Realiza¢ni tym vSak do své nabidky zatadil jesté jeden typ kurzu, do kterého se

maminky a tatinkové mohou stale hlasit. Jedna se o:

Kurz komunikacnich dovednosti

Zde se tucastnici kurzu dozvi néco o tom, jak postupovat pii navratu do
zaméstnani. Zjisti, ze to neni jednoduchy proces — na zacatku stoji vzdy otazky — "Co
chcei délat?, Jaké jsou mé zivotni priority?, Jaké mam schopnosti, silné a slabé stranky?"
atp. — a na tyto a mnohé dal$i otazky se pokousSeji v prubéhu kurzy samy sobé
odpovédét.

V kurzu, ktery jiz probéhl se ve skupiné postupné vytvotila velice viela,
oteviena atmosféra. Maminky bez zabran sdélovaly své nazory, pocity a zkuSenosti.
Doslo také na praktické véci — lektorka ucila, jak spravné napsat zivotopis, pravodni
(motivacéni) dopis, jak jednat s potencionalnim zaméstnavatelem pii prvnim pohovoru,
zeny "nahlédly" 1 do zdkoniku préce atd.

Soucasné se dozveédély néco malo o asertivnich technikéach, o tvorbé image, o
zakladech spolecenského chovani........ Témat bylo skute¢né mnoho a vSechny
ucastnice si kromé uZzitecnych informaci na zavér odnesly 1 Osvédceni o absolvovani
kurzu.

Kurzy komunikaéni dovednosti se odehravaji v deseti tfihodinovych lekcich,
kazdé utery od 13:00 do 16:00. Prvni skupina jiz své vzdélavani ukoncila, druhy béh
zacal 3.4. 2007.

V planu jsou jesté¢ dva kurzy — opét od zaii do prosince 2007 a od ledna do

bezna 2008. (13)
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Poradenské centrum

M-centrum pro mladou rodinu v Ceskych Budg&jovicich otevielo 1. biezna 2007
nové zfizené poradenské centrum. Ulelem centra je pomoci klientim s névratem na
pracovni trh. Kazdy projde nezdvaznym osobnim pohovorem, pii némz si ujasni své
plany a moznosti, odpovi si na otazky "Co mohu nabidnout?", "O jaké zamé&stnani bych
mél/a zajem?" atd. Poradce poskytne klientovi informace o aktudlni nabidce volnych
pracovnich mist, o moznostech rekvalifikaci a dalSiho vzdélavéani. K dispozici je zde
PC s internetem, kazdy si bude moci pod vedenim poradce napsat Zivotopis, motivacni
dopis atp.

Poradce s klientem probere jednotlivé kroky, které povedou k osloveni
potencionalniho zaméstnavatele a bude pravidelné oslovovat vhodné zaméstnavatele a
informovat je o potfebnosti zaméstnavat osoby na atypické pracovni tivazky. Pokud se
podafi Gspésné vyjednat u konkrétniho zaméstnavatele moznost zaméstndni na ¢astecny
¢i jinak upraveny uvazek, jsou kontaktovani klienti, kteti o takovy typ uvazku projevi

zajem. (18)

2.4.5 Pracovni tym

Matetské centrum M4j ma celkem pét stalych zaméstnanct. Jsou to:
Predsedkyné: Ing. Eva Hejdukova (od prosince 2006 zaroven manazer projektu)
Koordinatorka: Lenka Vondrackova
Provozni asistentka: Veronika Hampejsova
Manazer poradenstvi: Mgr. Markéta Drdova

Ucetni projektu: Monika Kyptova (9)
Déle se na Cinnosti matefského centra M4j podili fada lektord, ktefi vedou

jednotlivé krouzky a také dobrovolnici, ktefi pomahaji pii riznych akcich, nebo kdyz je

potieba.
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2. Cil Prace a hypotézy
2.1 Cil prace

Cilem prace je zmapovat rozsah sluzeb poskytovanych Matefskym centrem M3j
a spokojenost uzivatelti s témito sluzbami a na zaklad¢ toho navrhnout dal$i mozné

sméry rozvoje tohoto centra.

2.2. Hypotézy

V souvislosti s vySe formulovanym cilem byly stanoveny dvé hypotézy.

Hypotéza 1:

Klienti matetského centra M4j jsou s poskytovanymi sluzbami spokojeni.

Hypotéza 1 bude povazovéna za potvrzenou, jestlize vice nez polovina aktivit, kterych

se respondenti ucastni bude hodnocena kladné.

Hypotéza 2:

Klienti matetského centra M4j jsou naklonéni dal§imu rozsifovani sluzeb.

Hypotéza 2 bude povazovéana za potvrzenou, jestlize vice nez polovina dotazovanych

uvede, Ze ma zajem o rozSifovani sluzeb poskytovanych matetskym centrem M.
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3. Metodika vyzkumu
Pro tuto praci byl pouzit kvantitativni typ vyzkumu, a to metoda dotazovani,
technika dotazniku (viz ptiloha 2) a také kvalitativni typ vyzkumu, konkrétné technika

nestandardizovaného rozhovoru (viz ptiloha 3).

3.1 Technika dotazniku
Dotaznik je nejpouzivangjs$i prostiedek ke sbéru informaci. Je v podstaté
standardizovanym souborem otazek, jez jsou pfedem pfipraveny na urcitém formulafi.
Cely scénar dotazniku a formulace jednotlivych otazek ovliviiuje dotazovaného
uréitym smérem, vytvari urCité klima, které se promitd i do jednotlivych odpovédi.
Dotaznik byl urcen pro klienty matetského centra M4j a byl koncipovan do dvou
¢asti. V prvni ¢asti byly otazky identifikacni (pohlavi, pocet déti a pracovni stav),
v druhé¢ ¢asti meli respondenti uvést, jaké sluzby mateiského centra vyuzivaji, ohodnotit

spokojenost s nimi a popfipad€ napsat, jaké jiné sluzby by jesté pfivitali.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkum byl proveden v rozmezi mésicli Cervna az srpna 2007 v matefském
centru M3gj. Vyzkumny soubor byl tvoien klienty matefského centra M4j a rovnéz
vedoucim zaméstnancem centra. Mezi klienty bylo rozddno 80 dotaznikli. Zpét se
vratilo 35 dotaznikt, které bylo mohly byt pouzity pro vyzkum (tzn. navratnost byla 44
%).

3.3 Technika nestandardizovaného rozhovoru

Nestandardizovany rozhovor nema stanovenou piesnou formulaci otdzek ani
jejich zavazné poradi.

Nestandardizovany rozhovor byl proveden se zastupkyni vedouci materského
centra Mdj Lenkou Vondrackovou, které byly kladeny otdzky tykajici se chodu

matetského centra, sluzeb, které poskytuje a planti do budoucnosti.
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4. Vysledky vyzkumu

4.1 Dotaznik

4.1.1 Struktura ¢lenii mateiského centra Maj

100% respondentii, tedy 35 ¢lenti matefského centra M4j, ktefi odpovidali na

otazky v dotazniku bylo Zenského pohlavi.

Nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych ( pfesnéji 20 respondentii, coz odpovida 57
% vyzkumného souboru) sdili svou domacnost sjednim ditétem. Zbylych 15
respondentti tj. 43% vSech dotazovanych bydli ve spole¢né domécnosti s dvémi détmi.

Nikdo z respondentti neuvedl, ze by mél vice nez dveé déti.

Graf 1: Pocet déti

@1 dité
W2 déti

57% 43%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z vyzkumu dale vyplynulo, ze 30 respondentl je v soucasné dob¢ na matetské
dovolené a pouze pét z nich je v pracovnim poméru. Nikdo z dotazovanych neuvedl, ze

by byl nezaméstnany.

Graf 2: Pracovni pomér

na RD pracujici nezaméstnani

Zdroj: vlastni vyzkum

4.1.2 Vyuzivané sluzby a spokojenost s nimi

Césteénym cilem prace bylo zmapovat rozsah sluzeb poskytovanych Matefskym
centrem M4j a spokojenost uzivatell s témito sluzbami. Respondenti tedy méli vypsat
sluzby, kterych vyuzivaji a nasledné je ohodnotit na Ciselné skdle od péti do jedné,
pficemz Cislo pét znamena velmi spokojen a Cislo 1 je hodnocenim pro nespokojenost.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny vSechny sluzby, které respondenti, jichz bylo
celkem 35, uvedli ve svych dotaznicich a zaroven je zde uvedena primérné hodnota

vypocitana ze vSech hodnoceni dané sluzby.
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Tabulka 1: Vyuzivané sluzby a spokojenost respondentti s nimi

Sluzba Pocet respondenti, kteii | Priimérna spokojenost se

sluzbu uvedli sluzbou (5=velmi
spokojen, 1=nespokojen)

Volna herna 11 4,6

Vytvarna ¢innost 8 5

(dopoledni)

Zpivani 6 4,8

Vytvarna ¢innost 9 4,6

(odpoledni)

Cviceni (dopoledni) 10 4,9

Cviceni (odpoledni) 2 5

Hudebni skolicka 5 5

Joga 3 3,7

Pocitacovy kurz 3 5

Aerobic pro déeti 3 5

Fit tanec 2 5

Ptilezitostné akce 5 5

(vikendové akce)

Dopoledni program 5 4,2

Zdroj: vlastni vyzkum

Dale se vdotaznikdch objevovaly nasledujici sluzby: Tai-ji, Kurz
komunika¢nich dovednosti, Aerobic pro maminky, Zpivani maminek, Krouzky, Pokec.
VSechny tyto sluzby se objevily v dotaznicich pouze jedenkrat a byly ohodnoceny
nejveétsim poctem bodi, tedy ¢islem 5, coZ znaci nejvyssi spokojenost.

Respondenti tedy méli uvést vSechny sluzby, kterych vyuzivaji. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze dotazovani nejastéji navstévuji tii sluzby, coz odpovédélo jedenact

respondentli. Dv€ sluzby vyuZzivd osm uZivatelll a pouze o jednoho méné tedy sedm
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respondentdt vyuziva sluzbu jednu. Ctyfi sluzby vyuziva pét dotazovanych. Dva
respondenti uvedli ve své odpovédi osm vyuzivanych sluzeb. U dvou dotaznikl nebyla
napsana zadna vyuzivana sluzba, piestoze nékteré jiné otazky byly zodpovézeny.

Prehlednéji je toto shrnuto v nésledujici tabulce.

Tabulka 2: Souvislost mezi poctem sluzeb a poctem uzivatelt

Polet sluzeb vyuzivanych jednim | Polet respondentii, ktefi pravé tento
uZivatelem pocet vyuzivanych sluZeb uvedli.

8 sluzeb 2

4 sluzby 5

3 sluzby 11

2 sluzby 8

1 sluzba 7

0 sluzeb 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti dostali také moznost se vyjadfit, pokud u ptedchozi otazky
nékterou ze sluzeb ohodnotili zdporné, z jakého divodu to bylo. Piestoze 3 dotazovani
ohodnotili nékterou ze sluzeb ¢islem jedna (tzn. nespokojenost), nikdo z nich neuvedl
divod, pro¢ je se sluzbou nespokojeny. Dalsi tfi respondenti ohodnotili nékterou ze
sluzeb cislem Ctyfi, coz zna¢i velmi mirnou nespokojenost. Pouze jeden dotazovany
uvedl, jaky ma tato mirnd nespokojenost diivod. Konkrétné to bylo u sluzby zpivani
(dopoledne). Jako diivod své nespokojenosti respondent uvedl: ,, V posledni dobé chodi
na zpivani velmi malé déti, a tudiz se jim musel pfizplisobit program, a dceru (3.5 let)

jiz zpivéni nebavi tolik, jako v minulosti.*
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4.1.3 Naméty k rozsifeni matei'ského centra Maj

Soucasti vyzkumu bylo také zjistit, zda by respondenti uvitali rozsiteni
matefského centra M4aj o dalsi sluzby. Z 35 respondentt jich 16 uvedlo, ze by m¢li
zdjem o rozSifeni programu centra, 9 jich uvedlo, Ze o toto zajem nemd a 10
respondentli nevi. Zajimavé je, Ze jeden zrespondentli, ktery neuvedl Zadnou

vyuzivanou sluzbu déle napsal, Ze ma zajem o rozsiteni nabidky poskytovanych sluzeb.

Graf 3: Zajem respondenti o rozsifeni sluzeb

ANO NE NEVIM

Zdroj: vlastni vyzkum

Pokud respondenti uvedli, ze maji zajem o rozsifeni sluzeb, méli také napsat,

které ze sluzeb dosud neposkytovanych mateiskym centrem Ma4j by si jeste prali
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v ramci matetfského centra zavést. V tabulce jsou vypsany sluzby, které respondenti

uvadeli a také pocet dotazovanych, kteti toto uvedli (viz. tabulka 3 na této strang)

Po vyhodnoceni dotazniku ztohoto jest¢ vyplynulo, Ze o rozSifeni sluzeb

matefského centra Maj maji z4jem piredevSim respondenti, kteii uvedli ve svych

dotaznicich 3 sluZzby. Jednalo se celkem o osm respondentl. Ostatni respondenti, ktefi

uvedli jiny pocet vyuzivanych sluzeb v takové mife zdjem o rozsifeni mateiského centra

v

neméli. Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v tabulce 4 na strané 31.

Tabulka 3: Navrhy sluzeb uvedené klienty matetského centra M4;j

Sluzba Pocet respondentii
Dramaticky krouzek 2
Hlidani déti 4
Tanecni krouzek 2
Vice zdjmovych c¢innosti a akci, napft. | 1
ptednasky o bezpecnosti

Vikendové krouzky 1
Spontdnni hra s moznosti navstivit o | 1
vikendu

Konzultace o vychové déti 1
Laktaéni poradna 1
Manzelské poradna 1
Détsky psycholog 1
Pravidelny vikendovy program 1
Krouzek vyslovené pro chlapce 1
Vikendové akce pro celé rodiny 1
Skola pro modelky 1
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Tabulka 4: Souvislost mezi poctem uzivanych sluzeb a zdjmem o jejich rozsiteni

Pocet vyuzivanych sluzeb

Pocet respondentii majicich zajem o

rozSireni sluzeb

8 sluzeb 1
4 sluzby 2
3 sluzby 8
2 sluzby 2
1 sluzba 2
0 sluzeb 1
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4.2. Nestandardizovany rozhovor

Rozhovor byl proveden se zastupkyni vedouci matetského centra M4j Lenkou

Vondrackovou.

1) Kolik maminek navstévuje primérné béhem tydne matei'ské centrum Maj?

Zalezi na tom, jaky je den, které krouzky zrovna probihaji. V pondéli je volny
den na hrani, to chodi okolo 15 maminek. V ttery a ve stfedu chodi na krouzky s détmi
okolo 25 maminek, ve ¢tvrtek to byva o néco slabsi to dochazi zhruba 10 maminek a
v patek také tak, protoze se spousta rodin chystd na vikend z mésta. KdyZ to secteme,
dojdeme zhruba k Cislu osmdesat, ale nékteré maminky chodi samoziejmé nékolikrat
tydné.

Tato cisla jsou ale opravdu pouze orientacni, navstévnost zéalezi na mnoha
okolnostech, jako napf. pocasi a také na tom, zda zrovna neprobihaji n¢jaké akce, jako

napt. den déti, potom je navstévnost vyssi.
2) Jak staré déti dochazi do materského centra?

Dalo by se fici, ze od 0 az po Skoléky, ale nejcastéji to byvaji déti zhruba od 1
roku do 4 let, dokud jsou s nimi maminky na matetfské dovolené. Ale chodi k nam
samoziejme i miminka, napt. pokud m4 maminka jedno dité uz ttilet¢ a druhé miminko,
ptfivede obé. A stejné tak je to i u téch starSich.

3) Které sluzby jsou podle vas nejnavstévovanéjsi a které nejméné navStévované?

Myslim si, zZe nejvice navstévované jsou krouzky cviceni a zpivani, protoze sem

chodi mensi déti a maminky se nemuseji pfili§ zapojovat. Mohou se na tu chvili posadit,

dat si kavu a precist Casopis. Cvicitelka mezitim cvici s détmi.
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Na druhou stranu méné navstévované jsou krouzky kresleni. Je to hlavné proto,
ze tyto krouzky nejsou pfili§ vhodné pro nejmensi déti. Déti zde nejen maluji, ale i
stithaji a lepi, coz vyzaduje jiz urCitou zruc¢nost. Navic se zde maminky musi vice
zapojovat a s détmi spolupracovat.

Potom je jesté rozdil mezi pondélnim a patecnim volnym dnem na hrani.
Mezitim co v pond¢€li je navstévnost celkem velkd, v patek je o poznani mensi. Je to

dano tim, Ze se rodice s détmi v patek vetSinou chystaji na vikend ven z mésta.

4) Jaké plany mate do budoucnost? Chystate se nabidnout svym klientiim néjaké

nové sluzby?

Od zati budeme otevirat novy krouzek a to angli¢tinu pisnickou. Potom jesté
uvazujeme, Ze bychom mohli zavést dramaticky krouzek a také tanec déti s maminkami.
To vSe ale zalezi na tom, jaky bude zdjem maminek. Napfiiklad dramaticky

krouzek uz jsme jednou zkouseli, ale ptihlésil se na néj velmi maly pocet zdjemcu.

5) Prichazi ¢asto maminky sami s néjakymi novymi napady, co by se mohlo

zménit?

Maminky sami s ndpady nijak casto nechodi. Dalo by se fict, ze je vice maminek
konzumentek, nez téch aktivnich. Pokud mé nékdo napad, vétSinou to byvaji maminky
Clenky a ty svoje napady prezentuji na Clenskych schiizich. Dokonce nas napadlo
umistit do centra knihu pfani a stiznosti, ale za pomérné¢ dlouhou dobu do ni byla

napsana pouze jedna stiznost jinak velky zajem nevzbudila.

6) Myslite si, Ze jsou prostory centra pro soucasné potireby centra dostacujici?

Pii béZném programu centra jsou prostory dostacujici. Myslim tim bézné

krouzky, které jsou pravidelné kazdy tyden. Maximalni kapacita jednoho krouzku je

totiz okolo dvaceti déti, protoze vétSinou ho vede pouze jeden lektor.
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Pti zvlastnich pftilezitostech jako je naptiklad den déti, karnevaly nebo
mikulds$skd vétSinou pfedem prodavame listky, protoze zde by zajem pievySoval
kapacitu prostor, ale ty jsou pouze n€kolikrat do roka.

Jinak mtzu fici, ze matefské centrum M4j je jedno znejvétSich v jiznich
Cechach. Srovnatelné je pouze v Pisku a Tabote. Asi pred dvéma lety jsme malem o
tyto prostory pfisli, protoze se objevil dalsi zdjemce o vyuzivani t€chto prostor. Vse se

ale vytesilo a budovu mame stale k dispozici.

7) Béhem shromaZd’ovani informaci o materskych centrech jsem se dozvédéla, ze

by tyto mohly v budoucnu plnit ilohu matei'skych Skolek. Co si 0 tom myslite?

Nemyslim si, Ze by to bylo mozné. V matefském centru je totiz s ditétem potrad
rodi¢. Pokud méa dité z néeho obavu, nebo tieba potiebuje s né¢im pomoci vi, ze jeho
rodi¢ je potad zde a mlze se na n¢j obratit. To ho ale nepfipravi na pozd¢jsi vstup do

Skoly, kde se musi rozhodovat samo a spolehnout se pouze samo na sebe.
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5. Diskuze

Cilem prace bylo zmapovat rozsah sluzeb poskytovanych Matetskym centrem
M34j a spokojenost uzivateld s témito sluzbami a na zékladé toho navrhnout dalsi mozné
smery rozvoje tohoto centra. Rozsah sluzeb, tedy vSechny sluzby, které mateiské
centrum M4j poskytuje byly popsany v teoretické ¢asti.

Spokojenost klientlh s témito sluzbami byla zkoumdna prostfednictvim
dotazniki, ve kterych méli uvést, jakych sluzeb vyuzivaji a na ¢iselné skale ohodnotit,
jak jsou s témito sluzbami spokojeni. Mezi klienty bylo rozdano osmdesat dotaznik
z toho vyplnéno jich bylo 35. Navratnost tedy znamenala 42%. Z téchto dotaznikl
vyplynuly nasledujici udaje: VSichni respondenti byli Zenského pohlavi, coz znamena,
ze do matefského centra dochéazeji pouze maminky. Pfedpokladam tedy, ze pokud se
nekterych krouzka ucastni také tatinci, byvaji spiSe v doprovodu maminek a to spise pii
ruznych zvlastnich ptilezitostech.

Dale z vyzkumu vyplynulo, Ze dvacet respondentli Zije ve spole¢né domacnosti
pouze s jednim ditétem, zbylych patnact s dvémi détmi. Zadny z respondenti neuvedl,
ze by mél vice déti. Myslim si, Ze v tomto sméru se dali podobné vysledky ocekavat,
nebot’ v soucasné dob€ je maximalni pocet dvou déti celoevropskym trendem. Pokud
toto uvedu na piikladu:

V roce 2000 méla Evropa (od Islandu po evropské Rusko) uhrnnou plodnost
pouze 1,37, coz znamend, Zze prumérnd Evropanka ptivedla na svét 1,37 déti. Ve
stejném roce zaznamenalo 17 evropskych naroda absolutni populaéni pokles, tj. pocet
umrti pfevysil poc€et porodii. Béhem dvou desetileti budou vSechny evropské narody v
téze situaci. Nékteré oblasti Spanélska (Katalansko a Baskicko), Italie (Rim, Benatky,
Toskansko) a Némecka (Sasko) uz maji tthrnnou porodnost pod tirovni 1,0. V Ceské
republice to v roce 2003 bylo 1,18. (3)

Na zéklad¢ vyzkumu bylo dale zjisténo, ze drtiva vétSina respondentl je na
rodicovské dovolené a pouze pét jich pracuje. I toto byl ptredpokladany vysledek

vzhledem k charakteru organizace.
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Déle byly otdzky polozené klientim matefského centra M4j orientovany na
sluzby, které poskytuje. Respondenti vypisovali sluzby, které vyuzivaji a u kazdé
z nich uvadéli, jak jsou s touto sluzbou spokojeni.

Nejcasteji byla uvadéna volnad herna, neboli volny den na hrani, kterou uvedlo
11 respondentt a dale také krouzek cviceni, kterého vyuziva 10 respondenti. Otazka na
nejvice vyuzivanou sluzbu byla také polozena zastupkyni vedouci matetského centra
M34j Lence Vondrackové pfi fizeném rozhovoru, ktery byl dal§i vyzkumnou metodou.
V tomto rozhovoru Lenka Vondrackova uvedla, Ze nejvice navstévovanou sluzbou je
podle ni krouzek cviceni a zpivani, ale i volné herna.

Nejméné navstévovanou sluzbou je podle ni vytvarny krouzek, ale respondenti
v dotaznicich tuto sluzbu uvedli celkem osmkrat, coz ho fadi mezi pomérné Casto
navs§tévované. Nejméné navstévované jsou podle respondentd Tai-ji, Kurz
komunikac¢nich dovednosti, Aerobic pro maminky, Zpivani maminek, Krouzky, Pokec.

To je ale dano velkou specifikaci nékterych sluzeb nebo prosté tim, Ze tyto
sluzby v pravém slova smyslu viibec neexistuji jako napt. vySe uvedeny pokec. Tim mél
pravdépodobné respondent na mysli, Ze si mize piijit do matetského centra popovidat
s ostatnimi klienty. To ale neni sluzba, kterou by matetské centrum poskytovalo.

Néavstévnost ostatnich sluzeb byla celkem vyrovnana a to v rozmezi od tii do
péti uzivatelt.

Dale respondenti hodnotili spokojenost témito sluzbami. VétSina sluzeb byla
hodnocena ¢islem pét, coz znaci maximalni spokojenost. Hor$i primérné ¢islo vyslo u
sluZzeb volna herna, zpivani, vytvarna ¢innost, cvi¢eni a dopoledni program. Toto ¢islo
se ale pohybovalo okolo ¢isla 4.5, coz stale znaci celkem vysokou miru spokojenosti.

Pouze jedna ze sluzeb, a to joga ziskala na rozdil od ostatnich pouze cislo 3.7,
coz uz znac¢i vyss$i miru nespokojenosti. Respondenti, kteti uvedli s nékterou ze sluzeb
nespokojenost, méli prostor vyjadfit, z jakého diivodu jsou s touto nespokojeni. Této
ptilezitosti vyuZil pouze jeden dotazovany. Konkrétni maminka nebyla spokojena,
protoZe jeji dcera navstévuje krouzek zpivani, ktery byl béhem casu pfizpiisoben spise
menSim détem. Dle mého nazoru je ale pozitivni, ze se lektorka snazi ptizpusobit

program veékové skupiné, kterd je zde nejvice zastoupena. Matetské centrum Méj ma
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pestrou nabidku sluzeb, ze které by si tato maminka mohla vybrat krouzek, ktery by se
jeji deeti libil vice.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina sluzeb byla ohodnocena nejvyS$im moznym
potem bodli tj. pét je ziejmé, ze vétSina klientd matetského centra Maj je
s poskytovanymi sluzbami spokojena.

Respondenti byly také vyzvani, aby se vyjadfili k tomu, zda maji zdjem o
rozifeni sluzeb poskytovanych mateiskym centrem Maj. Sestnact z nich se vyjadiilo
souhlasné¢ a deset zaporné. Zbylych devét respondentti uvedlo odpovéd’ nevim, z ¢ehoz
1ze usuzovat, ze nejsou klienty matetského centra dlouho, nebo nepovazuji za dulezité
se touto otdzkou zabyvat. Jak uvedla v rozhovoru Lenka Vondrackova, maminky sami
s napady nijak Casto nechodi. VétSina znich je spiSe konzumentek, nez aktivnich
maminek. Myslim si, ze pravé z tohoto diivodu byla pomérné ¢asta odpoveéd’ ,,nevim®.

Z tohoto zjisténi vyplyva, ze vétSina respondentd, kteii uvedli jasnou odpoveéd
ano nebo ne, jich vétsina je naklonéna dal§imu rozsifovani sluzeb. Tito respondenti také
uvadeli, jaké sluzby by jesté uvitali. Nejcastéjsi odpovedi bylo hlidani déti, dramaticky
krouzek a tancovani pro déti. Z rozhovoru s Lenkou Vondrackovou vyplynulo, Zze by
v blizké budoucnosti opravdu melo dojit k rozsiteni nékterych sluzeb, a to o dramaticky
krouzek a angli¢tinu pisni€¢kou. VSe ale zavisi na zajmu ze strany klientl matetského

centra.

5.1. Navrh moZného sméru rozvoje materského centra M4j

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice respondentii by uvitalo rozSifeni matetského
centra M4j o sluzbu hlidani déti. Myslim si, ze pokud by matefské centrum takové
velikosti jako je matefské centrum M4j tuto sluzbu opravdu zavedlo, piestali by matky
davat své déti do Skolek a rad¢ji by je svérovali do péce matetského centra, které sami
dobie znaji a maji ho tedy ,,provéiené”. Potom by ovSem také pfestalo platit to, co
uvedla vrozhovoru Lenka Vondrackova. Podle ni nemohou matefska centra plnit
funkce Skolek z toho dliivodu, Ze je zde s ditétem neustéale rodi¢ a dité se neosamostatni.
Nemyslim si ale, Ze by toto byl pro matefské centrum M4j dobry smér rozvoje, protoze

by najednou mohlo zacit plnit podobnou ulohu jako velkokapacitni Skolka (tydné
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centrum navstivi v priméru osmdesat maminek) a tim by se smazaly zakladni principy
matefského centra. O zavedeni této sluzby by Slo uvaZovat za okolnosti, kdy by byla
pojata v mnohem mens$im méfitku. Napf. hlidani déti po dobu ucasti maminky na
nékterym z kurzli nabizenych matefskym centrem M4;.

Z historie matefského centra M4aj jsem se dozvédéla, Ze za svou desetiletou dobu
fungovani se od obcasnych schiizek nékolika rodin rozvinulo v centrum, do které¢ho
tydne¢ dochdzi nékolik desitek maminek na pravidelny program. K tomu se jesté
potadaji mimoradné vikendové akce. Tento obrovsky pokrok se ale mohl stat pouze za
veliké snahy rodict, predevSim maminek, které poskytli sviij Cas a dokézali spojit sily.
Jak vyplynulo zrozhovoru sLenkou Vondrackovou, je bohuZel malo maminek
aktivnich a vétSina maminek konzumentek. Je proto potfeba namotivovat maminky
konzumentky k vyssi ucasti na chodu centra. Naptiklad jim ¢as od casu zadat vyplnit
dotazniky, podobné tém, které vypliovali pro tuto praci. Dotazniky, ve kterych budou
moci anonymné vyjadfit svlj néazor, které sluzby by uvitaly a se kterymi jsou
nespokojeny. Po zpracovéani téchto dotaznikli vzdy vzejde nékolik sluzeb, které se
Castéji opakuji. Pokud je v moznostech vedeni matefského centra tuto sluzbu
zrealizovat, mohla by se uvést do zkuSebniho provozu. A pokud by se ujala, byla by do
tydenniho planu zafazena natrvalo. V tomto sméru by se dalo uvazovat o rozSifeni
matefského centra M4j o dalsi sluzby a to takové, které si maminky sami navrhnou. Ve
véci organizace nema podle mého nazoru smysl vymyslet nové sméry, protoze na kratké
historii centra je evidentni, Ze pravé diky organizaci je matefské centrum Ma4j na tak

vysoké turovni.
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6. Zavér

Cilem prace bylo zmapovat rozsah sluzeb poskytovanych Matetskym centrem
M3j a spokojenost uzivateld s témito sluzbami a na zakladé toho navrhnout dal§i mozné
sméry rozvoje tohoto centra.

K dosazeni cilu prace bylo vyuzito metody dotazniku s klienty matetského
centra M4j a také metody fizeného rozhovoru se zastupkyni vedouci matetského centra
Lenkou Vondrackovou. Na zéklad¢ odpovédi klientd centra vyplyva, Ze vétSina z nich
je se sluzbami poskytovanymi matefskym centrem M4j spokojena. Z odpovédi
respondentli dale vyplyva, Ze jsou naklonéni rozSifovani sluzeb. Zaroven také uvedli,
jaké sluzby by to mély byt.

Vsechny posuzované sluzby byly hodnoceny kladné, nejcastéji 5 body. Na
zakladé¢ toho je mozné konstatovat, ze hypotéza 1: Klienti matetského centra M4j jsou
s poskytovanymi sluzbami spokojeni, byla potvrzena.

Sestnéact klientdl matef'ského centra M4j uvedlo, Ze by piivitali rozsiteni sluzeb.
Na zaklad¢ toho je mozné konstatovat, ze hypotéza 2: Klienti matetského centra M4j

jsou naklonéni dal§imu rozsifovani sluzeb, byla potvrzena.
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Priloha 1: Tydenni plan

OTEVRENO DENNE 9 - 12 hod.

Prvni navétéva zdarma, kazda dalsi 40 K& (neélen MC), 20 Ké (élen MC)

PRAVIDELNY DOPOLEDNI PROGRAM:
Po - volny den na hrani
Ut - cvi€eni pro rodi¢e a déti (10 - 11 hod.)
St - zpivdni pro rodice a déti (10 - 11 hod.)
5‘r - vytvarné tvoreni pro rodic¢e a déti ( 10 - 11 hod.)
7 Pd - volny den na hrani, cca 1x za 14 dni promitand pohddka,
= "pro téhotné maminky moznost bezplatné konzultace s dulou ( 10 - 11
hod.), cca 1x &tvrtletné Kurz masdzi kojenct

PRAVIDELNE ODPOLEDNT KROUZKY:

Po- Viytvarné tvoreni pro déti 4 - 6 let (16 - 17 hod.)
Hudebni $koli¢ka pro déti 4 - 6 let (17 - 18 hod.)

Ut - Cvi&eni pro rodi¢e a d&ti 2 - 4 roky (16 - 17 hod.)
Veselé piskdni na flétnu pro déti 5 - 6 let (17 - 18 hod.)

St - Vytvarné tvoreni pro déti 4 - 6 let (16 - 17 hod.)

Ct - Aerobic pro déti 3 - 4 roky (16 - 17 hod.)
Aerobic pro déti 5 -7 let (17 - 18 hod.)

Pd - Orientdlni tance pro divky - od 7 let (16.30 - 17.30 hod.)

PRAVIDELNY VECERNI PROGRAM PRO DOSPELE:

Po - Aerobic ( 20 - 21 hod.)

Ut - Joga v dennim Zivoté - zacdtecnici (18.30 - 20 hod.)
Tai - chi (18.30 - 20 hod.)

St - Powerjéga ( 20 - 21 hod.) &
Orientdlni tance pro Zeny ( 20 - 21 hod.)

Ct - Jéga v dennim Zivoté - pokro&ili ( 18 - 19.30 hod.) E Y
Aerobic (20 - 21 hod.) e

Ne - Fit tanec ( 19 - 20 hod.)

O vikendech pordddme kurzy Patchworku, Fit soboty, karnevaly,
pozndvaci semindre a dalsi akce mimo pravidelny program které najdete
v programu ha dany mésic.Program je

k dispozici u nds v MC, nebo na nasich www.strdnkdch.

tel. 385 310 730 mobil: 720 252 816
e-mail: mcmaj@seznam.cz, web: www.mc-maj.com

Zdroj: mcmaj@seznam.cz
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Priloha 2: Dotaznik

Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Dita Moravcova a jsem studentkou zdravotné socialni fakulty.
Pisi bakalarskou praci, ve které bych chtéla zjistit spokojenost klienttl se sluzbami
poskytovanymi matefskym centrem. Prostfednictvim tohoto dotazniku bych chtéla
zjistit, jak se Vam libi sluzby, které mateiské centrum M4j nabizi, poptipad¢ zda byste
uvitali roz§ifeni téchto sluzeb. Pfedem d&kuji za Vs cas, ktery jste vénovali vypliiovani
dotazniku.

1) Jste:
Zena Muz
2) Pocet déti, které s Vami Ziji ve spole¢né domacnosti:........cccovvviiieiiniinnnnnn.

3) V soucasné dobé jste:

Na matetské dovolené Pracujete Jste nezaméstnany/a

4) Jakych sluzeb v MC Maj vyuZivate?

Do nasledujicich radek napiste prosim sluzby, kterych vyuzivate (riizné kurzy, krouzky
nebo jiné aktivity), a na ciselné Skale od 1 do 5 ohodnotte spokojenost s temito sluzbami
( 5= velmi spokojen/d, 1= nespokojen/a)

...................................................... 1 2345
...................................................... 1 2345

...................................................... 1 2345
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...................................................... 1 2345
...................................................... 1 2345

...................................................... 1 23435

5) Pokud jste u nékteré sluzby vyjadril/a nespokojenost, napiste prosim, z jakého
diivodu jste s touto sluzbou nespokojen/a.

6) Privital/a byste rozSifeni MC Maj o dalsi sluzby?

ANO NE NEVIM

7) Pokud ano, jaké dalsi sluzby byste v materském centru Maj uvital/a
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Priloha 3: Nestandardizovany rozhovor

1) Kolik maminek navstévuje primérné béhem tydne matei'ské centrum Maj?

2) Jak staré déti dochazi do materského centra?

3) Které sluzby jsou podle vas nejnavStévovanéjsi a které nejméné navstévované?

4) Jaké plany mate do budoucnost? Chystate se nabidnout svym klientiim néjaké

nové sluzby?

5) Prichazi ¢asto maminky sami s néjakymi novymi napady, co by se mohlo

zménit?
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6) Myslite si, Ze jsou prostory centra pro soucasné poti‘eby centra dostacujici?

7) Béhem shromazd’ovani informaci o materskych centrech jsem se dozvédéla, ze

by tyto mohly v budoucnu plnit ulohu materskych Skolek. Co si o tom myslite?
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