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Piiloha 1: Informovany souhlas — kvalitativni vyzkumné Setieni

VézZend pani, vaZeny pane,

obracim se na Vds s prosbou o spolupraci. V soucasné dobé vypracovavam zavérecnou
praci, v ramci, které provadim vyzkum, jehoz cilem je porozuméni vyznamu
transkulturniho oSetfovatelstvi v ¢eském zdravotnickém prostiedi. Proto bych Vas rada
pozéddala o sdileni zkuSenosti (pozitivnich, negativnich i neutrdlnich) plynoucich ze
setkani s pacienty, zdravotniky odliSného nabozenského vyznani ¢i odlisné narodnosti.

Budu réda, pokud se se mnou budete chtit pod¢lit o situace, které jste zazil/a.

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze souhlasim s €asti na vySe uvedeném vyzkumu. Byl/a jsem informovéan/a
o povaze vyzkumu, jeho cili, metodéach i postupu. Jsem srozumén/a s tim, ze bude mijj
popis situace vyuzit v rdmci zpracovani této prace (ptipadné v rdmci publikacni Cinnosti
plynouci z této prace). Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané tidaje budou anonymné
zpracovany. Mél/a jsem moznost si vSe fadné, v klidu a v dostatecné poskytnutém case
zvazit. Mél/a jsem moznost se zeptat na vSe pro me podstatné a potiebné. Na tyto dotazy

jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpovéd.

Prohlasuji, Ze beru na vedomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu
a souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych udajit ucastnika vyzkumu v rozsahu,
zpusobem a za ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Svuj souhlas potvrzuji zaslanim popisu situace, kterou jsem zazil/a.

Kontaktni udaje

V ptipad¢ dotazii nebo pozadavki tykajicich se vyzkumu nebo zpracovani idaji se na mé
nevahejte obratit:

Mgr. Véra Hellerova, Ph.D.

E-mail: hellerova@zsf.jcu.cz




Piiloha 2:  Oznacdeni segmentii a grafické znazornéni prvotnich Kkategorii

v programu MAXQDA ve verzi 26.1.0

a) Oznaceni segmentii a tematické roziazeni informaci
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b) Prvotni kategorie ,,situace*

Code-Subcodes-Segments Model
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¢) Prvotni kategorie ,,misto setkdavani*

Code-Subcodes-Segments Model
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d) Prvotni kategorie ,,chovani persondlu“

Code-Subcodes-Segments Model
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e) Prvotni kategorie ,,subkultury“

Code-Subcodes-Segments Model
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f) Prvotni kategorie ,,ndarodnost“

Code-Subcodes-Segments Model
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2) Prvotni kategorie ,,naboZenské vyznani“

Code-Subcodes-Segments Model
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Priloha 3: Dotaznik urceny nelékaiskym zdravotnickym pracovnikiim: Prizkum

* We 4

zkuSenosti s pacienty jiné narodnosti ¢i naboZenského vyznani

Prlizkum zkusenosti s pacienty jiné narodnosti Ci naboZenského vyznani

Vazena pani, vazeny pane,

dovoluji si Vas poZadat o Uast ve vyzkumu, kterym se snazim Zjistit, jaké maji nelékafsti zdravotnicti pracovnici zkuSenosti s pacienty jiné
naradnosti ¢i naboZenského vyznani. Tyto informace mi pomohou popsat soufasny stav transkulturniho o¥etfovatelstvi v prostiedi Ceské
republiky. Proto Vas prosim o odpovéd na otazky v tomto dotazniku. Dotaznik je urcen pro nelékarské zdravotnické pracovniky

pracujici v Ceské republice. Otdzky fsou kladeny jednoduse, pokud neni uvedeno jinak, oznacte prosim jednu
z nabizenych mozZnosti. Vyplhovani dotazniku bude trvat piiblizné 10 minut.

Se viemi ziskanymi informacemi budu nakladat dle zakona ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich adaji, v platném znéni. Vysledky vyzkumu
budou zpracovany souhrnné. Vyzkum je anonymni, proto nikde neuvddéjte své jméno. Vyplnénim tohoto dotazniku souhlasite
s dcasti na vyzkumném Setreny.

Velmi si vazim Vasi pomoci a mnohokrat Vam dékuiji.

S pozdravem Mgr. Véra Hellerova, Ph.D.

1 Jaky je Vas vék?

Napovéda k otdzee: Vyberte jednu odpovéd

O Méné nez 30 let

O 30-40t
O 41501t

O st-60le
O 61 let avice

2 Jaké je Vase pohlavi?

Napoveda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O Muzské O Zenské O Nechei uvést

3 Jaké je Vase nejvy3si dokoncené vzdélani?




Priizkum zkuSenosti s pacienty jiné narodnosti ¢i nabozenského vyznani

4 Na jaké pozici v soutasné dobé pracujete?

Napovéda k otézce: Vpberte jednu odpovéd

O vieobecna sestra O détska sestra O porodni asistentka O zdravotnicky zachranar O sanitar/ka

OJiné {prosim uvedte) | |

5 Jaka je délka Vasi praxe ve zdravotnictvi?

Napovéda k otdzce: Verte jednu odpovéd

O mengnetrok O 1aroy O 5ot O 1151t O 16201t O 2 letavice

6 K jakému nabozenskému vyznani, vife i svétondzorové orientaci se pfiklanite?

Neidentifikuji se s Zadnym naboZenskym vyznanim Rimskakatalické Pravoslavné .
O O O Judaismus
ani virou krestanstvi kiestanstvi

O Islam

O Jiné {prosim uvedte): | |

7 K jaké narodnosti se hlasite?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O Nehlasim se k Zadné narodnosti
O K ¢eské narodnaosti

O K maravské narodnosti

O K narodnosti slezské

O K narodnosti slovenské

O K narodnosti ukrajinské

O K narodnosti vietnamské

O Jiné (prosim uvedte): ‘ |

8 Setkavate se s pacienty/klienty jiné narodnosti, nez je Vase vlastni?

Napovéda k otdzee: Vberte jednu odpovéd

O Ne O Nevim

O Ano (prosim uvedte): ‘




Priizkum zkuSenosti s pacienty jiné narodnosti ¢i nabozenského vyznani

9 Setkavate se s pacienty/klienty jiného nabozenského vyznani (odlisSného od Vaseho vyznani ¢i
piesvédceni)?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O Ne O Nevim

O Ano {prosim uvedte}): ‘ |

10 Jaké charakteristiky ma dle Vas o3etfovatelska péce poskytovand v eském zdravotnictvi?

Napovéda k otdzce: Vpberte jednu nebo vice odpovédf

D Projevuje se v D Projevuje se v ni

D Projevuje se v ni empatie. D Je citliva k odlidnym kulturam.

ni rasismus. diskriminace.
D Klade velky diiraz na jedine¢nost a D Je na velmi D Pfi paskytovani péce je clovék Je lidsky
neopakovatelnost élovéka. vysoké drovni. vnimany jako celek (komplexné). privétiva.

D Jiné {prosim uvedte). | |

11 Pokud se setkavate s pacienty/klienty odliSné narodnosti (nez je Vase vlastni), oznacte
prosim u nasledujicich polozek miru souhlasu s uvedenym tvrzenim. Pokud se s pacienty/klienty
odlisné narodnosti nesetkavate, piejdéte k otazce 12,

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd v kaZdém iddku

Zcela Spide Spide Zcela
souhlasim  souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Komunikace s pacienty/klienty odlisné narodnosti mi ne¢ini zadné potize. O O

Komunikace s pacienty/klienty odliné ndrodnosti je pro mé tézka z divodu jazykové
bariéry {neporozuméni si).

Pti komunikaci s pacienty/klienty odlidné narodnosti zazivam konfliktni situace.
Snazim se vyhnout oSetfovani pacienti/klientd odlidné narodnosti.
Neni pro mé dille7ité, jaké narodnosti pacient/klient je, ke viem pfistupuji profesionalné.

Je pro mé snadné ziskat si divéru pacienta/klienta odlisné narodnosti.

V piipadé, Ze odetfuji pacienty/KLienty odlisné narodnasti, je pro mé dilezité, o jakou
narodnost se jedna.

Ol0|0|0|0|0O| O
Ol0|0|]0|0|0]| O
I Q| o el |0
OlO0|0|0|0|0]| O

Pro odetfovani pacienti/klienth odlisné narodnosti mam potiebné znalosti.




Priizkum zkuSenosti s pacienty jiné narodnosti ¢i nabozenského vyznani

Pro odetfovani pacienti/klientl odlidné narodnosti mam potiebné dovednosti. O O O O

12 Pokud se setkavate s pacienty/klienty odlidného nabozenského vyznani (odlisného od
Vaseho vyznani ¢i presvédceni), oznacte prosim u nasledujicich polozek miru souhlasu s
uvedenym tvrzenim, Pokud se s pacienty/klienty odliSného nabozenského vyznani nesetkavate,
piejdéte k otazce 13.

Napovéda k otazee: Viberte jednu odpovéd v kaZdém iddku

Zcela Spide Spide Zcela
souhlasim  souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Komunikace s pacienty/klienty odlidného naboZenského vyznani mi nedini zadné potize. O O O O

Komunikace s pacienty/klienty odlidného nabozenského vyznani je pro mé tézka z divodu
jazykové bariéry (neporozuméni si).

PFi komunikaci s pacienty/klienty odlidného naboZenského vyznani zaZzivam konfliktni situace.

Snazim se vyhnout osetfovani pacienti/klientd odlisného naboZenského vyznani.

Neni pro mé duleZité, jakého naboZenského vyznani pacient/klient je, ke viem pfistupuji
profesionalné.

Je pro mé snadné ziskat si duvéru pacienta/klienta odlisného naboZenského vyzani.

V piipadé, Ze odetfuji pacienty/klLienty odlisného nabozenskéha vyznani, je pro mé dilezité, o
jaké nabazenské vyznani se jedna.

OO0 O0|0|0O| 0O
OO0 00 00 0O
OGN NONNONNONNOLNON NS,
Ol o0 00 00 0O

Pro odetfovani pacienti/klientd odlisného nabozenského vyznani mam potiebné znalosti.

@)
O
O
O

Pro odetfovani pacienti/klientd odlidného nabozenského vyznani mam potiebné dovednosti.

13 Je néco, co byste radi k danému tématu doplnili? Zde je prostor pro Vase naméty, doplnéni a
piipominky.

Zdroj: Vlastni, 2026.



Piiloha 4: Dotaznik urceny laické verejnosti: Priizkum zkuSenosti se zdravotniky

* We 4

jiné narodnosti ¢i naboZenského vyznani

Prizkum zkuSenosti se zdravotniky jiné narodnosti ¢i naboZenského vyznani

Vazena pani, vazeny pane,

davoluji si Vas pozadat o ucast ve vyzkumu, kterym se snazim Zjistit, jaké ma vefejnost zkuSenosti se zdravaotniky jiné narodnosti ¢i naboZenského
vymani. Tyto informace mi pomohou popsat souéasny stav transkulturniho odetfovatelstvi v prostiedi Ceské republiky. Proto Vas prosim o
odpovéd na otazky v tomto dotazniku. Dotaznik je uréen pro osoby starsi 18-ti let. Otdzky jsou kladeny jednoduse, pokud neni
uvedeno jinak, oznacte prosim jednu z nabizenych moZnosti. Vypliovani dotazniku bude trvat pfiblizné 10 minut.

Se vdemi ziskanymi informacemi budu nakladat dle zakana ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich Gdajd, v platném znéni. Vysledky vyzkumu
budou zpracovany souhrnné. Vyzkum je anonymni, proto nikde neuvidéjte své jméno. Vyplnénim tohoto dotazniku souhlasite
s dcasti na vyzkumném Setreni.

Velmi si vazim Vasi pomoci a mnohokrat Vam dékuiji.

S pozdravem Mgr. Véra Hellerova, Ph.D.

1 Jaky je Vas vék?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O Méné nez 30 let
O 30-40t
O 41-501e

O s1-60et
O 61701t

O 70 let a vice

2 Jaké je VaSe pohlavi?

Napovéda k otdzee: Vberte jednu ogpovéd

O MuZské O Zenskeé O Nechei uvést




Priizkum zkuSenosti se zdravotniky jiné narodnosti ¢i nabozenského vyznani

3 Jaké je Vase nejvy3si dosazené vzdélani?
Napovéda k otézce: Vpberte jednu odpovéd

O Nedakonéené zakladni vzdélani

O zakadni

O Vyucen/a, sttedoskolské vzdélani bez maturity
O Stfedodkolské vzdélani s maturitou

O vy odborné vadelani

O vysokoskolské vzdéléni (napt. Be., Mgr, Ing. MUDT., JUDr.)

4 Bydlite:

Napovéda k otdzee: Vberte jednu odpovéd

O Na venkové
O Ve mésté

5 K jakému nabozenskému vyznani, vife i svétonazorové orientaci se piiklanite?

O Neidentifikuji se s Zadnym naboZenskym vyznanim O Rimskakatalické Pravoslavné O s
ani virou kfestanstvi krestanstvi

O Islam

O Jiné (prosim uvedte): | |

6 K jaké narodnosti se hlasite?

Napovéda k otazee: Vyberte jednu odpovéd

O Nehldsim se k Zadné narodnosti
O K ¢eské ndrodnosti

O K maravské narodnosti

O K narodnosti slezské

O K narodnosti slovenské

O K ndrodnosti ukrajinské

O K narodnosti vietnamské

O Jiné {prosim uvedte):




Priizkum zkuSenosti se zdravotniky jiné narodnosti ¢i nabozenského vyznani

7 Setkavate se se zdravotniky jiné narodnosti, nez je Vase vlastni?

Napovéda k otézce: Vpberte jednu odpovéd

O Ne O Nevim

O Ano {prosim uvedte): | |

8 Pokud se setkavate se zdravotniky jiné narodnosti, nez je Va3e vlastni, oznatte prosim, v
jakych profesich pracuji.

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédf

D Zdravotni sestra D Lékar D Rediolagiciy asistettiispL.g I:l Fyzioterapeut
rentgenu)
D Nevim, jakou profesi D Se zdravatniky jiné narodnosti se
vykonavajl nesetkavam

D Jiné {prosim uvedte): ‘ ‘

9 Setkavate se se zdravotniky jiného naboZenského vyznani {odliSného od VaSeho vyznani ¢i
presvédceni)?

Napovéda k otazce: Vberte jednu odpovéd

O Ne O Nevim

O Ano {prosim uvedte): ‘ |

10 Pokud se setkavate se zdravotniky jiného naboZenského vyznani (odliSného od Vaseho
vyznani i pfesvédceni), oznalte prosim, v jakych profesich pracuii.
Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

i 85 Radiologicky asistent :
Zdravotni sestra Lékar Fyzioterapeut
D D D {napf. na rentgenu) D ¥y P

D Nevim, jakou I:‘ Se zdravotniky odlidného nabozenského vyznani
profesi vykandvaji ¢i presvédéeni se nesetkavam

D Jiné (prosim uvedte): ‘ ‘




Priizkum zkuSenosti se zdravotniky jiné narodnosti ¢i nabozenského vyznani

11 Jaké charakteristiky ma dle Vas oSetfovatelska péce poskytovana v Ceském zdravotnictvi?

Napovéda k otézce: Vpberte jednu nebo vice odpovédf

D Projevuje se v D Projevuje se v ni

D Projevuje se v ni empatie. D Je citliva k odlidnym kulturam.

ni rasismus. diskriminace.
D Klade velky diiraz na jedineénost a D Je na velmi I:‘ PHi poskytovani péce je clovék l:l Je lidsky
neopakovatelnost ¢lovéka. vysoké rovni. vnimany jako celek (komplexné). privétiva.

D Jiné {prasim uvedte). ‘

12 Pokud se setkavate se zdravotniky odliSné narodnosti (nez je Vase vlastni), oznacte prosim u
nasledujicich polozek miru souhlasu s uvedenym tvrzenim. Pokud se se zdravotniky odlisné
narodnosti nesetkavate, pfejdéte k otdzce 13.

Napovéda k otazee: Vberte jednu odpovéd v kaZdém iddku

Zcela Spise Spise Zcela
souhlasim  souhlasim  nesouhlasim  nesouhlasim

Komunikace se zdravatniky odlidné narodnosti mi nedini zadné patize. O O O O

Komunikace se zdravatniky odlidné narodnasti je pro mé tézka z diivodu jazykové bariéry
{neparozuméni si).

PFi komunikaci se zdravotniky odlidné narodnosti zazivam konfliktni situace.
Snazim se vyhnout oSetfeni zdravotnikem odlidné narodnosti.
Neni pro mé duleZité, jaké narodnosti je zdravotnik, ktery mi poskytuje péci.

Ke zdravotnikim odlidné narodnosti mam divéru.

C|O0|O0|0O0|0|O0
QOO QO
C|O0|O|0O|0O| O
|00 0|0|O0

V piipadé, Ze mé odetfuje zdravotnik odlidné narodnosti, je pro mé dileZité, o jakou
narodnost se jedna.

Zdravotniky odliné narodnosti vnimam jaka pFinas pro ¢eské zdravotnictvi. O O O O

13 Pokud se setkavate se zdravotniky odliSného naboZzenského vyznani (odlisného od Vaseho
vyznani ¢i presvédceni), oznalte prosim u nasledujicich polozek miru souhlasu s uvedenym
tvrzenim. Pokud se se zdravotniky odlisného naboZenského vyznani nesetkavate, piejdéte na
otazku €. 14.

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd v kaZdém iddku




Priizkum zkuSenosti se zdravotniky jiné narodnosti ¢i nabozenského vyznani

Zcela Spide Spide Zcela
souhlasim  souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Komunikace se zdravatniky odlidného naboZenského vyznani mi neini zadné potize. O O O O

Komunikace se zdravatniky odli$ného naboZenského vyznani je pro mé tézka z diivodu
odlidnych hodnot {neporozuméni si).

PFi komunikaci se zdravotniky odlidného ndboZenského vyznani zazivam konfliktni situace.
Snazim se vyhnout o3etfeni zdravotnikem odlidného naboZenského vyznani.
Neni pro mé duleZité, jakého naboZenského vyznani je zdravotnik, ktery mi poskytuje péci.

Ke zdravaotnikim odlisného naboZenského vyznani mam divéru.

OO0 O O|0O| O
O|O0|O0|O[O| O
OO0 O Ol0|O0

V piipadé, Ze mé odetfuje zdravotnik odlidnéha naboZenského vyznani, je pro mé dileZité, o
jaké nabazenské vyznani se jedna.

OO0 00 0|00

O
O

Zdravotniky odliSného naboZenského vyznani vnimam jako pfinos pro ¢eské zdravotnictvi. O

14 Je néco, co byste radi k danému tématu doplnili? Zde je prostor pro Vase naméty, doplnéni a
pfipominky.

Zdroj: Vlastni, 2026.



Priloha 5: Vyjadreni etické komise
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Priloha 6: Simulaé¢ni scénare

a) Scénar ¢. 1
Role: pacient, spolupacient, vSeobecna sestra
Vstupni informace pro ucastniky:

Pan B. H. (muz, pivodem z Vietnamu, vyska 176 cm, hmotnost 70 kg, vék 57 let) je
hospitalizovany na jednotce intenzivni péce s perforaci gastroduodenalniho viedu. Velmi
Spatné rozumi, ¢esky nemluvi viibec. Pfi piijmu byl pfitomen tlumocnik, ktery pomohl se
sepsanim dokumentace. Nyni pfitomen neni. Pacient je druhy den po opera¢nim vykonu.
Relativné spolupracujici, ale 1ze tézko odhadnout, zda rozumi. VétSinu dne ptisobi klidné,
usmiva se, snazi se spolupracovat. Sestra pfichazi s casovanymi léky k druhému
pacientovi. Pfi pfichodu vidi schouleného pana B. H. na posteli. Pacient ma znamky

bolesti ve tvari, ale snazi se usmivat. Velmi slabé sténa.

Vasim cilem je:

1. Zhodnotit situaci.

2. Pokusit se najit vhodny zpiisob komunikace.
3. Respektovat kulturni specifika.
4

Zhodnotit miru pocitované bolesti a aplikovat analgetika dle ordinace 1€kare.

Mozné oSetiovatelské diagnozy:

Napt.: Akutni bolest; Strach; Uzkost a bezmocnost; Neefektivni komunikace ...

Kognitivni aktivity a psychomotorické dovednosti poZadované pied simulaci
v' Znalosti spojené s managementem bolesti.
v Znalosti spojené s vyuZivanim alternativnich zpisobt pro komunikaci v piipadé
neznalosti jazyka.
v' Znalosti spojené s pééi o pacienta vietnamské narodnosti. Schopnost tyto znalosti

spojit s poskytovanou osetrovatelskou péci.



Prostiedi:

Dvoultizkovy pokoj na jednotce intenzivni péce. Sestra vchazi do pokoje s Casovanymi
1éky k druhému pacientovi. Pti pfichodu vidi schouleného pana B. H. na posteli. Pacient

ma znamky bolesti ve tvari, ale snazi se usmivat. Velmi slabé sténa.

Prostor pro Vase poznamky a tivahy o situaci:

pozn.: Vizualizace situace 1. Obrazek vytvoren v ChatGPT (verze GPT-5.3) s vyuZitim
promptu "Vytvor obrdazek nemocnicniho pokoje (jednotka intenzivni péce) se dvema
pacienty (muzi), jeden si cte noviny, druhy je schouleny na lizku, ma bolestivé grimasy

v obliceji. Sestra vchazi do pokoje s lékovkou a premysli, co se deje.", OpenAl, 2026,
https.//chatgpt.com.



b) Scénar ¢. 2
Role: pacient, spolupacient, student/ka VS, sestra mentorka
Vstupni informace pro ucastniky:

Pan D. S. (pacient z romské minority) (narodnost ¢eska, hmotnost 103 kg, vyska 176 cm,
vék 53 let, ma alergii na penicilin) byl pfijat na traumatologii se zlomenou LDK.
Na daném oddéleni probihaji praxe studenti VS. V pribéhu hospitalizace vyzaduje
intenzivni péci a pozornost, piestoze je celkem sobéstacny (pohyb zvlada o berlich).
Ranni hygienu vyzaduje na lizku, sam se odmita myt se slovy, ze to nezvladne. Jidlo si
odmita pripravit sim ke konzumaci. Casto vyzaduje 1éky na bolest a svymi projevy
(zejména hlasity nafek pii bolesti, velmi hlasité telefonovani, nevhodnd mluva) rusi i
ostatni pacienty na pokoji (lezi na 3lizkovém pokoji, kde je v soucasnosti s jednim
pacientem ve véku 42 let). Nejen pacienti, ale 1 zdravotnicky personal pana S. opakované
prosi o ti$si jednani (bez vysledku). Po nékolika dnech hospitalizace maji pokoj s timto
pacientem na starosti studenti z VS. P¥i ranni hygien& jedna ze studentek pacientovi
odmitne umyt télo a ptipravit jidlo. Pouci jej, Ze to zvladne sdm. Muz za¢ne studentce
velmi hlasité nadavat, zaCne si stézovat na sluzby v nemocnici a na jednani. Poukazuje
na to, Ze kdyz je ,,cigan‘‘, tak si na ngj vSichni dovoluji. Nakonec vSak pacient v prubc¢hu

dne vykazuje vétsi miru sobéstacnosti pti hygiené i ptijmu potravy.

Vasim cilem je:
1) Mentor/ka:
1. Zorientovat se v dané situaci.
Zvladnout konfliktni situaci v komunikaci (v¢etné verbalni agrese pacienta).
UdrZet profesionalni piistup.

Poskytnout studentce/studentovi potfebnou oporu.

A

Vyuzit znalosti spojené s komunikaci s pacienty romského etnika.

2) Student/ka VS:

1. Posoudit miru sobéstacnosti pacienta.

2. Zvladnout konfliktni situaci v komunikaci (véetné verbalni agrese pacienta).
3. Udrzet profesionalni piistup.
4

Vyuzit sebereflexi a v piipadé potfeby vyuzit oporu mentora/mentorky.



5. Vyuzit znalosti spojené s komunikaci s pacienty romského etnika.

Mozné oSetiovatelské diagnozy:
Neefektivni komunikace; Neefektivni 1é¢ebny rezim; Porusend sobéstacnost (v riznych

oblastech); Bolest ...

Kognitivni aktivity a psychomotorické dovednosti poZadované pied simulaci
v Prokadzani komunika¢nich dovednosti a znalosti spojenych s pééi o pacienty
romské narodnosti.
v’ Znalosti spojené s komunikaci s agresivnim pacientem.

v Prokazani mentorskych dovednosti a schopnosti zachovat profesionalni piistup.

Prostiedi:

Standardni lazkovy pokoj, 13:00. Piitomna je studentka VS, mentor/ka, pacient
a spolupacient. Student/ka s mentorkou/mentorem ptichazeji na pokoj. Mentor/ka chce
zkontrolovat, jestli je vSe piipravené na piedani hlaseni. Pacient studenta/studentku pied
mentorkou/mentorem slovné napada. Rika, e je komunisticka sestra, Ze je zly/zla,

nepiijemny/a a nechce pacientim vilbec poméahat.




Prostor pro Vase poznamky a tivahy o situaci:

pozn.. Vizualizace situace 2. Obrazek vytvoren v ChatGPT (verze GPT-5.3) s vyuZitim
promptu "Nakresli standardni lizkovy pokoj na chirurgii. Na pokoji jsou tri lizka. Jedno
je u okna, tam lezi starsi pan a lusti krizovky. Prostiedni liizko je volné. Na lizku vedle
dveri lezi dalsi pan s tmavsi pleti a zlomeninou femuru. Do pokoje prichazi studentka
a sestra mentorka. Pan s tmavsi pleti (vék 53 let) je rozcileny a krici.", OpenAl, 2026,

https://chatgpt.com.



¢) Scénar ¢. 3
Role: pacient, spolupacient, vSeobecna sestra
Vstupni informace pro ucastniky:

Pan T. X. (v€k 47 let, hmotnost 95 kg, vySka 182 cm) pochazi z Mongolska a jeho znalost
anglického i Ceského jazyka je velmi Spatnd. Je hospitalizovan na traumatologickém
oddéleni se zlomeninou obou DK po autonehod€. V rdmci managementu bolesti ma
rozepsanou analgetickou medikaci. Ve veCernich hodindch na pokoj pfichazi sestra
s ordinovanymi léky. Pacient si od ni Iéky piebira, ale z mimiky a gest je patrné, Ze nevi,
pro¢ je ma uzit. Sestra se mu pomoci neverbalni komunikace snazi vysvétlit, jaké jsou
divody k jejich uziti. Je bezradnd. Do komunikace se vklada druhy pacient, ktery je
uloZen na stejném pokoji a snazi se sestie pomoci za pomoci piekladace v mobilnim
zafizeni. Zda se, ze pacient porozumél. Sestra si tuto skutecnost vlivem casové tisné

neovéfila a z pokoje odesla.

Vasim cilem je:
1. Reagovat na zhorSeni bolesti a upravit oSetiovatelsky postup.
2. Zajistit podani analgetik dle ordinace 1ékafe u pacienta s vyraznou jazykovou
bariérou.
3. Vyuzit vhodné komunikaéni strategie (neverbalni komunikace, piktogramy,
profesionalni pieklad).

4. Ov¢fit porozuméni pacienta (nikoli pouze ,,pfedat informaci®).

Mozné oSetiovatelské diagnozy:

Neefektivni komunikace; Akutni bolest; DuSevni tisen ...

Kognitivni aktivity a psychomotorické dovednosti poZadované pred simulaci
v" Prokazani komunika¢nich dovednosti a znalosti spojenych s pé¢i o pacienty
mongolské narodnosti.

v' Znalosti spojené s managementem bolesti.



Prostiedi:
Po dvou hodinéch se sestra vraci na pokoj pana T. X. zkontrolovat. Vidi, ze je schvaceny
bolesti, bolest verbalizuje sténdnim a jsou patrné bolestivé vyrazy v obliceji. Na nocnim

stolku je polozena 1ékovka s medikaci.

Prostor pro Vase poznamky a uvahy o situaci:

pozn.: Vizualizace situace 3. Obrazek vytvoren v ChatGPT (verze GPT-5.3) s vyuZitim
promptu "Nakresli standardni lizkovy pokoj na chirurgii. Na pokoji jsou dve lhizka.
Na posteli u okna lezi pan a diva se na televizi na stene. U dveri lezi druhy pan, ktery je
schvaceny bolesti a ma zlomené obé nohy. Je mongolské narodnosti. Na nocnim stolku
pana u dveri lezi lékovka s léky. Do pokoje prichazi sestra, aby pana u dveri
zkontrolovala.”, OpenAl, 2026, https.//chatgpt.com.



d) Scénar ¢. 4
Role: pacientka, jeji manzel, 1€katka, vSeobecna sestra
Vstupni informace pro ucastniky:

Tehotnd 17letd muslimska pacienta byla pfivezena manzelem v bezvédomi
do nemocnice na gynekologicko-porodni oddé€leni. Z auta byla pfesunuta na lehatko
a dovezena na ambulanci. V dobé piijezdu na ambulanci nebyla identifikovana, protoze
manzel jel zaparkovat automobil a sestfe neptedal karticku pojisténce ani jiny prikaz.
Pacientka byla okamzité pievezena vystraSenou sestrou na box, ktera ihned zavolala
I¢katku, aby pacientku vySetfila. VSichni kolem ni zajiStovali potfebnou péci a
pfipravovali se na aktivaci resuscitatniho tymu. Lékarka vSak po vySetfeni
fyziologickych funkci a stavu védomi, zjistila, ze pacienta v bezvédomi neni a zacala se

ji vyptavat co se stalo.

Vasim cilem je:
1. Zajistit identifikaci pacienta v urgentni situaci pti absenci dokladt.
2. Aplikovat principy komunikace s pacientem s jazykovou a kulturni bariérou
(pamatovat na specifika komunikace s pacientem muslimského vyznani).
3. Respektovat specifika péce o nezletilou t€hotnou pacientku.

4. Rozpoznat vliv stresu na rozhodovani zdravotnika.

Mozné oSetiovatelské diagnozy:

Neefektivni komunikace; Strach; DuSevni tisen ...

Kognitivni aktivity a psychomotorické dovednosti poZadované pied simulaci
v' Prokazani komunika¢nich dovednosti a znalosti spojenych s pé¢i o pacienty
muslimského vyznani.
v Prokazat znalost postupu pii identifikaci pacienta v urgentni situaci pii absenci
doklad.
v" Prokazat schopnost vyuZivat alternativnich moznosti komunikace.

v Prokazat schopnost komunikace s tltumo¢nikem, ktery pochazi z rodiny pacienta.



Prostiedi:

Pacientka je umisténa na lizku v ambulanci na gynekologicko-porodnickém oddéleni.
Lékatka pii vySetieni fyziologickych funkci a stavu védomi zjistila, Ze pacientka neni
v bezvédomi. Pokousi se odebrat anamnézu. Sestra Iékaice asistuje a snazi se ji pomoci
pacientku identifikovat. Po kratké dob¢ ptichazi manzel pacientky a bez vyzvani vstupuje

do pokoje.

Prostor pro Vase poznamky a tivahy o situaci:

pozn.. Vizualizace situace 4. Obrazek vytvoren v ChatGPT (verze GPT-5.3) s vyuZitim
promptu "Nakresli ambulanci na gynekologicko-porodnickém oddéleni. Vprostred
mistnosti je liizko, na kterém lezi pacientka muslimského vyznani. Je téhotna. Vedle ni
sedi lekarka a ma u sebe ultrazvukovy pristroj. Z druhé strany stoji sestra, asistuje
lékarce. Do pokoje vchazi manzel, je mirné rozladeny.” OpenAdl, 2026,
https.//chatgpt.com.



e) Scénar ¢. 5
Role: vSeobecna sestra, stani¢ni sestra
Vstupni informace pro ucastniky:

Na pokoji JIP je hospitalizovany muz muslimského vyznani, 22 let, je ochrnuty.
Byl piivezen z rehabilita¢niho zatfizeni pro urologickou infekci. Na tomto oddéleni ma
na starosti 1 sestra spolecné s 1 sanitatkou vzdy 4 pacienty. Na oddé€leni neni zaméstnan
zadny sanitat muzského pohlavi. Kazdé rano se provadi ranni hygiena, tj. umyti celého
téla vSech pacientti na JIP. S hygienou obvykle chodi pomahat 1 pani stanicni. V tento den
ma daného pacienta na starosti mlada sestra (vek 26 let). Pan je hospitalizovan uz 2. den.
Tato sestra si je védoma, ze by hygienu u muze m¢l provést muz, ale zddny na oddéleni
zaméstnany neni. Ma pochybnosti a jde pozadat pani stani¢ni, zda by mohla zavolat

sanitafe z jiného odd¢€leni, aby hygienu provedl pozdé;i.

Vasim cilem je:

1. Prosadit potieby pacienta, které plynou z jeho kulturniho a nabozenského
ptesvédéeni v podminkach organizanich omezeni.

2. Vést profesiondlni komunikaci s nadfizenou (stani¢ni sestrou) v situaci nejistoty
a tlaku.

3. Nalézt bezpecné a redlné feSeni situace pii nedostatku persondlu muzského
pohlavi.

4. Identifikovat etické dilema (dGstojnost pacienta vs. provozni realita oddéleni)
a pokusit se najit fesent.

5. Udrzet profesni roli i1 pfi nesouhlasu s nadfizenym.

Mozné oSetiovatelské diagnozy:

Neefektivni komunikace; Uzkost; Strach; Duchovni tiseti. ..

Kognitivni aktivity a psychomotorické dovednosti poZadované pied simulaci
v" Prokazani komunikaénich dovednosti a schopnosti udrZet profesionalni pfistup

1 pfi ndzorovém a postojovém nesouladu s nadiizenym.



v’ Prokézat schopnost vyuzivat principy kulturné citlivé a vhodné péée — respektovat
kulturni a ndbozenské zvyklosti pacienta muslimského vyznani.

v Prokéazat schopnost jasné identifikovat problém.

Prostiedi:

Mlada sestra jde za pani stani¢ni a chce ji pozadat, zda by mohla zavolat sanitafe z jiného
odd¢leni, aby provedl ranni hygienu u daného pacienta, nebot’ je muslimského vyznani
a neni zvykem, aby hygienickou péci u téchto pacientii provadéla zena. Sd€luje stani¢ni
sestte, ze pacient jeji péc¢i gesty odmita. Stani¢ni sestra velice razné odpovida, ze ranni

hygiena se provadi rano a ¢ekat se na nikoho nebude. Rézné sestte fekne, ze uz ma zacit.

Prostor pro Vase poznamky a uvahy o situaci:

pozn.: Vizualizace situace 5. Obrazek vytvoren v ChatGPT (verze GPT-5.3) s vyuZitim
promptu " Nakresli mi prostor pro sestry na jednotce intenzivni péce, odkud sleduji
pacienty. Vtomto prostoru je pani stanicni (véek 60 let), ktera se diva na pacienty. Prichdzi
k ni mlada sestra (26 let) a chce se ji na néco zeptat. Stanicni je razna a mirné
neprijemnad. “ OpenAl, 2026, https://chatgpt.com.



f) Scénar ¢. 6
Role: pacient, spolupacient, vieobecna sestra, studentka SZS
Vstupni informace pro ucastniky:

Pan A. D. byl v dopolednich hodinach ptivezen k hospitalizaci s nekrotizujici diabetickou
nohou. Pacientovi bylo 73 let. Po pifjmu na oddéleni jej $la studentka SZS spoleénd
s pfevazovou sestrou zkontrolovat. Po odkryti vrstev obvazu bylo patrné, Zze 2 prsty
na pravé noze, budou muset byt mozna odstranény. Pievazova sestra tuto moznost opatrné
sd¢lila pacientovi a dodala, Ze se na rdnu musi piijit podivat jesté pan doktor. Ranu zlehka
prekryla sterilnim krytim, fekla pacientovi, Ze se za chvili na ranu pfijde podivat lékat.
Zhruba za 15 minut, kdy sestra dokoncovala na oSetfovné se studentkou pfevaz rany
u jin¢ho pacienta, piiSel I¢kat a sestfe sdélil, Ze je na néj pacient hruby az sprosty,

vykopaval po ném a nechtél mu dovolit se na ranu podivat.

Vasim cilem je:
1. Zvladnout situaci, kdy pacient projevuje rasové diskriminacni chovani vici
zdravotnikovi.
2. Udrzet profesionalni komunikaci bez eskalace konfliktu.
3. Zamg¢fit se na deeskala¢ni techniky a nenechat se do konfliktu vtahnout.
4. Zajistit pokraCovani zdravotni péce navzdory odmitani péce konkrétniho ¢lena

tymu.

Mozné oSetiovatelské diagnozy:

Neefektivni komunikace ...

Kognitivni aktivity a psychomotorické dovednosti poZadované pied simulaci
v" Prokazani schopnosti identifikovat nevhodné chovani pacienta (diskriminace,
agresivita).
v Prokézat schopnost vyuzit deeskala¢nich komunikaCnich technik (reagovat
klidng, vécné, nastavit jasné hranice).
v' Vysvétlit pacientovi nutnost a vyznam vySetfeni — oSetieni.

v' Pozdg¢ji analyzovat situaci se studentkou — sebereflexe.



Prostiedi:
Ptevazova sestra spolecné se studentkou piichézi na pokoj zjistit, co se déje. V posteli
lezi pacient tak, jak jej opustily — s novinami v rukach. Po otdzce, co to pted chvili

vyvadel, hodi vztekle noviny na zem a odpovidad ,,Vzdyt je to Cernoch! Nenecham

néjakého cerného ... rypat mi v noze!*

Prostor pro Vase poznamky a uvahy o situaci:

pozn.: Vizualizace situace 6. Obrazek vytvoren v ChatGPT (verze GPT-5.3) s vyuZitim
promptu "Nakresli luzkovy pokoj na chirurgii. Na pokoji jsou dvé luzka. V jednom lezi
pan (53 let), diva se na néco do mobilu. Na druhé posteli lezi pan (73 let, ma vousy), ma
na noze zakrytou ranu a je viditelné rozcileny, ale nekrici. Do pokoje vchazi sestra (40
let) a studentka SZS. Chtéji se zeptat, co se stalo.” OpenAl, 2026, https://chatgpt.com.



g) Scénar ¢. 7
Role: pacient, spolupacient, sestra
Vstupni informace pro ucastniky:

Pted ptlnoci byl na jednotku intenzivni péfe na traumatologické oddé€leni ptijat muz
ve véku 63 let (komoce v ebrieté). Z kapacitnich divodi byl muz uloZen na lizko
ve Ctyflizkovém pokoji. Na osloveni viibec nereagoval, na bolestivy podnét jen trochu.
Byly odebrany krevni nébéry dle ordinace lékare. Po doruceni vysledka byl Iékat
kontaktovan. Pan m¢l 5,9 promile a tlak velmi nizky. Lékat ho poslal na CT vySetfeni,
kde neshledali Zddné zmény. Po néavratu byl pan pfipojen zpét na monitor a sestry ho

chodily pravideln¢ kontrolovat.

Vasim cilem je:
1. 'V dané situaci zajistit bezpeci pacienta, ostatnich pacienti i personalu.
2. Rozpoznat a adekvatné reagovat na zménu stavu u pacienta v t€zké intoxikaci
alkoholem.
Efektivné zvladnout krizovou situaci v prostiedi sdileného pokoje.

4. Vyuzit deeskala¢ni komunikacni techniky.

Mozné oSetiovatelské diagnozy:

Neefektivni komunikace; Riziko padu ...

Kognitivni aktivity a psychomotorické dovednosti poZadované pred simulaci

v' Prokazani schopnosti vyuzit deeskala¢nich komunika¢nich technik.

v’ Prokézani schopnosti identifikovat zmény stavu u pacienta s intoxikaci
alkoholem.

v" Prokazani schopnosti zabranit pacientovi v dal§im rizikovém chovani (napf. pad
z lizka, ohrozeni spolupacientti, zdravotnického personalu)

v" Prokézani schopnosti zachovat distojnost pacienta a zohlednit specifika spojena
s péci o pacienty bez domova.

v" Prokazani schopnosti vyuziti vhodnych komunika¢nich technik pro zvladnuti

naro¢né situace 1 v podob& komunikace s ostatnimi pacienty.



Prostredi:

Kolem paté hodiny ranni jde sestra pacienta zkontrolovat. Ten vravorave stoji na posteli

a moci. Sestra se zhrozila. Pacient je velmi vulgarni, chvilemi fyzicky agresivni. Pacienti,

ktefi byli na stejném pokoji, si zt€Zuji na zapach a ze nemuzou spat.

Prostor pro Vase poznamky a uvahy o situaci:

pozn.: Vizualizace situace 7. Obrazek vytvoren v ChatGPT (verze GPT-5.3) s vyuZitim
promptu " Nakresli mi pokoj na jednotce intenzivni péce. Na pokoji jsou 4 luzka, je pata
hodina ranni. Na kazdém z lizek je ulozeny pacient. Tri pacienti jsou relativné klidni, ale
nemohou spat. 4. pacient (vek 63 let je bezdomovec, je zanedbany, stoji na posteli a moci).
Do pokoje vchazi sestra, je zdéSend tim, co vidi. “ OpenAl 2026, https://chatgpt.com.



h) Scénar €. 8

Role: vieobecna sestra, spolupacientka

Vstupni informace pro ucastniky:

Na standardnim lazkovém odd€leni ORL je hospitalizovana mlada Zena (35 let,

pochazejici z romské minority). Pacientka ma tracheostomii. Je hospitalizovana paty den.

Pii pfedani sluzby noc¢ni sestra sdéluje denni, kterd se vratila z dovolené: “Je tam

cikanka.* Pfes pocatecni predsudky sluzbu slouzici sestra zjisti, Ze je pacientka piijemna,

velmi dobfe spolupracuje. Jedinym problematickym bodem jsou navstévy. Za pacientkou

dochdzi denné nejméné pét az deset ¢lenll rodiny véetné déti a je jasné, ze tyto navstévy

neprobihaji v tichosti.

Vasim cilem je:

1.

Zvladnout konflikt mezi pacienty vyplyvajici z rozdilnych potteb (klid vs. rodinné
navstévy) a zpisobu zivota. Zejména uklidnit pfichozi pacientku.

Nastavit pravidla ndvstév v souladu s harmonogramem oddéleni, pokusit se najit
vhodné feSeni pro ob¢ pacientky.

Udrzet profesionalni pfistup k obéma pacientkdm a rodin€ bez zndmek
diskriminace.

Vsimat si a reflektovat pfedsudky ve zdravotnickém tymu.

Efektivné (asertivn€) komunikovat s vétsi skupinou ptibuznych.

Mozné oSetiovatelské diagnozy:

Neefektivni komunikace; Poruseny spanek, odpocinek...

Kognitivni aktivity a psychomotorické dovednosti poZadované pied simulaci

v

v
v
v

Prokazani schopnosti vyuzit deeskala¢nich komunikacnich technik.
Prokazani schopnosti vést asertivni a zaroven respektujici komunikaci.
Prokazéani schopnosti jasné, stru¢né sdélit pravidla — najit vhodné feSeni.

Zvladnout komunikaci s vice osobami najednou pfi zachovani klidu a rozvahy.



Prostiedi:

V odpolednich hodinach za pacientkou pfijde navstéva (5 piibuznych a dvé déti). Déti
jsou neposedné, béhaji po chodbé, ostatni Clenové rodiny neustdle chodi na sesternu
s riznymi otazkami. Po hodin¢ pfichazi na sesternu pacientka, kterd s pani sdili stejny

pokoj a stézuje si na hluk, ruch od navitévy. Zada po sestie umisténi na jiny pokoj.

Prostor pro Vase poznamky a tivahy o situaci:

pozn.: Vizualizace situace 8. Obrazek vytvoren v ChatGPT (verze GPT-5.3) s vyuZitim
promptu " Nakresli mi sesternu. Sestra stoji u pultu a pripravuje infuzi. Do sesterny
vstupuje pacientka s infuzi na infuznim stojanu, je rozcilena.” OpenAl, 2026,
https.//chatgpt.com.



Piiloha 7: Kontingen¢ni tabulky — zkuSenosti nelékarskych zdravotnickych

pracovniki s pacienty/klienty odliSné narodnosti

Zkusenosti nelékarskych zdravotnickych pracovnikii s pacienty/klienty odlisné narodnosti

ve vztahu k véku — kontingencni tabulka

. . Mira souhlasu
Vékova

Vyrok ; zcela spise spise zcela Suma
kategorie souhlasim souhlasim nesouhlasim = nesouhlasim
) <30 let 88% (3) 559% (19) 294% (10) 59% (2) 100% (34)
E;:gﬁg";";‘ﬁg dsnggfi 30-40let | 250% (12) 33,3% (16) 37,5% (18)  4.2% (2) | 100% (48)
mi nedini 3adné 41-50 let 209% (9)  419% (18) 23,3% (10) 13,9% (6) 100% (43)
potize 251 let 194% (7)  472% (17)  30,6% (11)  2,8% (1) 100% (36)
Suma 19,3% (31) 43,5% (70) 30,4% (49) 6,8% (11) | 100% (161)
Komunikace s P/K = <30 let 171% (6)  57,1% (20)  17,1% (6) 8,7% (3) 100% (35)
odlisné narodnosti =~ 30—40 let 245% (12)  51,0% (25)  14,3% (7) 10,2% (5) 100% (49)
je pro mé tézka 41-50 let 31,1% (14) 31,1% (14) 356% (16)  22% (1) 100% (45)
z divodu jazykové = 51 let 32,4% (11)  353% (12) 26,5% (9)  58% (2) | 100% (34)
bariéry. Suma 26,4% (43) 43,6% (71) 233% (38) 6,7% (11) 100% (163)
PF komunikaci < 30 let 29% (1)  147% (5) 44,1% (15) 38,3% (13) | 100% (34)
s PIK odli&né 30-40let  21% (1)  187% (9) 39,6% (19)  39,6% (19) | 100% (48)
narodnosti 41-50let  7,0% (3) 93% (4) 558% (24) 27,9% (12) | 100% (43)
zf’:tél’vém konfliktni > 51 let 29% (1)  114% (4) 57,1% (20) 28,6% (10) | 100% (35)
siuace. Suma 3,8% (6) 13,8% (22) 48,7% (78) 33,7% (54) 100% (160)
Snazim se < 30 let 00% (0) 17.6% (6) 235% (8)  58,9% (20) | 100% (34)
vyhnout 30-40 let 0,0% (0) @ 6,2% 3)  312% (15) @ 62,6% (30) 100% (48)
oSetfovani P/K 41-50 let 2,3% (1) 7,0% (3)  419% (18) 48,8% (21) 100% (43)
oqllié(r;é . > 51 let 00% (0) 88% (3) 324% (11) 588% (20) | 100% (34)
narodnosti. Suma 06% (1) 94% (15) 32,7% (52) 57,3% (91) | 100% (159)
Neni pro mé& <30 let 68,6% (24) 286% (10) 00% (0) 28% (1) | 100% (35)
dilezité, jaké 30-40let | 72,0% (36) 22,0% (11) 60% (3)  00% (0) | 100% (50)
narodnosti P/K je, 41-50 let 60,5% (26)  34,9% (15)  2,3% (1) 2,3% (1) 100% (43)
ke vem pristupuji | > 51 let 60,0% (21) 20,0% (7) 11,4% (4)  86% (3) | 100% (35)
profesionaing. Suma 65,6% (107) 26,4% (43) 49% (8) 3,1% (5) | 100% (163)
<30 let 176% (6) 64,8% (22)  17,6% (6) 0,0% (0) 100% (34)

J?E?“ﬁi?”ﬁd”é 30-40let | 25,0% (12)  62,5% (30) 125% (6) | 0,0% (0) 100% (48)
ziskat s| auveru 41-50let  11,7% (5)  67,4% (29) 20,9% (9)  0,0% (0) 100% (43)

P/K odligné
nArodnosti. > 51 let 194% (7) 583% (21) 167% (6) 56% (2) | 100% (36)
Suma 18,6% (30) 63,4% (102) 16,8% (27) 1,2% (2) | 100% (161)

V pfipade, Ze <30 let 59% (2) 235% (8 @ 324% (11) | 382% (13) 100% (34)
gfjﬁgr“‘g PIK 30-40let  104% (5) 167% (8) 250% (12) 47,9% (23) | 100% (48)
narodnosti, je pro  41-50let  11,6% (5)  2,3% (1) 442% (19)  41,9% (18) | 100% (43)
glfodﬂggi,nzst 251 let 57% (2) 57% (2)  514% (18) @ 37,2% (13) | 100% (35)
Jsej(:dné_ Suma 88% (14) 119% (19) 37,5% (60) 41,8% (67) | 100% (160)
o <30 let 8,8% (3)  64,7% (22) 265% (9)  0,0% (0) | 100% (37)
Pro osetfovani 30-40let  104% (5) 625% (30) 27,1% (13) 00% (0) | 100% (48)
ngo‘é‘:'('fsrt‘fmém 4150 let  256% (1) 442% (19) 256% (11)  46% (2) | 100% (43)
potfebné znalosti, | =51 let 13,9% (5) 52,8% (19) 30,6% (11)  27% (1) | 100% (36)
Suma 14,9% (24) 559% (90) 27,3% (44) 1,9% (3) | 100% (161)

Pro ogetfovani <30 let 14,7% (5) 67,6% (23) 17,7% (6) 0,0% (0) | 100% (34)
P/K odligné 30-40let  204% (10) 592% (29) 20,4% (10)  0,0% (0) | 100% (49)
narodnostimam  41-50let  30,2% (13)  51,2% (22) 16,3% (7) 2,3% (1) | 100% (43)
potfebné > 51 let 38,9% (14) 52,8% (19) 83% (3)  00% (0) | 100% (36)
dovednosti. Suma 259% (42) 57,5% (93) 16,0% (26) 0,6% (1) | 100% (162)

Poznamka: Procenta vyjadiuji podil odpovedi v ramci daného vyroku (fadkova

procenta). Zdroj: Vlastni, 2026.



ZkuSenosti nelékarskych zdravotnickych pracovnikii s pacienty/klienty odlisné narodnosti

ve vztahu k nejvyssimu dosazenému vzdeélani — kontingencni tabulka

Nejvyssi Mira souhlasu Suma
Vyrok dosazené zcela spise spise zcela

vzdélani souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Komunikace Stredoskolské ' 1q 700 (12 47,0% (31)  27.2% (18)  61% (4) | 100% (66)
s P/K odlisné s maturitou
arodrostimi | VySsiodbomé | 200% (5) | 32,0% (8)  360% (9)  120% (3) | 100% (25)
necini zadné Vysokoskolské  19,1% (13)  44,1% (30)  32,4% (22) 4,4% (3) | 100% (68)
potize Suma 19,5% (31)  434% (69) 30,8% (49) 6,3% (10) | 100% (159)
Komunikace StfedoSkolské
< PIK odlisns <t 27,5% (19)  39,2% (27) 27.5% (19)  58% (4) | 100% (69)
narodnosti je s&i 5 o o o o, o
e e Vyssiodbomé | 34.6% (9)  462% (12)  154% (4)  3.8% (1) | 100% (26)
jzag;Jl\(/g\?: Vysokoskolské  19,7% (13)  485% (32)  22,7% (15)  9,1% (6) | 100% (66)
bariéry. Suma 255% (41)  44.1% (71) 23,6% (38) 6,8% (11) | 100% (161)
Pfi komunikaci StfedoSkolské
Pri komunika Sredosto! 30% (2)  134% (9)  493% (33)  34,3% (23) | 100% (67)
narodnosti Vyssiodbomné  8,0% (2)  205% (5) @ 44,0% (11) 280% (7) | 100% (25)
po Rt Vysokoskolské  1,5% (1)  122% (8)  51,5% (34)  34,8% (23) | 100% (66)
situace. uma 2% 5 ,9% A% (7 5% (5 o (15

S 32% (5)  13,9% (22) 494% (78)  33,5% (53) | 100% (158)
Snazim se gt:;ﬁfi':gfké 15% (1) 10,6% (7)  349% (23)  53,0% (35) | 100% (66)
vyhnout
ckotovani bk | Vyssiodbomé | 00% (0) | 80% (2) | 320% (8)  60,0% (15) | 100% (25)
odisné Vysokoskolské | 0,0% (0)  91% (6)  31,8% (21)  51.9% (39) | 100% (66)
narodnosti. Suma 06% (1) 96% (15) 33,1% (52) 56,7% (89) | 100% (157)
Neni pro mé Stfedoskolské 0
Noehe s e 60,3% (41)  27,9% (19) 59% (4)  59% (4) | 100% (68)
narodnosti P/K ' Vy$si odborné 73,1% (19) | 192% (5)  3,8% (1) 3.8% (1) 100% (26)
L‘?isktigjjiem Vysokoskolské  67,2% (45)  283% (19) 45% (3)  00% (0) | 100% (67)
profesionainé.  Suma 652% (105) 26,7% (43) 50% (8) 31% (5 | 100% (161)
Je pro mé StiedoSkolske ' 20,8% (14)  49.3% (33)  269% (18) 30% (2) | 100% (67)

dné ziskat si
diwera Pk T Vyssiodbomé | 120% (3)  760% (19)  12,0% (3)  0,0% (0) | 100% (25)
odisné Vysokoskolské  19,4% (13)  71.6% (48) 9,0% (6)  0,0% (0) | 100% (68)
narodnosti. Suma 18,9% (30)  62,9% (100) 17,0% (27) 12% (2) | 100% (159)
V pfipadé, ze StfedoSkolskeé 6
oottt PIK e 15% (1)  7.6% (5) @ 37,9% (25 530% (35) | 100% (66)
odlisné Q&7 A 0, 0, o, 0, 0,
Crotnosti, jo | VySiodbomé | 80% (2) | 280% (7) | 240% (6)  400% (10) | 100% (25)
pro |;né duleZité, = Vysokodkolské | 14,9% (10) | 104% (7)  43,4% (29) 31,3% (21) | 100% (67)
o jakou
r‘fjm?nostse Suma 82% (13)  12,0% (19) 38,0% (60) 41,8% (66) | 100% (158)
jedna.
e .. StfedoSkolskeé o o 0 o, 9

Pro oSetfovani | oo 13,6% (9)  531% (35) 31,8% (1) 15% (1) | 100% (66)
P/K odli&né
Nérodnost mam | VySSiodborneé | 8,0% (2)  56.0% (14)  280% (7)  80% (2) | 100% (25)
potiebné Vysokoskolské | 17.6% (12)  58,9% (40)  235% (16) 0,0% (0) | 100% (68)
znalosti. Suma 14,5% (23)  56,0% (89) 27,6% (44) 1,9% (3) 100% (159)
Pro osetfovani | StedoSkolské g g0 0y 5529 (37) | 14,9% (10)  00% (0) | 100% (67)
P/K odli&né s maturitou
narodnosti mam | Vy&siodborné | 24.0% (6)  60,0% (15) | 12,0% (3)  40% (1) | 100% (25)
potrebné Vysokoskolské | 20,6% (14) | 60,3% (41)  191% (13) 0,0% (0) | 100% (68)
dovednosti. Suma 250% (40)  58,1% (93) 16,2% (26) 0,6% (1) | 100% (160)

Poznamka: Procenta vyjadiuji podil odpovedi v

procenta).

ramci daného vyroku

(Fadkova

Zdroj: Vlastni, 2026.



Tabulka 12: ZkuSenosti nelékarskych zdravotnickych pracovnikii s pacienty/klienty

odlisné narodnosti ve vztahu k délce praxe

. Mira souhlasu Suma
. Délka - v
Vyrok praxe zcela spise spise zcela
souhlasim souhlasim | nesouhlasim @ nesouhlasim
< 4 roky 9,1% (2) 54,6% (12) | 31,8% (7) 45% (1) 100% (22)
Komunikace s P/K 5-10 let 16,7% (5) 40,0% (12) | 36,7% (11) 6,6% (2) 100% (30)
odli§né narodnosti 11-15 let 25,2% (7) 39,3% (11) | 28,6% (8) 71% (2) 100% (28)

mi negini zadné 16-20 let  36,8% (7)  42,1% (8)  21,1% (4) 0,0% (0) 100% (19)
potize > 21 let 16,1% (10) = 43,6% (27)  30,6% (19) | 9,7% (6) 100% (62)
Suma 19,3% (31)  43,5% (70) 435% (49)  6,7% (11) | 100% (161)

. < 4 roky 13,0% (3)  60,9% (14)  17,4% (4) | 87% (2) | 100% (23)
Komunikace s PIK 750 gt 30,0% (9)  50,0% (15) | 13,3% (4)  6,7% (2) 100% (30)
odlisné t”vavf,d”OSt'Je 11-15let | 27,6% (8) | 37,9% (11) | 27,6% (8) 6,9% (2) 100% (29)
‘Z’rgﬂ’;‘f duejza;ykové 16-20let  10,5% (2)  47,4% (9)  31,6% (6) 10,5% (2) 100% (19)
bariery, > 21 let 33,9% (21)  355% (22) | 25,8% (16) | 4,8% (3) | 100% (62)

Suma 26,4% (43) 43,6% (71)  23,3% (38)  6,7% (11) | 100% (163)
< 4 roky 00% (0)  91% (2)  40,9% (9) | 50,0% (11) | 100% (22)
Pii komunikaci s P/K | 5-10 let 6,7% (2)  16,7% (5)  43,3% (13) | 33,3% (10) | 100% (30)
odli$né narodnosti | 11-15let | 3,5% (1)  14,3% (4) | 53,6% (15) | 28,6% (8) | 100% (28)

zazivam konflikini 16-20let  53% (1)  36,8% (7)  158% (3)  42,1% (8) 100% (19)
situace. > 21 let 32% (2)  6,6% (4)  623% (38) | 27,9% (17) | 100% (61)
Suma 3,7% (6)  13,7% (22) 48,8% (78)  33,8% (54) | 100% (160)

< 4 roky 0,0% (0) | 182% (4) | 18,2% (4) 63,6% (14) | 100% (22)
B 5-10 let 0,0% (0) | 10,0% (3) | 30,0% (9) 60,6% (18) | 100% (30)
Snazim se vyhnout ' 44_151et  0,0% (0) 10,7% (3) | 39,3% (11) 50,0% (14) 100% (28)

oSetfovani P/K
odli&né narodnosti. 16-20 let 0,0% (0) 0,0% (0) 31,6% (6) 68,4% (13) 100% (19)

> 21 let 1,7% (1)  83% (5) | 36,7% (22) | 53,3% (32) | 100% (60)
Suma 06% (1)  94% (15) 32,7% (52)  57,3% (91) | 100% (159)
< 4 roky 73.9% (17)  21,8% (5)  0,0% (0) 43% (1) 100% (23)
glliglzﬁgor:fe 5-10 let 80,6% (25) 16,2% (5) | 3.2% (1) 0,0% (0) 100% (31)
oo thi P/K jo 11-15let | 69,0% (20) 27,6% (8) | 3.4% (1) 0,0% (0) 100% (29)
ke viem pfistupu 16-20let | 47,4% (9)  36,8% (7) | 10,5% (2) 53% (1) 100% (19)
profesionaing, > 21 let 59,0% (36)  25,9% (18) | 6,6% (4) 49% (3) 100% (61)
Suma 65,6% (107)  26,4% (43)  4,9% (8) 31% (5) 100% (163)

< 4 roky 27,3% (6) | 50,0% (11) | 22,7% (5) 0,0% (0) 100% (22)
i ) 5-10 let 16,7% (5) | 73,3% (22) | 10,0% (3) 0,0% (0) 100% (30)
Je pro mé snadné 11-151let | 17,8% (5) | 67,9% (19) | 14,3% (4) 0,0% (0) 100% (28)

ziskat si divéru P/K
odlidné narodnosti. 16-20 let 15,8% (3) 52,6% (10) | 31,6% (6) 0,0% (0) 100% (19)

> 21 let 17,7% (11)  64,6% (40) = 14,5% (9) 32% (2) 100% (62)
Suma 18,6% (30)  63,4%(102) 16,8% (27)  1.2% (2) 100% (161)
< 4 roky 91% (2)  31,8% (7)  36,4% (8) 22,7% (5) 100% (22)

V pfipadé, ze 5-10 let 10,0% (3)  10,0% (3) | 30,0% (9) 50,0% (15) | 100% (30)

‘;Z‘:ég‘rl]'ozi’(.gd“fo”e 11-151et  17,9% (5)  17.9% (5) | 21,3% (6) 12,9% (12) | 100% (28)
T8 diioits, o‘j’akou 16-20let | 0,0% (0)  158% (3) 36,8% (7)  47.4% (9) | 100% (19)
narodnost se jedna, | = 21 let 6,6% (4) | 1,6% (1)  492% (30) | 42,6% (26) | 100% (61)
Suma 8,8% (14) 11,8% (19) 37,5% (60)  41,9% (67) | 100% (160)
<4roky | 91% (2)  50,0% (1) 40,9% (9) | 0,0% (0) | 100% (22)
Pro oSetfovani PIK | 5-10let | 10,0% (3)  70,0% (21) 16,7% (5)  3,3% (1) | 100% (30)
odli$né narodnosti | 11-15let  10,7% (3)  60,7% (17) 28,6% (8)  0,0% (0) | 100% (28)
mam potfebné 16-20let | 15,7% (3)  632% (12) 21,1% (4)  00% (0) | 100% (19)
znalosti. > 21 let 21,0% (13)  46,8% (29) 29,0% (18) | 32% (2) | 100% (62)
Suma 14,9% (24)  559% (90) 27.3% (44)  1,9% (3) | 100% (161)
<4roky | 13,6% (3)  54,6% (12) 37.8% (7) | 0,0% (0) | 100% (22)
Pro ofetfovani P/K  5-101et  22,6% (7)  71,1% (22) 3.2% (1)  32% (1) | 100% (31)
odlisné narodnosti | 11-15let  10,7% (3)  64,3% (18) 25,0% (7)  0,0% (0) | 100% (28)
mam potfebné 16-20let | 31,6% (6)  57,9% (11) 10,5% (2)  00% (0) | 100% (19)
dovednosti. > 21 let 37,1% (23)  48,4% (30) 14,5% (9)  0,0% (0) | 100% (62)
Suma 259% (42) 57,5% (93) 16,0% (26)  0,6% (1) | 100% (162)

Zdroj: Vlastni, 2026.




Piiloha 8: Kontingen¢ni tabulky — zkuSenosti nelékarskych zdravotnickych

pracovniki s pacienty/klienty odliSného niaboZenského vyznani

usenosti nelékarskych zdravotnickyc racovnikii s pacien ien odlisného
Zki t lék h zd t h p ki p /kl dlisnéh
nabozenského vyznani ve vztahu k veku
) Vékova B Mira souhrlvasu
Vyrok kategorie zcela spise spise zcela Suma
souhlasim | souhlasim nesouhlasim = nesouhlasim
0, 0, 0, 0, 0,
Komurikace SPK 394c1et  orio% (25) 20% (11)  122% (5)  00% (0 | 100% (1)
ﬁétl)i;?angkéhov nani | 41-80let | 532% (17) | 37,5% (12)  31% (1) 6.2% (2) 100% (32)
X e rw et . > 51 let 53,1% (17 ,470 ,470 , 170 )
e necm|zadne);;ot|ze 11 3,1% (17) | 34,4% (11)  9,4% (3) 31% (1) 100% (32)
" Suma 57,4% (74)  32,6% (42) 7,8% (10)  22% (3) 100% (129)
Komunikace s P/K <30 let 0,0% (0)  22,7% (5) 546% (12)  22,7% (5) 100% (22)
odligného ~3040let | 17,1% (7)  36,6% (15)  22,0% (9) 243% (10) | 100% (41)
f‘aboze”§‘t<§blg,vyzna”' 41-501let | 18,2% (6) | 33,3% (11)  30,3% (10)  182% (6) 100% (33)
Je prome tezka > 51 let 3,3% (1) | 36,7% (11) | 36,7% (11) | 23,3% (7) 100% (30)
z divodu jazykoveé
bariéry. Suma 11,1% (14) 33,3% (42) 33,3% (42)  22,3% (28) | 100% (126)
PFi komunikaci s P/K <30 let 0,0% (0)  91% (2) 682% (15)  22,7% (5) 100% (22)
odli&ného 30-40let | 2,4% (1)  98% (4)  39,0% (16)  48,8% (20) | 100% (41)
nabozenského vyznani | 41-50let | 3,1% (1)  62% (2)  532% (17)  37,5% (12) | 100% (32)
zazivam konfliktni > 51 let 0,0% (0)  67% (2)  433% (13)  50,0% (15) | 100% (30)
situace. Suma 1,6% (2) 8,0% (10) 48,8% (61)  41,6% (52) | 100% (125)
B <30 let 0,0% (0)  45% (1)  36,4% (8) 59,1% (13) | 100% (22)
S[‘at%'m,s‘? ;ﬁ(‘”om 30-40let | 0,0% (0)  4,9% (2)  24,4% (10)  70,7% (29) | 100% (41)
ZZﬁSrr?gﬁg' 41-50let | 31% (1)  62% (2)  28,1% (9) 62,6% (20) | 100% (32)
nabozenského vyznani, = 51let 3,3% (1)  0,0% (0)  20,0% (6) 76,7% (23) | 100% (30)
Suma 16% (2) 4,0% (5) 24,6% (33)  68,0% (85) | 100% (125)
] o <30 let 59,1% (13) | 36,4% (8)  4,5% (1) 0,0% (0) 100% (22)
Neni pro mé dulezité, 30-40let | 68,3% (28) 29,3 (12)  24% (1) 0,0% (0) 100% (41)
jakého nabozenského 44 516t 750% (24)  157% (5)  31% (1)  62% (2) 100% (32)
vyznani P/K je, ke vSem o o "o " o
pfistupuji profesionalns. = 51 let 774% (24)  16,1% (5)  6,5% (2) 0,0% (0) 100% (31)
Suma 70,6% (89) 23,8% (30) 4,0% (5) 1,6% (2) 100% (126)
<30 let 45% (1)  864% (19) 91% (2) 0,0% (0) 100% (22)
Je pro mé snadné ziskat = 30-40let | 22,0% (9) | 63,4% (26)  14,6% (6) 0,0% (0) 100% (41)
sidivéru P/K odliéného | 41-50let  9,4% (3)  84,4% (27) 3,1% (1) 31% (1) 100% (32)
naboZenského vyznani. | > 51 |et 22,6% (7) | 64,5% (20) 12,9% (4) 0,0% (0) 100% (31)
Suma 15,9% (20)  73,0% (92) 10,3% (13)  0,8% (1) 100% (126)
V pfipads, ze osettuiji <30 let 45% (1)  27,3% (6) 36,4% (8) 31,8% (7) 100% (22)
P/K odlisného | 3040let  98% (4)  220% (9)  14,5% (6) 53,7% (22) | 100% (41)
F‘abOZe”?';%TOVYtYZ”a”'» 41-501et | 94% (3) | 12,5% (4) | 25,0% (8) 53,1% (17) 100% (32)
Je pro me dulezle, o > 51 let 10,0% (3) | 6,7% (2) | 33,3% (10) | 50,0% (15) | 100% (30)
jaké nabozenské
vyznani se jedna. Suma 8,8% (11) 16,8% (21) 256% (32)  48,8% (61) | 100% (125)
o <30 let 27,3% (6)  54,6% (12) 13,6% (3) 45% (1) 100% (22)
Egﬁé%séeggova”' P/IK 30-40let | 19,5% (8) @ 56,1% (23) 19,5% (8) 49% (2) 100% (41)
nabozenského vyznani | 41-50let 12,8:/0 (4) 58,1:/0 (18) 19,4:/o (6) 9,72/0 3) 100:A> (31)
mém potfebné znalosti, 2 51 et 16,1% (5)  451% (14)  32,3% (10)  6,5% (2) 100% (31)
Suma 18,4% (23) 53,6% (67) 21,6% (27)  6,4% (8) 100% (125)
Pro osetfovani P/K <30 let 36,4% (8) @ 54,5% (12)  9,1% (2) 0,0% (0) 100% (22)
odligného 30-40let | 30,0% (12) | 57,5% (23) 12,5% (5) 0,0% (0) 100% (40)
naboZenského vyznani | 41-50let | 21,9% (7) | 53,1% (17)  21,9% (7) 31% (1) 100% (32)
mam potebné > 51 let 35,5% (11) | 452% (14)  19,3% (6) 0,0% (0) 100% (31)
dovednosti. Suma 30,4% (38)  52,8% (66) 16,0% (20)  0,8% (1) 100% (125)

Zdroj: Vlastni, 2026.



ZkuSenosti nelékarskych zdravotnickych pracovnikii s pacienty/klienty odlisného

nabozenského vyznani ve vztahu k nejvyssimu dosazenému vzdelani

Nejvssi Mira souhlasu
Vyrok dosazené zcela spise spise zcela Suma
vzdélani souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim

Komunikace s P/K ~ StredoSkolské  5g aor (31) | 3279 (17) 58% (3)  1,9% (1) 100% (52)
odligného s maturitou 070 o 070 9% o
nabozenského Vyssi odborné | 52,7% (10) | 26,3% (5) | 10,5% (2) 10,5% (2) 100% (19)
vyznani mine&ini  Vysokoskolské  56,1% (32) | 35,1% (20)  8,8% (5) | 0,0% (0) 100% (57)
Z4dné potize. Suma 57,0% (73)  32,8% (42) 7,8% (10)  2,4% (3) 100% (128)
Komunlkace s PIK | StiedoSkolske g 6% (5)  32.7% (17)  30.8% (16)  26,9% (14) 100% (52)
nabozenského  vyssiodborné | 16,7% (3) | 27,8% (5) @ 33,3% (6) 22.2% (4) 100% (18)
gzzl?:? ch?JvFggume Vysokoskolské | 10,9% (6) = 36,4% (20) | 36,4% (20) 16,3% (9) 100% (55)
iazykové bariery, | Suma 11,2% (14) 33,6% (42) 33,6% (42)  21,6% (27) 100% (125)
PA komunikaci SUedoSkolsk®  20% (1) | 7.8% (&) 471% (24)  43,1% (22) 100% (51)
S odlisneno

nabozenského Vyssiodborné | 0,0% (0) | 11,2% (2)  44,4% (8) | 44,4% (8) 100% (18)
vyznéni zazivam  Vysokoskolské  18% (1)  7,3% (4) 52,7%(29)  38,2% (21) 100% (55)
konfliktni situace.  Suma 16% (2)  81% (10)  49,2% (61) 41,1% (51) 100% (124)
f;ﬁnz(')rgtse Stiedoskolské | 0,0% (0) | 3.9% (2)  19.6% (10)  76,5% (39) 100% (51)
oSetfovani PIK Vyssiodborné | 55% (1) | 0,0% (0)  27,8% (5) | 66,7% (12) 100% (18)
‘;g't')ifli?gkého Vysokoskolské  1,8% (1) | 55% (3)  32,7% (18) | 60,0% (33) 100% (55)

Z

vyznani. Suma 1,6% (2) 40% (5 26,6%(33)  67,8% (84) 100% (124)
glfjg'zﬁ?j';‘fého st,;eeﬂﬂfilfgfke 72.5% (37)  19.6% (10)  59% (3)  2.0% (1) 100% (51)
nabozenského Vy$8i odborné | 77,8% (14) | 16,7% (3) | 55% (1) 0,0% (0) 100% (18)
vyznani PIKje, ke | yysokoskolské | 66,1% (37) | 30,3% (17) | 1,8% (1) 1,8% (1) 100% (56)
vSem pristupuiji

profesiondin. Suma 70,4% (88) 24,0% (30) 4,0% (5) 1,6% (2) 100% (125)
Je pro mé snadné Stiedoskolske ' 25,5% (13)  627% (32) 118% (6)  00% (0) 100% (51)
P/K odlisného Vy&siodborné | 11,0% (2) | 77,8% (14)  56% (1)  56% (1) 100% (18)
nabozenského Vysokoskolské | 8,9% (5) | 80,4% (45) 10,7% (6)  0,0% (0) 100% (56)
vyznani. Suma 16,0% (20) 72,8% (91) 10,4% (13)  0,8% (1) 100% (125)
Xégi'rf‘;d;/kze Stiedoskolské | 7.8% (4) | 13,7% (7) | 256% (13)  52,9% (27) 100% (51)
;’ggi;fr‘]‘;kého Vyssiodborné | 5,6% (1) | 27.8% (5)  22.2% (4) 44,4% (8) 100% (18)
gylzném’, je pro mé  Vysokoskolské  10,8% (6) = 16,4% (9)  27,3% (15)  45,5% (25) 100% (55)
Ulezité, o jaké

A Suma

naboZenske 8.9% (11) 16,9% (21) 258% (32)  48,8% (60) 100% (124)

vyznani se jedna.

Pro oSetfovani

StfedoSkolské

Pro oSetfovan Sredosko. 22,0% (11) | 54,0% (27)  16,0% (8)  8,0% (4) 100% (50)
nabozenského Vyssiodbomné | 22.2% (4) | 44,4% (8)  27,8% (5) | 56% (1) 100% (18)
vyznani mam Vysokoskolské  14,3% (8) | 55.4% (31)  25,0% (14) | 53% (3) 100% (56)
potfebné znalosti.  gyma 18,6% (23) | 53,2% (66) = 21,8% (27) 6,5% (8) 100% (124)
Fro oSetfovani StiedoSkolske  31.4% (16) | 59.0% (25) 176% (@)  20% (1) 100% (51)
nabozenského Vy&si odborné | 41,1% (7) | 47,1% (8)  11,8% (2) | 0,0% (0) 100% (17)
vyznani mam Vysokoskolske  25,0% (14) | 58,9% (33)  16,1% (9) | 0,0% (0) 100% (56)
potfetne Suma 20,8% (37) 53,2% (66) 16,2% (20)  0,8% (1) 100% (124)

Zdroj: Vlastni, 2026.



ZkuSenosti nelékarskych zdravotnickych pracovnikii s pacienty/klienty odlisného

nabozenského vyznani ve vztahu k délce praxe

Mira souhlasu
Vyrok Délka praxe = zcela spise spise zcela Suma
souhlasim souhlasim nesouhlasim ' nesouhlasim

Komunikace < ik |5 4 TOKY 60,0% (9) | 33,3% (5)  6,7% (1) 0,0% (0) 100% (15)
mun 5-10 let 792% (19) | 16,7% (4)  4,1% (1) 0,0% (0) 100% (24)
°‘,"t')srleh°k,h 11-15 let 36,4% (8) | 40,9% (9)  22,7% (5) 0,0% (0) 100% (22)
C;ﬂ?gﬁ{‘;iie%im 16-20 let 80,0% (12) | 20,0% (3)  0,0% (0) 0,0% (0) 100% (15)
Sheiné potize, > 21 let 49,1% (26) | 39,5% (21)  57% (3) 57% (3) 100% (53)
Suma 57,4% (74)  32,6% (42)  7,8% (10)  2,2% (3) 100% (129)
Komunikace s PIK < 4 roky 0,0% (0) | 385% (5)  46,2% (6) 15,3% (2) 100% (13)
odligného 5-10 let 8,3% (2) | 250% (6)  29,2% (7) 35,7% (9) 100% (24)
nabozenského 11-15 let 27,3% (6) | 31,8% (7)  36,4% (8) 45% (1) 100% (22)
vyznani je promé | 16-20 let 0,0% (0) | 333% (5)  26,7% (4) 40,0% (6) 100% (15))
té2ka z divodu > 21 let 11,5% (6) | 36,5% (19) | 32,7% (17) 19,3% (10) 100% (52)
jazykové bariéry. Suma 11,1% (14)  33,3% (42)  33,3% (42)  22,3% (28) 100% (126)
< 4 roky 0,0% (0) | 154% (2)  69,2% (9) 15,4% (2) 100% (13)
S"f;)}(}grg;?s'ﬁiﬁo 5-10 let 0,0% (0) | 42% (1) | 37,5% (9) 58,3% (14) 100% (24)
S esoanen 11-15 let 0,0% (0) | 13,6% (3)  54,6% (12)  31,8% (7) 100% (22)
vyznani zazivam  16-20 let 6,7% (1) | 13,3% (2)  26,7% (4) 53,3% (8) 100% (15)
konfliktni situace. | = 21 let 2,0% (1) | 39% (2)  529%(27)  41,2% (21) 100% (51)
Suma 1,6% (2)  80% (10)  48,8% (61)  41,6% (52) 100% (125)
I < 4 roky 0,0% (0) | 7.7% (1)  30,8% (4) 61,5% (8) 100% (13)
vyhnout 5-10 let 0,0% (0) | 00% (0)  20,8% (5) 79,2% (19) 100% (24)
o3etfovani PIK 11-15 let 0,0% (0) | 45% (1)  455% (10)  50,0% (11) 100% (22)
odli$ného 16-20 let 00% (0) | 67% (1)  13,3% (2) 80,0% (12) 100% (15)
nabozenského > 21 let 3,9% (2) 3,9% (2) | 23,5% (12) 68,7% (35) 100% (51)
vyznani. Suma 16% (2) | 40% (5)  26,4% (33) 68,0% (85) 100% (125)
Nenf pro mé < 4 roky 46,2% (6) | 46,2% (6)  7.6% (1) 0,0% (0) 100% (13)
dilezité, jakého 5-10 let 83,3% (20) | 16,7% (4)  0,0% (0) 0,0% (0) 100% (24)
nabozenského 11-15 let 63,6% (14) | 36,4% (8)  0,0% (0) 0,0% (0) 100% (22)
vyznani P/K je, ke 16-20 let 73,3% (11) | 6,7% (1)  13,3% (2) 6,7% (1) 100% (15)
vSem pfistupuji > 21 let 73,1% (38) | 21,2% (11)  3,8% (2) 1,9% (1) 100% (52)
profesionainé. Suma 70,6% (89)  23,8% (30)  4,0% (5) 1,6% (2) 100% (126)
] ~ <4roky 77% (1) | 76,9% (10) | 154% (2) 0,0% (0) 100% (13)
Je promé snadné 510 et 25,0% (6) | 70,8% (17)  0,0% (0) 42% (1) 100% (24)
;‘f;atdf_'vd‘fﬁer“ 11-15 let 45% (1) | 77,3% (17) | 18,2% (4) 0,0% (0) 100% (22)
Fabosemakahn 16-20 let 20,0% (3) | 66,7% (10)  13,3% (2) 0,0% (0) 100% (15)
vyznani, > 21 let 17,3% (9)  73,1% (38)  9,6% (5) 0,0% (0) 100% (52)
Suma 15,9% (20)  73,0% (92)  10,3% (13)  0,8% (1) 100% (126)
V pfipadé, ze < 4 roky 77% (1) | 385% (5)  30,8% (4) 23,0% (3) 100% (13)
gZﬁgr‘]’ghz/K 5-10 let 83% (2) | 125% (3)  250% (6) 54,2% (13) 100% (24)
nabozenského 11-15 let 91% (2) | 31,8% (7)  13,6% (3) 45,5% (10) 100% (22)
vyznani, je promé  1g_5 |et 0,0% (0) | 133% (2)  13,3% (2) 73,4% (11) 100% (15)
oo ol2ke o ket 118% (6)  7,8% (4)  33,3%(17)  47,1%(24) | 100% (51)
vyznani se jedna.  Suma 8,8% (11)  16,8% (21)  256% (32)  48,8% (61) 100% (125)
< 4 roky 231% (3) | 53,8% (7)  23,1% (3) 0,0% (0) 100% (13)
E;}i gzﬁtsrr?gggl 5-10 let 25,0% (6) | 50,0% (12) | 16,7% (4) 8,3% (2) 100% (24)
' odlisnet 11-15 let 45% (1)  68,3% (15)  227% (5) 45% (1) 100% (22)
C?gﬁ;ﬁ:‘;';emh" 16-20 let 33,3% (5) | 60,0% (9)  6,7% (1) 0,0% (0) 100% (15)
tfebné znalosti, | = 21 let 15,7% (8)  47,1% (24)  27,5% (14)  9,7% (5) 100% (51)
P Suma 18,4% (23)  53,6% (67)  21,6% (27)  6,4% (8) 100% (125)
Pro oSetfovani < 4 roky 23,1% (3) | 61,5% (8)  154% (2) 0,0% (0) 100% (13)
P/K odligného 5-10 let 41,7% (10) | 50,0% (12)  8,3% (2) 0,0% (0) 100% (24)
nabozenského 11-15 let 95% (2) | 76,2% (16)  14,3% (3) 0,0% (0) 100% (21)
vyznani mam 16-20 let 46,7% (7)  46,7% (7)  6,6% (1) 0,0% (0) 100% (15)
potfebné > 21 let 30,8% (16) | 44,2% (23)  23,1% (12) 1,9% (1) 100% (52)
dovednosti. Suma 30,4% (38)  52,8% (66)  16,0% (20)  0,8% (1) 100% (125)

Zdroj: Vlastni, 2026.



Piiloha 9: Kontingen¢ni tabulky — zkuSenosti vefejnosti se zdravotniky odliSné

narodnosti

Zkusenosti laické verejnosti se zdravotniky odlisné narodnosti ve vztahu k veku

] Vékova N Mira sou’lllasu
Vyrok kategorie zcela spise spise zcela Suma
souhlasim = souhlasim | nesouhlasim = nesouhlasim
. <30 let 31,8% (7)  59,1% (13)  9,1% (2) 0,0% (0) 100% (22)
Komunikace se

zdravotniky 30-40let | 34,6% (9)  46,2% (12) = 15,4% (4) 3,8% (1) 100% (26)
odli$né nérodnosti = 41-50 let 75,0% (15) | 10,0% (2) | 15,0% (3) 0,0% (0) 100% (20)
goft';;f”" Zadné > 51 let 37,5% (6)  50,0% (8) 12,5% (2) 0,0% (0) 100% (16)
' Suma 44,0% (37)  41,7% (35) 13,1% (11) 12% (1) 100% (84)
Komunikace se <30 let 0,0% (0)  31,9% (7) 54,5% (12) 13,6% (3) 100% (22)
zdravotniky  30-40let  40% (1)  28,0% (7)  52,0% (13) 16,0% (4) 100% (25)
ﬁadgfg;’éa[ggg’“’ 41501t 10,0% (2)  250% (5)  30,0% (6) 35,0% (7) 100% (20)
Z divodu jazykové | = 51 let 71% (1)  71% (1)  42,9% (6) 42,9% (6) 100% (14)
bariéry. Suma 49% (4) 24,7% (20) 457% (37) 24,7% (20) 100% (81)
_ o <30 let 0,0% (0) 45% (1) 40,9% (9) 54,6% (12) 100% (22)
o g\?gszaa S 30-40let  40% (1) 80% (2) 40,0%(10)  480% (12) | 100% (25)
odli$né narodnosti | 41-50 let 48% (1)  48% (1) | 23,7% (5) 66,7% (14) 100% (21)
zazivam konfliktni > 51 |et 13,3% (2) | 0,0% (0) 33,3% (5) 53,3% (8) 100% (15)
Suma 4,8% (4) 48% (4) 34,9% (29) 55,5% (46) 100% (83)
Snazim se <30 let 91% (2)  13,6% (3) 13,6% (3) 63,7% (14) 100% (22)
vyhnout 30-40let | 7.7% (2)  77% (2)  34,6% (9) 50,0% (13) 100% (26)
;’Zreg/oo‘g’k’em 41-50let | 0,0% (0) | 10,0% (2) @ 15,0% (3) 75,0% (15) 100% (20)
odlisné 251 let 71% (1)  71% (1) 286% (4) 57,2% (8) 100% (14)
nérodnosti. Suma 6,0% (5) 9.8% (8) 232% (19) 61,0% (50) 100% (82)
<30 let 59,1% (13)  27.3% (6) 9,1% (2) 45% (1) 100% (22)
Neni pro mé 30-40let | 385% (10)  34,6% (9)  3,8% (1 23,1% (6 100% (26
delezité, jaké 5% (10) | 34.6% (9)  38% (1) 1% (6) i (19)
nérodnosti je 41-50 let | 65,0% (13) 20,0% (4)  15,0% (3) 0,0% (0) 100% (20)

zdravotnik, ktery > 51 let o ) 0 9 9
i poskyteyo per e 46,7% (7) | 20,0% (3)  0,0% (0) 33,3% (5) 100% (15)
Suma 51,8% (43)  26,5% (22) 7,2% (6) 14,5% (12) 100% (83)
<30 let 36,4% (8) | 50,0% (11) | 9,1% (2) 45% (1) 100% (22)
Ke zdravotnikim 30-40 let 11,5% (3) | 69,3% (18) | 7,7% (2) 11,5% (3) 100% (26)
odlisné narodnosti  41-50 let | 40,0% (8) | 45,0% (9) = 15,0% (3) 0,0% (0) 100% (20)
mém davéru. 2 51 let 35,7% (5) | 357% (5) @ 14,3% (2) 14,3% (2) 100% (14)
Suma 29,3% (24)  52,4% (43) 11,0% (9) 7,3% (6) 100% (82)
V pripads, e mé <30 let 182% (4) 182% (4)  18,2% (4) 45,4% (10) 100% (22)
;Syfat%fnik odisne | 30-40let | 38% (1)  19.2% (5)  385% (10) 38,5% (10) 100% (26)
narodnosti, jepro  41-50let | 0,0% (0) 10,0% (2)  30,6% (6) 60,6% (12) 100% (20)

meé ddlezité, o o o o o o
jakou nérodnost =51 let 76% (1)  154% (2) 385% (5) 38,5% (5) 100% (13)
se jedné. Suma 74% (6) 16,0% (13) 30,9% (35) 45,7% (37) 100% (81)
<30 let 22,7% (5)  682% (15) 9,1% (2) 0,0% (0) 100% (22)
ol i 30401et | 250% (7) | 48,1% (13) | 18,6% (5) 74% (2) 100% (27)
vnimam jako 41-50 let  30,0% (4) 550% (11)  25,0% (5) 0,0% (0) 100% (20)
gg;%zngzsm > 51 let 231% (3)  30,8% (4) 30,8% (4) 15,3% (2) 100% (13)
Suma 232% (19)  52,4% (43) 19,5% (16) 49% (4) 100% (82)

Zdroj: Vlastni, 2026.



ZkuSenosti laické verejnosti se zdravotniky odlisné narodnosti ve vztahu k nejvyssimu

dosazenému vzdelani — kontingencni tabulka

Nejvyssi Mira souhlasu
Vyrok dosazené zcela spise spise zcela Suma
vzdélani souhlasim = souhlasim = nesouhlasim | nesouhlasim
Komunikace se Vyuégen/a, SS
zdravotniky bez maturity & = 50,0% (20) = 40,0% (16) = 10,0% (4) 0,0% (0) 100% (40)
odlisné narodnosti s mgturiﬁou
mi nedini 2adné VO3, V$ 38,6% (17)  43,2% (19)  15,9% (7) 2,3% (1) 100% (44)
potiZe. Suma 44,0% (37)  41,7% (35)  13,1% (11) 1,2% (1) 100% (84)
Komunikace se Vyugen/a, SS
zdravotniky bez maturity & = 0,0% (0) = 18,9% (7)  54,1% (20) | 27,0% (10) 100% (37)
odli$né narodnosti = s maturitou
e o eovs | VOB, VS 91% (4) 29,5% (13) 386% (17)  227%(10) | 100% (44)
o euméni ), Suma 49% (4) 247%(20) 457% (37)  247%(20) | 100% (81)
Pfi komunikaci se | VyuGen/a, SS
zdravotniky bez maturity & | 5,0% (2) | 25% (1)  42,5% (17)  50,0% (20) 100% (40)
odlisné nérodnosti S maturitou
zazivam konfliktni | VOS, VS 47% (2)  7,0% (3)  27.8%(12)  60,5% (26) 100% (43)
situace. Suma 4,8% (4) 48% (4) 34,9% (29)  555% (46) 100% (83)
Snazim se Vyugen/a, SS
vyhnout bez maturity & | 5,1% (2)  51% (2) 23,1% (9) 66,7% (26) 100% (39)
oSetrovani s maturitou
zdravotnikem VOS$, V$ 7,0% (3)  14,0% (6)  23,2% (10) | 55,8% (24) 100% (43)
o i Suma 60% (5) 9,8% (8 232%(19)  61,0%(50) | 100% (82)
Neni pro mé Vyu(':en/a, )
delezité, jaké bez maturity & | 56,4% (22) = 25,6% (10)  10,3% (4) 77% (3) 100% (39)
nérodnosti je s maturitou
zdravotnik, ktery | VOS, VS 47,7% (21) | 27,3% (12)  4,5% (2) 20,5% (9) 100% (44)
mi poskytuje péci. | Suma 51,8% (43)  26,5% (22)  7,2% (6) 14,5% (12) 100% (83)
Vyuégen/a, SS
Ke zdravotnikom bez maturity &i | 34,2% (13) | 44,7% (17) | 13,2% (5) 7,9% (3) 100% (38)
odlisné nérodnosti S maturitou
mém divéru. VOS, V8 25,0% (11) | 59,1% (26) 9,1% (4) 6,8% (3) 100% (44)
Suma 29,3% (24)  52,4% (43) 11,0% (9) 7,3% (6) 100% (82)
V pfipadé, 22 mé | Vyuden/a, SS
osetfuje bez maturity & | 7,9% (3) = 10,5% (4)  34,2% (13) | 47,4% (18) 100% (38)
zdravotnik odlisné | s maturitou
narodnosti, je pro | VOS, V$ 7,0% (3) | 20,9% (9)  27.9% (12) | 44,2% (19) 100% (43)
mé ddlezité, o
jakou nérodnost | Suma 74% (6)  16,0% (13) 30,9% (25)  457% (37) 100% (81)
se jedna.
Zdravotniky Vyucen/a, SS
odligné nérodnosti = bez maturity &i | 23,7% (9) | 50,0% (19) | 21,1% (8) 52% (2) 100% (38)
vnimam jako s maturitou
pfinos pro deské  VOS, V& 22,8% (10) | 54,5% (24)  182% (8)  4,5% (2) 100% (44)
zdravotnictvi. Suma 232% (19)  52,4% (43) 19,5% (16)  4,9% (4) 100% (82)

Zdroj: Vlastni, 2026.



ZkuSenosti laické verejnosti se zdravotniky odlisné narodnosti ve vztahu k bydlisti

Mira souhlasu

Vyrok Bydlisté | zcela spise spise zcela Suma
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Komunikace se Venkov | 452% (14)  452% (14)  65% (2) 31% (1) 100% (31)

zdravotniky odlisné e 4349, (23)  39,6% (21)  17.0% (9)  0,0% (0) 100% (53)

narodnosti mi necini

Zadné potize. Suma 44,0% (37) 41,7%(35) 131%(11)  12% (1) 100% (84)

Komunikace se Venkov  32% (1) | 29,0% (9) 48,4% (15) 19,4% (6) 100% (31)

zdravotniky odlisné

nérodnosti je promé = Mésto 6,0% (3)  22,0% (11)  44,0% (22)  28,0% (14) 100% (50)

tézka z divodu

jazykové bariéry. Suma 49% (4) 247%(20) 457% (37)  24,7% (20) 100% (81)

P komunikaci se Venkov | 33% (1)  67% (2) 30,0% (9) 60,0% (18) 100% (30)

dravotniky odlisné i

ia;‘z;"’? (;'S’ t/yzgz,"fg; Mésto 57% (3) 3.8% (2) 37,7%(20)  52,8% (28) 100% (53)

konflikini situace. Suma  48% (4) 48% (4) 349%(29)  555% (46) 100% (83)

0,
Snazimse wyhnout | VEKOV  33% (1) 133% (4)  23.4% (7) 60,0% (18) 100% (30)
il -

;’Zreaf/%‘g’k’em Mésto 77% (&) 7.7% (4)  23,1% (12) 61,5% (32) 100% (52)

odlisné narodnosti. g . G0y (5)  9,8% (8) 232%(19)  61,0% (50) 100% (82)

Neni pro mé Venkov | 484% (15)  32,2% (10) 9,7% (3) 9,7% (3) 100% (31)

dilezité, jaké

nérodnosti je Mésto 53,8% (28) 23,1% (12) 58% (3) 17,3% (9) 100% (52)

zdravotnik, ktery mi

poskytuje péci. Suma 51,8% (43) 26,5% (22) 7,2% (6) 14,5% (12) 100% (83)
Venkov | 26,7% (8) @ 46,7% (14) 16,6% (5) 10,0% (3) 100% (30)

Ke zdravotnikiim
odli$né narodnosti Mésto 30,8% (16) @ 55,8% (29)  7,7% (4) 57% (3) 100% (52)
mam davéru.

Suma  203% (24) 524% (43) 11,0% (9)  7.3% (3) 100% (82)
var;@e_idéb Ze mté,k Venkov 10,3% (3) | 17.2% (5) @ 20,7% (6) 51,8% (15) 100% (29)
osetruje zadravotni

odliSné nérodnosti, | \1sio 58y, (3) | 154% (8)  365% (19)  42,3% (22) 100% (52)
je pro mé ddlezité, o

Jakou narodnost se

jedna. Suma  74% (6) 16,0% (13) 30,9% (25)  45.7% (37) 100% (81)
Zaravotniky odigne | VEKOV | 19.4% (6) | 516%(16) 19.4% (6)  96% (3) 100% (31)
narodnosti vnimam . \iscto | 2559 (13) | 52.9% (27)  19,6% (10)  2,0% (1) 100% (51)
Jjako pfinos pro

Ceské zdravotnictvi. g s 2329 (19)  52,4% (43) 19,5% (16)  4,.9% (4) 100% (82)

Zdroj: Vlastni, 2026.



Piiloha 10: Kontingenéni tabulky — zkuSenosti verejnosti se zdravotniky odliSného

naboZenského vyznani

Zkusenosti laické verejnosti se zdravotniky odlisného nabozenského vyznani ve vztahu

k véku

. . Mira souhlasu
. Vékova . .
Vyrok kategorie zcela spise spise zcela Suma
souhlasim | souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Komunikace se <30 let 455% (5)  54,5% (6)  0,0% (0) 0,0% (0) 100% (11)
zdravotniky 30-40 let | 53,8% (7)  385% (5)  0,0% (0) 707% (1) 100% (13)
odligného 4150 let | 72,7% (8) | 91% (1)  18,2% (2) 0,0% (0) 100% (11)
nébozenského > 51 Jet 85,7% (6)  14,3% (1)  0,0% (0) 0,0% (0) 100% (7)
vyznani mi necini

ngdné potize. Suma 61,9% (26) 31,0% (13)  4,8% (2) 2,3% (1) 100% (42)
Komunikace se <30 let 00% (0)  182% (2)  27,3% (3) 54,5% (6) 100% (11)
ZZZZ‘;;Oetrr:cI)ky 30-40let | 00% (0)  27,3% (3)  182% (2) 54,5% (6) 100% (11)
nébozenského 41-501et | 8,3% (1) 83% (1)  16,7% (2) 66,7% (8) 100% (12)
gézzjgfégfggumé > 51 let 0,0% (0) 60,0% (3) @ 0,0% (0) 40,0% (2) 100% (5)
jazykové bariéry. Suma 26% (1) 231% (9)  17.9% (7) 56,4% (22) 100% (39)
P#i komunikaci se <30 let 0,0% (0)  0,0% (0)  455% (5) 54,5% (6) 100% (11)
zdravotniky 30-40let | 91% (1)  00% (0)  27,3% (3) 63,6% (7) 100% (11)
OC,’ZS'Zehok,h 41-50let | 83% (1)  83% (1) | 83% (1) 75,1% (9) 100% (12)
Cjzr?azr?ln;a;vgm > 51 let 20,0% (1) | 0,0% (0)  40,0% (2) 40,0% (2) 100% (5)
konfliktni situace. Suma 77% ()  26% (1) 28,2% (11) 61,5% (24) 100% (39)
Snazim se vyhnout | < 30 let 0,0% (0)  91% (1)  27,3% (3) 63,6% (7) 100% (11)
osetfovani 30-40let | 00% (0) 91% (1)  182% (2) 72,7% (8) 100% (11)
Zggf’ivoflg"kem 41-50let | 0,0% (0)  91% (1)  27,3% (3) 63,6% (7) 100% (11)
Zél;‘?),;een?ského > 51 let 0,0% (0)  0,0% (0)  20,0% (1) 80,0% (4) 100% (5)
vyznéni. Suma 00% (0 79% (3) 23,7% (9) 68,4% (26) 100% (38)
Neni pro mé <30 let 63,6% (7)  364% (4)  0,0% (0) 0,0% (0) 100% (11)
dulezité, jakého 30-40let | 58,4% (7)  33,3% (4)  83% (1) 0,0% (0) 100% (12)
nabozenského 4150 let | 54,5% (6) | 18.2% (2)  18,2% (2) 91% (1) 100% (11)
%fg‘fgt’rﬁ ktery mi 251 et 71,4% (5) | 14,3% (1) | 0,0% (0) 14,3% (1) 100% (7)
poskytuje pédi Suma 61,0% (25) 26,8% (11)  7.3% (3) 49% (2) 100% (41)
Ke zdravotnikim <30 let 545% (6)  364% (4)  91% (1) 0,0% (0) 100% (11)
odlisného 30-40 let | 36,4% (4) 54,5% (6)  0,0% (0) 9,1% (1) 100% (11)
nébozenského 41-50 let | 36,4% (4) | 455% (5)  18,1% (2) 0,0% (0) 100% (11)
vyznani méam > 51 let 66,6% (4)  16,7% (1)  0,0% (0) 16,7% (1) 100% (6)
daveéru. Suma 46,2% (18)  41,0% (16)  7,7% (3) 51% (2) 100% (39)
V pripadé, zemé | <30 let 91% (1)  181% (2)  36,4% (4) 36,4% (4) 100% (11)
gj;;’é%dra"om’k 30-40let | 0,0% (0) 16,7% (2)  250% (3) 58,3% (7) 100% (12)
nébozenského 41-50let | 9,1% (1)  00% (0)  91% (1) 81,8% (9) 100% (11)
vyznéni, je promé > 51 |gt 0,0% (0)  20,0% (1)  20,0% (1) 60,0% (3) 100% (5)
dulezité, o jaké se

jodns, Suma 51% (2) 128% (5)  23,1% (9) 59,0% (23) 100% (39)
Zdravotniky <30 let 36,4% (4) | 455% (5)  18,1% (2) 0,0% (0) 100% (11)
odligného 30-40let | 18,2% (2)  54,5% (6)  27,3% (3) 0,0% (0) 100% (11)
naboZenského 41-50let | 182% (2) | 36,3% (4) | 455% (5) 0,0% (0) 100% (11)
j‘.g;fgf)’ri’l,’n‘g;’g’;m > 51 let 25,0% (1) | 250% (1)  0,0% (0) 50,0% (2) 100% (4)
Geské zdravotnictvi, | SUMa 24,3% (9)  43,3% (16)  27,0% (10) 54% (2) 100% (37)

Zdroj: Vlastni, 2026.



ZkuSenosti laické verejnosti se zdravotniky odlisného nabozenského vyznani ve vztahu

k nejvyssimu dosazenému vzdelani — kontingencni tabulka

Nejvyssi Mira souhlasu
Vyrok dosazené zcela spise spise zcela Suma
vzdélani souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim
Komunikace se Vyucen/a,
zdravotniky SS bez o
g maturity sis | 790% (12) 250% (4)  00% (0) 0,0% (0) 100% (16)
nabozenského matyritoy
vyznéni mi neéini VO3, V8 53,8% (14) | 34,7% (9) | 7,7% (2) 3,8% (1) 100% (26)
Zadné potize. Suma 61,9% (26) 31,0% (13)  4,8% (2) 2,3% (1) 100% (42)
Komunikace se Vyucen/a,
zdravotniky 8S bez
odlisného maturity &is | 00% (0) | 154% (2) | 154% (2) 69,2% (9) 100% (13)
nébozenského maturitou
vyznani je pro mé & /&
tgz'kéz éafo W VO3, v8 3,8% (1) | 26,9% (7) | 19,2% (5) 50,1% (13) 100% (26)
jazykové bariéry. Suma 2,6% (1)  23,1% (9) @ 17,9% (7) 56,4% (22) 100% (39)
P¥i komunikaci se Vyucen/a,
zdravotniky SS bez
zdravolni ety &is | 143% (@) 00% (0)  214% () 64,3% (9) 100% (14)
nabozenského matyritoy
vyznéni zazivém VOS, V§ 40% (1)  40% (1)  32,0% (8) 60,0% (15) 100% (25)
konfliktni situace. Suma 77% (3)  26% (1) 282% (11) 61,5% (24) 100% (39)
Snazim se vyhnout | Vyucen/a,
oSetrovani SS bez o, o, o, o, o,
ol matrity sis | 0% (O 7% (1) 213% () 69,2% (9) 100% (13)
odli$ného maturitou
nabozenského VO3, V8 0,0% (0) | 80% (2) @ 24,0% (6) 68,0% (17) 100% (25)
vyznani. Suma 0,0% (0) 7,9% (3) @ 23,7% (9) 68,4% (26) 100% (38)
Neni pro mé \S/}éusen/a,
dulezité, jakého €z 0
aulezle, jakon maturty sis | 00:0% (9 266% (4)  67% (1) 6,7% (1) 100% (15)
vyznani je maturitou
zdravotnik, kterymi  VOS, VS 61,5% (16) | 26,9% (7) | 7,7% (2) 3,8% (1) 100% (26)
poskytuje péci. Suma 61,0% (25) 26,8% (11)  7,3% (3) 4.9% (2) 100% (41)
. Vyucen/a,
Ke zdravotnikim SS bez
odli$ného maturity & s 35,7% (5) | 57,2% (8) | 7,1% (1) 0,0% (0) 100% (14)
nabozenskeho maturitou
vyznani mam VoS, v8 52,0% (13) | 32,0% (8) | 8,0% (2) 8,0% (2) 100% (25)
davéru.
Suma 46,2% (18)  41,0% (16)  7,7% (3) 51% (2) 100% (39)
V pripadé, ZzZe mé Vyuéen/a,
oSetiuje zdravotnik | SS bez 0.0% (0) 00% (0) 7.7% (1) 92,3% (12) | 100% (13)
odli$ného maturity €i s ’ ’ ’ ’
naboZenského maturitou
(\;yfnéni, je p;o mé | VoS, VS 77% (2)  192% (5)  30,8% (8) 42,3% (11) | 100% (26)
Glezité, o jaké se
jedns, / Suma 51% (2) 12,8% (5) 23,1% (9) 59,0% (23) | 100% (39)
Zdravotniky \Slyéutc;:en/a,
odlisného €z 0
oo sho maturty sis | 16:6% (2) 417% (5) | 41.7% (5) 0,0% (0) 100% (12)
vyznéni vnimém maturitou
jako pfinos pro VO3, V8 28,0% (7) | 44,0% (11) | 20,0% (5) 8,0% (2) 100% (25)
Ceskeé zdravotnictvi. Suma 24,3% (9) @ 43,2% (16) 27,0% (10) 54% (2) 100% (37)

Zdroj: Vlastni, 2026.



ZkuSenosti laické verejnosti se zdravotniky odlisné narodnosti ve vztahu k bydlisti

Mira souhlasu

Vyrok Bydlisté  zcela spise spise zcela Suma

souhlasim souhlasim nesouhlasim = nesouhlasim
Komunikace se Venkov  53,3% (8) | 46,7% (7) | 0,0% (0) 0,0% (0) 100% (15)
zdravotniky odlisSného
nabozenského Mésto 66,7% (18) | 22,2% (6) | 7.4% (2) 37% (1) 100% (27)
;’af(zj’;znl’x';’i’szc’”’ Suma 61,9% (26)  31,0% (13)  4,8% (2)  23% (1) 100% (42)
Komunikace se o, o, o, o, )
Zaravotniky odlisného Venkov | 67% (1) | 20,0% (3) | 20,0% (3) 53,3% (8) 100% (15)
nabozenskeho Mésto  00% (0) | 250% (6)  16,7% (4)  583% (14) | 100% (24)
vyznani je pro mé , ) ) ’
tézka z ddavodu
jazykové bariéry. Suma 26% (1) | 231% (9) | 17.9% (7) 56,4% (22) 100% (39)
Pii komunikaci se Venkov | 0,0% (0) | 00% (0) | 357% (5) 64,3% (9) 100% (14)
zdravotniky odlisSného
nébozenského Mésto 12,0% (3) | 4,0% (1) | 24,0% (6) 60,0% (15) 100% (25)
vyznani zazivam
Konfliktni situace. Suma 77% (3)  26% (1) | 282% (11) 61,5% (24) 100% (39)
Snazim se vyhnout  \ienioy  0,0% (0) | 0,0% (0) | 28,6% (4)  714% (10) | 100% (14)
oSetfovani
zdravotnikem X o, o, o, o, o,
e nsho Mésto 00% (0) | 12,5% (3) | 20,8% (5) 66,7% (16) 100% (24)
naboZenského
vyznén Suma 00% (0) | 79% (3) @ 237% (9) 68,4% (26) 100% (38)
Neni pro mé dilezité,  Venkov  60,0% (9) | 33,3% (5) | 6,7% (1) 0,0% (0) 100% (15)
Jjakého naboZenského
vyznani je zdravotnik, = Mésto 61,5% (16) | 23,1% (6) | 7.7% (2) 7.7% (2) 100% (26)
ktery mi poskytuje
PEGi. Suma 61,0% (25) @ 26,8% (11)  7.3% (3) 49% (2) 100% (41)
Ke zdravotnikim Venkov | 357% (5) | 50,0% (7) | 14,3% (2) 0,0% (0) 100% (14)
odlisného
nébosenského Mésto 52,0% (13) | 36,0% (9) | 4,0% (1) 8,0% (2) 100% (25)
vyznani mam duvéru. Suma 46,2% (18)  41,0% (16)  7,7% (3) 51% (2) 100% (39)
V pripadé, Ze mé
oé’;t;zje elravotnik Venkov | 71% (1) | 14,3% (2) | 14,3% (2) 64,3% (9) 100% (14)
odlisného
nabozenského Mésto 40% (1) | 12,0% (3) | 28,0% (7) 56,0% (14) 100% (25)
vyznani, je pro mé
jde‘gig"e: 0 jake se Suma 51% (2)  128% (5)  23,1% (9) 59,0% (23) 100% (39)
Zdravotniky odlisného | Venkov — 143% (2) | 57,1% (8) | 28,6% (4) 0,0% (0) 100% (14)
naboZenského
vyznani vnimam jako  Mésto 30,4% (7) | 34,8% (8) | 26,1% (6) 87% (2) 100% (23)
pfinos pro ceské
zdravotnictvi. Suma 243% (9)  43,2% (16)  27,0% (10) 54% (2) 100% (37)

Zdroj: Vlastni, 2026.



