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Analyza potieb vybraného zarizeni pro klienty s mentalnim ¢i

kombinovanym postiZenim

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva analyzou potieb vybraného zafizeni pro klienty
s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim. Cili diplomové prace bylo zjistit potieby
zaméstnanc vybraného zafizeni a potfeby klientd vybraného zatfizeni — konkrétné
klient zijicich v chranéném bydleni v jeho ramci. Vyzkum v ramci diplomové prace
byl pfipraven a proveden na zéklad¢ zakdzky ze strany vrcholového managementu

daného zafizeni.

Diplomova prace se sklada ze dvou casti — teoretické a praktické. V ramci teoretické
¢asti jsou definovany pojmy souvisejici s tématem diplomové préce — osoby
s mentalnim ¢1 kombinovanym postizenim, jejich potieby, potfeby zaméstnanct aj. —
a uvedena dulezita teoreticka vychodiska v jeho ramci. Prakticka ¢ast diplomové prace
se pak zabyva samotnym vyzkumem — od stanoveni cili a vyzkumnych otazek, pies
metodiku, interpretaci vysledkt, jejich srovnani s teoretickych vychodisky az po

samotny zaver.

Pro zpracovani vyzkumu v praktické casti této diplomové prace byla vybrana strategie
kvalitativniho vyzkumu spolu s metodou dotazovani a technikou polostrukturovaného

rozhovoru.

Vyzkum pfinesl srovnani potfeb zaméstnancii tiech useki, potieby klientd Zijicich
Vv chranéném bydleni a srovnani potfeb zaméstnanct s potfebami klientd, a to v ramci
daného zafizeni. Na zakladé¢ vyzkumu se ukazalo napt. to, ze existuji shody, ale

i rozdily v potfebach zaméstnancti napfi¢ jednotlivymi Useky.

Vysledky vyzkumu poslouzi jako piima zpétna vazba vrcholovému managementu
daného zafizeni ohledné potieb a spokojenosti zaméstnancti a klienti chranéného

bydleni v jeho ramci.

Kliéova slova

Analyza potfeb; potifeby klientd chranéného bydleni; o0soby s mentalnim ¢i

kombinovanym postiZzenim; chranéné bydleni; potfeby zamé&stnanci v socialni oblasti



Analysis of the Needs Analysis in a Selected Facility for Clients with

Mental or Combined disabilities
Abstract

This diploma thesis deals with the analysis of the needs of a selected facility for clients
with mental or combined disabilities. The aim of the thesis is to find out the needs of the
employees of the selected facility and the needs of its clients — specifically, clients
living in sheltered housing. The research within the diploma thesis was prepared and

realized on the basis of an order from the top management of the facility.

The diploma thesis consists of two parts — theoretical and practical. Within the
framework of the theoretical part, terms related to the topic of the diploma thesis are
defined — persons with mental or combined disabilities, their needs, the needs of
employees, etc. — and important theoretical starting points are given within its
framework. The practical part of the diploma thesis deals with the research itself — from
the setting of goals and research questions, through the methodology, interpretation of

the results, their comparison with theoretical starting points to the conclusion.

A qualitative research strategy was chosen for the research in the practical part of this

thesis, together with the interview method and the semi-structured interview technique.

The research resulted in a comparison of the needs of the employees of the three
sections, the needs of clients living in sheltered housing and a comparison of the needs
of the employees with the needs of the clients, within the given facility. Based on the
research, it became clear, for example, that there are similarities, but also differences in

the needs of employees across individual departments.

The results of the research will serve as direct feedback to the top management of the
given facility regarding the needs and satisfaction of employees and clients of sheltered

housing within it.

Key words

Needs analysis; the needs of sheltered housing clients; persons with mental or combined

disabilities; protected housing; needs of employees in the social sphere
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Uvod

Potieby jsou nedilnou soucasti kazdé lidské bytosti. K jejich uspokojeni dochazi na
zaklad¢ hierarchie — tj. od potieb fyziologickych az po potieby seberealizace. Jejich

konkrétni forma uspokojeni se vsak u kazdého jedince lisi.

Béhem zivota prochdzi ¢lovék zivotnimi etapami, V jejichZ ramci se jeho potieby méni.
Jiné potfeby ma novorozenec, kojenec i batole. Lisit se budou potieby ditéte
potieby ¢Elovéka. Dospélost se déli na vicero obdobi, kdy pro kazdé z nich budou

potieby Cloveéka také specifické, jinak tomu neni ve stari.

Poteby ¢loveéka vSak mohou vychazet také z prostiedi, ve kterém se nachazi vétSinu
svého Casu — tj. napf. domov, Skolni prostfedi, pracovni prostfedi ¢i prostiedi zafizeni,
ve kterém zije. Tato diplomova prace si klade za cile — zjistit potfeby zaméstnanct
daného zafizeni a potieby klientli chranéného bydleni daného zatizeni. Za Gcelem ziskat
odpovédi na uvedené cile, byly stanoveny téi vyzkumné otazky. Vyzkum v ramci
diplomove préace byl ptipraven a proveden na zakladé zakazky ze strany vrcholového

managementu daného zatizeni.

Diplomova prace se sklada ze dvou Casti — teoretické a prakticke. Teoreticka Cast
definuje pojmy spjaté stématem diplomové prace — napf. osoby s mentalnim ¢i
kombinovanym postizenim, jejich potfeby ¢i potieby zaméstnancii a dalS$i — a piinasi
dulezita teoretickd vychodiska v jeho rdmci. V praktické c¢asti jsou stanoveny cile
avyzkumné otazky apopsana metodika k diplomové préci. Nésleduje interpretace
vysledki doplnéna 0 schémata pro lepsi orientaci v jejich rdmci. Vysledky jsou nakonec

diskutovany s teoretickymi vychodisky a na zavér shrnuty.

Data byla zpracovana pomoci otevieného a axidlniho kddovani a nasledné metodou
kontrastovani. Oteviené a axialni kddovani bylo provedeno pomoci programu Atlas.ti 7,
prostfednictvim kterého byla vytvoiena také schémata dopliiujici interpretaci vysledka

vyzkumu.

Vysledna data poslouzi jako pfima zpétna vazba vrcholovému managementu daného
zatizeni ohledné potieb a spokojenosti zaméstnanct a klient chranéného bydleni v jeho

ramci.



1 Demografickd charakteristika v CR zhlediska zdravotniho
postiZeni

Samalova (2016) hovoii o osobach se zdravotnim postizenim jako o podstatné
populaéni skuping, vnitiné heterogenni minorité obcani, ktera je charakteristicka svou
proménlivosti. Autorka dopliuje, Ze ¢lenem této skupiny se muze stat i zcela zdravy
Clovék, ato na zdkladé pisobeni mnoha vlivli, soucasné vSak plati ijejich opacné

pusobenti, pfi¢emz se jedinec stava Clenem zdravé majority.

Zastoupeni osob se zdravotnim postizenim, které jsou postihnuty z hlediska socialniho,
ekonomického, psychologického a jinych ohledd, je dle Samalové (2016) vysoké.
V celosvétovém méfitku se vyskyt zdravotniho postiZzeni zvySuje (World report on
disability, WHO, 2011). Dle dat zjisténych v ramci tohoto dokumentu se ukéazalo, ze
zdravotni postizeni méa v populaci az 15 % zastoupeni. Dokument dale uvadi, Ze riziko
postiZeni roste Umérné s ptibyvajicim vékem ¢loveéka, celosvétové starnuti populace ma
tak vyznamny vliv na celkovy vyvoj zdravotniho postizeni. Zdravotni postiZzeni byva
casto definovano pouze na zakladé jednoho hlediska, a to dle toho, o jaky typ postizeni
se jedna — tj. smyslové, dusevni, télesné ¢i mentalni, pfipadné dochazi k zaménovani
vyznamu tohoto pojmu a zdravotniho stavu jedince (World report on disability, WHO,
2011). Dokument dale piiblizuje implicitni pfedpoklad, ktery pocitd se specifickymi
zdravotnimi, vzdélavacimi, rehabilitaénimi, socidlnimi i podpirnymi potiebami pro
jednotlivé typy postizeni. OvSem vSichni jedinci, a€ je jejich postizeni klasifikovano
jako totozné, mohou mit odlisné jak zkuSenosti, tak individudlni potieby, proto kazdy

jedinec vyzaduje individualni ptistup (World report on disability, WHO, 2011).

V roce 2018 méla Ceska republika celkem 10, 6 milionu obyvatel (Pohyb
obyvatelstva — rok 2018, CSU, 2019). V soukromych &eskych domacnostech piitom
zilo skoro 1, 2 milionu osob se zdravotnim postizenim ve veéku 15 a vice let, tj. okolo
13% obyvatel, ktefi byli dlouhodob&é omezeni ve vykonu bé&znych c¢innosti vlivem
zdravotnich problémii (Vybérové Setfeni osob se zdravotnim postizenim v roce 2018,
CSU, 2019). Dokument nezahrnuje déti od 0 do 14 let z dtivodu jejich relativné fidkého

zastoupeni v populaci.

V ramci dokumentu jsou dale uvedeny pocéty osob na zaklad¢ oblasti a pfi¢in jejich

zdravotniho postizeni. Dle n¢ho méla nejvétsi zastoupeni skupina osob s télesnym



neboli pohybovym postizenim s poctem 831 tisic osob, pfi¢emz nejcastéj$i pricinou
jejich postizeni bylo onemocnéni (77 %) , nasledoval traz (12 %), vrozena vada (7 %)
¢i jejich kombinace (4 %). S postizenim v mentalni, duSevni oblasti ¢i s poruchami
chovéni se potykalo 172 tisic osob — i v tomto pfipadé bylo nejcast&jsi piicinou
onemocnéni (65 %), v porovnani s pfedchozi oblasti je druhou nej€astéjsi piicinou
vrozena vada (27 %), teprve poté uraz (6 %), ptipadné jejich kombinace (2 %)
(Vybérové Setfeni osob se zdravotnim postizenim v roce 2018, CSU, 2019). Dokument
odhaluje dalsi oblasti postiZeni a poéty osob, kterych se tykaji — oblast vnitinich organ,
kize (468 tisic osob), postizeni zrakové (252 tisic osob), sluchové (135 tisic osob),
oblast hlasova a fecova (67 tisic osob). Ve vSech zbylych oblastech stalo za jejich
pfi¢inou nej¢astéji onemocnéni, nasledovaly vrozené vady a nakonec uraz, zjistil

uvedeny dokument.

Dokument s ndzvem Déti se zdravotnim postizenim a osoby se zdravotnim postizenim

ey

Zijici mimo soukromé domacnosti 2018, CSU (2019) doplnil data 0 odhadované podty
osob zijicich ve vybranych zafizenich mimo soukromé domacnosti. Data pfedpokladaji,
ze ke konci roku 2017 Zilo v jejich ramci 70, 9 tisic osob se zdravotnim postizenim — to
by znamenalo 0, 67 % viech obyvatel Ceské republiky. Z toho nejvice osob (64, 9 tisic)
pobyvalo v zafizenich vyhradné pobytovych socidlnich sluzeb, prezentuje dokument.
Zastoupeni osob se zdravotnim postizenim v jinych zafizenich bylo oproti tomu
podstatné nizsi — ve zdravotnickych zatizenich Gstavni péce se nachazelo 4, 2 tisic osob,
ve Skolskych zatizenich pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy jich pak pobyvalo

1,7 tisic (D¢t se zdravotnim postizenim a osoby se zdravotnim postizenim Zijici mimo

soukromé doméacnosti 2018, CSU, 2019).

Osoby vyuzivaly konkrétné sluzeb domovi pro seniory, domovi se zvlastnim rezimem,

domovii pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéného bydleni a tydennich

vees

mimo soukromé domacnosti 2018, CSU, 2019).
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2 Koncept potieb 0sob s mentalnim ¢i kombinovanym postiZenim

2.1 Mentdlni postiZeni ¢i mentalni retardace?

Valenta (2018) konstatuje, Ze terminologie souvisejici s mentalnim postizenim je velmi
nejednoznacnd, jelikoz v jejim rdmci existuje mnoho nejasnosti, mnohoznacnosti ¢i
nardzi na etické problémy — spolecnost postupem casu povazuje bazilni pojmy za
nepiijatelné, a tak je nezbytna jejich revize. Jako ptiklad lze uvést skutecnost, kdy

spole¢nost za¢ne vnimat puvodni pojem jako nadadvku — dement apod., dodava autor.

V poslednich letech spole¢nost neuznava ani zakladni pojem mentalni retardace, snahou
0 jeho zjemnéni vznikl vyraz mentalni postizeni, ktery je vSak povazovan, predevsim
zapadni spolecnosti, za nedostateCny (Valenta, 2018). V ptipad¢, ze prece jen dojde
kjeho wuziti, doporuCuje autor nahradit pojem ,Clovék mentalné retardovany
(postizeny)” vyrazem ,,0soba s mentdlnim postizenim”. Nékteti autofi povazuji tyto dva
pojmy za synonyma, ¢imz jim piikladaji stejny vyznam Mastali (2021). Najdou se vSak
taci, ktefi je rozliSuji a pfisuzuji jim urcitou hierarchii, pficemz termin mentalni
postiZzeni povazuji za vyznamové §irSi — vnimaji ho tak jako zastfeSujici pro pojem
mentalni retardace, rozvadi autor. S pojmy mentalni postizeni i mentalni retardace se
muzeme setkat v socidlnich sluzbach, pedagogice, psychologii a zdravotnictvi, také na
zaklade¢ toho dochazi v jejich ramci k nejasnostem ¢i rozdilnému chéapani (Prochazka,

2014).

Slowik (2022) pracuje s pojmem mentélni postizeni, které definuje jako komplexni
syndrom, jenz ptedstavuje pro clovéka mnoho omezeni. Mentalni postiZzeni zasahuje dle
autora psychické (tj. intelektudlni aj.) schopnosti. To vSak neni jediné, jeho dosah je
mnohem rozsifenéjsi, postihuje totiz 1 dalsi oblasti a vrstvy lidské osobnosti, podotyka
autor. Omezeni se projevuji ve vSech jejich slozkéch, a vSak velmi nerovnomérné
(Slowik, 2022). V disledku toho dochéazi u osob s mentalnim postizenim k opozdénému
VyVoji rozumovych schopnosti, coz ma dopad na jejich uroven, piiblizuje autor. Vedle
toho byvaji zasazeny také emoce, komunikacni schopnosti a socidlni dovednosti
¢lovéka, na kterych zavisi jeho vzdélavéani, seberealizace i uplatnéni ve spolecnosti
(Slowik, 2022). Na diagnozu poukazuje 1Q (tj. inteligenéni kvocient) jedince, pokud se
nachazi pod hranici hodnoty 70, pfiblizuje autor. Dle ného se vSak jednd o velmi

zjednodusenou formu diagnostiky.
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Valenta (2018) oproti tomu pouzivé termin mentalni retardace, ktery prisuzuje vyvojové
poruse rozumovych schopnosti, ktera se projevuje snizenymi kognitivnimi, fe¢ovymi,
pohybovymi i socialnimi schopnostmi, jez naruSuji adapta¢ni schopnosti jedince. Také
Cerna et al. (2009) fadi odliné adaptacni chovéni jedincii spolu s jejich opozdénym
psychosocidlnim vyvojem mezi piiznaky mentalni retardace, které rozsifuje o problémy
s ucenim, kdy jsou snizeny schopnosti osob v jeho ramci. Etiologie mentalni retardace
muze byt prenatalniho, perinatdlniho i Casné€ postnatalniho razu, rozvadi sva tvrzeni

Valenta (2018).

2.2 Klasifikace u osob s postizenim

2.2.1 Referencni ramec MKF

Funkéni schopnosti, disabilita a zdravi Clov€ka se mapuji prostiednictvim tzv.
referenéniho ramce MKF — Mezinarodni klasifikace funkcénich schopnosti, disability
a zdravi, a to v péti zakladnich oblastech, které jsou odliSovany danym pismenem viz

zévorky (Valenta, 2018):

o télesné funkce (b)
- fyziologické funkce télesnych systému véetné psychickych,
o télesné struktury (s)
- anatomické casti téla — organy, koncetiny a jejich soucasti,
e aktivity (d)
- jednani ¢loveka, jeho schopnost provést tkol, participace jedince na
vzniklé Zivotni situaci,
e faktory prostredi (e)
- facilitujici a bariérové prostredi daného jedince,
e osobni faktory
- tj. doplilyjici okruh.
Pro bliz§i specifikaci jsou mald pismena doplnéna Ccislicemi, MKF tak vyuziva
alfanumerické kodovani, dovysvétluje autor. Soucasné uvadi piiklad, jak systém MKF

funguje — oznaceni b 140 piedstavuje funkci pozornosti; b 1400 schopnost jejiho
udrzeni; b 1400.1 znaci jiz konkrétnéji lehky problém v tomto ohledu.
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2.2.2 Referencni ramec SIS

Autor dale hovoii o referenénim ramci SIS — Skala stanoveni miry podpory, ktery ma
vyuziti pfedev§im v oblasti socidlnich sluzeb. Na zakladé vysledného kvantifikatoru —
tzv. SIS indexu — dochazi k alokaci zdroju, jelikoz jeho hodnota vyjadiuje miru
podpory, kterou vyzaduje dany klient pro zvladnuti kazdodennich ¢innosti, a to ve
srovnani s osobou bez postizeni (Valenta, 2018). SIS index muze slouzit také jako
podklad pro jednéni o finan¢nich zdrojich pro poskytovatele sluzeb, o ptispévku na péci
i 0 piehodnoceni stupné zavislosti, rozvadi jeho vyuziti autor. Skéla posuzuje potiebnou

miru podpory Vv kazdodennich aktivitach v nasledujicich Sesti oblastech (Valenta, 2018):

e Cinnosti v domacnosti

- oblékani, priprava jidla, pouziti toalety,...
e cCinnosti spojené se Zivotem v obci

- doprava, nakupovani, navstéva pratel,...
e c(innosti celoZivotniho vzdélavani

- interakce s ostatnimi lidmi pti vzdélavani, strategie fesSeni problému,...
e (innosti v zaméstnani

- uceni se pracovnim dovednostem,...
e c(innosti spojené se zdravim a bezpecim

- vhodna vyZziva, uzivani 1ék1,...
e socialni ¢innosti

- vytvareni a udrZzovani ptatelstvi, komunikace nejen s prateli, ...

Autor dodava, ze v jejich rdmci je mira podpory Skédlovana ze tii hledisek, tj. typ
podpory, frekvence podpory a délka denni podpory na $kale od 0 (jedinec nevyzaduje
v dané oblasti podporu) do 4 (ze strany jedince je vyzadovana nejvys$$i moznéd forma

podpory).
2.2.3 Klasifikace MKN-10

O klasifikaci miry intelektového postiZzeni se poprvé pokusil Emil Kraepelin v roce
1910, ten pouzival termin oligofrenie neboli slabomyslnost, a to namisto pojmu
mentalni postizeni (Prochézka, 2014). Definoval tak i pivodni tii stupné¢ mentalniho
postizeni — idiocie, imbecilita a debilita, jak dopliuje autor. Terminologie i klasifikace

Vv o v

se pouzivaly témér Ctyficet let, v poloviné 20. stoleti vSak zaCaly byt povazovany za
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zastaralé a postupem c¢asu i za vulgarni, coz vedlo k jejich stigmatizaci (Prochazka,
2014). Nasledné bylo na mildnské konferenci WHO roku 1959 navrzeno, aby pojem
oligofrenie nahradil pravé termin mentalni retardace, pfiblizuje autor. Doslo téz k revizi

klasifikace, ktera zacala rozliSovat pét stupnii mentalniho postizeni (Prochazka, 2014):

e hrani¢ni pasmo (63-83 bodu 1Q),

e lehka mentalni retardace (50-66 bodi 1Q),

e sti‘edni mentalni retardace (33-49 bodi 1Q),

e téZka mentalni retardace (16-32 bodu IQ),

e hluboka mentalni retardace (pod 16 bodi 1Q).

V praxi se vSak tato klasifikace neosvédcila — hodnoty 1Q se ukazaly jako pfecenéné,
coz vedlo ke zvySené chybovosti praktikii pii rozhodovani o vychovnych a vzdélavacich
opattenich pro déti, doplituje nasledné autor. Klasifikace vedla také k diskriminaci osob
z etnickych mensSin, a to na zdklad€ toho, Ze byly nespravné zafazeny do kategorie
mentalni retardace (Prochazka, 2014). Proto se upustilo od tzv. hrani¢niho pasma, které
pfestalo byt povazovéano za postiZeni intelektu, ale za urCitou subnormu (pouze mirné
opozdéné rozumoveé schopnosti), pfi¢emz hranice mentalni retardace byla zménéna na

hodnotu 70 bodi 1Q, ptiblizuje autor.

Ceska republika vychézi z Mezinarodni statistické klasifikace nemoci a ptidruzenych
zdravotnich problémi, kterou vydala Svétovd zdravotnickd organizace (WHO) jiz
v roce 1992 (Cerna et al., 2009). Dle Mastalife (2021) za¢ala byt klasifikace v Ceské
republice platnd od roku 1994. Na jeji piipravé se dle dokumentu 10. revize
Mezinarodni Kklasifikace nemoci (MKN-10), UZIS (2022) podilelo mnoho odborniki
veetn¢ Ceskych zéastupc z tfad odbornych spolecnosti. Dokument zminuje, Ze
klasifikace je téZ znama pod zkratkou MKN-10, ktera vznikla dle jeji desate decenalni
revize ¢i pod oznafenim ICD-10 z anglického The International Classification of
Diseases, 10" edition (Cerna et al., 2009). U této verze byly oproti tém piedchozim
doporuceny jeji prubézné aktualizace (10. revize Mezinarodni Kklasifikace nemoci
(MKN-10), UZIS, 2021). Dle dokumentu vydalo WHO posledni aktualizaci klasifikace

v roce 2016, z té vychazi i nejnovéjsi verze ¢eského piekladu pro rok 2022.
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Klasifikace MKN-10 v soudéasné dobé pracuje s ndsledujicim délenim dle hloubky

mentalniho postizeni (Zikl, 2022):

e F70 lehka mentalni retardace (1Q 50-69),

e F71 stifedni mentélni retardace (1Q 35-49),

o F72 tézka mentélni retardace (1Q 20-34),

e F73 hluboka& mentalni retardace (IQ nejvyse 20),
e F78 jina mentalni retardace,

e 79 neurcena mentalni retardace.

2.3 Stupné mentdlni retardace

2.3.1 Lehk& mentalni retardace

Tento stupen byl diive oznacovan jako debilita (Valenta, 2018). Osoby trpici lehkou
mentalni retardaci mivaji potize s opozdénim v oblasti porozuméni i uzivani fe¢i (DuSek
a Vecefova-Prochazkova, 2015). V dasledku problémi s mluvou u nich dochazi
K naruseni rozvoje samostatnosti, pficemz tento problém mulze pretrvavat az do
dospélosti, dodéavaji autofi. Potize behavioralniho, emocionalniho 1 socialniho
s normalni inteligenci, dopliuji autofi. Dle nich se rozdily a dasledky promitnou spise

az tehdy, kdyz se jedinec ocitne v zatéZovych situacich.

Tento stupenl retardace nebrani jedincim, aby se vzdélavali ¢i provadéli bézné
kazdodenni c¢innosti samostatné — stravovani, hygiena, oblékani apod. (Dusek
a Vecefova-Prochdzkova, 2015). Problémy hrozi spiSe v profesni roving ¢i pii vychové
déti, priblizuji autofi. Dokument MKN-10 2022, F70-F79 — Mentalni retardace, UZIS
(2022) vSak uvadi, Ze 1 tak je vétSina osob praceschopnd, udrzuje socidlni vztahy
a podili se tak 1 na fungovani spole¢nosti. Orel et al. (2016) povazuje za vhodné, aby byl

nad jedinci zajiStén urcity dohled, jelikoZ jsou snadnéji zneuzitelni.

Dle dokumentu se IQ ¢loveéka s lehkou mentalni retardaci pohybuje mezi hodnotami
50 az 69, u dospélého jedince to znamena mentalni vék devét az dvanact let. Dokument
dale podotyka, Ze se v ramci vzdélavani mohou osoby potykat s problémy pii Skolni
vyuce. Nez teoretickym ¢1 abstraktnim mySlenim oplyvaji osoby s lehkou mentalni
retardaci spiSe praktickymi dovednostmi, uzaviraji DuSek a Vecetova-Prochazkova

(2015). Bendl et al. (2015) oznacuje skupinu osob s lehkou mentalni retardaci za
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nejpocetnéj$i napfi¢ stupni, predstavuje pfiblizné 75 % z celkového poctu 0sob

s mentalni retardaci.
2.3.2  Strredni mentalni retardace

Pojem stfedni mentalni retardace nebo také stiedné t€zka mentalni retardace nahradil
Vv tomto piipadé¢ pohybuje v rozmezi 35 az 49, uvadi autor. Mentéalni vék dospélych
odpovida véku ditéte mezi Sestym a devatym rokem (Plevova a Slowik, 2010). U osob
s timto stupném mentalni retardace dochazi k opozdéni jiz v raném vyvoji (Bendl et al.,
2015). Pozdgji je pro n¢€ obtizné porozumét obsahu feci a jejich schopnost konverzovat
je pouze na velmi zjednodusené trovni, popisuje autor. Jsou vSak i taci jedinci, ktefi své
potieby nedokazi vyjadiit vilbec (Bendova a Zikl, 2011). Vyvoj jemné i hrubé motoriky
je téz velmi omezeny, uvadi autofi. Jedinci jsou v pé¢i o sebe CasteCné samostatni,
nektefi z nich vSak potfebuji pomoc druhych osob po cely jejich zZivot, dodavaji autofi.

Podpora v ekonomické i socialni oblasti je dle Orla et el. (2016) nezbytna.
2.3.3 Teézka mentdlni retardace

Jedinci s timto stupném mentalni retardace rozumi pouze zakladnim souvislostem
a vztahim (Bendl et al., 2015). Stava se tak, Ze poznavaji pouze osoby blizké, dopliuje
autor. Komunikacéni schopnosti jedincii jsou omezeny na jednotliva slova, Casto vSak
komunikuji pouze prostfednictvim pudovych hlasovych projevi, které odrazi jejich

momentalni spokojenost ¢i nespokojenost (Bendl et al., 2015).

V tomto stupni mentalni retardace jedinci ¢asto trpi kombinovanym postizenim (PeSova
a Samalik, 2006). Nejé¢astéji se jedna 0 mentalni retardaci v kombinaci se smyslovymi
vadami ¢i epilepsii, doplituje autory Bendl et al. (2015). Osoby trpi také zménami ndlad
a impulzivitou, ty zna¢i pfitomnost poruch v emoc¢ni oblasti, rozvadi autor. Orel et al.

(2016) z tohoto hlediska rozliSuje dvé formy tézké mentalni retardace:

e eretickou
- charakteristickou neklidem a zvySenou agresivitou jedince,
- Casto nutny zasah farmaky,

e torpidni

- jedinci jsou naopak spiSe necinni, otupé€li, nejevi ptiliSny zajem.
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Osvojeni hygienickych navykil vyzaduje v piipadé osob s tézkou formou mentalni
retardace dlouhodoby trénink, uvadi dale autor. Dle né¢ho vSak neni neobvyklé, ze se
osoby potykaji s problémy v této oblasti i v dospé€losti. Staly dohled a specialni péce

jsou na mist¢, zivot ve vlastni rodiné se nevylucuje (Orel et al., 2016).

Hodnota 1Q u jedincti se pohybuje mezi hodnotou 20 a 34, jejich mentélni vek
v dospélosti odpovida ditéti ve veéku tii az Sesti let (Orel et al., 2016).

2.3.4 Hluboka mentéalni retardace

Pro stupenn hluboké mentalni retardace je téz typicka pritomnost kombinace
jednotlivych postizeni (Bendl et al., 2015). Mentalnimu postizeni byva zpravidla
pfidruzeno také postizeni télesné (PeSova a Samalik, 2006). Bendl et al. (2015)
povazuje za béznou také kombinaci s postizenim neurologickym. Tyto kombinace hraji
velkou roli, co se tyée omezené hybnosti — imobility ¢lovéka ¢&i vzniku tézkych
pervazivnich poruch, pfedev§im pak autismu (Bendl et al., 2015). Neobvykly neni ani

vyskyt ptidruzenych defekti smyslovych organti (Orel et al., 2016).

Co se ty¢e osobni péce, osoby nejsou schopné provadét ani zakladni tkony s ni spojené,
jsou tak odkazané na pomoc druhych osob (Bendl et al., 2015). Osoby vétSinou trpi
inkontinenci, na této skute¢nosti se spolu s Bendlem et al. (2015) shoduji také Lechta et
al. (2010) a Orel et al. (2016). Setrvani jedincti ve vlastni rodin¢ je spiSe nerealné,
pfipadné velmi naro¢né (Orel et al., 2016). PiedevS§im pfidruzena télesnd postizeni
vyzaduji spiSe pé¢i poskytovanou v ramci zafizeni socialnich, kde je soucasné
zajiStovana také zdravotnicka péce, vysvétluje autor. Dle Vagnerové (2014) plati

[ 24

pomoci druhych.

Co se ty¢e komunikace, vyuzivaji 0soby spiSe jeji neverbalni formu, uvadi autor.

Rozumi spie znamym a b&Znym pokyntim, dodavaji Pesova a Samalik (2006).

IQ dosahuje u jedinci maximaln€é hodnoty 20 (Lechta et al., 2010). Dle Orla et al.
(2016) plati pro tento stupeit mentalni retardace rovnice IQ < 20. Mentalni vék jedince

je pak srovnatelny s ditétem ve vé€ku tii let, uvaddi Lechta et al. (2010) i Orel et al.
(2016).
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2.3.5 Jind mentalni retardace

Dle Prochazky (2014) v tomto stupni nelze hodnotu 1Q stanovit, jelikoz k mentalni
retardaci je pfidruzené i jiné postizeni. Tim byva vétSinou postizeni télesné ¢i smyslové,

pfipadné poruchy chovani ¢i autismus (Lechta et al., 2010).
2.3.6 Neurcend mentalni retardace

Jedna se o ptipady, kdy u jedince neni zcela mozné specifikovat jeho duSevni zaostalost
(Lechta et al., 2010). Vi se, ze se jednd o mentdlni retardaci, nedostatek znaki ovSem

neumoznuje zafazeni jedince pod jeji urcity stupen, dovysvétluje autor.
2.4  Kombinované postiZeni

Malokdy trpi €lovek pouze mentdlnim postizenim, mnohem castéji byva posuzovano
spolu s dvéma ¢i vice jeho typy, jejich stupné a zavaznost mohou byt pfitom riznorodé
(Mastalif, 2021). V takovém piipadé pak hovoifime o osobé s kombinovanym
postizenim, upfesiiuje autor. Terminologie v jeho ramci neni vSak vubec jednotna,
konstatuje Slowik (2016). V literatufe se muZeme setkat také s pojmy jako je
kombinované postizeni, postizeni vice vadami, vicendsobné postiZzeni, soubézné
postizeni vice vadami apod., vyjmenovava mozné varianty Mastalit (2021).
Rozmanitost v terminologii potvrzuje také Kunhartova (2022), ktera ptidava dalsi
pouzivané pojmy jako jsou kombinované vady ¢i dokonce multihandicap nebo hluboké

postiZeni.

Za kombinované postizeni povazuje Kunhartova (2022) skute¢nost, kdy jedinec trpi
kombinaci dvou ¢i vice druhti postizeni. Velmi Casto se jedna o kombinaci postizeni
mentalniho a télesn¢ho, ptipadné ve spojeni se smyslovymi vadami (Slowik, 2016).
Autor dodavé, ze jedinci s mentalni retardaci maji Casto problémy, co se tyce
komunikace — na zaklad¢ ptidruzenych vad fe¢i byvaji naruseny jejich komunikacni

schopnosti.

V ramci kombinovaného postizeni neexistuje ani jednotny klasifikaéni ramec, jelikoz
kombinace zdravotniho postizeni se ruzni, vysvétluyje Mastalit (2021).
Kunhartova (2022) rozvadi, ze Kklasifikace kombinovaného postizeni je obtizna

ptedevsim proto, Ze existuje mnoho moznych kombinaci, a to jak z hlediska druhd, tak
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| forem a stupnti postizeni, kterymi miize jedinec trpét. Autofi tak v souvislosti s nim

uzivaji odlisné klasifikace.

Kunhartova (2022) pouzivé klasifikaci, kdy rozliSuje postizeni z hlediska jeho:

e stupné
o lehké, stfedni, t&zké,
e vzniku
o Vrozené
- béhem téhotenstvi, porodu, ptip. kratce po ném,
o ziskané
- v prab¢hu zivota,
¢ syndromalniho ¢i nesyndromalniho charakteru
o syndrom

- typicky soucasnym vyskytem n¢kolika pfiznakt ur¢itého onemocnéni.

Vasek (2003) rozd€luje kombinované postizeni nasledovné:

e mentalni postiZzeni v kombinaci s jinym/i,
e dudlni smyslové postiZeni
- ). nejcastéji hluchoslepota,

e poruchy chovani v kombinaci s postiZenim/i nebo narusenim/i.

Kunhartovd (2022) pak pfinasi je$té¢ dalsi moznou klasifikaci, dle které déli

kombinované postizeni takto:

e mentalni postiZeni v kombinaci s jinym,
e kombinace télesného postiZeni v kombinaci se smyslovym postiZenim
a narusenymi komunikaénimi schopnostmi,

e poruchy autistického spektra.

24.1 Downuv syndrom

V souvislosti s kombinovanym postizenim hovoii Slowik (2016) i Kunhartova (2022)
0 Downové syndromu. Za vznikem kombinacemi nékterych postizeni stoji dle Slowika
(2016) genetické odchylky, projevovat se pak mohou prostfednictvim mnoha ptiznakt

neboli syndromti. Pravé osoby s Downovym syndromem trpi ¢asto kombinaci mnoha
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potizi — mentalni retardaci, srdecnimi a zrakovymi vadami, ochablym svalstvem aj.,

uvadi n€které mozné symptomy Kunhartova (2022).

2.4.2 Deétska mozkova obrna

AC¢ je détska mozkova obrna fazena mezi postiZzeni télesna, Kunhartova (2022) ji na
zaklad¢ pridruzenych ptiznakl zmifiuje v souvislosti s postizenim kombinovanym. Také
Slowik (2016) zaznamenava u détské mozkové obrny ¢asty vyskyt mentalniho postizeni
vedle pro ni typického télesného handicapu. Je tak bézné, ze jedinci s détskou
mozkovou obrnou mivaji soucasné urcity stupen mentalni retardace, poruchy zraku
i sluchu, poruchy ptijmu potravy ¢i obcasnou epilepsii a dal$i potize (Kunhartova,
2022). Asi u 20 % jedinct trpicich détskou mozkovou obrnou vSak k ptidruZeni
mentalni retardace viibec nedojde (Slowik, 2016). Pficiny détské mozkové obrny jsou
riznorodé — jejich puvod muze byt prenatalniho, perinatalniho i postnatalniho
charakteru (Bendl et al., 2015).

2.4.3 Poruchy autistického spektra

Také poruchy autistického spektra jsou dle Slowika (2016) charakteristické

kombinacemi mnoha potizi, predev§im pak pro tridadu symptomda, kam patii:

e problemy v interpersonalni komunikaci,
e omezena schopnost navazovat vztahy,
e dezorientace ve vnimani okolniho svéta
- jedinci byvaji aZ chorobné uzavieni do sebe, odtud také pochazi pojem

L,autismus®.
2.5 Lidské potieby

Lidské potteby jsou stav, ke kterému dochazi na zaklad¢ individudlnich pociti kazdé¢ho
Clovéka, tj. piebytku, nedostatku ¢i touhy néceho dosahnout v oblasti biologické,
socidlni, psychologické ¢ duchovni (Saméankova et al., 2011). Autorka spatfuje jejich
vyznam V zachovani lidského zivota i jeho kvality. Pfi nedosahovani dané potieby se
¢lovek citi frustrovany, pokud tato skute¢nost pietrvava dlouho dobu, ptechazi tento

stav v pocit deprivace (Kukla et al., 2016).
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Vyznamnym piedstavitelem v této oblasti byl dle Saméankové (2011) Abraham Maslow,
ktery je znam pro hierarchickou teorii potieb vyobrazovanou pomoci pyramidy. Na
jejim zéklad¢ jsou potieby uspokojovany hierarchicky, tzn. postupné (Urban, 2017). AZ
ve chvili, kdy dojde k uspokojeni potieb nizsich vrstev, projevi se ty hierarchicky vyssi,
vysvétluje autor. Z toho plyne, Ze naplnéni nizSich potieb je pro uspokojovani potieb

vysSich nezbytné (Ktivohlavy, 2011).

Samankova (2011) konstatuje, Ze teorie potieb byla postupem Gasu rozsifena z péti na

pet pavodnich kategorii potieb na zéklad¢ hierarchie dle Maslowa, které znézornuje

Obrazek 1 viz niZe.

Obréazek 1 Maslowova hierarchie (pyramida) potieb

potieba
seberealizace
(self-actualization)

potieba uznani
(esteem)
potieba lisky a sounaleZitosti
(love and belonging)
potieba bezpeci a jistoty

(safety)

fyziologické potieby

(physiological needs)

Zdroj: vlastni dle HOPPER, E., 2020. Maslow's Hierarchy of Needs Explained [online]. New York: ThoughtCo. [cit.
2022-06-25]. Dostupné z: https://www.thoughtco.com/maslows-hierarchy-of-needs-4582571

V zakladech pyramidy stoji potieby fyziologické (physiological needs), které Hopper
(2020) spojuje se zakladnimi fyzickymi potfebami ¢lovéka — tj. napt. potieba piti pii
zZizni, jidla v pfipad¢ hladu, dostatecného spanku — jeho snahou tak bude nejprve
uspokojeni téchto potieb, pravé proto je Maslow povazoval za nejpodstatnéjsi. Hale et
al. (2018) rozsifuje jejich vycet o vzduch a bydleni. Hopper (2020) konstatuje, ze
hierarchie pyramidy postupuje od konkrétnich potieb az po ty vice abstraktni (viz
Obrazek 1).
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Maslowova teorie dle Samankové (2011) tvrdi, Ze uréité potieby vedou lidi k motivaci.

Autorka rozliSuje dvé skupiny takovych potieb, které maji téz hierarchickou strukturu:

e odstranéni urcitého nedostatku
- jedna se o tzv. D-potieby (z anglického Defiency needs),
e dosazZeni hodnoty byti
-V tomto piipad¢ jde o tzv. B-potieby (z anglického Being Values).

V piipad€, Ze nejsou D-potfeby uspokojeny, pocituje clov€k uzkost a snazi se
0 odstranéni nedostatku ¢i zaplnéni chybéjici potfeby, ptiblizuje autorka. V opaéném
piipadé€, za béznych zivotnich podminek, vnima ¢lovek tento stav jako urcitou normu
(Samankova, 2011). Dle autorky jsou D-potieby napliiovany pravé na zakladd
hierarchie — tj. od téch zakladnich po ty hierarchicky vyssi, jak jiz bylo vysvétleno vyse.
Skupina B- potieb se lisi se li§i tim, Ze jejich naplnéni nejen, Ze piinasi ¢lovéku dobry

pocit, ale také ho jesté vice motivuje, vysvétluje rozdil mezi nimi autorka.
2.5.1 Vyznam potieb od détstvi

Potiebami oplyva ¢lovek jiz od détstvi, to Kukla et al. (2016) popisuje jako samostatné
obdobi zivota, které ma vyznamny vliv na jeho celkovy vyvoj. Autor dokonce ptiklada
velky vyznam tomuto pravidlu — ¢im je ¢lovék mladsi, tim vice je tfeba dbat na jeho
opodstatnéné potieby. Primarni skupinou podilejici se svym vlivem na jeho vyvoji

i rozvoji je rodina, zdtraziluje autor.

Potteby ditcéte se podle Kukly et al. (2016) odvijeji od jeho v€ku, pohlavi, zdravotniho
stavu 1 prostfedi, ve kterém se nachazi. Autor hovoii o zékladnich potfebach ditéte

Z hlediska tohoto rozdéleni:

¢ Dbiologické potieby,
e psychické potieby,
e socialni potfeby,

® VYVOjove potieby.

Biologické potieby jsou pfitom uspokojovany na zakladé zabezpeceni dostatecné

stravy, hygieny, obranyschopnosti i stimulace ditéti (Kukla et al., 2016).
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P&t zédkladnich psychickych potieb uvadi Maté&jcek (2004):

e potieba piiméiené stimulace,
e potieba smysluplného svéta,
e potieba Zivotni jistoty,

e potieba pozitivni identity,

e potieba oteviené budoucnosti.

Potfeba piiméfené stimulace neboli pfivodu podnétd z vnéjsiho svéta — jedinec
potiebuje podnéty nalezit¢tho mnoZzstvi a kvality, které podnécuji jeho vykonnost
(Mat¢jcek, 2004). Jejich pocet i sila by mély byt vyvazené, aby organismus ditéte nebyl
pfetéZovan €i naopak podnécovan nedostatené, klade diiraz autor. Podnéty by se mély
také ménit, aby nedochazelo k vymizeni jejich u¢inku tim, Ze si na né organismus

zvykne, dodava autor.

Potieba smysluplného svéta — to je potieba, ktera vyzaduje urcity fad ve vécech i ve
vztazich (Matéjcek, 2004). Tato podminka je stéZejni pro pieménu podnétli na poznatky
a zkuSenosti — moznost, jak se dité¢ u¢i danym vécem, vysvétluje autor. V ramci této
potieby piiklada Pugnerova (2019) dulezitost stalosti jak vécného, tak i socialniho
prostfedi — zmény v jejich rdmcei zplsobuji ditéti trauma, jelikoz ztréci, co se jiz naudilo,

na co je zvyklé.

Sou¢asti potieby Zivotni jistoty jsou potieby emociondlni (Pugnerova, 2019). Zivotni
jistotu poskytuji ditéti jeho lidé — tj. pfedevsim rodice (Matéjcek, 2004). Pugnerova
(2019) hovoti o tzv. potiebé trvalého kladného vztahu k mateiské osobé a ostatnim
¢leniim rodiny, ktery je z jejich strany ditéti opétovan. Pozdé€ji zacne tato potieba platit

také ve vztazich s jeho vrstevniky, dodava autorka.

Potfeba pozitivni identity nebo také vlastniho ,,ja“ — tato potfeba velmi Uzce souvisi
S pottebou piedchozi, kde hraji roli potieby emocionalni (Matéjcek, 2004; Pugnerova,
2019). Na zéklad¢ jistoty, kterou mu nejblizsi lidé poskytuji, se dit€¢ uci postupnému
osamostatiiovani, podotyka autorka. Interakce s okolim mu umoziuji uvédomovat si své
vlastni ,,ja”, ¢imz si utvaii svoji identitu a nabira urcité¢ sebevédomi, oboji se vSak pln¢
dotvati v obdobi dospivani (Pugnerova, 2019). Kazdy chce n¢kam patfit a byt cleny
dané skupiny pfijimany — rodinnymi pfislusniky, kamarady, kolegy apod. a zastavat

V jejim rameci urcitou roli a pozici, konstatuje autorka.
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Potieba oteviené budoucnosti — s touto potifebu se setkame Cist¢ v lidském svéte,
poznamenava Matéjcek (2004). Praveé Clovek si jako jediny uvédomuje plynuti Casu,
fika autor. Dle n€ho se tato potieba nékdy oznacuje téz jako existencialni. Jen pokud
¢lovek pocituje, ze je mu budoucnost oteviend, vyvolava to v ném nadéji ¢i obdobny
pocit, ktery jej zene zivotem kuptedu (Matéjcek, 2004). V opacném ptipad¢ propada
Cloveék v zoufalstvi, Gtlum ¢i pocit nicoty, uvadi autor mozné dopady neoteviené
budoucnosti. Mit se na co tésit, néco ocekavat — to dle Kaplana (2021) znamena poticba

oteviené budoucnosti. V konkrétni podobé se mize jednat o urcity plan, program, cil,

perspektivu, které predstavuji v lidském zivoté casovy rozmér, udava autor.

Uspokojeni psychickych potieb ma dle Horakové-Hoskovcove (2006) vyznamny vliv
na zdravy vyvoj ditéte. V ptipad¢€, Ze nejsou potieby dostate¢né uspokojovany, miize
nastat kritickd situace, pfiCemz ditéti hrozi nespravny vyvoj (Kaplan, 2021). Dle
Matéjcka (2004) neznamena jejich nenaplnéni zrovna tragédii, muze vSak vést az
k psychicke deprivaci jedince, tyto nasledky se pak v pribéhu zivota odstranuji jiz
velmi téZce. Jejich napliovani ma opacéné vysledky — jedinci oplyvaji uréitou vyhodou —
je zabezpecen jejich spravny, zdravy a uspokojivy dusevni vyvoj, piiklada jim vyznam

autor.

Erikson (2002) prinasi vhled do lidského vyvoje z hlediska osmi stadii neboli veéku
Clovéka. V kazdém z nich dochazi dle autora ke stfetu dvou protichtidnych tendenci,
konflikt mezi nimi je nezbytné vyftesit pro mozny posun ¢lovéka do dalsiho vyvojového

stadia. Dle autora se stietavaji nasledujici tendence:

e divéra vs. nedivéra (prvni rok Zivota),

e autonomie vs. stud a pochybnosti (druhy a tfeti rok zivota),
e iniciativa vs. pocity viny (ptedskolni vék),

e snazivost vs. pocity ménécennosti (Skolni vek),

e identita vs. zmateni (dospivéani),

¢ intimita vs. osamélost (mladé4 dospélost),

e generativita vs. stagnace (dospélost),

e integrita vs. zoufalstvi (starnuti, stafi).
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2.6  Poti‘eby osob s mentdlnim i kombinovanym postizenim

Psychické potieby osob s mentalnim postiZzenim jsou totozné s potifebami lidi, které se
S postiZzenim nepotykaji (Vagnerova, 2014). Jejich potieby vSak mohou byt uzptsobeny
jejich narusenym intelektudlnim schopnostem ¢i omezenim v ramci uceni, dodava
autorka. Lidé s mentalnim postizenim maji sklon k neodkladnému uspokojeni potieb

bez zabran.

Matousek (2013) povazuje za dilezité, aby potiebdm osob se zdravotnim
znevyhodnénim bylo pfihlizeno stejnym zplisobem jako u zdravych jedinctl, a sice

potfebam zakladnim i vSem ostatnim.

Viagnerova (2014) uvadi a vymezuje jiz vySe zminéné potieby v souvislosti s osobami

S mentalnim postizenim:

e potieba stimulace,

e potieba uceni,

e potieba jistoty a bezpeci,
e potieba seberealizace,

e potieba oteviené budoucnosti.

Pfisun vnéjSich podnéti ma pro spravny psychicky vyvoj jedince neodmyslitelny
vyznam (Véagnerova, 2014). U osob s mentalnim postizenim je zvlasté dulezité, aby
mnozstvi, interval ptisobeni i kvalita podnéti byly uzplsobeny jejich intelektudlnim
schopnostem, upozornuje autorka. Vhodné je tak vyuzivat spise zpisob stimulace, ktery
je osobam jiz znamy, obecné by méla byt dobie srozumitelna a jednodussi, doporucuje

autorka.

Clovék s mentalnim postizenim se potiebuje orientovat predevdim v ramci svého
nejblizs§iho okoli, pfiblizuje Vagnerova (2014) proces uceni u téchto osob. Podnéty —
v tomto pfipad¢ informace, které k nému z jeho okoli plynou, by mély mit urcity
a jednoduchy tad, soucasné by zde méla platit pravidla, kterym je jedinec schopen
porozumét, fika autorka. Clovék poznava pomoci smysli, ty se tak neustale rozviji
a zdokonaluji, ptiblizuje autorka. Potieby spojené s uéenim byvaji u osob s mentalnim
postizenim slabs$i, v jeho rdmci miize byt zapotiebi vétsi iniciativa pecujicich osob,

které aktivity zprostfedkuji, uzavira autorka.
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Co se tyCe potieby jistoty a bezpe€i, jeji vyznam byva pro osoby s mentalnim
postizenim velky (Vagnerova, 2014). Stabilni prostfedi a vztahy s blizkymi osobami
jsou Vv jejich ptipadé jesté dulezitéjsi, jelikoz zmény ¢i ohroZeni chapou velmi obtizné,

uvadi autorka.

Potifeba seberealizace je u osob s mentilnim postizenim ovlivnéna stupném jeho
zavaznosti, na kterém zavisi to, v jaké mife si jedinec zvlada uvédomovat své vlastni
,Ja“ — Casto dochazi k jejich sebehodnoceni na zdklad€é nazoru autority, ke které napf.

vzhlizi (Véagnerové, 2014).

Potieba oteviené budoucnosti je bézna spise u osob s leh¢im stupném postizeni, které se

uréitym zplisobem zvladaji orientovat v Case — rozliSuji tak minulost, pfitomnost,

vewvr

cey

jelikoz jedinci ziji pfevazné ptitomnosti, uptesiiuje autorka.
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3 Préace s klienty s mentalnim ¢i kombinovanym postiZenim

3.1 Poskytovani socidlnich sluzeb

Dle Tajanovské (2018) dochazi k neustalému vyvoji v ramci forem a metod socialni
prace, a to na zéaklad¢ potieb jednotlivcid, skupin i spolecnosti. Autorka uvadi, ze
soucasné pojeti socialni prace soustfedi svou pozornost predev$im na individualni
pristup ke klientovi, s ¢imz se poji podpora ze strany veskerého personélu, ktery se na
péci o daného jedince podili. Autorka pak dodava, ze tomu tak je pfedevSim pravé
v ramci socialnich sluzeb. Pro kazdy pracovni tym, vcetné téch u poskytovatela
socialnich sluzeb, je podstatné, aby toky informaci a jejich sdileni plynuly prave
z individualnich potfeb klienti (Tajanovskd, 2018). Dale je dulezité, aby na zakladé
multidisciplinarni spoluprace dochazelo k zajisténi odborné pomoci a podpory klientovi

v ramci feSeni jeho nastalé nepfiznivé socialni situace, dodava autorka.

Matousek et al. (2010) zdiraziuje, Ze sluzby nemaji ptebirat kontrolu nad zivotem
klienta, ale byt ndpomocné v tom, aby byl schopny fidit sviij Zivot sam co nejvice
moZnym zpusobem. Podporu by tak méli pracovnici v socidlnich 1 jinych sluZzbach
poskytovat jen tehdy, kdy uzivatel opravdu neni schopen danou zalezitost sam
zvladnout, v opacném piipadé by mu mél byt poskytnut dostatecny prostor pro jeji

samostatné zvladnuti, klade duraz autor.

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Sbirka zikonu rozliSuje tfi druhy

socialnich sluzeb:

e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,

¢ sluzby socialni prevence.

Z hlediska forem poskytovani socidlnich sluzeb hovoii vvSe zminénv zakon o sluzbach:

e pobytovych,
e ambulantnich,

e terénnich.
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3.1.1 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim spadaji mezi sluzby socidlni péce (Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Sbirka zakonti). Ty usiluji o zajisténi fyzické
a psychické sobéstac¢nosti osob a dosazeni cile v podobé umoznéni jejich zapojeni do
bézného Zivota v co nejvyssi mozné mife. Pokud vSak zdravotni stav 0sob neumoziiuje
zminéné, zabezpeCuji pro né€ sluzby socidlni péfe alesponn distojné prostredi

a zachazeni, udava zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Sbirka zakonu.

Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Sbirka zakont dale v § 48 jmenuje,
kterym osobam je sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postizenim urc¢ena. Sluzba je
poskytovana osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni,
Jjejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, Sbirka zakont, s. 1270). Klienti zijici v téchto zafizenich nejsou
jiz schopni nepfetrzit¢ pobyvat v jejich plivodnim socidlnim prostiedi, tj. primarné

rodina (Malikov4, 2011).

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim jsou poskytovany ¢innosti vychovné,
aktiviza¢ni a socialn¢ terapeutické (Malikova, 2011). Spolu s nimi vymezuje zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, Sbirka zakont, s. 1270 dalsi Cinnosti, oznacuje
je ptitom jako zakladni ¢innosti poskytované v ramci domovl pro osoby se zdravotnim

postizenim:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu,

e pomoc pri osobni hygiene nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e vzdélavaci cinnosti,

o zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e pomoc pri uplatnovani prav, opravaénych zdjmii a pii obstaravani osobnich

zaleZitosti.

Malikova (2011) zatazuje domovy pro osoby se zdravotnim postizenim mezi sluzby
pobytové. Autorka uvadi, Ze patfi mezi zatizeni, jejichz charakter vyZaduje nepfetrzity
provoz béhem roku. V ramci pobytovych sluzeb je nutné zajistit také ¢innosti spojené

s tiklidem a péci o lozni pradlo (Kainrathova, 2017).
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3.1.2 Chranéné bydleni

v

Také chranéné bydleni spadda mezi sluzby socidlni péce (Zakon ¢. 108/2006) Sb.,

0 socialnich sluzbach, Sbirka zakoni).

Zéakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Sbirka zakont, s. 1271 vymezuje v § 51,
komu je tato sluzba urcena: ,,...0osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcéetné dusevniho onemocnéni,

Jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. “

Orel et al. (2020) rozliSuje individudlni a skupinovou formu chranéné¢ho bydleni.
Existenci tohoto rozdé€leni potvrzuje Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

Sbirka zakont uvedenim v § 51.

| v tomto piipade jmenuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Sbirka zakont,

s. 1271 zakladni ¢innosti, které jsou v rdmci sluzby chranéné bydleni zajisStovany:

e poskytnuti stravy nebo pomoc pri poskytnuti stravy,

e poskytnuti ubytovani,

® pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti,

e Vychovneé, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti,

e zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socidlné terapeutické cinnosti,

e pomoc pri uplatnovani prdv, opravnenych zdjmit a pri obstaravdni osobnich

zaleZitosti.

Malikova (2011) popisuje chranéné bydleni jako moderni pobytovou sluzbu, ktera je
pfinosna pravé tém jedincim se zdravotnim postizenim, ktefi vyzaduji pomoc dalsi
osoby. Diky této sluzb&é mohou uzivatelé zit obdobné&, jako je tomu u lidi v ramci
bézného bydleni v byté, fika Malikova (2011). Pracovnik chranéného bydleni zajistuje
dohled nad chodem domacnosti uzivatele, v nezbytné nutném rozsahu pomaha
s provedenim ¢innosti, na které dany jedinec sam nesta¢i (Malikov4, 2011). Je nutné
pamatovat na tvrzeni Matouska (2010) — kontrola ze strany pracovnika nesmi pievladat
nad jejich pomoci, kterd ptece jen piedstavuje vyzadangjsi formu a iniciativu ze strany
uzivatel. Uzivatelim musi byt nejprve poskytnut dostateCny prostor pro jejich

samostatné zvladnuti situace, zdiraziuje autor.
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Prostiedi chranéného bydleni by se nejlépe mélo co nejvice podobat pavodnimu

Zivotnimu prostiedi jedince (Dusek a Vecefova-Prochazkova, 2015).

Dusek a Vedetfova-Prochazkova (2015) uvadi podoby, které mize chrdnéné bydleni mit:

e jednotlivé byty,

e skupiny byti,

e bytova druzstva,
e piechodné byty,

e chranéné domovy

e rodinna péce.
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4  Potreby zaméstnanci

Také v pracovni oblasti ma Maslowova hierarchie potieb své zastoupeni, Urban (2017)
ji povazuje za zakladni model pouzivany v souvislosti s pracovni motivaci. Potieby jsou
na jejim zakladé¢ uspokojovany hierarchicky, tedy postupné. Teprve kdyz dojde
k uspokojeni zakladnich a niz$ich vrstev potieb, projevi se ty hierarchicky vyssi,
ptiblizuje autor. Clovék se viak k uspokojovani potieb postavenym hierarchicky nize
vraci vzdy, kdyZ znovu nastanou (Armstrong a Taylor, 2015). Nejvétsi vliv na pracovni

motivaci ¢loveéka maji vSak neuspokojené potieby (Urban, 2017).

Mezi zakladni, tedy fyziologické potieby spojené s pracovnim vykonem fadi Urban
(2017) finan¢ni ohodnoceni. Uspokojeni téchto potieb je predpokladem lidské
existence, konstatuje autor. Konkrétni podoba uspokojeni je v tomto piipadé ziskana
mzda za odvedenou praci, uvadi autor. Toman (2016) uvadi, ze vétSina zaméstnanci
spatfuje primarni motivaci pravé ve finanénim ohodnoceni, anonymni vyzkumy pry
vSak pfinesly odlisné vysledky, pficemz prvni misto Zebiicku obsadila smysluplnost

préce, pfinasi poznatek autor.

Po uspokojeni potieb fyziologickych je na tadé uspokojeni potieb umisténych
hierarchicky vySe — tj. potieb jistoty (Hopper, 2020). Ty v pracovni oblasti souvisi

S pracovnim prostiedim a pracovnimi podminkami v jeho rdmci.

Nasleduje vrstva potfeb socialnich — Kk jejich uspokojeni dochézi tehdy, pokud na

pracovisti panuje dobra atmosféra a vztahy mezi spolupracovniky dobie funguji (Urban,
2017).

Dalsi v pofadi jsou potieby uznani — na zakladé jejich uspokojeni dochazi
u zaméstnanct ke kladnéjsimu sebehodnoceni a zvyseni jejich sebevédomi, uvadi Urban
(2017). Tyto potieby se projevuji jako touha napf. po ocenéni, uspéchu &i pozornosti
druhych osob. Pochvalu a ocenéni zatazuje Depoo et al. (2021) mezi metody vnéjsi
motivace, které by mél vyuzivat manazer za ufelem motivace svych zaméstnancu
v ramci jejich pracovniho vykonu. Armstrong a Taylor (2015) uvadi, Ze jejich uziti vede
k tzv. dodatetné motivaci, ktera se nasledné promita do pracovniho vykonu
zaméstnance, ktery se snazi o jeho maximalizaci. Pracovnici, ktefi neciti v rdmci své
prace podporu, nejsou dostateéné a veas informovani ¢i jsou dokonce nepravem

Kritizovani, ¢asto organizaci rad&ji opusti (Depoo, 2013). Pravé zaméstnanci vSak Casto
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stoji za kvalitou organizace, kterou ovliviiuji svym vykonem na zékladé poskytovani
dané socialni sluzby (Tegze, 2019). S touto skupinou potieb souvisi také dalsi
vyznamna potieba — potieba zpétné vazby (Toman, 2016). Autor uvadi, Ze az za
tretinou ukonceni pracovnich pomérid stoji pravé nedostatecné uspokojovani této
potieby ze strany organizace. Zaméstnanci dle n€ho potiebuji ziskavat dostate¢né
uznani za svoji praci, nakonec ani ne tak ve formé finan¢ni odmény, a uz vubec ne

jednou za rok, ale nejlépe pry denné.

Zaméteni motivace ze strany organizace smérem k jejim zaméstnanclim ovliviiuji dle
Urbana (2017) dvé okolnosti. Prvni okolnost pfedstavuji faktory, které mize organizace
k motivaci pracovnikli vyuzit, ve druhé ptipadé zalezi na tom, do jaké miry jsou jiz

odpovidajici potieby jejich zaméstnancti naplnény, upiesnuje autor.
4.1 Management organizace

Zasadni roli v rdmci managementu organizace hraji dle Magretty (2012) predevSim
planovani spolu s rozhodovanim. Propojeni jednotlivych slozek organizace s jejim

poslanim pak autorka uvadi jako jednu z konkrétnich tloh managementu.

Molek (2019) uvadi &tyti zdkladni funkce managementu:

e planovani,
e oOrganizovani,
e vedeni,

e kontrola.

Management organizace usiluje o dosazeni cila stanovenych v jejim ramci (Veber et al.,
2009). K dosazeni cild by mély byt pfitomny lidské, technické i technologické
a organizatni zdroje — znalosti, dovednosti, vybaveni, organiza¢ni prostiedi aj.,
zduraznuje jejich vyznam Kerzner (2017). Jejich nepostradatelnost potvrzuje také
Molek (2019), ktery vycet autora rozsifuje, kdyz ve své publikaci uvadi tyto zdroje,

které i on povazuje k dosaZeni stanovenych cilii organizace za nezbytné:

e lidské zdroje,
e materialni zdroje,

e finan¢ni zdroje,
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¢ informacni zdroje.

Ukazalo se, Ze organizace strukturuji a plni operacni i strategické cile napt. také
prostfednictvim projekt (Chipulu et al., 2019; Ojiako et al., 2015). Organizace dosahuji
cili prostfednictvim stanovenych ukoll za pfedem vypracovaného harmonogramu
i rozpoctu, ¢imz predchazi moznym komplikacim (Dolezal et al., 2016). Dle Bakkera
(2010) a Bakkera et al. (2016) se projekty staly jednim z nejbéznéjSich zpusobi
organizace prace v organizacich. Na zdkladé toho Parvan et al. (2015) spatiuje jejich
nepfekonatelnou hodnotu pro jakoukoliv organizaci. Projektovy management
neprovad¢ji dle Lundina et al. (2015) pouze organizace zaloZené na projektech, ale také
organizace zaméfené na projekty, které jej pouzivaji jako prostiedek pro strategii
a transformaci. Projekt je tedy vhodnym nastrojem takeé v piipadé, ze se dana organizace
rozhodla pro uskute¢néni procesu zmén (BartoSova a Barto$, 2011). Projekty mohou byt
velmi prospésné také tehdy, pokud chce organizace operacionalizovat své vize (Maylor
etal., 2018).

Plaminek (2018) pfirovnava dnesni charakter managementu spiSe k uméni nez femeslu.
Dle autora se na tomto faktu zaslouzili lidé — ti, kteti tidi i ti, kdo jsou jimi fizeni.
Jelikoz ti prvni jsou odpovédni za ty druhé, je nezbytné, aby tuvahy o vedeni lidi
zaCinaly u nich. Pokud jsou podfizeni v danych ¢innostech zdatni a soucasn¢ o praci
stoji, povazuje autor za bezvysledny takovy pfistup nadtfizeného, ktery nevi, co by od
nich mél o¢ekavat, ¢imZz mafi jejich GspéSny pracovni vykon. Vedeni lidi a smysleni

0 ném tedy za¢ina u manazert ¢i lidri daného zatfizeni, konstatuje autor.
4.2 Rizeni lidskych zdrojii v organizacich

Uspéch dané organizace zavisi dle Plaminka (2018) na nejistém a rizikovém faktoru —
tj. na chovani lidi uvnitf i vné organizace. Stejného néazoru jsou také Boxall a Purcell
(2016), kteti stejné jako autor prikladaji veskery tuspéch organizace pravé

zaméstnancim, Ktefi jsou fizeni lidmi z manazerskych pozic.
4.2.1 Vyznam manazerské funkce

Na zakladé tohoto hlediska vyzdvihuji Boxall a Purcell (2016) dulezitost manazerské
funkce — aby manazeti spravné vedli své lidi, musi s nimi umét jednat. To vyzaduje dle

Jifincové (2010) piedevS§im to, aby manazeti oplyvali dobrymi komunika¢nimi
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schopnostmi. Vedeni lidi si dle Plaminka (2018) dale zada orientaci v lidské osobnosti —
manazerovi umoznuje rozeznat vrstvu lidské osobnosti, ktera v dany moment ovlada
¢loveéka, od kterého vyzaduje urcité chovani. Dobré vedeni manazera je predpokladem
efektivniho dosahovani cili organizace spole¢nymi silami, zdiraziuji autofi. Také
Bratton a Gold (2017) za nim vidi kladné vysledky celé organizace. Styl fizeni
managementu se odrazi na efektivité tizeni prace v kazdé organizaci (Vodacek
a Vodackova, 2013). Stylem fizeni vyjadiuje manaZzer vztah a respekt vici svym

zaméstnanctim, podotykaji Duchoti s Safrankovou (2008).

Z pohledu Bélohlavka (2008) stoji vSak za tispéchem a dénim v organizaci piedevsim
vrcholovy manazZer. Autor zdiiraziiuje, zZe vrcholovy manazer by mél byt ze své pozice
schopen rozhodnout, ptevzit odpovédnost i hledat mozné varianty feSeni, u kterych
odhadne jejich mozné dusledky, na zakladé ¢ehoz vybere nejoptimalnéjsi moznost
k vyfeseni ¢i provedeni dané zalezitosti. Osobni autorita vrcholového manazera pisobi
na jeho podfizené zaméstnance i klienty (Bélohlavek, 2008). K jejimu pisobeni muze
dochéazet také vlivem respektu, ktery podiizeni chovaji vici odbornym znalostem

vrcholového manazera ¢i jeho osobnostnim kvalitam, piiblizuje autor.
4.2.2 Pozadavky na zaméstnance

Organizace o¢ekava od svych zaméstnancti predevSim to, Ze budou podavat urcity
vykon a soucasné nabizet i vyuzivat své konkrétni lidské zdroje (Plaminek, 2018).
Pokud jedinec tyto dvé podminky splituje, povazuje se, ze je zpusobily neboli
kompetentni k dané uUloze — tj. typu ukolu, roli i pracovni pozici, dodava autor.
Zpusobilost zaméstnance se tedy prokazuje na zéklad¢ jeho vlastniho vykonu (tj. lidské
prace) a potencionalu k nému (tzn. vyuziti lidskych zdroji), pod pojmem lidské zdroje
si tedy lze ptedstavit lidsky potenciondl k vykonu, nikoli lidi jako takové (Plaminek,
2018). Autor ptiblizuje, pro¢ je dobré, aby byl lidsky potencidl k podavani vykonu
sledovan a hodnocen — zaméstnanec nemusi ur¢ité lidské zdroje béhem své kariéry
potiebovat, zaméstnavatel je po ném vSak mize pozadovat pro piipad, ze by dana
nestandardni situace, ktera vyzaduje jejich vyuziti, pfece jen nastala. Dale hraje roli
rychly vyvoj, ktery je pro soucasnou dobu charakteristicky — je dulezité, aby
zameéstnanci své zdroje rozvijeli pro ptipad, Ze je vyuziji k budoucim vykontim, jmenuje

autor dal$i z davodua.
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Plaminek (2018) uvadi, ze jako osobnost oplyvame zdédénymi vlastnostmi, které nam
byly dany jiz pocetim. Dédime predevsim to, co je nezbytné pro nase pteziti a umoznuje
nam vytvareni stabilnich skupin i spole¢nosti (Plaminek, 2018). Autor rozliSuje sdilené
a rozdilné zdédéné vlastnosti. Mezi sdilené vlastnosti patii zakladni predpoklady, které
dédime vsichni stejné, projevi se pak predevsim v krizovych situacich, kdy jde o pteziti
¢i dojde k zasazeni zakladniho hodnotového Zebticku ¢loveka (Plaminek, 2018). Autor
dale hovoti o osobnim rozvoji ¢lovéka — v jeho ramci je naopak nezbytné, aby se lidské
vlastnosti ur¢itym zptisobem lisily. Lidé tak odliSn€¢ vnimaji i zpracovavaji podnéty —
jinym zptisobem reaguji na riziko, lisi se vliv rozumu a citi na jejich chovani apod.
Jejich rozdilné vlastnosti se tak nejCastéji projevi v situacich, které jsou pro né nejisté,

nejednoznacné a plynou z nich urcité rizika (Plaminek, 2018).

Co nezdédime, si v pribéhu Zivota osvojujeme pomoci procesu uceni (Plaminek, 2018).
Autor rozliSuje uceni védomé a nevédomé. Nevédomé uceni spoc¢iva dle ného napf.
v piejimani navyki — ty c¢lovék uplatni predevSim v situacich, které jsou sice
problémové, vyzaduji rozhodnuti, jsou pro ného vsak rutinni zalezitosti. Pokud se
jedinec pro vzdélani ¢i zménu svého chovani piimo rozhodne, hovofime o uceni
védomém (Plaminek, 2018). Autor zdlraziiuje vyznam navykd v ramci moderniho

vzdélavani — nevédomé provadéni Cinnosti je predpokladem toho, Ze nedojde k selhani

rrrrr

Tajanovska (2018) popisuje socialni praci jako odbornou c¢innost, se kterou se poji
pozadavky na vykonavani prace socialniho pracovnika. Dle autorky si socidlni prace
zadd socialni pracovniky, ktefi absolvovali kvalifikovanou piipravu, disponuji

osobnostni zralosti i pozadovanymi zkuSenostmi.

Autorka déle hovoti o vzdélavani socidlnich pracovniki. Jelikoz jejich profese vyZaduje
pruzné reagovani na zmény a vyzvy, ukazalo se tzv. celozivotni vzdélavani ¢i uceni
jako ta nejvhodnéjs$i moznost vzd€lavani socidlnich pracovnikl (Tajanovska, 2018).
Autorka uvadi, ze za pojmy celozivotni vzdelavani ¢i celozivotni uceni se skryvaji
formy azpisoby vzdélavani, které vedou k prohlubovani, dopliiovani ¢i obnové
dosavadnich dovednosti, védomosti ¢i pivodni kvalifikace jedince, ptipadné k ziskani

kvalifikace nové.
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4.2.3 Oceneéni lidskych zdrojii

K ocenéni lidskych zdrojii dochéazi prevazné na zdklad¢é pevné slozky odmény za praci
(Plaminek, 2018). Firma kupuje jejich ur¢it¢ mnozstvi v dané kvalité za pomérné stalou
hodnotu, pokud vSak dojde k jejimu nartistu — napi. v disledku ziskani vyssiho
vzdélani, fidi¢ského prikazu apod. — ma organizace moznost reagovat zvySenim pevné
slozky odmény, konstatuje autor. K ocenéni lidského vykonu pak slouzi dle Plaminka
(2018) spise pohybliva slozka odmény — je pravdépodobné, ze v jeho ramci mohou
nastat vyraznéj$i a rychlej$i zmény v Case, proto je pro organizace prospeésné, pokud
dokazi na tyto zmény stejné pruzné reagovat. Dle autora byva lidsky vykon oproti
lidskym zdrojim Iépe definovatelny, méfitelny i hodnotitelny, jelikoz nezahrnuje

potencial, ktery mtize byt méfitelnymi vykony hiie zjistitelny.
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5 Cile prace a vyzkumné otazky

V rémci diplomove préace byly stanoveny dva cile:
1. Zjistit potteby zaméstnanct vybraného zafizeni.
2. Zjistit potieby klientl vybraného zatizeni.

Ve snaze ziskat odpovédi na stanovené cile byly dale formulovany tyto vyzkumné

otazky:

VOL1: Existuji rozdily v potfebach zaméstnancti v ramci tfech vybranych useka?
VO2: Jaké potieby maji uzivatelé zijici v chranéném bydleni?

VO3: V ¢em se lisi potfeby zaméstnanct a klientti?

37



6 Metodika

Zpracovani vyzkumu k diplomové praci prob&hlo na zéklad¢é zakazky, o kterou pozadal

vrcholovy management daného zatizeni.
6.1 Metodicky postup

Za ucelem zpracovani vyzkumu v ramci praktické c¢asti této diplomové préace byla
zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. V rdmci strategie byla pouzita metoda

dotazovani spolu s technikou polostrukturovaného rozhovoru.
6.2 Popis vyzkumného néstroje

Vyzkumnym néstrojem pro sbér dat se stal polostrukturovany rozhovor. Rozhovory
probihaly na zakladé¢ tfech sad pifedem pfipravenych otazek, které vychazely ze
stanovenych cili a vyzkumnych otazek. Otazky byly formulovany dle cilovych skupin —
tj. sada otdzek pro zaméstnance organizace a sada otdzek pro klienty chranéného
bydleni. Jednalo se 0 osm otevienych otazek pro zaméstnance a Sedm otevienych otazek
pro klienty, jejichz prostiednictvim bylo snahou zjistit potieby téchto dvou cilovych
skupin souvisejici s vybranym zafizenim. Otazky pro klienty byly uzptsobeny jejich
komunika¢nim dovednostem a schopnostem porozumét. Do vyzkumu byl zapojen také
vrcholovy management zafizeni za Gi¢elem vytvoreni SWOT analyzy organizace z jeho
pohledu, ktera byla nasledné porovnana se SWOT analyzou vytvoienou na zakladé dat
ziskanych od zaméstnanci zatizeni a SWOT analyzou z pohledu klientd. Za ucelem
vytvotit SWOT analyzu bylo vrcholovému manazerovi zafizeni poloZeno pét
otevienych otdzek. Podklady k polostrukturovanym rozhovorum lze nalézt v Ptiloze 4
(zaméstnanci), v Piiloze 5 (klienti) a Pfiloze 6 (vrcholovy management) této diplomové

prace.

Celkem se uskutecnilo jednadvacet rozhovora se zaméstnanci zafizeni, devét rozhovora
sklienty chranéného bydleni a rozhovor svrcholovym manazerem. Rozhovory

probihaly v uzavienych mistnostech pouze za ucasti tazatele a informanta.
6.3 Zpiisob vybéru vyzkumného souboru

Za ucelem ziskani vyzkumného souboru byl zvolen zamérny neboli ucelovy vybér.

Vyzkumny soubor byl tvoien tak, aby byli zastoupeni zaméstnanci vSech téech usekd
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vramci zafizeni. ZA&stupci ztad klientd byli vybirani na zakladé schopnosti
komunikovat — vést rozhovor. Vrcholovy manazer byl do vyzkumu zapojen za ucelem

vytvofeni SWOT analyzy.
6.4 Popis vyzkumného souboru

Na vyzkumu se podilelo celkem jednadvacet zaméstnancti napii¢ tiemi tseky v ramci
daného zatizeni, devét klientd uzivajici sluzbu chranéné bydleni v jeho ramci a jeden
vrcholovy manazer. Jednotlivi zastupci zaméstnanci a klientd byli oslovovani po
predeslé domluvé s vrcholovym manazerem. Vysledny vyzkumny soubor vznikl na
zaklad¢ vysyceni dat. Vyzkumny soubor je tedy tvofen ¢tyfmi cilovymi skupinami —
zaméstnanci rozdélenymi na zakladé tii tsekd, klienty chranéného bydleni daného

zafizeni a vrcholovym manazerem, kteti byli sou¢asn¢ ochotni se na vyzkumu podilet.
6.5 Etické aspekty vyzkumu

Vyzkumné Setfeni v ramci diplomové préce bylo realizovdno na zakladé zakazky ze
strany vrcholového managementu daného zatizeni. V rdmci zakdzky bylo zaruceno
zachovani naprosté anonymity zatizeni. Z toho dtvodu neni v diplomoveé praci uveden

nazev zafizeni ani jeho lokalizace.

Ve snaze zachovat anonymitu ucastniki vyzkumu, se v diplomové praci nevyskytuji
blize specifické udaje informantd — tj. pohlavi uzaméstnancu. Jejich identita je
chranéna pseudonymem — pismeno | s danym c¢islem (viz nize). V ramci vysledku byl
pouzit neutralni rod informanti ve snaze zachovat anonymitu informantd. Takeé
klientim byla zachovana anonymita — za uéelem vyzkumu jim byly pfifazeny
pseudonymy — pismena IK s danym ¢islem. U vrcholového manazera (VM) nebylo

zamérn¢ specifikovano pohlavi.

Soucasné¢ byla zachovana anonymita také v ramci jednotlivych usekl, bylo pouZzito
oznaceni Usek A, usek B a usek C. Tato oznaceni slouzi k lepsi orientaci mezi
informanty v rdmci zpracovani dat a jejich nasledné interpretace. V kapitole Vysledky

je piislusnost zaméstnanct k danym tGsekiim uvedena v kulatych zavorkach.

V ptipadé¢ uvedeni konkrétnich osob ze strany informanti, byla jejich jména
anonymizovana pomoci velkych pismen (X/Y/Z), stejné tak v piipadé zminénych mist,

ktera jsou pro dané zatizeni specificka, a to prostiednictvim malych pismen (x/y/xy).
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Pied kazdym rozhovorem byli informanti sezndmeni s t¢elem vyzkumu a zpracovanim
dat vjeho ramci ze strany tazatele. Soucasné jim byla predstavena prava, jejichz
dodrzeni je v rdmci vyzkumu zaru¢eno — zachovani anonymity, zpracovani dat pouze za
ucelem vyzkumu, moznost odstoupeni od ucasti na ném. Nasledn¢ byli informanti
upozornéni na zaznamenavani rozhovoru pomoci audiozafizeni za Ucelem nasledné
transkripce dat. Za tucelem stvrzeni souhlasu svyse uvedenymi naleZitostmi byl
zhotoven informovany souhlas, nasledné pfedkladany informantiim, a¢ neni v ptipadech
naprosté anonymity zafizeni i informanti nutny. Rozhovory probihaly v uzavienych

prostorech pouze za ucasti informanta a tazatele.

Vsechny osobni udaje byly v ramci vyzkumu zpracovany v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto

udajti a 0 zruSeni smérnice 95/46/ES.

Zminéné etické aspekty vyzkumu byly ze strany vyzkumnika dodrZeny.
6.6 Casovy harmonogram vyzkumu

V listopadu a prosinci 2021 doslo k vyhledavani odborné literatury za wcelem
zpracovani teoretické c¢asti diplomové préace. V Unoru 2022 byly uskute¢nény prvni
rozhovory s informanty. Sbér dat probihal od unora do biezna 2022. Béhem dubna 2022
byla data transkribovéna a nasledné analyzovéana. Analyza dat probihala od kvétna do
¢ervna 2022. Vysledky vyzkumu byly interpretovany v ¢ervnu 2022. Jelikoz vyzkum
probihal v ramci jednoho zafizeni na zakladé zakazky, nebyl do vyzkumu zafazen

predvyzkum. Casovy harmonogram je uveden v ramci Tabulky 1.
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Tabulka 1 Casovy harmonogram vyzkumu

Casovy harmonogram vyzkumu
Cinnosti realizované za ucelem Casové rozmezi realizovanych
zpracovani diplomoveé prace ¢innosti
vyhledavani odborné literatury listopad—prosinec 2021
sbér dat unor—biezen 2022
transkripce dat duben 2022
analyza dat kvéten—Cerven 2022
interpretace vysledka cerven 2022

Zdroj: Vlastni vyzkum

6.7 Zpracovani vysledkii

Rozhovory byly nahrdvany pomoci audiozatizeni po ptfedchozim sezndmeni informanta
s touto skuteCnosti. Po ukonceni sbéru dat byly rozhovory transkribovany, pomoci
techniky doslovné transkripce, do textové podoby za téelem jejich nasledné analyzy.
Data byla nasledné zpracovana prostfednictvim programu ATLAS.ti 7, tento nastroj je
uren pro praci s kvalitativni povahou dat. V jeho ramci bylo vyuzito oteviené
kodovani, na zakladé kterého byla data nasledné kategorizovana. Pomoci axidlniho
kodovani dat vznikly vztahy a souvislosti v ramci jednotlivych kategorii ¢i mezi nimi.
Nasledn¢ byla vyuzita metoda kontrastovani, kterd zajistila porovnani dat mezi cilovymi
skupinami — tj. dat zaméstnanct jednotlivych tiech useki a dat zaméstnancu s daty
Klientd. Vysledky byly interpretovany v textové podobé a prostfednictvim schémat.
Interpretace vysledka vychazela ze stanovenych vyzkumnych otazek a cila diplomové
prace. Na zaklad¢ dat byly nasledné vytvofeny také dvé SWOT analyzy, které odhaluji
silné a slabé stranky i piilezitosti a hrozby organizace, a to ve srovnani z pohledu

vrcholového manazera a z pohledu zaméstnanct zatizeni.

Audionahravky i ptepisy rozhovoru byly archivovany u autorky této diplomoveé prace.
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6.8 Rizika a omezeni vyzkumu

Vyzkum piinesl vysledky vazané na konkrétniho zafizeni, tudiZ je nelze generalizovat

na obdobna zatizeni a zamé&stnance ¢i klienty Vv jejich rdmci.
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7 Vysledky

Tato kapitola obsahuje vysledky, které ptinesl vyzkum na zaklad¢ stanovenych

vyzkumnych otazek.

Ziskana data byla zpracovana pomoci otevieného a axialniho kodovani. Na zakladé
axialniho kédovani doslo k vyuziti metody kontrastovani, kterd porovnava data ziskana
od zaméstnanci v ramci jednotlivych tfech tsekii daného zafizeni a od klientl
chranéného bydleni. Soucasti vysledktl jsou soucasné SWOT analyzy, které ptinasi
pohled na chod organizace, a to jak ze strany vrcholového manazera, tak ze strany
zaméstnanct a klientd chranéného bydleni daného zafizeni. Vysledky SWOT analyz

byly vzajemn¢ kontrastovany a nasledné popsany.

Na vyzkumu se podilelo jednadvacet zaméstnancii pusobicich v ramci tfech useki
daného zafizeni. SouCasné na vyzkumu participovalo devét klientd, kteti Ziji
V chranéném bydleni vradmci tohoto =zafizeni. Za ucelem zachovani anonymity
informanti byly uvedeny pouze pseudonymy zaméstnanci a jejich pozice v ramci
pracovni skupiny (viz Tabulka 2). U klientd byly téz uzity pouze pseudonymy spolu
s pohlavim informanti (viz Tabulka 3). Do vyzkumu byl dale zapojen také vrcholovy
management organizace (viz Tabulka 4), a to pravé za ucelem vytvoreni SWOT analyzy

z jeho pohledu a pozice.
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Tabulka 2 Informanti — zaméstnanci

Informanti — zaméstnanci

Oznaceni Pracovni pozice
11 pracovnik v socidlnich sluzbach
12 pracovnik v socidlnich sluzbach
13 pracovnik v socidlnich sluzbach
14 socialni pracovnik
15 administrativni pracovnik
16 administrativni pracovnik
17 administrativni pracovnik
18 administrativni pracovnik
19 socialni pracovnik
110 administrativni pracovnik
111 socialni pracovnik
112 pracovnik v socidlnich sluzbach
113 pracovnik v socidlnich sluzbach
114 pracovnik v socidlnich sluzbach
115 pracovnik v socialnich sluzbach
116 pracovnik v socidlnich sluzbach
117 pracovnik v socidlnich sluzbach
118 pracovnik v socidlnich sluzbach
119 pracovnik v socialnich sluzbach
120 zdravotnicky personal
121 pracovnik v socialnich sluzbach

Zdroj: Vlastni vyzkum, data sebrana k 30. 3. 2022
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Z Tabulky 2 je patrné, ze se na vyzkumu podilelo celkem jednadvacet zamé&stnanci, a to
v ramci tfech Gsekt daného zatizeni. Z pohledu pracovnich pozic v rdmci pracovni
skupiny se jednalo o dvanact pracovnikt v socialnich sluzbach, tii socialni pracovniky,

pét administrativnich pracovnikii a jednoho zdravotnického pracovnika.

Tabulka 3 Informanti — klienti

Informanti — klienti

Oznaceni Pohlavi
IK1 zena
IK2 zena
IK3 zena
IK4 Zena
IK5 zena
IK6 zena
IK7 muz
IK8 muz
IK9 muz

Zdroj: Vlastni vyzkum, data sebrana k 30. 3. 2022

Tabulka 3 udava, Zze na vyzkumu dale participovalo celkem devét klientd, ktefi Ziji

v chranéném bydleni daného zafizeni. Jednalo se o Sest Zen a tfi muze.

Tabulka 4 Informant — vrcholovy management

Informant — vrcholovy management

Oznaceni Pracovni pozice

VM feditel/ka zarizeni

Zdroj: Vlastni vyzkum, data sebrana k 30. 3. 2022
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Tabulka 4 oznacuje informanta, ktery se podilel na vyzkumu z pozice vrcholového

manazera daného zafizeni.
7.1 Oteviené k6dovani, kategorizace dat

Na zéklad¢ polostrukturovanych rozhovort vznikly tfi skupiny dat — od zaméstnanc,
Klientd a vrcholového manazera. Kazda skupina dat byla nejprve zpracovana samostatné
pomoci otevien¢ho kddovani v programu Atlas.ti 7, pficemz data zaméstnancli byla
kodovana postupné, a to na zakladé jejich prislusnosti k Usekim za Géelem dalSiho
zpracovani dat. Vznikly tak i skupiny kédt. Ctvrta skupina byla vytvofena na zakladé
dat klientd chranéného bydleni. Oteviené kodovani napomohlo néslednému
zkategorizovani koda. Pata skupina dat byla vyuzita za Gcelem vytvofeni SWOT

analyzy z pohledu vrcholového managementu organizace.
7.1.1 Data - zaméstnanci

Nejprve byly kody skupin zaméstnanct protiidény ¢i vyfazeny na zakladé podobnosti ¢i
duplicity, ptipadné v disledku nesouvislosti s vyzkumem. Celkové pocty kodi se tak
v rdmci, pozdé&ji vzniklych, kategorii liSily. KOdy byly rozdéleny na zakladé souvislosti
do nésledujicich kategorii, které jsou shodné pro zaméstnance vSech t¥i usekl (viz
tuéné), pod jednotlivymi kategoriemi jsou uvedeny piiklady kodu, které se v jejich

ramci objevily (viz kurziva):

e potieby zaméstnanci v zarizeni
o dobry kolektiv; klid na praci; dobra komunikace, ...
e potieby postradané zaméstnanci v ramci zafizeni
o zazemi; pravni poradenstvi; lepsi komunikace ze strany zrizovatele, ...
e pozitiva prace v zaFizeni vnimana zaméstnanci
o prispévky FKSP; pracovni prostredi; moznost stravovadni v organizaci, ...
e nedostatky prace v ramci zarizeni
o nevyhovujici autobusova doprava; zazemi; komunikace se stiednim
managementem, ...
e pri¢iny nedostatkii
o disledek sidla organizace; absence financnich prostiedkit; nedostatecny

zajem stiredniho managementu, ...
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o disledky nedostatki
o vetsi riziko syndromu vyhoreni; strach z vedeni, zbytecné
neprijemnosti, ...
e moZna FeSeni nedostatki
o mneni v silach zaméstnanci; zadost zrizovateli, zména pristupu
zamestnancii, ...
o fungovani zarizeni po zméné

o Klid; perfekini preddivani informact; vZdy je co zlepSovat, ...
7.1.2 Data— Klienti

U druhé skupiny dat — klienti byly téz kody protiidény, ptipadné promazany z divodu
vzniklé duplicity, podobnosti €¢i jejich nesouvislosti s vyzkumem. Pocet kodi se tak
Vv ramci, nasledné vzniklych, kategorii li§il. Z vytvotenych kodu vznikly nésledujici

kategorie (viz tu¢né), soucasti kategorii jsou ptiklady koda (viz kurziva):

¢ spokojenost klientti chranéného bydleni v zartizeni
o okolni pFiroda; kamaradi; skolni dochdzka, ...
e nedostatky zatizeni vnimané klienty chranéného bydleni
o absence obchodu; absence kulturniho vyZiti; nutné vyuziti autobusové
dopravy, ...
e pohled Kklienti chranéného bydleni na bydleni mimo za¥izeni
o setrvani v organizaci; bydleni v komunite; vlastni bydleni nepovoleno

opatrovnikem, ...
7.2 Axialni kodovani, metoda kontrastovani

Data byla nasledné zpracovana prostiednictvim axidlniho kddovani v programu
Atlas.ti 7, na zakladé, kterého byla pouzita metoda kontrastovani, pfi¢emz niZze uvedené
vysledky ptinesly nejprve srovnani dat ziskanych od zaméstnanc mezi tiemi Useky.
Pro ucely interpretace vysledki v ramci vyzkumu byly useky oznaceny jako tsek A,
Usek B aUsek C ve snaze zachovat anonymitu Gcastnikl vyzkumu i daného zatizeni.
Pfislusnost zaméstnancii k danym usekim je uvedena v kulatych zavorkéach. Kvuli
anonymité byl ve vysledcich pouZzit neutrdlni rod informantd. Vysledky byly

interpretovany dle vzniklych kategorii v souladu se stanovenymi cili i vyzkumnymi
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otazkami v ramci diplomové préce. Pro jejich lepsi piehlednost byly doplnény schématy

vytvorenymi prostiednictvim programu Atlas.ti 7.

7.3  Poti‘eby zaméstnancu daného zarizeni

7.3.1 Potreby zaméstnancii V Famci zarizeni

Nize uvedené vysledky souvisi svyzkumnou otazkou ¢. 1 (VO1), jiz znéni bylo
stanoveno nasledovné: , Existuji rozdily v potiebach zaméstnancii v ramci tiech

vybranych usekii?

Za céelem ziskat odpovéd’ na vySe uvedenou vyzkumnou otazku, byla ziskana data
zpracovana pomoci axialniho kédovani, ze kterého bylo nasledné vychazeno pii vyuziti
metody kontrastovani. V jejim ramci byla srovnavana data ziskand od zaméstnancti
jednotlivych usekt. Kontrastovani bylo, pro lep$i orientaci v ramci interpretovanych

vysledkil, zndzornéno pomoci barevnych schémat.

Pomoci prvni otdzky vramci polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnanci bylo
zjistovano, co potfebuji zaméstnanci k tomu, aby byli v ramci prace v organizaci
spokojeni. Ziskané vysledky jsou znazornény v ramci Schématu 1 (viz nize) a déle

blize popsany.
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Schéma 1 Potreby zaméstnancii daného zarizeni
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Zdroj: Vlastni vyzkum, data sebrana k 30. 3. 2022
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Spole¢né potireby zaméstnancu v ramci trech dseku

Vyzkum ukazal shodné i odlisné potfeby zaméstnanci trech danych usekd. Mezi

spolecné potieby zaméstnanct vSech tii iisekl patii dobry kolektiv a klid na praci.
Dobry kolektiv

I3 (Usek C) ze své pozice uvedl/a: ,, ... kolektiv, hiavné ten kolektiv to deéld.” Stejného
nazoru byl/a 17 (usek B), ktery/a odpovédél/a: ,,Ja dobrej kolektiv potiebuju.” Tuto
skute¢nost potvrdil/a také 120 (Gsek A), kdyz tekl/a: ,, Tak urcité dobrej koletiv.” Mezi
predpoklady dobrého kolektivu fadi zaméstnanci davéru mezi pracovniky (I8 — Usek B,
121 — Uusek A), jejich vzajemnou vstiicnost (111 — Gsek A) a podporu v ramci kolektivu
(114 — Gsek C).

Klid na préci

Informant ¢. 21 (A) ma v ramci potieb souvisejicich s praci jasno: ,, Abych bylla
spokojenyla, potrebuji klid v praci.” Stejneho nazoru je také 16 (B), ktery/a
doplnil/a: ,, ... a hlavné ten klid, v pohodé pracovat, pracovat v klidu, Zdadnej stres.
Dal/a tak najevo, ze pojem ,klid na praci“ pro né¢ho/ni predstavuje absenci stresu
v ramci prace. Také informanti 13 a 117 (C) sdili stejné potieby, jelikoz uvedli jako
odpovéd’ na otazku: ,, Klid na praci,....” Informanti I5, 16 (B) a I15, 119 (A) uvadé¢li ve

spojeni s klidem v praci také pohodovou atmosféru na pracovisti.

Spoleéné potieby zaméstnancu useku A, B

Pohodova atmosféra na pracovisti

Co se tyCe potfeb zaméstnancd v rdmci Useku A a Useku B, jejich shoda se ukazala
pouze V potiebé pohodové atmosféry na pracovisti (viz vyse). Tuto skutecnost
potvrdil/a také 16 (B) svou odpovédi: ,,Klid a pohodu na pracovisti. Dobrej kolektiv,

«

a hlavne ten klid, v pohodeé pracovat, pracovat v klidu, Zadnej stres.

Spoleéné potieby zaméstnancu useku A, C

Pracovni prostredi

Vyzkum dale odhalil spolecné potteby zaméstnanci useku A a useku C. Ukazalo se, ze

mezi n¢ patii piijemné pracovni prostiedi, jelikoz 19 (C) odpovédél/a: ,, Asi prijemny
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prostiedi a dobrej kolektiv okolo sebe, a to mi asi staci ke Stésti.“ Stejnou potfebu
odhalil/a 120 (A), kdyz uvedl/a: ,, ...urcité pracovni prostiedi, coz my tedkon mame,

.., ¢imz potvrdil/a, ze jeho/jeji potieba je v ramci zafizeni uspokojena.
Smysluplna prace

Pro zaméstnance téchto dvou tseki je zaroven dilezité, aby jim jejich prace dévala

smysl. Informant ¢. 21 (A) odhalil: “...potrebuji klid v prdci, porozuméni s kolektivem

bez dohadii a podrazu, citit, Ze moje prace je smysluplng, ... “ Informant ¢. 14 (C) se
S timto ztotoziuje: ,, Tak urcite mit smysluplnou praci, ... mit podpurny kolektiv
pracovni, ...“ Informanti dale povazuji za dulezité, aby v ramci pracovniho prostiedi

fungovala dobra komunikace. Informant ¢. 20 (A) konkrétné tuto skute¢nost zdtraznil:
,, ...komunikace v kolektivu je diilezita, ... Informant ¢. 3 (C) téZ zminil v ramci svych
potfeb komunikaci, ocenil by vSak jeji zlepSeni: ,,...a lepsi komunikace... ", jelikoz

dobra komunikace je dle n€ho jednim z ptedpokladi spokojenosti v praci.

Spole¢né poti‘eby zaméstnancu dseku B, C

Finance

V ramci téchto dvou useku shledal vyzkum shodu v ramci potieb zaméstnanci pouze
v oblasti financi. Zaméstnanci povazuji za zakladni potiebu finance, a to jako
predpoklad Kk zajisténi své existence: ,,...samoziejmé financni ohodnoceni, ktery mi
umozni nakym zpiisobem existovat v tomhle sveté... ”, uvedl informant ¢. 14 (C). Také 12
(C) povazuje finanéni ohodnoceni za nezbytnou zivotni potfebu spolu s dalSimi:
,,Dobrej kolektiv, penize, aby ndky byly, a to je tak ndak vSechno. S tim jsem
spokojeny/a”, dodava informant. 17 (B) povazuje tuto potiebu v souvislosti s pracovnim

vykonem za samoziejmou: ,, A samoziejmé vyplatu k tomu potiebujeme.

Potifeby zaméstnancu jednotlivych Useku — Usek A

Zpétna vazba od klientii, dostatek prace, divéra v ramci kolektivu

Zaméstnanci useku A identifikovali nasledujici potfeby v ramci zaméstnani. Informant
¢.21 (A) uvedl, co je pro ncho dulezité: ... , citit, Ze moje prace je smysluplna
a zarovern od klientii dostdavat zpétnou vazbu, Ze jsou spokojeni i oni, a to se mi myslim

i dari.” Z jeho vypovédi vyplyva, Ze tyto jeho potieby jsou v ramci zafizeni naplnény.
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Pro zaméstnance tohoto useku je soucasné dulezité, aby méli dostatek prace a v ramci

kolektivu si mohli se spolupracovniky dtuvéfovat.

Poti'eby zaméstnancu_jednotlivych Usekii — Usek B

Dobré vedeni organizace

Zaméstnanci useku B zdlraziuji oproti tomu potiebu dobrého vedeni organizace ze
strany vrcholového managementu: ,,4 dobry Fizeni asi taky ze shora.*, uvadi 16 (B),
S niz souhlasi I5 (B): ,,...dobré vedeni, ... Tento informant razi heslo: , Spokojeny
pracovnik pracuje dobre.” Od dobrého vrcholového manazera o¢ekavaji vstiicnost,
stejné tak od svych spolupracovnikt. 17 (B) konstatoval: ,, Vstricnost — jak od vedeni,
tak od spolupracovnikii, coz bych rekla, ze je tady dobry. V podstaté vsech tech nad
nami. | celkové porozumeéni kolegii, ne ndky spory, ..., to urcité ne, to nikdy ke

spokojenosti nevede.

Potreby zaméstnancu jednotlivych Usekua — Usek C

Podpora stifedniho managementu, lepsi komunikace

Pro zaméstnance Useku C je velmi dilezita podpora ze strany stfedniho managementu.
V souvislosti s tim odhalil informant ¢. 3 (C) nedostatecné uspokojeni této potieby
V ramci zafizeni, kdyZ na otazku, co potiebuje, aby byl v praci spokojeny, odpovédél:
,,a vetsi podporu toho stredniho managementu, ... “ | pfedpokladem takové podpory je
dobra vzajemnd komunikace. Informant ¢. 17 (C) hovoii o vSeobecném vyznamu
komunikace v souvislosti s vykonem prace v zafizeni: , Ale urcit¢ bychom uvitali
zlepsenou komunikaci, protoZe na té komunikaci to hodné zavisi. “ Na zakladé toho 1ze
usuzovat rezervy Vv uspokojovani této potfeby. V rdmci komunikace, napt. pii feSeni
problémd, je dle informanta zapotiebi, aby zacastnéné strany byly vzajemné oteviené:
, Asi otevienost. Aby si vSechno vyrikali, aby se to zbytecné nikde nedrzeli a aby
zbytecné nevznikaly famy. Prosté Fict, jak to je a co kazdy od toho ocekava a jak by se ta
situace méla resit. ** Spravna forma komunikace eliminuje vytvareni umélych problémd,
jejich absenci v ramci pracovis$té vnimaji informanti 117 a 118 (C) jako dalsi potiebu,
ktera vede k jejich spokojenosti v ramci zaméstnani. Informant ¢. 17 (C) konstatoval:
., Nevytvareni umelych probléemii, aby nebyla tendence, Ze je néco problém, ale pritom to

problém neni.“ Informant ¢. 18 (C) jej dopliuje nasledovné: ,, Vétsinou to vypadd, zZe se
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tady vytvari problémy, aby tady naky byly. Vlastné veskery problém, co zatim tady byl,

byl uplné uméle udelanej. “ Informanti tak sdili stejny nazor.
Prace odpovidajici schopnostem zaméstnance

Informant ¢. 14 (C) povazuje za potiebu, aby vykon jeho prace odpovidal jeho vlastnim
schopnostem: ,, a urcite i praci, kterou zvladnu, kterad je v mych silach, kterd mé nebude
stresovat. ““ Informant dale zminuje potiebu pracovat s lidmi, coz skvé€le vystihuje vykon

prace v oblasti socialni sféry.
Dobré podminky pro praci (s uzivateli)

Informant €. 13 (C) potiebuje mit k vykonu své profese zabezpecené dobré podminky
pro préci s klienty ze strany zatizeni: ,, Tak urcité dobry podminky k tomu, abych mohlla
tvorit tady s uzZivatelema... *“ Informant popisuje, co dle ného takové podminky zahrnuji:
,,Potom samoziejmé k prdci potrebujem riizné pomiicky a stroje, vybaveni, materidl,
zdasoba viastné. No a pak uz se prizpusobime.“ V tomto ohledu nejsou plné zajistény
pracovni podminky v ramci plnéni pracovnich povinnosti, které popisuje 112 (C):
., Resili jsme pristup k internetu, protoze po nds chtéji praci i pres mobilni telefon sviij
osobni, coz nam dali tyhle ty jejich programy do telefonu, coz je vSechno fajn, ale ja to
délam v prdci pres data kdyZtak, protoZze nemame zatim pristup k internetu, nemdme na

tu pracovni wifinu pristup. “
Pracovni zazemi

Mezi dal$i potieby patii pracovni zazemi, coz zminuje 13 (C). Informant ¢. 12 (C) pak
popisuje svou piedstavu o vyhovujicim zazemi v ramci vykonu prace v zafizeni: ,, Tak
abych tady byl/a spokojeny/d, tak bych potiebovalla mit svoji Satnu, skiiiiku, prostory
pro sebe, ..., je to takovy dost tady neosobni tady tohlecto.  Informant dodava: ,, Ndky
osobni zazemi tady nemame. “ S vhodnym zazemim tedy souvisi také potieba soukromi.
Tyto potieby nejsou tudiz v ramci tohoto Useku zcela naplnény. Také 113 (C) hovoii
0 podmince dobrého pracovniho zdzemi, kterou lze tadit mezi zakladni potieby ¢lovéeka,

to jest: ,, Tak pro mé je treba diilezity i teplo. “ V tomto ohledu je informant spokojeny.

Rozdily v potirebach zaméstnanct jednotlivych trech dsekd v ramci zarizeni

Vyzkum odhalil potteby zaméstnancti, které se vazi k jednotlivym usektim, na jejichz

zakladé se lisi.
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Zaméstnanci useku A spojuji své potfeby se spokojenosti klientl, o které pecuji.
Dostatek prace a duvéra v pracovnim kolektivu jsou pro né dulezitymi aspekty, co se
tyCe spokojenosti v praci. Zaméstnanci Useku B povazuji za stézejni dobré vedeni
organizace, domnivaji se vsak, Ze by manazer mél byt v ramci své funkce vstiicny. To
samé ocekavaji od svych spolupracovnikil. Vstiicnost v kolektivu je pro né tak dal§im
ptedpokladem ke spokojenosti v pracovnim procesu. Zaméstnanci tiseku C oproti tomu
vnimaji jako potfebu podporu stifedniho managementu, ktery je v roli nadiizeného. Mezi
své pracovni potieby fadi to, aby byly zajistény dobré podminky pro jejich praci
s klienty i s tim spojenou administrativu. Ke své spokojenosti potiebuji také vhodné
pracovni zazemi, které jim poskytne soucasné dostatecné soukromi a zabezpeéi jejich
zakladni fyziologické potieby, jako je napt. pocit tepla. SouCasné potiebuji pracovat
S lidmi, coz je v souladu s vykonem prace v socialni oblasti. Tato prace by méla

odpovidat jejich schopnostem.
7.3.2 Potreby postrdadané zaméstnanci V ramci zarizeni

Nize uvedené vysledky souvisi s vyzkumnou otazkou ¢. 1 (VO1), jiz znéni bylo
stanoveno nasledovné: , EXistuji rozdily v potriebdach zaméstnancii v ramci tiech

vybranych usekii?

Za Ucelem ziskat odpovéd’ na vyse uvedenou vyzkumnou otdzku, byla ziskana data
zpracovana pomoci axialniho kodovani, ze kterého bylo nasledné vychazeno pii vyuziti
metody kontrastovani. V jejim ramci byla srovnavana data ziskana od zaméstnanci
jednotlivych tuseki. Kontrastovani bylo znazornéno pomoci barevnych schémat pro

lepsi orientaci v rdmci interpretovanych vysledk.

Pomoci druhé otazky v ramci polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnanci bylo
zjistovano, co zaméstnanci vV praci postradaji k tomu, aby byli v zatfizeni spokojeni.

Ziskané vysledky jsou znazornény pomoci Schématu 2 (viz nize) a dale blize popsany.
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Schéma 2 Potreby postrdadané zaméstnanci daného zarizent
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Zdroj: Vlastni vyzkum, data sebrana k 30. 3. 2022
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Vyzkum ukazal shodné i odliSné potieby, které zaméstnanci tfech danych usekl

postradaji.

Spole¢né potieby postradané zaméstnanci v ramci tiech useku

Zadné
Vyzkum neodhalil Zddné postradané potieby, které by se vazaly ke vSem tfem Usekim.

Spole¢né potieby postradané zaméstnanci iseku A, B

Lepsi komunikace se ziizovatelem zarizeni

V ramci vyzkumu byla odhalena spole¢na potieba zaméstnanct Useku A a Useku B,
kterou v ramci své prace postradaji. 16 (B) uvedl, o co se jedna: ,,No, ale v ramci
| tiFeba..., co je zrizovatel, co ted treba pokulhava troSku, ta komunikace s nima.”
Stejného nazoru je také 18 (B): ,, Akordt ta vétsi spoluprdace asi s tim ziizovatelem.”
Informant ¢. 4 (A) blize piiblizuje, v ¢em problém spociva: ,, Moznd takovy ty instrukce
z vysSich mist, z tech nasSich nadrizenejch, ale nemyslim jako nadrizenejch tady
V organizaci, ale nadrizenejch, treba co se tykd ziizovatele, tak tam postrddam takovou
tu dobrou komunikaci ucelovou, ucelnou teda hlavné, protoze ty instrukce od nich
chodéji nekdy opozdene, zmatené, nevédi jeden, co tam déla druhej, takze to postradam

spis takovou tu jednotnost v téch informacich, ktery plynou k nam.”

Spoleéné potieby postradané zaméstnanci useku A, C

Zazemi — prostory kancelare

V ramci usekd A a useku C pfinesl vyzkum spolecnou postradanou potiebu, co se tyce
prostoru kancelare, ktery shleddvaji jako nedostatecny. Jejich postradana potieba se
vSak lisi. Informant ¢. 20 (A) je se zazemim kancelafe na jednu stranu spokojeny:
,, ...mame novou kancelar, musim vict, Ze se o nds hezky staraj, Ze je nam tam hezky.”,
na druhou stranu by ocenil, kdyby prostory kanceldie byly o néco vétsi a zaméstnanci
tak méli napt. pocit vétsiho soukromi: ,, Asi by to chtélo jesté tu mistnost navic, aby tam
bylo vic soukromi a je nas asi moc na jednom misté. Takova obcas trochu ponorka, ale
jinak dobry.” Zatimco I3 (C) postrada pracovni zazemi Gplné: ,, ...postradam zdzemi, ze
nemame, to je velkej problém,...” Stejné pocity ma i 11 (C), ktery dodava: ,, Zazemi,

mame malou kancelar, potrebovali bysme vetsi urcite.” 13 (C) pak upiesiuje, co presné
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v rdmci pracovniho zazemi postrada: ,, Kanceldr — mit svoji ndkou Satnu, prostor pro
previtkani a svych osobnich véci, ktery by si clovek mohl nékam schovat, sice tady nic
nemizi, ale bylo by to vic uspordadany vSechno. Neni tady nic na ohitvani. Ze tady netece

voda, nemiizeme hygienu mit,...”

Potieby postradané zaméstnanci — Usek A

Nepretrzita pritomnost zdravotnického personalu

Ukazalo se, ze zaméstnanci Useku A postradaji nepfetrzitou ptitomnost zdravotnického
persondlu. 119 (A) odpovédél: ,,Jediné, co bych ocenilla, je neustila pritomnost
zdravotnického persondlu, a to i pres nocni sméenu, obavam se, Ze se béehem ni néco
prihodi a ja tu budu s&mlsama a nebudu umét pomoct.” 120 (A) by pak uvital vétsi
kolektiv, co se tyCe zdravotnického persondlu, jelikoz: ,, Asi vétsi kolektiv, protoze my
Jjsme tam jenom tri, takze jsme tam porad, Ze jsem porad se samejma lidma a kdyz neni
den, Ze se jde zrovna treba k doktorovi nebo se néco deje, tak tam sedime spolu 12

hodin v kuse, kazdej den, tak mozna to.” Tyto dvé potieby se dopliiuji.
Piedavani informaci mezi spolupracovniky

Informant ¢. 16 (A) shledava chyby v piedavani informaci mezi spolupracovniky, které
se tykaji pfedevsim zalezitosti okolo podavani 1€k, které jsou bez predpisu a tykaji se
béznych zdravotnich problémt, proto je podavaji klientim piimo sami pracovnici.
Informant podrobné popisuje, co v tomto ohledu postrada: ,, No, postradam treba lepsi
komunikaci mezi téma tieba, kdyz se davaj prasky a podobné, kdyz jsou ty lidi nemocny,
tak prosté postradam to, aby se to psalo a ne, Ze to jedna rekne druhy a treti, kdyz
tejden ma dovolenou nevi, co se déje, a pak na néj/ni vsichni koukaj jak na blbce, Ze to
nevi. Kdyby se to psalo — ta bere to, protoze ji bolel Zaludek, ten bere to a to, protoze ho
bolelo v krku. Prosté to, co neni dany od tech sester, to, co si delame my, kdyz maj naky
ty, tak to prosté se nepise, a to mi strasné vadi. Mezi téma Zenskyma, co jsou na tom
tom, zZe kdyz rekne vedouci ty se bude davat treba Hylak, protoze ja nevim, treba ma
prijem nebo néco, tak ja kdyz prijdu treba po trech dnech, kdy jsem doma a nikdo mi to
nerekne, a pak dostanu vynadano, jakto, ze jsem ji to nedalla, tak ja to nevim, protoze to
nikde neni napsany a tamta mi to nerekla, protoze méla véera sluzbu a dneska ji nema.”
Informant zduraznuje: ,, To mi silné vadi. Predavani informaci mezi sebou, to mi teda

vadi.”

57



Empatie, naslouchéani spolupracovniku vici uZivatelim

Prace s klienty je hlavni ¢innosti zafizeni poskytujicich socialni péci. Pracovnici
V socidlni oblasti by méli byt vybaveni urcitou empatii a uménim naslouchat. Dalsi
Uskali proto spatiuje informant ¢. 21 v nasledujicim: ,, Ze nékteri pracovnici nedovedou
naslouchat a vcitit se do Zivota nasich klientii — pohovorit s nimi, pochopit je. Nékteré
kolegyne stale jen chvataji, nekam spéchaji, i kdyz to neni viibec potieba. Néekdo se

tvari, ze déla vse pro klienty, ale skutecnost je uplné jina.”
Klid na préci

Informant ¢. 15 (A) obcas pfi své praci postrada vySe uvedou spole¢nou potiebu

1

zaméstnancu vsech Usekl, a to: ,, Nekdy ten klid teda.’

Potieby postradané zaméstnanci — Usek B

Komunikace se ziizovatelem

Zamgéstnanci tseku B, mimo spoleéné potieby lepsi komunikace se zfizovatelem,
vyloZené nic nepostradaji. Doklada to 15 (B), ktery uvedl: ,, Kdyz to vemem na pracovni
arovni, tak ja asi nic po pracovni drovni. Plat dostavame, préace je dost, tak asi nic.”
Informant ¢. 6 (B) jediné souhlasi: ,, Tady se jedna o préci, to mdame vsechno. Na com

pracovat mame, informace taky, préace je dost, asi nic.”

Potreby postradané zaméstnanci — Usek C

Celkové zlepSeni v ramci komunikace — stfedni management, klienti

Zamgéstnanci Useku C povazuji za stézZejni celkové zlepseni v rdmci komunikace, a to se
sttednim managementem, Vv souvislosti s pfedavanim informaci i v ramci komunikace
mezi klienty ¢i klienty a zaméstnanci, jiz postradaji. Informant ¢. 3 (C) na zakladé
polozené otazky vypovédél: , Komunikaci svedenim (mysleno se strednim
managementem), ... “ Informant ¢. 17 (C) vSe shrnul nasledovné: ,,Je to z obou stran —
| ze strany klientii, protoze jejich hadka, a je kolikrat i zvelicovana, a ta hadka je treba
i tady chvili zvelicovana, nez se zjisti, zZe to treba ani neni hadka, Ze treba X zvysi hlas,
auz se mysli, zZe je to hadka, ale nechat to prosté vyplynout. Ale urcite bychom uvitali
zlepsenou komunikaci, protoze na té komunikaci to hodné zavisi.” Na zéakladé

dopliujici otazky, s kym by jesté mélo dojit ke zlepSeni v ramci komunikace poté dodal:
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., Tak asi vSude. Vedeni.” Pozdé&ji jesté specifikoval, jaké problémy vznikaji v ramci
predavani informaci, kdy jsou informace pfedavany pies nékolik jedinct, a to v ramci
fetézcl stfedni management = piimy vedouci = zaméstnanci a naopak zaméstnanci =
klienti = vyssi management: ,,No jasné, protoze my s nilm nejsme pordd (mysleno
s primym vedoucim) a nékteré informace jsou pak trosku zkreslené. I z toho Y, nez to
sem prijde pres pet lidi, pak je to zkreslené informace. 4 zase naopak, my néco reknem
a klienti si to preberou jinak a zase to jde opacnym smérem. A co jste to tam vyvadeli,
udelali a my treba vitbec o nicem nevime. Pak se to vysvetli a zase se zjisti, ze vlastné
k nicemu nedoslo a ze to byla uplné béznd vec.” Dle informanta ¢. 18 (C) je pfedavani
informaci pfes ne€kolik jedinct také nest’astné: ,, Tieba i prebirani informaci, kdyz néco
ze y, tak pak to jde pres néekolik lidi, Ze vlastné tu z toho udélaj problém ... Tak jako si
myslim, Ze z néktery strany nemusi byt receno uplné uprimné, Ze se treba néco upravi,

Jako je to vSade — napr. v novinach. Tady to jednani narovinu, to by mohlo se zlepsit.”
Vice socialni prace, cilenéjsi prace s klienty, vétSi navaznost individualnich plani

Informant ¢. 14 (C) postrada v ramci vykonu své profese v socialni oblasti jesté vice
socialni prace s klienty, tika nasledujici: ,, Paradoxné bych tady potiebovalla vic té
socialni prace primo, Ze viastné tady nemame tolik klientit a nedéla se ta prace uplné na
tak hluboké urovni. Treba diiv jsem pracovalla v Xy a tam se deélaly rizny ty IP plany,
individualni plany a néjakym zpiisobem se to nékam vedlo, tak to tady neni, tedy je ta
prima prace trochu omezend..., natez dodal, ze se nejspiS jedna o jeho subjektivni
nazor v ramci zafizeni: ,, ..., ale to budu asi jediny/a tady v tom.” Ocenil by, kdyby
prace s klienty byla cilenéjsi a v ramci zafizeni vice propojena, tyto skute¢nosti doklada
nasledujicimi tvrzenimi: ,,4 i to, Ze by se s nima pracovalo cilenéjc. Rikam, to budu asi
sam/sama v celém centru, Ze i my tady mdme hodné omezenou tu praci. Ze se viastné
nedozvime, nemame uplné Zadnej plan, co bysme je meli naucit.” Informant konkrétné
uptesiiuje: ,,Anebo mit aspon jakoby navazmost, Fikam na ty plany, vic propojeny,
protoze ja vlastné nevim, na cem s nimi pracuji v ramci xy, jsme oddéleny, zZe tohle neni
propojeng, ... ” Informant nasledné zdtraziuje: ,, To neni vdaznd pripominka, jenom je to
asi jediny, co mé napada, ze mi tady chybi.” Informant by rad pracoval s vétSim poctem
klienti, soucasn¢ si vSak uvédomuje, ze chybi vize nasledného vyuziti ziskanych
dovednosti klientli v béZzném provozu: ,, ... mdme jenom dvé klientky... To bych treba
ocenilla, kdybysme méli rozsirenéjsi, ale rikam, tam chybi potom ta navaznost, Ze neni

uplné ta vize, ze by néekdo z nich pak mohl jit do provozu bézného, Ze by to vyuzili. Dle
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vlastnich slov plni jeho prace spi§ tuto funkci v rdmci socidlni prace, kterd je stejné
dalezita a napliujici: ,, ...ale zase to tady plni asi vic tu terapeutickou cast, Ze spis ti
klienti prichazeji si popovidat, to jo, to tady probiha... Ale Fikam, zase je fajn, zZe si

1

mohou prijit popovidat, zasdilet, tak to funguje bych reklla dobre.’
Pravni poradenstvi

Jini zaméstnanci tohoto useku pak postradaji pfi své praci moznost pravniho
poradenstvi. 13 (C) konkrétn¢ uvedl: ,,a poradu v pravnich iikonech, Ze na nas xx jde
Spousta povinnosti, ale my nevime, kam az my miZeme jit, jaké jsou nase pravomoce
atp., takze takovouhle spis podporu v tom.” Informant ¢. 10 (C) danou potiebu jesté
vice upiesnil a popsal, co jeji postradani obnasi: ,, No, jd treba postradam, Ze se nemdame
kde ptat na odborny veci, kdyz cokoliv se méni nebo prijde neobvykly reseni, jako
napriklad kdyz nam tady konci ustavni vychovu a ted vlastné se rozhoduje co, jak dal,
tak my se nemdame, kde zeptat co je, neni spravne, protoze to nejsou véci, ktery se resej
denodenné. Nemame nikde tohle to metodicky nebo pravnika, spis jako pravni poradnu,
abysme méli moznost, se zeptat.” Danou problematiku musi pak feSit nejlépe svymi
silami: ,, To si v podstaté najdeme dycky najdeme takovejma ndakejma cestickama, jako
kdyz chodime na Skoleni, zname tam lektora, kterej tu problematiku prednasi, tak pak
na néj treba smérujeme ty dotazy. Pak nam lektor skonci a my se nemame, kde ptat
a zase treba se dostaneme ndkou klikatou cestou k nekomu, nekde, komu jakoby verime,
Ze vopravdu ty véci, to, co nam Fekne, je pravdivy, Ze se o to mizeme oprit.” Casté
personalni zmény v ramci vetejné sféry jejich praci neulehéuji, naopak: ,,Zase mi
skoncil dalsi. Ted, co jsem mélla tu pani na tom ministerstvu primo na tom oddélent,
ktery tvori zdkon, tak ona mi ted odepsala, Ze uz déla jinde a tam kdyz napisete obecné
na to oddeéleni, tak tam nevite, kdo se vam tam toho ujme nebo zda se s vami vitbec
budou bavit nebo jestli mu miizete diivérovat.”, dodava informant. Postradani teto

potieby s sebou tak nese urcité nejistoty v ramei vykonu prace zaméstnanci.
Nic nepostradaji

Néktefi zaméstnanci v ramci prace v organizaci nic nepostradaji, jako napf. informant
¢. 13: ,,Ja bych reklla, Ze nepostradam nic. Jak se nam i ti klienti méni, tak je to takovy
ruznorody, cas na prestavku, na obéd mame, takze to je dileZity a my tady

nepostradame jakoby nic.”
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Rozdily v potiebach postradanych zaméstnanci jednotlivych tirech useku v ramci

zarizeni

V ramci tseku A se opét ukazalo, ze zaméstnanci mysli na potieby svych klienti. Ne
vzdy jsou vsak spokojeni s jejich napliiovanim ze strany svych spolupracovnikt. Déle
pak védomi, ptedevsim toho, ze zdravotnicky personal neni v ramci zafizeni pfitomen
nepietrzité vede k obavam pti vykonu jejich prace. Kolektiv zdravotnického personélu
by mohl byt posilen. Piedavani informaci mezi spolupracovniky je z jejich pohledu
nedostatecné, verbalni predavani informaci je nedostacujici, vhodné&jsi by bylo, aby tato
forma byla vzdy doplnéna zapisem v textové podobé. Usek B se v tomto ohledu velmi
1i8i, zaméstnanci v jeho rdmci témé&f nic nepostradaji. Zaméstnanci useku C shledavaji
mezery v ramci komunikace v mnoha ohledech. Oproti Gseku C se nejedna pouze o ty
vV ramci pfedavani informaci, ale také o nedokonalou komunikaci ze strany stfedniho
managementu vici zaméstnancim, mezi klienty a obcas i zaméstnanci a klientt.
Ptredavani informaci pfes n¢kolik jedinct pak casto vede ke zbyte¢nym nesrovnalostem
v rdmci predavanych informaci. Navaznost individudlniho planovani v ramci zafizeni
by méla byt dle zaméstnanct lépe propojena, aby prace s klienty byla vice cilenéjsi

a védoma.
7.3.3 Pozitiva prace v zarizeni vnimana zaméstnanci

Nize uvedené vysledky souvisi s vyzkumnou otazkou ¢. 1 (VOI), jiz znéni bylo
stanoveno nasledovné: , Existuji rozdily v potrebich zaméstnancii v ramci trech

vybranych useku? “

Za ucelem ziskat odpovéd’ na vySe uvedenou vyzkumnou otazku, byla ziskana data
zpracovana pomoci axialniho kodovani, ze které¢ho bylo nasledné vychazeno pii vyuziti
metody Kkontrastovani. V jejim ramci byla srovnavana data ziskana od zaméstnanctu
jednotlivych tsekl. Kontrastovani bylo zndzornéno pomoci barevnych schémat pro

lepsi orientaci v ramci interpretovanych vysledki.

Pomoci tieti otdzky v radmci polostrukturovaného rozhovoru se zameéstnanci bylo
zjiStovano, jakéd pozitiva shleddvaji zaméstnanci v rdmci prace v organizaci, jejichz
existence vede k zajisténi jejich spokojenosti v ramci pracovniho poméru. Ziskané

vysledky jsou znazornény v rdmci Schématu 3 (viz nize) a dale blize popsany.
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Schéma 3 Pozitiva vnimand zaméstnanci daného zarizeni
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Zdroj: Vlastni vyzkum, data sebrana k 30. 3. 2022

62

e soudist

je soniast

e s

st

Ssquédsti je sou asW
[USEK C | :

Jje sopddst

Jesgudast

Je swuEast

je sdpcdst



Ukazalo se, Ze zamé&stnanci shleddvaji v rdmci prace v zatizeni velké mnoZstvi pozitiv,
které vedou k jejich spokojenosti v pracovnim zivoté. Tato skutecnost nasvédCuje, ze
jsou prostiednictvim nize uvedenych pozitiv uspokojovany potieby zaméstnanci ze

strany zafizeni.

Neéktera pozitiva jsou vniméana zaméstnanci vSech tfech usekd, jina se naopak v jejich

ramci lisi.

Spole¢na pozitiva prace vnimana zaméstnanci v ramci tfech useku

Pracovni prostiedi, prispévky z FKSP, moZnost stravovani v organizaci

Mezi pozitiva, na kterych se shodli zaméstnanci vSech tii usekd, patii pracovni prostredi
organizace, ptispévky z fondu kulturnich a socialnich potieb (dale jen FKSP) a moznost
stravovani v organizaci. Pravé piispévky z FKSP zaméstnanci velmi ocefiuji a vnimaji,
7ze je o n¢ v tomto ohledu ze strany organizace dobie postarano: ,,...starost
0 zaméstnance, dostavame z toho fondu plno penéz, ktery si miizeme to”, uvadi
informant ¢. 16 (A). Informant ¢. 9 (C) potvrzuje tuto skuteCnost a vySe zminéna
spolecna pozitiva: ,,No, ja si myslim, Ze mame zdzemi jakoby dobry,... FKSP a tyhle
vSechny vyhody si myslim, zZe to funguje dobre. Obedy, FKSP, vsSechno tohle.”
Informant ¢. 15 (A) ptiblizuje, co naptiklad 1ze z FKSP Cerpat: ,,V tom FKSP mame
naky finance, vlastne miizes mit masaze naky tyhle ty rehabilitacni, dostavas na
dovolenou prispévek, jsou tam rizny pijcky, clovek, jak to necerpd, tak ani ja nevim
presné, ale jsou takovyhle. Dostavas za odpracovany leta, kdyz mas kulaty narozeniny,
tak dostavas naky finance od téch padesati vejs,...” Informant ¢.7 (B) dodava:
., Pozitiva? Tady jsou samy pozitiva. FKSP, to jsou taky pozitiva, pracovni odeévy, to
Jjsou vSechno pozitiva. Tady jsou samy pozitiva, Zadny negativa.”, ¢imz dava najevo
svou spokojenost s praci v zafizeni. Informant ¢. 16 (A) vnima pozitivné také to, ze
V ramci organizace maji zamé¢stnanci stravovani zvyhodnéné: ,, Stravovani levny. To mi
prosté vvhovuje vsecko.” Informant ¢. 5 (B) pak povazuje za vyhodu stravovani
V organizaci jes$té nasledujici: ,, Pozitiva? No ja bych reklla, Ze je pozitivum i to, Ze

mame tady ty obédy, stravovani, Ze nemusime si nic nosit.”

Nejvice pozitivné zaméstnanci vnimaji pracovni prostfedi v ramci zatizeni. Informant
¢. 11 (C) s nadSenim popisuje, jak pracovni prostiedi organizace ptisobi nejen na ného:
., | to prostredi, tady okolni prostiedi, je urcité prijemny, jak pro prdci, tak pro Zivot

tech klientii — uklidnujici prostredi, je tu klid, nikde Zadnej hluk, randal z dopravy. Uz
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jen to, ze se kouknem z okna do parku je uklidnujici. Takze celkové bych reklla to
prostredi, prijemny prostiedi.” 114 (C) uvedl/a, ze prostiedi organizace vnima pozitivné
1 vefejnost: ,, A hodné mi to Fikaji..., co prijdou lidi uplné zvenku, Ze se tady citi dobre,
Ze tu vladne pohoda, takze se nam i vraci...“ 120 (A) ma v tomto ohledu také jasno:
, Mame hlavné hezky prostredi pracovni.” V jeho ramci se dobfe citi také 121 (A):
., Pracuji v hezkém, upraveném prostiedi.” ,, Tady je i pekny prostredi, tady si myslim,

Ze je to fajn tady.”, ptidava se 17 (B).
Spole¢na pozitiva vhimana zaméstnanci useki A, B
Zadna

Vyzkum neodhalil pozitiva, ktera by byla spolecnd pouze pro zaméstnance tseku A

a Useku B.

Spole¢na pozitiva vnimana zaméstnanci useku A, C

V ramci useku A a tseku C byly naopak odhaleny velké shody, co se tyce pozitiv

vnimanych jejich zaméstnanci.
Riiznorodost prace

Pro zaméstnance téchto dvou tsekl je velmi obohacujici riznorodost prace, kterou
vykonavaji. Informant ¢. 21 (A) charakterizuje: ,,Prace neni jednotvarna, je pestra.”
Tuto vlastnost prace vnimaji nékteii zaméstnanci jako svou potiebu: ,, 4 viastné i to
pozitivum pro mé, Ze jd jsem takovej akcnejsi clovek, ... tady je kaZdej den uplné jinej —
vzriio, furt ndky cinnosti a Ze ti klienti, co tady mdme komunikuji,... Ze to neni
Jjednostrannd prdce, Ze je to tady pokazdy jinak. A Ze se tady reSej véci z hodiny na
hodinu, operativne, Ze je to rychly, Ze ja musim reagovat na spoustu veci hned. Mné to
vyhovuje, protoze ja jsem takovej typ clovéka, zZe pro mé by bylo asi ubijejici monotonni

prace.”, pfiznava informant ¢. 3 (C). Stejné se vyjadiil také 14 (A).
Vedeni vrcholového managementu

Dalsi pozitiva shledavaji zaméstnanci v souvislosti s vrcholovym managementem, jeho
vedenim organizace a pfistupem ke svym zaméstnancim i klientim: , Mame
vyborného/vybornou x (myslen vrcholovy manazer*, odpovida 118 (C). Informant ¢. 20

(A) nesetii chvalou a blize specifikuje své nadSeni: ,, Tak x (myslen vrcholovy manazer),
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ten/ta je uplné top, na toho/tu nedame dopustit. Myslim si, Ze za néj/ni to tam i vzkveta,
Ze, co je potreba, tak zaridi. I to vybaveni, a i nam. Kazdou chvili se shani, jestli neni
néco potieba. A hlavné ma zdjem o lidi jako persondl, ale i o ty klienty. Ze ma
prehled...A nebojime se za ni/m pFijit, kdyz néco potiebujeme nebo chceme... Onla je
hlavné takovyla primyla, kdyz néco, tak to rekne hned.* ,,Vedeni odborny, rozumny.

“«

Takze je rozumnd domluva ve vsem *“, pochvaluje si 19 (C). Informant ¢. 21 (A) posuzuje

vedeni vrcholového manazera s ohledem na uzivatele sluzeb Zijici v organizaci: ,,Ja
Jjsem s praci v nasi organizaci spokojend, organizace pod vedenim x (myslen vrcholovy
manazer) je smysluplna, ma rad, je zde poradek. Klienti se v co nejvyssi mire rozviji
V aktivizacnich dilndach, maji volnocasové aktivity, pestry spolecensky zivot. Vitam
neustaly posun kupredu, snahu, aby cile byly splnitelné a adekvatni schopnostem nasich
uzivatelu. “ Také 114 (C) vidi v tomto ohledu velka pozitiva: ,, Tak rekila bych urcité to,
Ze tu je to podpurné prostiedi od vedeni, ... Myslim si, Ze tady je velka snaha ty véci
posouvat, prichdazet s novyma aktivitama, s novyma ndpadama, to bych rozhodné

nechtélla, aby zaniklo, ... “
Jejich prace je bavi

Najit praci, ktera ¢lovéka bavi a napliiuje neni vzdy jednoduché. Zaméstnanci v ramci
téchto dvou usekl vsak timto pocitem oplyvaji: ,, ..., a hlavne velky pozitivum, Ze
cloveka ta prace bavi. To je hlavni.”, tika 13 (C). Stejné to ma také 115 (A): ,, Ta préace
mé bavi, tak proto tam clovek je. Jako myslim si, ze kdyby clovek nemél zadnej vztah

’

K tyhle ty praci, tak tam délat nemiizes.’
Finanéni ohodnoceni

Dalsi pozitivni stranku spatfuji zaméstnanci ve finan¢nim ohodnoceni jejich prace
Vv rdmci organizace. V tomto ohledu panovaly mezi zaméstnanci pomérné velké shody
Vv jejich odpovédich. ,, Platy jsou pomerné vysoké, nemiizu si stézovat. , uvedl 114 (C).
Nejen toto hledisko hodnoti kladné také 19 (C): ,,No, ja si myslim, ze mame zdzemi
jakoby dobry, Ze to je nejenom, Ze nds bavi prace s tema klientama, ale i Ze, co se tyce
financniho ohodnoceni, ... “ Informant ¢. 20 (A) si mysli nasledujici: ,, Myslim, Ze nds
umi i dobre financné ohodnotit. “ Kladn€ hodnoti finanéni ohodnoceni také informant
¢. 15 (A), ktery vsak ptipomina, jak naro¢na tato prace je a soucasné srovnava finance
s jinym oborem: ,,Jako myslim si, Ze i ta financni stranka je dobra. I kdyz ta prace je

zase narocna, ale kdyz vezmes, aby si méla penize jako mame my, kdyz vezmes fabriky
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nebo néco takovyho, tak tam urcité ne... Nerikam, furt si myslim, Ze neni ohodnoceny
tak, jak by asi mélo bejt, ale je to dobry. Myslim si, Ze si asi nemiiZeme stezovat nak, ze
ohodnoceni v organizaci z dlouhodobého hlediska: ,, Ted’ viastné, kdyz to tak vezmem
zpétné, tak to furt bylo takovy lukrativni misto, kdyz ja nebo x tam nastupovalla, tak si
myslim, Ze to bylo financné dobry, pak to bylo na mrtvom bode a myslim si, ze az tedkon
viastné ten Babis, jak nam pridal nak dvakrat po sobe, takze se to zvedlo, a tim si

myslim.
Pracovni kolektiv

Zameéstnanci jsou dale spokojeni se svym pracovnim kolektivem. Chvali si riiznorodost
lidi v jeho ramci a fungovéani vzajemné domluvy. ,, Viastné kolektiv, je tady hodné lidi,
takze clovek je i v tom kolektivu tak ruznejch lidi... dobrej kolektiv, a to je diilezity pro
praci taky.“, sdéluje 113 (C). Na kolektiv si nemuze stézovat ani 12 (C), ktery
vypovedél: ,, Tak ten kolektiv dobrej, to je taky pozitivni, Ze se miizeme vidycky
dohodnout, kdyz je problém nebo zZe se neco vyresi. “ Stejn€ to vnima také 14 (A), ktery
dodava: ,, Myslim si, ze i ten kolektiv, samoziejmé se najdou naky véci, s kterejma treba
nesouhlasime vzajemné, ale vzdycky se néjak dokazeme domluvit, takze to si myslim, Ze

je pro mé dobry.
Atmosféra v organizaci

., Primo tady ja si myslim, Ze vubec jakoby vSeobecné atmosféra v organizaci je
dobra. “, uvedl 14 (A). ,, ... Ze je to tu takovy v podstaté rodinny podnik, byt obrovsky,
tak rodinny, Ze si myslim, Ze jsou tu dobry vztahy, “, domniva se 114 (C). Informant dale
doplnil, kdo si mysli, Ze za atmosférou v organizaci stoji: ,, Celkové bych to pojala jako
tu atmosféru tady, urcité se to tyka x (myslen vrcholovy manazer), ktery/a ji spoluutvadri,
ale tech lidi je vic.“ Stejny ndzor sdili informant ¢. 20 (A): ,, 4 myslim si, Ze to tam je

takovy rodinny, zZe se tam vsichni znaji a myslim si, Ze se tam néjak dobre funguje. “
Stala pracovni doba

Neéktefi zaméstnanci tseku A a useku C maji stdlou pracovni dobu, coz vnimaji jako
dalsi pozitivum na své praci v organizaci. ,,Stala pracovni doba, ... “, odvéti I11 (C).
Informant ¢. 20 (A) ocenuje v souvislosti s tim ptedevs§im: ,,1 pracovni dobu méame

dobrou, takze i ten cas na odpocinek mame, vikendy mam volny.”

66



Spole¢na pozitiva vhnimana zaméstnanci useku B, C

Statni organizace jako jistota

Zamgstnanci téchto dvou Gsektl vnimaji jako velké pozitivum jistoty spojené se statnimi
organizacemi. ,, Tak rozhodné to, Ze jsme statni zaméstnanci — to jsou urcité jistoty.”,
tika 118 (C). 12 (C) spatfuje pozitiva v nasledujicim: ,,... hlavné je to statni podnik,
takze je to jistd prdce, Ze ji clovek neztrati hned, Ze ho nevyhodi.” Informant ¢. 5 (B) byl
konkrétnéjsi: ,,Jako vyplata je presné, vyplata je vcas, jesté se nestalo, Ze bysme vyplatu
nedostali, coz u soukromnika je bézmym pravidlem pomalu nekdy. Coz jsou taky
jistoty.” V souvislosti s tim 16 (B) dodava: , U soukromnika ti nékde nezaplati

zdravotni, socidlni, coz se tady taky nestane. To jsou jistoty.”
Organizace radné hospodari

Informant ¢. 6 (B) hodnoti jako pozitivum spojené s organizaci nasledujici: ,, ...vSechno
je zaplaceny, neni dluh.” Dle 19 (C) si organizace stala doposud dobie, co se
hospodateni tyce: ,,No, ted jesté dobre nebo stila si urcite dobre, si myslim, Ze
vzhledem k tomu, Ze se furt predélavalo, vSechno tady rekonstruovalo, ze to bylo
V pohodé. Pred zdrazenim.* Informant se obava dusledki s tim spojenych: ,, 4 ted’ spis,

co bude dal. Ted' to asi bude narocny. “

Pozitiva vnimand zaméstnanci — Usek A

Sménny rezim prace

Zaméstnanci tseku A vnimaji jako pozitivni sménny rezim prace. ,,Smeénnej rezim, to
mné se libi. “, uvedl 119 (A). 116 (A) ptiblizil, v ¢em vidi nejvétsi plus sménného rezimu
prace: ,, ...sluzby mné absolutné vvhovujou. Ze jsou tieba dva, tii dny v tejdnu a zbytek
mas volno, hlavné v tejdnu, Ze mam volno a odpocinu si od rodiny (smich), to mné

absolutné vyhovuje, kdyz miizu byt v tydnu doma a X jSou v préaci.

V souvislosti se sménnym rezim oceniuje 115 (A) navic nasledujici moZznosti, které
vedou K uleh¢eni prace: ,, Treba to, Ze slouzime po dvou? Jako vesmés, kdyz to jde, jako
driv jsme slouzilily vidycky jenom po jednom/jedny, dneska ta moznost je, kdyz jsme
V plnym stavu, takze muzeme slouzit dvaldve, ze ta prace je ulehcend, ze si mizeme

Vv leccem pomoct. “
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MozZnost privydélku

Informant ¢. 20 (A) ocefluje, ze zaméstnanci maji v organizaci moznost piivydélku

Vv podob¢ ucasti na akcich potadanych v jeji rezii, kde pomahaji s jejich zajisténim:

., Moznost si privydeélat (jarmarky).”

Pozitiva vnimana zaméstnanci — Usek B

V<iasna vyplata

Zamgéstnanci fadi mimo spoleCné¢ vnimana pozitiva vCasnou vyplatu ze strany
zaméstnavatele. ,,Jako vyplata je presné, vyplata je vcas, jesté se nestalo, Zze bysme

vyplatu nedostali, ... 7, pochvaluje si 16 (B).

Pozitiva vnimana zaméstnanci — Usek C

Blizka vzdalenost od domova

Zaméstnanci Useku C vnimaji jako pozitivni skute¢nost, Ze za praci nemusi dojizdét
daleko: ,,Ze to mam blizko domova, to je velky pozitivum,...”, konstatoval 13 (C).
S rostoucimi cenami pohonnych hmot si 1 dal§i zaméstnanci uvédomuji vyhody s tim
spojené: ,, Mdame to kousek do prace pri dnesnich cendach nafty a benzinu.”, uvedl 117

(C). ,,Neutracim za naftu. ”, libuje si dalsi informant ¢. 18 (C).
Prémie, odmény

Mezi dalsi pozitiva zafadili informanti nasledujici: ,, Tak tady jsou prémie, svatky,
dostavaji se ctvrtletni prémie,... ", uvedl 12 (C). 112 (C) ocenil toto: ,, Bylo tieba dobry,
Ze nas ta organizace nekam vzala pracovniky za odménu, naky staze nebo na naky, kdyz
delali divadla a takovyhle véci, tak to bylo pro ty zaméstnance asi dobry,”. Byl by vSak
pro to, aby nabidka odmén byla do budoucna rozsitena: ,, ...bylo by lepsi, kdyby to nak
rozsirili vic, Ze by to treba nebylo, co nds tady omezuje, Ze je to na fakturu vsechno
brany, zZe kdyz si néco poridime, tak to musi byt pres fakturu,...” Nasledné ptispél
konkrétnim navrhem s ohledem na své spolupracovniky v ramci zafizeni: ,,...ale bylo
by treba lepsi pro ty, ne treba uplné pro mé, ale pro ty zaméstnance, ktery jsou tady dyl,
treba lazné, zZe by to ty lidi ocenili urcite. Urcité Zensky, ktery jsou tady dvacet a vice let

by si lazneé urcité zaslouzily.”
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Vyjizd’ky s klienty, moZnost prace na ¢erstvém vzduchu

Zaméstnanci dale vitaji moZnost pracovat s klienty jak v interiéru, tak praveé
i v exteriéru. 13 (C) uvedl: ,, Prostiedi tady celkové je hezky a Ze s téma klientama
i miiZzeme vyjizdét.” Vyuzivaji k tomu exteriér v ramci organizace i mimo ni: ,, Clovek se
s téma klientama dostane treba do mist, kam by sam nejel, Ze s nima miiZe poznavat
riizny véci i mista, kam by ho to viibec netihlo. Clovék miize byt pordad na cerstvym
vzduchu. To prostiedi je velké plus a kazdy, kdo sem prijde, je prekvapeny, Fikaji, Ze to

prostiedi je neuveritelny. “, blize ptiblizuje 117 (C).
Vlastni organizace prace

Jako dal$i plus vnimaji zaméstnanci moznost, uritym zplsobem organizovat C¢i
prizpiisobovat praci potifebam svym 1 klientl, piipadné¢ aktualnim podminkdm:
Az toho kazdodenniho Zivota, tady viastné kdyz je pékne, tak se jde s klientama ven,
hraje se s nima néco venku a naopak, kdyz je hnusné, delaj se s nima Uklidy a aktivity
volnocasovy vevnitr, podle pocasi se prizpusobi. “, fiké 118 (C). Také 113 (C) ocetuje
Vv praci uréitou volnost volby: ,, Pro mé je to dilezity. Ze pravé je to tady takovy
vSestranny, Ze se miizem zamérit a vlastné mame i volnou ruku, takZze my si tady vSecko
planujeme, tvorime samily, samoziejmé trosku limitovany téma jarmarkama, kdy
musime mit nejakou zdsobu toho zbozi, takZze musi se porad néco tvorit a vlastné
| tématicky vlastné spis, protoze to je jaro, léto, podzim, zima, tak vilastné ty vyrobky,
aby trosku odpovidaly ty akci, co se déje. A to viastné jako zvladame, tak vono je to spis
zajety, takze treba vymejslime nakou techniku novou, ale to jako viastné zaclenime do

’

toho béhu normalniho, kazdodenniho, ...’
Vzdélavani

Informant ¢. 13 (C) déle pozitivné vnima moznost stdlého vzdelavani: ,, Tak pro mé
treba je jako pozitivni, Ze se tady clovek vzdelava, i kdyz viastne jinak to asi
nevyhledava, ze se do ty prdce, tak je to furt do kolecka. A tim vlastné, ono to nékdy
vypada, Ze je to neprijemny, ale je to viastne, clovek se neustdle vzdélava tady, tak to je

pozitivum, si myslim.”
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Uceni se od klienta

,, Ucit se od téch klienti. Radovat se z malickosti, ..., Uvadi jako pozitivum na své praci
118 (C). ,, 4 hlavneé, Ze ta prdce je takova obohacujici, Ze clovek vidi treba ty klienty, jak
maji radost z uplné drobnych veci a clovék si to pak musi vzit do svého Zivota,”, souzni

s nim 117 (C).

Rozdily pozitiv vnimanych zaméstnanci jednotlivych tiech tisekii v ramci zarizeni

Zaméstnanci Useku A opét potvrdili, jak jsou pro né potieby klientd dulezité, proto
velmi ocenuji ptistup vrcholového manazera, ktery vychazi z cilt odpovidajicich jejich
schopnostem a zaroven posouva chod organizace neustale dopfedu. Pozitiva spatiuji
zaméstnanci na praci ve sménném rezimu, kterd pro né predstavuje urcité moznosti
Vv osobnim Zzivoté. Zaméstnanci useku B shledavaji stejnd pozitiva jako zaméstnanci
zbyvajicich dvou tusekll, za sebe pak vyzdvihuji pozitivum vc€asné vyplaty ze strany
zaméstnavatele. Zameéstnanci useku C odhalili pozitiva, kterd jim prace s klienty ptinasi.
Vedle toho pozitivné vnimaji penézni i nepenézni formy ohodnoceni v rdmeci organizace

a pfinasi navrhy na jejich mozna rozsifeni.
7.3.4 Nedostatky prace v ramci zarizeni

Nize uvedené vysledky souvisi s vyzkumnou otdzkou ¢. 1 (VO1), jiz znéni bylo
stanoveno nasledovné: ,, Existuji rozdily v potfebach zaméstnancti v radmci tfech

vybranych tsek? “

Za ucelem ziskat odpovéd na vySe uvedenou vyzkumnou otdzku, byla ziskana data
zpracovana pomoci axialniho kddovani, ze kterého bylo nasledné vychazeno pii vyuziti
metody kontrastovani. V jejim ramci byla srovnavéna data ziskand od zaméstnanct
jednotlivych usekli. Kontrastovani bylo znidzornéno pomoci barevnych schémat pro

lepsi orientaci v rdmci interpretovanych vysledk.

Pomoci ctvrté otazky v rdmci polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnanci bylo
zjiStovano, jaké nedostatky spatiuji zameéstnanci na praci v ramci zafizeni, které maji
negativni vliv na jejich spokojenost ¢i napliiovani potieb v pracovnim prostiedi.

Ziskané vysledky jsou znazornény v ramci Schématu 4 (viz nize) a dale blize popsany.
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Schéma 4 Nedostatky prace vaimané zaméstnanci daného zarizeni
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Zdroj: Vlastni vyzkum, data sebrana k 30. 3. 2022
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Vyzkum dale odhalil nedostatky prace vnimané zaméstnanci téech Usekd daného

zafizeni.

Spole¢né nedostatky vnimané zaméstnanci v ramci tirech aseka

Vyzkum neodhalil nedostatky, které by shledavali zaméstnanci vSech tfech tseku.

Spole¢né nedostatky vnimané zaméstnanci useku A, C

Papirova byrokracie

Zaméstnanci téchto dvou usekti vidi nedostatky piedev§im v byrokracii spojené
s velkym mnozstvim papirovani, pod které fadi 1 zapisy vedené v pocitaci: ,, ...spis o ty
administrativé, jako papirovani hodné a takovyhle véci, jenze ty jsou dneska asi vsude.
To asi se nevyhne nikde a nikomu v zadny prdci, protozZe dneska musis mit vSechno
V pocitaci, na papire, vSechno musi bejt vedeny, vSechno musi bejt zapsany. “, ¥ika 115
(A). ,,4 mozna fakt takova ta zbytecnd administrativa ke vSemu (hodné zapisi jedné
veci). I na téch domdacnostech nebo takovy ty individualni plany — kazdej si to cuca
Stejné z prstu, protoze ty klienti jsou roky stejny. “, ptidava se 120 (A). Informant ¢. 17
(C) pocituje v ramci zminéného zhorSeni: ,, Ted’ ty papiry. Ted’ prisly troje po sobé, to
jsem si rikalla, Ze uz neni normdlni. Od zrizovatele. To byla miza opravdu teda, co je
polibila. Blizi se volby, Ze jo...To je vlastné to minusovy, co nam vadi. Na to jsem
zapomnélla. To je hrozny, a je to ¢im dal tim horsi... Ja jsem zazilla obdobi, kdy se to
dalo psat vseobecné a nikomu to nevadilo. Mella jsem to za 5 minut napsany, takhle to
musim psat pul hodiny? Minimalné. Do detailu, minuty, diive to bylo vseobecny.

Hovofi informant o zapisech i vypliovani dotazniku, které pozaduje ztizovatel zatizeni.
Komunikace v ramci organizace

Zameéstnanci dale nachazi nedostatky v komunikaci napti¢ organizaci. Dle informanti
dochazi k nespravné komunikaci z n¢kolika dtvodu. ,, Nekdy je to takovy az jako, co
clovek treba slysi, ja jsem se s tim nesetkal/a nebo primo, abych se setkalla s nécim, ...,
ale kdyz pak slysis, ze pak nékoho sesadeji, vedi to vsichni okolo a ten dotycnej to

“«

nevi... “, fika znepokojené I15 (A). Vliv na to ma dle informanta také néasledujici
skuteCnost: ,, Furt mi to prijde takovy, Ze tam jsou samy Zensky, a to uz o nécem
nasvedcuje. To uz neni jednoduchy jenom todlencto, kdyz vezmes, Ze je to vesmés
kolektiv samych Zenskejch, kolik chlapii tam je. Asi spis o ty komunikaci. “ Velké

nedostatky v komunikaci spatfuje také informant ¢. 3 (C): ,, A to se mi tedy taky nelibi,

72



ze se tady vlastné resi vSechno verejné a nesoukromé v tej kanceldri, Ze to tam pak spolu
v§echno probiraji, a to neni dobre. Tam na 'y, myslim si, Ze by to mélo zustavat, mélo by
se to resit soukrome, ty veci. A kdyz se néco resi, melo by to ziistat za zavienejma

dvérma. “
Prava vs. povinnosti klienti

Znalost prav a povinnosti klienti je nezbytnou soucasti prace v socidlni oblasti.
Informant ¢. 20 (A) vSak v souvislosti s tim spatfuje v ramci zafizeni urCité nedostatky:
., Nedostatky spatruju spis v tom, Ze nam na vsech Skolenich i z vedeni vtloukaj to, ze
klienti maj prava, ale nemaj povinnosti. My jsme ti, co nesmi vict ani fii a klient miize
vSechno. Kdyz se néco stane, tak se to hodi na toho clovéka, Ze to vidycky dopadlo tak,
Ze my to s nim neumime. A nikdo neprizna, Ze ten klient je, jakej je, a proto se to stalo...
Jediny, co mi tam vadi je, ze ty klienti védi, Ze miizou vSechno a my nemiizeme nic.““ 13
(C) zminil, Zze vnima v tomto ohledu automatickou duvéru vici klientdim a nikoli

I3

zaméstnancum: ,, Nezjistujou se informace, klient néco rekne, veri se klientiim. *

Spole¢né nedostatky vnimané zaméstnanci useku B, C

Autobusovéa doprava

Doprava do zaméstnani je nezbytnou soucasti vykonu prace. Jednou z moznosti je
vyuziti prostiedklt hromadné dopravy. V souvislosti se zafizenim vSak zaméstnanci
povazuji podminky autobusové dopravy za nestastné: ,, Nejezdi sem autobus pravidelné
a ja se sem autobusem nedostanu... ”, nelibi se 11 (C). ,, A jako negativni moznd pro mé,
Jje to dojizdeni, jakoze Spatnej pristup vitbec.*, odpovida 113 (C). V souvislosti s tim
postrada nasledujici: ,,4 Ze treba neprispivaj na dopravu, protoze ja ted uzZ projedu
treba peét tisic mésicné, a to uz je dost. A to tedkon kazdej tejden, o 10 korun tedkon
snad tenhle tejden by to mélo bejt. Takze to je jediny negativni, Ze kdyz ty organizace
vedi, Ze jsou tady vsichni odkazany viastné, byt neni i ten autobus, kterej tady jedinej jel
tady z ty strany od XY, tak uz je to taky Spatny, uz jezdi Spatné, jezdi ve Spatnej cas.
A nikdo tady s tim nic nedéla.“ Dopravu dale zminuji také I5 a 16 (B).
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Nedostatky vnimané zaméstnanci — Usek A

Pritomnost zdravotnického personalu

Jako vyznamny nedostatek vnimaji zaméstnanci tiseku A fakt, Ze zde neni permanentné
pfitomen zdravotnicky personal: ,, Asi jsem spokojeny/a. Jediné, co bych ocenil/a, je
neustala pritomnost zdravotnického personalu, a to i pres nocni sménu, obavam se, Ze
se behem ni néco prihodi a j& tu budu sdm/sama a nebudu umét pomoct. “, ptiznava
informant €. 19 (A). Stejny ndzor zastava také informant €. 21 (A): ,, Zajisténi zdravotni
péce 24 hodin denné — pritomnost alespon jedné zdravotni sestry. Doprovod klientii
k lékariim — zdravotnimi sestrami. Pri reseni zdravotniho stavu klienta sestra by méla
byt kompetentni osoba, kterd rozhoduje, sdéluje zdravotni stav RZS (tj. rychlé
zdachranné sluzbé) — rozhodovani o ném, sestra by méla byt kompetentni osoba, ktera

rozhoduje.
Transformace

Informant ¢. 20 (A) zmifnuje v souvislosti s nedostatky transformaci, o kterou je snaha
ze strany ziizovatele: ,, Uplné nemdme nedostatky, akorat tedy ta transformace, to nikdo
nechape... Nemyslim si, ze to zaclefiovani je uplné Stastny. Vadi mi najednou ty zmény.

Oni jsou tam od mala a ted najednou je budeme nékam transformovat.
Vypliiovani dotazniku za uZivatele

Jak jiz bylo zminéno vySe, zaméstnanci spatfuji pfiliSnou administrativu jako nedostatek
na své praci. Ztizovatel pozaduje od zafizeni, aby zaméstnanci vyplnili s klienty
dotazniky za ucelem analyzy informaci o nich. Ncktefi klienti vSak verbalné
nekomunikuji ani nejsou schopni dat najevo sviij nazor jinym zpusobem. Informant
¢. 16 (A) povazuje zjisténé informace za nevypovidajici a s timto zptuisobem nesouhlasi:
,, TFeba konkrémé ted, kdyz mdame vypliovat néjaky dotazniky a nerika se tam pravda,
tak to teda. Nevim teda jak to je, ale kdyz ted jsme dostali vyplnit dotazniky a oni
reknou, vypliite to tak, jako kdyby to delali, ale oni to nedélaji prosteé, tak tam nebudu

néjaky nesmysiny ty.”
Presun klientd a zaméstnanci mezi domacnostmi

, Myslim si, Ze treba nedostatek, tedkon mi prislo docela lito, Ze kdyz ja jsem

nastoupil/a, tak ten, co nastoupil jako posledni nebo tieba nejmladsi clovek, tak ho jako
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toho nejmladsiho dali, at’ si to zkusi. Posledni dobou je trend, strkat ty, co jsou zvykli
celou dobu na jednom oddélent, kam je potieba — myslim si, ze to nent fér. Ze to ty lidi
Spatné sndasi, hlavneé i ty klienti jsou na né zvykli. “, uvadi informant ¢. 20 (A) dalsi

zalezitosti, které povazuje za nedostatky.
Odemcené dveie béhem vecera

Jako nedostatek posledni doby vidi 116 (A) nedostatek Vv nafizeni, které udava, ze
vchodové dvere v ramci zatizeni musi byt do 22:00 odemcené: ,, Ted’ treba mi vadi to,
Ze musi byt odemceno do deseti v noci, kdyz kdokoliv ulice z druhy strany, kdokoliv

miize prijit proste. “, vysvétluje informant.

Nedostatky vnimané zaméstnanci — Usek B

Z4dné jiné

Kromé nevyhovujicich podminek autobusové dopravy neuvedli zaméstnanci useku B

dalsi jiné nedostatky, které by vnimali v ramci vykonu své préace.

Nedostatky vhimané zaméstnanci — Usek C

Komunikace se stifednim managementem

Jako stézejni nedostatek v rdmci své prace spatiuji zaméstnanci tseku C komunikaci se
stfednim managementem, pod ktery spadaji, a S ni spojena Uskali: , Komunikaci
S vedenim... Tu komunikaci, to v prvni radeé.“, odpovidd 13 (C) a dale dodava:
,, Nezjistujou se informace, klient néco rekne, véri se klientum.* 114 (C) uvadi
nedostatky, které ob¢as v souvislosti s tim vnima: ,, Moznd jediny nedostatek, co mé ted’
tak napadd je mozna, Ze bych si umélla predstavit, Ze by jesté ta organizace byla jesté
trosku diislednéjsi nebo komunikace. Nékdy se tu véci resi hodné na posledni chvili
nebo se 0 nich nedozvi lidi, kteri by se o nich dozvedét méli primadrné, takze se to tady
pak nese prostorem a jsou to spis takové spekulace. Ale to se tyka spis ne uplné vedent,
ne x (myslen vrcholovy manazer), ale spis téch nizsich pater. Ze prosté to si myslim, Ze
Je takovy detail, zZe spis je to jen obcas, Ze to cloveka napadne. “ Informant spatfuje
mezery také v komunikaci mezi jednotlivymi Useky. Také informant ¢. 12 (C) neni
v ohledu komunikace se stfednim manageentem spokojeny: ,,Asi by mohli vic s nama
komunikovat jakoby ten management nad nama, tam chybi takova ta komunikace mezi

X (myslen vrcholovy manazer), u nds treba X (myslenl/a vedouci) a Y (mysleno stiredni
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manazer). Spatny piedavani informaci, ... “ 118 (C) popisuije, jak asi takovy nedostatek
vypada: ,, Treba i prebirani informaci, kdyz néco ze y, tak pak to jde pres nékolik lidi, Ze
viastné tu z toho udelaj problém. Treba x (myslen vrcholovy manazer) néco rekne, mysli
to ne Spatné, tak to jde pres Z (mysleno stiedni manazer), Y (myslen/a vedouci), a ten/ta
uz miize zbytecné plasit, i kdyz vlastné neni ditvod. X (myslen vrcholovy manazer) to
nikdy to nemysli zle, a pak to sem prijde kolikrat. Ja si myslim, Ze ten/ta kolikrat také

kouka, co posilaj za vymyslenosti, kdyz se to. Takova ticha posta.
Zveli¢ovani problémi

Casto dochazi k tomu, Ze jsou dané problémy zveliGovany: ,, Kdyz se tady néco probird
a neni to pravda nebo kdyz si klienti néco vymyslej a posouva se to dal a dal, tak je
Z toho akorat problém, tak se to potom resi. “, konstatuje 12 (C). Také 117 (C) pozoruje
v tomto ohledu néco podobného: ,,Je to z obou stran — i ze strany klientii, protoze jejich
hadka, a je kolikrdt i zvelicovana, a ta hdadka je treba i tady chvili zvelicovana, nez se
zjisti, Ze to tieba ani neni hdadka, Ze treba X (myslenla klient/ka) zvysi hlas, a uz se

mysli, Ze je to hadka, ...
Pracovni zazemi

Nejvice zminovanym nedostatkem ze strany zaméstnancti useku C bylo zazemi jejich
kancelare, které je samoziejm¢ pro spokojenost, a s ni spojeny vykon, zaméstnancii
stéZejni. Informant ¢. 3 (C) uvedl: ,, Pak to zdzemi, zZe my tady nemdme, to my bysme

12

potiebovali opravdu zménit i pristup — Ze jeden pocitac,...”, zminuje soucasné
informant nedostatecné vybaveni v souvislosti s ndro¢nou administrativou. Zaméstnanci
dale doplnuji, s jakymi nedostatky se v ramci nevyhovujiciho pracovniho zazemi
setkavaji: ,, Neni tady nic na ohiivani. Ze tady netece voda, nemiizeme hygienu mit, Ze si
musime vidycky dojit...”, vyjmenovava 12 (C). ,,Ze jsme v kanceldri, previikime se
V kanceldri, nemame Zdadny osobni. Zadnou porddnou sprchu viastni nemame, kdyz jsme

tady s nima v léte, tak ani kde umyt se nemame. Naky osobni zazemi tady nemame. ”,

rozvadi informant ¢. 12 (C).
Problematika opatrovnictvi

Zaméstnanci se pii své praci Casto setkavaji s tématem opatrovnictvi, v souvislosti s nim

pak fesi rlizné zdlezitosti, vétSinou vSak bohuzel negativni. , TakZe tady s téma
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opatrovnikama je tézka dohoda.”, tika 19 (C). O problematice opatrovnictvi hovoii také
110 a 111 (C) viz déle.

Rozdily nedostatkii_vnimanvch zaméstnanci jednotlivych tiech tisekii v_ramci

zarizeni

Stézejni nedostatek povazuji zaméstnanci useku A v ramci pfitomnosti zdravotnického
personalu, kterd neni zajiSténa po cely den. Tato skute¢nost vyvolava v zaméstnancich
obavy z nahlé zmény zdravotniho stavu klientil, jiz feSeni by jim nebylo zcela znamé
V souvislosti s potfebnou odbornosti ve zdravotnickém oboru. Rozhodnuti o postupu
pomoci ¢i predani informaci v rdmci pievozu do zdravotnického zatizeni by dle nich
mélo byt zachovano v kompetencich zdravotniho personalu. Dalsi nedostatky shledavaji
zaméstnanci v nafizenich, kterd vedou téz k jejich obavam v ramci vykondvané prace ¢i
v pozadavcich, jejichz vysledky jsou s ohledem na okolnosti t¢éméf nevypovidajici.
Nedostatky vnimané zaméstnanci tohoto tseku byly tedy spojeny s urcitymi obavami,
které v jejich diasledku hrozi pfi vykonu jejich prace. Zaméstnanci opét brali v potaz
nejlepsi zajmy svych klientd, které povazuji v souvislosti s nedostatky za ohrozené.
Zaméstnanci useku B spatiuji nedostatky pouze v ramci autobusové dopravy, které
dostate¢né neodpovida poticbam zaméstnanct zafizeni. Pro zaméstnance Useku C je
velmi podstatnd komunikace, a to pfedevsim se stfednim managementem, v ramci které
spatiuji velké nedostatky. Vyzkum dale odhalil rozsahle nedostatky, co se tyce
podminek pracovniho prostredi, které jsou v rozporu s jejich potiebami, i témi
zakladnimi. Zaméstnanci téZ nastinili problematiku opatrovnictvi, se kterou se ¢asto pii

sveé praci setkévaji.
7.3.5 PrFiciny nedostatkii prace v Y&mci zaiizeni

Nize uvedené vysledky souvisi s vyzkumnou otazkou ¢. 1 (VOI), jiz znéni bylo
stanoveno ndasledovné: , Existuji rozdily v potfebach zaméstnanci v rdmci tfech

vybranych tseki?

Za ucelem ziskat odpovéd na vySe uvedenou vyzkumnou otazku, byla ziskana data
zpracovana pomoci axialniho kdédovani, ze kterého bylo nésledné vychazeno pii vyuziti
metody kontrastovani. V jejim ramci byla srovnavédna data ziskana od zaméstnanct
jednotlivych tsekl. Kontrastovani bylo zndzornéno pomoci barevnych schémat pro

lepsi orientaci v ramci interpretovanych vysledkd.
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Pomoci paté otazky v ramci polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnanci bylo

zjistovano, v ¢em spatiuji zamé&stnanci pri¢iny nedostatka prace, které uvedli. Ziskané

vysledky jsou znazornény v ramci Schématu 5 (viz nize) a dale bliZze popsany.
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Schéma 5 Priciny nedostatkii préce dle zaméstnancii daného zarizeni
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Vyzkum déale odhalil pfi¢iny, které nejspis stoji za nékterymi ze zjisténych nedostatki

préce z pohledu zamé&stnancd.

Vrwe

Piiciny nedostatkii dle zaméstnanci — Usek A

Nizky pocet zdravotnického personalu, nedostate¢né rozvrzeni smén
-> nepiitomnost zdravotnického persondlu 2417

Za nedostatkem, kdy neni neustdle pfitomen zdravotnicky persondl vidi zaméstnanci
nizky pocet ¢lent v jeho rdmci v kombinaci s nedostate¢nym rozvrzenim smén: ,, Malo
zdravotnického personalu. Nedostatecné obsazeni/rozvrzeni pracovnich smén — alespon

pritomnost jednoho zdravotnického pracovnika. “, uvadi informant ¢. 21 (A).
Neznalost uzivateli a zajem o prostory ze strany ziizovatele
-> transformace

Dle informanta ¢. 20 (A) stoji za snahou o transformaci jiné pficiny, nez jsou z4jmy ¢i
potieby klientt: ,, A jako zrizovatel, tam si myslim, Ze jsou lidi, ktery viitbec nevédi, o co
jde (mysleno v souvislosti s tématem transformace). Protoze do toho zasahujou lidi,
ktery nemaj vibec tuseni. Oni prijedou z toho X (mysleno sidlo zrizovatele), a je
nezajimaj ty klienti, je zajimaj ty prostory a prosté kolik jich tam je, proc je jich tam

kolik. Myslim si, Ze je Spatné, Ze do toho zasahujou lidi, kteri je neznaj. “
Projev ¢innosti managementu
=> vyplitovani dotaznikii za uZivatele

Informant ¢. 16 (A) velmi nesouhlasi s ¢innostmi, které jsou pozadovany ze strany
managementu na zaklad¢€ pozadavki zfizovatele, a to v podob¢ vypliovani dotaznikl
s uzivateli, ktefi nejsou schopni své potieby vyjadiit pomoci verbalni ani jiné formy
komunikace. Jejich vyplnéni tak zistdva na pracovnicich, ktefi tak ¢ini na zakladé
zajmu ve prospéch svych klientd, které shledavaji. Informant povazuje tyto ukony
pouze za projev aktivni ¢innosti managementu v ramci zatizeni, ktery je vSak vyzaduje
po svych pracovnicich: ,, Protoze furt chtéji vidét, jak jsou akcni a vymyslej novy a novy

nesmysly.
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Prosté jak jsem tam prisel/prisla pred téma x rokama, tak to fungovalo skvele. Za ty
roky se furt vymyslej nesmysiny nesmysly, jen, aby se jako néco délalo, aby vidéli ty
nahore, zZe prosté se to meni k lepsimu, ale tohle neni lepsi.”, vyjadiuje své rozhoiceni

informant.
Osobnost ¢lovéka
-> komunikace v rdmci organizace

Dle informanta ¢. 15 (A) hraje osobnost ¢lovéka velkou roli v mnoha ohledech: ,, V tech
lidech. Vzdycky je to vSechno o téch lidech. At je to komunikace, at’ je to v praci jako po
pracovni strance, furt je to jenom vo lidech, jaky se sejdou lidi, jak to funguje mezi
nima, a pak uz to funguje. VSechno se odviji od téch lidi. “ Také informant ¢. 16 (A)
povazuje lidsky faktor za pti¢inu mnohého: ,, ...vZdycky to je na lidech vsechno, vidycky
tam prijdou zaméstnanci, kteri prosté, se kterejma se nesneses. Nejsme idealni nikdo. To
nikdy nebude, to je na lidech.” , J& jsem tam spokojeny/a v podstate, ja jsem

nekonfliktni typ, ja se dokdazu prizpisobit. **, dodava informant.

Pri¢iny nedostatku dle zaméstnanca — Usek B

Lokalizace sidla organizace
-> nevyhovujici autobusova doprava

Zamgéstnanci nevini z nedostatku v podobé nevyhovujici autobusové dopravy organizaci
jako takovou. Pfi¢inu tohoto nedostatku vnimaji jako duasledek lokalizace sidla
organizace, kterd dle nich s organizaci pfimo nesouvisi. Doprava do prace, to nema
S praci nic spolecnyho, zZe viastné ty autobusy sem nejezdej, to je viastné diisledek toho,
kde ta organizace je, ale neni to véc organizace, ani to organizace vlastné neovlivni,
protoze kdyz si vemes, zZe se to planovalo, tak vlastné obecni urad z X tady byla
starostka, konzultovala to a stejné se nic nedélo, my jsme tam naky pozadavky méli, ale
to nema nic spolecnyho s praci... Ne, to je vlastne negativum toho, co se ted déje
celkove. Ne tady zaméstnavatele. Dopravni obsluznost je ted problém asi vsude, si
myslim. Ono je autobusit sice vic, ale je to blbé casové, nenavazuje to na
zaméstnavatele, moznd to navazuje na viaky v Y, Z, ale co je nam do toho. Takze to asi
neni véc zaméstnavatele, bych reklla. To by musel mit vlastni dopravu, a to zakonik

prace ani neumoziuje. “, vysvétluje podrobné¢ informant ¢. 5 (B). Stejné stanovisko
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zastava 16 (B): ,, Doprava do prace, to nemd s praci nic spolecnyho. To by musel mit

¢

zaméstnavatel viastni dopravu, a to nejde. *

Vrwe

Piiciny nedostatkii dle zaméstnanci — Usek C

Nedostatek zajmu, ¢asu a jiné
- komunikace ze strany sti‘edniho managementu

Zaméstnanci shledavaji hned nékolik pficin, které by mohly stat za Spatnou komunikaci
ze strany stiedniho managementu. Informant ¢. 12 (C) se domniva: ,, ...méli by se asi vic
ucastnit na nasich schiizich, meli by c¢ist nase zpravy z nasich schiizi domdcnosti, tam
my predkladame podnéty, co se nam nelibi nebo co planujeme, protoze pak kdyz néco
naplanujem s klientama, tak oni se potom divej, zZe jsme nékde byli, vithec nevedi.”
Jednou z variant je také nedostatek Casu: ,, Protoze bud’ na nas nema cas si myslim
(myslen stredni manazer), jestli se tady X objevi jednou za rok, coz je madlo a Ze my ji
poslem nakej nas rozvh, tak se pak divi, ze viitbec, ze ani nevi, kdo je ve sluzbé poradnée,
pritom to vSechno mda... Na naSe schiizky nechodi, s nima chodi kazdej mésic na
schiizky, takze to uz je to, Ze na nds nemd cas, no a pak zarizuje riizny ty veci, Skoleni,
ale na nds bud’ ji nezbyva dost ¢asu nebo nechce, ja nevim... Ta komunikace tady dost
vazne... Kolikrat diileZity zpravy pro nds a my se je dozvidame, az kdyz je problém.
Pritom je to jen o tom, predat ty informace. I ona nam je nepredd, coz bysme fakt
diilezité véci meéli védet...”, pokracuje informant ve vyctu moznych pfic¢in. Informant
V ramci své prace ji vSak postrada: , Pochvala tady chybi,..., myslim si, Ze kazdej
clovek, kdyz je obcas pochvalenej, tak viastné mu to hrozné pomiize a nabudi ho to, nez
kdyz jsme porad tepany za naky veci, takze i to tady vidim... Ja treba od vedeni jsem za
ty léta, co tady delam ani jednou nedostalla — nerekla hele dik nebo jako dobry nebo
zkuste to treba udélat jinak, spis dostanete vytepano, nez aby vam nékdo rek hale tak
ted’ jste to zvladli dobre, v dobé covidu — zviadli jste to dobre, ano, pochvali nas tireba
X (myslen vrcholovy manaZzer), ale vSeobecné, ale od primyho nadiizenyho (myslen
stredni manazer) nedostanem pochvalu, hledaj se jenom chyby. Jenom negativni.
Myslim si, Ze motivace financni neni Spatnd, ale myslim si, Ze ¢lovek by spis radsi slysel
hale udeélali jste to dobre, jo, snazZite se to delat dobre. Kazdej samoziejme se miizem
sunout dopredéjc, taky musime pocitat s tim, Ze jsou tady naky limity, ale clovek se

’

opravdu tu praci snazi délat jak nejlip dokdze, nikdo nejsme bezchybnej, nikdo.’
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Velikost organizace
-> pieddvani informaci

Informant ¢. 14 (C) si uvédomuje, Ze také velikost organizace muze sehrat svou roli
v uréitych ohledech: ,, Myslim si, zZe to je pravé to, Ze jsme velka organizace a Ze prosté
to mnoZstvi téch veci, ktery je potieba predat, je velky a Ze nékdy ta organizace je nekdy
zmatend v dusledku toho... Spis bych reklla, zZe to je tim, Ze téch kol je prosté hodné,

a ze ne vzdycky se to podari, tak uplné dobre synchronizovat.”

Uzivatelé si neuvédomuji rizika, zkreslené predstavy o c¢innostech druhych,

nedorozuméni
-> Sifeni nepravdivych informaci, zveli¢ovini problémii

Zaméstnanci povazuji Sifeni nepravdivych informaci za jedno z uskali v rdmci své
prace. Jejich ptivodci jsou dle nich jak uZzivatelé, tak spolupracovnici, pticemz: ,, Kdyz se
tady néco probira a neni to pravda nebo kdyz si klienti néco vymyslej a posouva se to
dal a dal, tak je z toho akordt problém, tak se to potom Fesi. Ze si vymejsli, aby vznikl
nakej probléem a neuvédoméj si, jaky jsou rizika. TakzZe to je asi takovy kazdodenni, co
se tady vidycky vznika, ale oni to maj i mezi sebou., tika 12 (C). Informant dale dodava,
jak dochéazi ke zveliCovani problému: ,, Spis néjaky nedorozumeéni nebo zZe nékde néco
vybéhne a uz se to veze a je z toho potom néco velkyho, pritom to tak velky neni. Ale
Z venku to pak vypada, ze je tady ndkej problém a pritom neni.” 117 vidi jako pti¢inu
urcitou neznalost ze strany spolupracovnikll v rdmci organizace: ,, To miize vzniknout
uplné vsude, ale z ditvodu té neznalosti. To je vyloZené ta neznalost, protoZe sem tam
mluvim s Zenskyma a dozvédel jsem se takovou véc, Ze z Xy jezdi jenom na vylety,
koncerty, divadla, ale uz nikdo nevidi tu druhou stranu. Protoze tohle je spis takovy

1

bonus, ale celodenni prdce, to je litani prosté od rana, celou sménu uz potom.’
Neschvaleni ze strany ziizovatele, nedostatek financi
-> neuspokojivé pracovni zazemi

Zaméstnanci si nejsou jisti, co stoji v cesté zmén¢ spojené s upravou jejich pracovniho
z&zemi — kancelafe. Domnivaji se v8ak, ze pfi¢ina pochazi od zfizovatele zafizeni, ktery

nejspis nedal k jejimu provedeni svoleni, ptipadné Ze zde hraji roli finan¢ni prostiedky:
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,,Protoze asi nejsou penize nebo nechtéj jim to dovolit na X (mysleno zrizovatel).”,

domysli pri¢iny nedostatku informant ¢. 1 (C).

Shrnuti — pri¢iny nedostatki

Vyzkum odhalil, v ¢em spatiuji zaméstnanci pfiiny nedostatkt, které uvedli
v souvislosti s vykonem své prace. Ukazalo se, Ze za pii¢inami pravdépodobné stoji
ziizovatel zafizeni, management organizace ¢i samotny jednotlivec. Soucasné se vSak
ukazalo, ze za nékterymi nedostatky nelze hledat vinu na strané organizace, jelikoZ s ni

pfimo nesouvisi.
7.3.6 Dusledky nedostatkii prace v ramci zarizeni

Nize uvedené vysledky souvisi s vyzkumnou otazkou ¢. 1 (VOI), jiz znéni bylo
stanoveno nasledovné: ,, Existuji rozdily v potfebach zaméstnancti v radmci tfech

vybranych tseki? “

Za ucelem ziskat odpovéd na vySe uvedenou vyzkumnou otdzku, byla ziskana data
zpracovana pomoci axialniho kodovani, ze kterého bylo nasledné vychazeno pti vyuziti
metody kontrastovani. V jejim ramci byla srovnavéna data ziskand od zaméstnanct
jednotlivych usekt. Kontrastovani bylo zndzornéno pomoci barevnych schémat pro

lepsi orientaci v rdmci interpretovanych vysledk.

Pomoci Sesté otazky v ramci polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnanci bylo
zjistovano, jaké dasledky plynou z nedostatka prace, které uvedli. Ziskane vysledky

jsou znazornény v rdmci Schématu 6 (viz nize) a déle blize popsany.
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Schéma 6 Diisledky nedostatkii prace dle zaméstnancii daného zarizeni
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Zdroj: Vlastni vyzkum, data sebrana k 30. 3. 2022
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Vyzkum pfinesl také ptehled o tom, k jakym disledkim vlivem nedostatkli prace

V ramci zafizeni dochézi.

Diisledky nedostatkii dle zaméstnancii useku A, C

Papirova byrokracie
- méné ¢asu na praci s uzivateli

Zameéstnanci téchto dvou tsektl se shoduji, ze v disledku naro¢né administrativy zbyva
méné Casu na praci s klienty, coz je velmi zésadni zjiSténi. Informant ¢ 17 (C)
konstatoval: ,,Je to fakt takova ztrata casu, Ze ja prosté musim rict klientovi, Ze ted na
néco nemam cas. “ V souvislosti s tim vnima i dalsi rizika: ,, Vede to k tomu, Ze se tomu
klientovi nemuzu treba tak venovat. Ten klient se miize samoziejmé nastvat, protoze tam
neni daleko k tomu nastvani nebo néjaké agresivni situaci. 118 (C) vystizné dopliuje:
., Vede to k tomu, zZe se tomu klientovi nemiizu tieba tak vénovat — co je vlastné ucel

’

tyhle prdce.’

Disledky nedostatku dle zaméstnancu usekua B, C

Nevyhovujici autobusovéa doprava
-> nutné vyuzZivat dopravu automobilem

V souvislosti s nevyhovujicimi podminkami hromadné dopravy jsou zaméstnanci
odkazani na dopravu automobilem. ,,4 jako negativni moznd pro mé je to dojizdent,
JjakozZe Spatnej pristup vitbec. Tady je clovek odkdazanej na auto. , konstatuje 113 (C).
,,Nejezdi sem autobus pravidelné a ja se sem autobusem nedostanu a musim jezdit

autem. “, potvrzuje 11 (C). Tento dusledek zminuje také 16 (B).

Disledky nedostatkii dle zaméstnancu — Usek A

Transformace
-> méné ¢asu na praci s uzivateli

Zamgéstnanci vidi za transformaci v ramci zatizeni spis negativni disledky, které s sebou
nese. Dle informanta ¢. 20 (A) téZ omezuji ukony s ni spojené zaméstnance v praci
sklienty: ,,: Ta transformace je nedostatek, protoze ty zaméstnanci, co maj bejt

U klienti, jsou furt na néjaky schuzce, vypliujou dotazniky. Pracovniky to odvadi, my
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bysme radi byli s téma klientama. Zbytecny papiry, schuzky, ... Spis ty véci, co nas od ty
prdce odvadej. Zucastiovat se schiizek, vypliovani dotazniki, formulari.” ,,0no i tyhle
ty individuélni plany — to je strasnej zrout ¢asu. Ono néco jinyho je to rict a néco jinyho
sesmolit, aby to mélo hlavu a patu. Radsi osobni zjisteni nez z néjakych

Sformular. ”, dodava informant.
-> zmény a naro¢na adaptace v Zivoté klienta

Informant ¢. 20 (A) soucasné vnima transformaci jako velky zdsah do klientova zivota:
,, Nemyslim si, Ze to zaclenovani je uplné stastny. Vadi mi najednou ty zmény. Oni jsou
tam od mala a ted najednou je budeme nékam transformovat* Dle jeho ndzoru neni
transformace vhodna pro klienty tohoto zatizeni, ktefi zde ziji jiz mnoho let ¢i do konce
dame do zarizeni. Ale tihle znaji ten ustavni systém. Jsou zvykly na ten rezim a Spatné se

jim bude zvykat.
Odemcdcené dveie béhem vecera
- strach

V duasledku tohoto natizeni pocituje 116 (A) néasledujici obavy pti vykonu noénich
smén: ,,A kdyz mdm dvé patra na starosti, tak jako kdokoli se mi tam muzZe hrabat
V tasce, U klientu bejt, kdyz ja prebaluju x déti nebo krmim je nebo cokoliv a kdokoliv se
po té budove miize pohybovat a ja to nevim... Jsem tam sam/sama, xx déti a jakejkoliv
to tam miize prijit.”, ¥ik& znepokojen¢ informant. ,, Do desiti se bojim, tésim se, az teda
Zamknu v deset a muzu bejt v klidu, Ze mi tam nelezou néjaky ty.”, popisuje nasledné své

nepiijemné pocity informant.
Nepiitomnost zdravotnického persondlu 24/7
—> pieneseni odpovédnosti na pracovniky v socialnich sluzbach

V dutsledku toho, ze zde neni zdravotnicky personal stdle, pocituji informanti tlak na
svou osobu na zdkladé ptrenesené odpovédnosti tykajici se zdravotniho stavu klienta.
,, Nepritomnost zdravotnich sester — dochadzi k nespokojenosti pracovnikii. Pri reseni
zdravotniho stavu klienta — sestra by méla byt kompetentni osoba, ktera rozhoduje,
sdéluje zdravotni stav RZS.”, sdili sviij nazor informant ¢. 21 (A). ,,Jediné, co bych

ocenil/a, je neustdla pritomnost zdravotnického persondlu, a to i pres nocni sménu,
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obavam se, Ze se béhem ni néco prihodi a ja tu budu Samlsama a nebudu umét

pomoct. ”, sd€luje své obavy informant ¢. 19 (A).

Diisledky nedostatkii dle zaméstnanci — Usek C

Komunikace se stiednim managementem
-> neochota vyslechnout

Informant ¢. 2 (C) postrddd v ramci komunikace nésledujici: ,, Nechtéji slyset spis

vysveétleni nebo oditvodnéni, Ze to proste hnedka je tak a tak.”
-> pozdni piredavani informaci, strach z konfliktu

Dalsi dasledky uvadi 13 (C): ,, Ty informace nam neprichazej... Vam reknou pred
dvouma lety, musite vykazovat takhle a najednou zase, ze to vykazujem spatné a vsechno
Spatné, ale nikdo vam nepoda ty informace, nerekne hale ne, musite, uz to delejte
takhlen,... prosté se tu nepotkdvaj ty informace. Pak samoziejmé jsou tady vsichni
nastvany kviili tomu, Ze zase my jsme ty Spatny. Ale pracovnici nepudou do stretu,

nepudou. Tady, vsichni se bojej, no.”
Neovéiovani informaci
-> nepiijemnosti = vétsi riziko syndromu vyhoieni

Neovéiovani informaci vede dle 13 (C) ke zbyteCnym nepitijemnostem, které mohou
spét k dalSim rizikim: ,, K neprijemnostem, zbytecnym neprijemnostem to tady vede
a myslim si, Ze potom to vede i k tomu, Ze castéjc ty pracovnici vyhoii. Ze potom, vono
kdyz vam potom nékdo, kdyz se snaZite tady délat vsechno, kazdej si myslim, Ze to tady
delame, jak dokazem, a potom jste sepsend kvili kravine, tak vas to hrozné setne

dolu,...”
Zveli¢ovani problémii
-> dohady mezi uZivateli i zaméstnanci = naro¢na administrativa

Zveli¢ovani problémi vede podle 12 (C) ke zbytecnym dohadam, a to jak mezi klienty,
tak mezi zaméstnanci. Veskeré problémy musi byt fadn€ zaznamenany, coz predstavuje
administrativni ukony navic, piiblizuje informant: , Ze se tady zbytecné dohadujou,

dohadujeme a uplné zbytecne, pak se to musi nak vysvétlit, aby to pochopili, klienti,
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a pak je to dobry. Ale pak vetsinou musime u vseho délat zapisy, kdyz je nakej problém,
tak potom to spis zatézuje tim, Ze vlastné se to musi zapisovat a délat ty zaznamy a resit

seto.”
Zazemi kanceldre
-> omezeni v disledku pohlavi

Jelikoz zde pracuji Zeny 1 muzi, v piipadé, Ze se chce n€kdo ze zaméstnanci pievléci,
musi druhé pohlavi bud’ opustit prostor nebo se musi dany jedinec ptevléci pred svymi
kolegy, coz vede k velkému naruSeni soukromi. O tomto nedostatku hovofi
informant ¢. 1 (C): ,, ...takzZe kdyz se previikime, tak se previikame pred nima nebo musi

odejit (mysieno opacné pohlavi)...
- omezeni v ramci zakladnich poti‘eb

Informant &. 12 (C) citi dale omezeni v ramci zakladnich potieb — hygieny: ,, Ze jsme
V kancelari, previikame se v kanceldri, nemame Zddny osobni. Zadnou pordadnou sprchu
viastni neméame, kdyz jsme tady s nima v 1été, tak ani kde umyt se nemdame. Néky osobni
zazemi tady nemame.” Podobné diisledky zmifiuje a pocituje 12 (C): ,, Ze tady netece

voda, nemiizeme hygienu mit, Ze si musime vidycky dojit...”
7.3.7 Mozna reseni nedostatkii prace v ramci zarizeni

Nize uvedené vysledky souvisi s vyzkumnou otazkou ¢. 1 (VOI), jiz znéni bylo
stanoveno nasledovné: , Existuji rozdily v potiebach zaméstnanci v ramci tfech

vybranych tseki?

Za Ucelem ziskat odpovéd’ na vySe uvedenou vyzkumnou otdzku, byla ziskand data
zpracovana pomoci axialniho kodovani, ze kterého bylo nasledné vychazeno pfi vyuziti
metody kontrastovani. V jejim ramci byla srovndvana data ziskana od zaméstnanct
jednotlivych tsekl. Kontrastovani bylo zndzornéno pomoci barevnych schémat pro

lepsi orientaci v ramci interpretovanych vysledk.

Pomoci sedmé otazky v ramci polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnanci bylo
zjiStovano, jakd mozna feSeni by vedla k odstranéni nedostatktl, a to ze strany vedent,
ostatnich zaméstnanct ¢i ze strany samotného informanta. Ziskane vysledky jsou

zndzornény v ramci Schématu 7 (viz nize) a dale bliZze popsany.
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Schéma 7 Mozna reSeni nedostatkii prace dle zaméstnancii daného zarizeni
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Zaméstnanci prinesli v ramci vyzkumu mozna feSeni nedostatkut, ktera by vedla k jejich

odstranéni ¢i predchazeni.

MozZna i‘eSeni nedostatkii dle zaméstnancii tseki A, C

Komunikace v rdmci organizace
- Osobni komunikace

Informant ¢. 14 (C) spatiuje feSeni v osobnéjsi komunikaci: ,,Ja bych si treba myslella,
Ze by mohla bejt trosku cilenéjsi a osobnéjsi, ta komunikace, ... Aby clovek byl
informovanej o tom, co se jeho bezprostiedné tyka podrobnéjc, nez v podstaté jenom ze
zapisu a zaroven s tim predstihem.” Informace by mély byt jednotné — tzn.: ,,...co se

Fekne na jednom misté, aby se dostalo na druhy”, povazuje za dulezité¢ informant ¢. 15

(A).

MoZna FeSeni nedostatka dle zaméstnancu — Usek A

Odemcené dvei‘e behem vecera
= Pouzivani zvonku

Informant &. 16 (A) vidi feSeni vV pouzivani zvonktl, které byly nainstalovany. Reseni
dané situace neni v silach samotného informanta: ,, No nemiizu délat nic, ... prosté
vedeni si to vymyslelo, tak musim poslouchat. Nevim, co by jako mohli udélat. Tak kdyz
to nakazou. Dali zvonky, tak pro¢ se nepouzivaj ty zvonky teda, proc je odemcino?

VZdyt tam jsou zvonky.
Nepiitomnost zdravotnického persondlu 24/7
-> navyS$eni zdravotnického personalu, sménny provoz zdravotnich sester

«

,,Navyseni zdravotnického personadalu. Rozvrieni pritomnosti zdravotnich sester. ",

navrhuje feSeni informant €. 21 (A).
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Mozna feSeni nedostatki dle zaméstnancu — Usek C

Komunikace se stiednim managementem
-> uvédomeéni a vice zajmu ze strany stfedniho manazZera, personélni zménys, ...

Informant ¢. 3 (C) se popisuje, co by bylo idealni pro zmény k lepsimu: ,, Fajn by bylo,
kdyby si ten vedouci management ty véci uvédomil. Ze oni by si méli uvédomit, Ze nebejt
tech lidi dole, tak prosté to tak nemiize fungovat, tak bysme nebyli jedno z nejlepsich
zarizeni, kdyby ty lidi dole nefungovali. A ono by to chtelo, dat tém lidem védet. Takze
to si myslim, tam by bylo, aby si to to vedeni uvédomilo, Ze bez tech lidi dole to prosté
nejde. “ Informant ¢. 12 (C) by pfistoupil k personalnim zménam, v ramci, kterych by
byly kompetence prevedeny na jinou osobu a soucasn¢ rovnomérn¢ rozdéleny: , A ta
X by neméla bejt vitbec pro nas nadrizena (myslen soucasny stiedni manazer), ale treba
Y (myslena jind konkrétni socidlni pracovnice), kterd by se fakt vénovala jenom ndm.
Vymenit ty lidi v tom, ja bych je vymeénila urcite. Narovinu tu X bych vymeénila za tu

‘

Y. To bych jako urcite vymenila.
Zveli¢ovani problémii
-> supervize

Zamgéstnanci uvedli, Ze vzniklé problémy jsou feSeny prostiednictvim skupinové
supervize. Chybi jim vSak naslednd zpétna vazba. Soucasné¢ vnimaji, ze problémy
spojené s managementem nejsou nasledné feSeny. Informant ¢. 2 (C) vnima supervizi
jako pozitivni formu feseni problému: ,, Pak jsou ty supervize, kde se tyhle véci resej, by
se mely resit. Tak k nécemu je to pozitivni, Ze se néco dozvime nebo zZe si to
vysvetlime. “, postrada vSak vystupy s ni spojené: ,, To je i v ty supervizi, ze my vlastné
nevime, jak to dopadlo nebo co z toho. Informant ¢. 3 (C) hovofi v ndvaznosti na
supervizi nasledovné: ,, Supervize. Spis se stejné nic nedéje, kdyz se néco resi. Kdyz to

zasahuje do vysSich sfer, tak se stejné nic nezmeni. “
Papirova byrokracie
- zmény v ramci zapisu

V tomto piipadé€ si zaméstnanci uvédomuji, Ze mozné zmeny jsou pouze v rukou vyssi

moci: ,, To zapisovani, to by bylo potieba uplné z vyssich mist. ““, uvadi 118 (C). 117 (C)
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se piiklani k volngj$i organizaci prace, ktera by umoznila eliminaci zdlouhavé
administrativy pres tyden a vedla k jesté vétsimu ¢asovému prostoru pro praci s klienty:
,, Volnéjsi organizaci v ty prdci pres tyden treba? To by nemuselo byt Spatné. Ze strany
zameéstnancu. Aby mél zaméstnance moznost si to zorganizovat vic sam podle potreby.
Téz se domniva, ze zmény v rdmci zapisovani by musely pfijit z vysSich mist: ,, To
zapisovani — to uz by muselo byt asi, ja nevim, jestli je to prikaz od ziizovatele. Asi jo,
kdyz je to Cygnus. A s tim se asi nic neudéla, ..." Nacez informant dodava a jmenuje
dalsi uskali spojena s administrativou: ,, ...ale to nds prosté celkem i §tve. Clovék to
kolikrat ani nestihne a uz je problém. Rikdm jd to napisu zitra tieba, ne ne musi to byt
dneska. Pak naskakuje néjaky prescas, ale jako ndakych 10, 15 minut, to uz vam nikdo

nevrati.
Zazemi
-> ochota ziizovatele poskytnout finance

Zaméstnanci jsou si védomi, Ze FeSeni tohoto nedostatku neni v jejich silach. V tomto
piipadé se domnivaji, ze by muselo dojit k povoleni ze strany zfizovatele, ktery by za
timto ucelem uvolnil finan¢ni prostfedky. Zaméstnanci méli jiz v minulosti snahu
nedostatek fesit: ,, Museji pozddat zrizovatele a kdyZ jim zrizovatel neda penize, tak
proto bohuzel viibec nic délat nemiizou. Vedeni jsme Zadali nékolikrat, bylo prislibeno,
neni dal, tak prosté to nejde, kdyz jim to tam prosté neschvaleji, tak se neda nic delat. “,

sdelil 11 (C).
Nevyhovujici autobusova doprava
=> navrh na zménu v dopravé, piispévek na dopravu

Reseni, v tomto piipadg, je dle informanta &. 13 (C) spi§ na starostce dané obce: ,, Asi to
mozna spis je pres starostku X, Ze organizace tady s tim nedela, ale prave protoze by
moznd mohli prispivat aspon malou cast na dopravu, ...“, ptal by si informant.
Informant si je védom, Ze nejdiiv by musela ptijit iniciativa od samotnych zaméstnanct:
, Tak to jediné, Ze bysme dali ndkou zZddost x (mysleno vrcholovému manazerovi).
A ten/ta se musi vyjadrit. A to jsem zatim ja neudélalla, protoze jsem si myslella furt, Ze
to bude dobry, ale ted po tyhle situaci...” Dle 15 (B) byli do planovani v ramci
autobusové dopravy zaméstnanci zapojeni, k jejich pozadavkiim vSak nakonec stejné

nebylo ptihlédnuto: ,, ...kdyz si vemes, ze se to planovalo, tak viastné obecni urad z X —
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tady byla starostka, konzultovala to a stejné se nic nedélo, my jsme tam naky pozadavky
meli, ..." Informant ¢. 1 nevidi do budoucna zrovna zlepSeni: ,, Autobus také casteji
Jjezdit nebude, bohuzel, coz je blby, Skoda, protoze spousta lidi i nemad, se sem jak

dostat.
Problematika opatrovnictvi
- domluva, opatrovnicky soud

V piipad€ nastalého problému maji zaméstnanci nasledujici moznosti feSeni: ,, Néjakou
domluvou, vysvétlovanim, domlouvanim, ...“, jmenuje 19 (C) a v zapéti dodava:
., ...a potom v krajnim pripadé pres opatrovnickej soud, kdyz by mu nechtéli povolit
nebo branili v nécom, tak by musel zasdahnout opatrovnicky soud. Nejhorsi je, Ze to jsou
opatrovnici z rodin, Ze ti nejvic Skodi, ne verejni opatrovnici.” Uspéch viak neni
zarucen, priblizuje 110 ve své odpovédi: ,,I kdyz se kolikrat napise na opatrovnickej
soud a uvedou se tyhle divody, tak neni vidy zarucen uspéch, protoze je uzndn

opatrovnik, Ze nic neporusil.
-> zména v ramci legislativy

Informant ¢. 10 (C) vidi vychodisko v rdmci legislativy, ktera by dle né¢ho potiebovala
projit UOpravou. Informant odhaluje, jakd U(skali muaze pifinaSet problematika
opatrovnictvi v ramci zafizeni a jaké nedostatky skytd legislativa: ,,Pak teda co nés
jeste brzdi, je legislativa, kterd vlastné urcuje opatrovnika, povinnosti opatrovnika,
a tam vlastné opatrovnik, a¢ spravuje veskerej majetek klienta, tak mnohdy ho vidi
dvakrat za Zivot a Vv podstaté Setri tomu klientovi penize tam, kde by se Setrit nemély,
tam kde by on potreboval nakoupit rizné pomiicky pro svij zZivot. Ti klienti viastné si
nemuzou sami vybrat opatrovnika a ani si nemiiZou v ramci svejch schopnosti vo téch
vecech rozhodovat, protoze nad vsim bdi opatrovnik. Je opatrovnik, kterej prvni
posledni tomu svymu Kklientovi, opatrovanci dal, ale pak jsou opatrovnici, ktery jim je
I lito koupit jim dvé pasty za mésic na zuby, Ze mu staci jedna na dlouho. Protoze jsou to

«

ty penize téch klientii. Opatrovnik nedédi, pokud je rodinny prislusnik, tak jo.
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7.3.8 Fungovani organizace po zmené

Nize uvedené vysledky souvisi s vyzkumnou otazkou ¢. 1 (VOI), jiz znéni bylo
stanoveno nasledovné: ,,Existuji rozdily v potfebach zaméstnanci v ramci tiech

vybranych tsek? “

Za ucelem ziskat odpovéd’ na vySe uvedenou vyzkumnou otdzku, byla ziskand data
zpracovana pomoci axialniho kédovani, ze kterého bylo nasledné vychazeno pii vyuziti
metody kontrastovani. V jejim ramci byla srovnavana data ziskana od zaméstnancii
jednotlivych usekli. Kontrastovani bylo znazornéno pomoci barevnych schémat pro

lepsi orientaci v rdmci interpretovanych vysledk.

Osmé otazka slouzila jako dopliujici ke zjisténi potieb zaméstnanci v ramci
organizace. Jeji znéni bylo stanoveno nasledovné: ,,Jak to bude vypadat po zmené?
Kdybyste si predstavil/a, Ze zarizeni funguje perfekine, jak by to (tedy) vypadalo?”

Ziskané vysledky jsou znazornény v ramci Schématu 8 (viz nize) a dale blize popsany.
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Schéma 8 Fungovdni organizace po zméné dle zaméstnancii daného zaiizeni

komunikace se stfednim
managementem

prevamé sensky kolektiv ] je

nepfitomnost
zdravomickeho personalu
2477

e . .
““““ P : zméné [ Sif i
------- oo [reovov mtomact | 1o (S8 b normas)
""" ze strany vedeni .

A
SOUVIEL 5

P e
po zming .-~

“pazmens e
"

Y -

komunikace v ramei
organizace

Zdroj: Vlastni vyzkum, data sebrana k 30. 3. 2022
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Vysledky vychazi z vySe uvedenych nedostatkd. Zaméstnanci prevazné zminovali
zmény, které by nastaly v dusledku jejich odstranéni. Schéma 8 tak zndzornuje, jak by
vypadal chod organizace po provedenych zménach a v okamziku, kdy zatizeni funguje

perfektné.

Zamgéstnanci mimo to zminovali, Zze by byli radi, kdyby byl chod organizace viceméné
zachovan, pfipadné by doslo k drobnym zménam: ,, Tak ono by to zas nebylo o tolik
jiny, nez je to ted. Doufam, Ze bysme porad méli dobré vztahy, Ze by porad tady
panovala pohoda, dobrad nalada. Jenom si myslim, Ze by ta prace s témi klienty mohla
byt jesté vic pro né posunujici, ze by opravdu nékam smérovali a rostli taky, zZe by se
rozvijeli vilastné, Ze by to nebylo o takovym tom navyku, ale Ze by i mohli se dal
posouvat. A samozirejmé komunikace by fungovala 100%, vse by bylo zalité sluncem

(smich). Mohlo by to byt i takhle.”, uptesnil 114 (C).

Pro nékteré zaméstnance fungovala organizace perfektné spi$ v minulosti. Takového
nazoru je tieba informant ¢. 16 (A): ,,Kdyby tohle to nebylo? Jako kdyz jsem tam

’

nastoupil/a, vsechno bylo v pohode.” ,, Prosté jak jsem tam prisel/prisla pred téma

X rokama, tak to fungovalo skvéle.”, vraci se do minulosti informant.

Informant ¢. 15 (A) reagoval na otazku takto: ,, To si nedokdazu predstavit (smich). Aby
tam nebyla drbarna, aby ty lidi byli k sobé vstiicnejsi, milejsi, aby tam nebyla zavist,
a vSechno by se to od toho zase odvijelo. Informant by soucasné kladl vétsi diraz na
vybér pracovniki, ktefi se podili na piimé péci o klienty: ,, Pravé rikam, zZe je tam
spousta lidi, ktery by tam bejt neméli, ktery na tuhle tu praci prosté nejsou. Jako kdyz

sedi v kancelari, tak at si, ale v ty primy péci by méli byt lidi, ktery to bavi.”

Informant ¢. 13 (C) by ocenil, kdyby bylo mozné upravit pracovni dobu, ptedevsim jeji

zacatek, pokud to dana pracovni pozice umoznuje.

Zaméstnanci nejcastéji uvadeli, ze by v organizaci nastal vétsi klid v souvislosti
s vykonem préce. ,, Urcité lip. Uzasné, byl by tady tieba klid, ddl to nebudu rozvadet.”,
prozradil informant ¢. 1 (C). ,, Vetsi klid pro praci. Zazemi ze strany zdravotnického
personalu. ”, nechal se slySet informant ¢. 21 (A). Zaméstnanci s také s nadsazkou

uvadéli, Ze by to pak v organizaci vypadalo jako v raji.
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Dale se ukazalo, Ze zaméstnanci postradaji ve svém kolektivu vétsi pocet muZza.
Informant ¢. 7 (B) zdaraznil: ,, Chtelo by to, aby v tom kolektivu byl vidycky jeden
chlap.” ,, Furt mi to prijde takovy, Ze tam jsou samy Zensky, a to uz o nécem nasvédcuje.
To uz neni jednoduchy jenom todlencto, kdyz vezmes, Ze je to vesmés kolektiv samych

zenskejch, kolik chlapii tam je.”, podotyka 115 (A).

Zaméstnanci by jeS$té¢ uvitali, kdyby doSlo k navySeni alespon o jeden sluZebni
automobil v rdmci zafizeni s ohledem na pocet sluZzebnich jizd, které je tfeba vykonat
v ramci vSech tiech usekd. ,,Jesté jedno maly auto by se hodilo.*, vznesl konkrétni

ptani informant ¢. 7 (B).

7.4  Potieby klientit chranéného bydleni daného zafizeni

7.4.1 Spokojenost klientii chranéného bydleni v zarizeni

Nize uvedené vysledky souvisi s vyzkumnou otazkou ¢. 2 (VO2), jiz znéni bylo

e

stanoveno nasledovné: ,, Jaké potreby maji uzivatelé Zijici v chranéném bydleni? *

Za Ucelem ziskat odpoveéd” na vySe uvedenou vyzkumnou otazku, byla ziskand data
zpracovana pomoci axialniho kédovani. V jejim ramci byla srovnavana data ziskana od
zaméstnancu jednotlivych tsekt. Vysledky byly znazornény pomoci barevnych schémat

pro lepsi orientaci v rdmci interpretovanych vysledk.

Pomoci prvni otazky v rdmci polostrukturovaného rozhovoru s klienty bylo zjistovano,
jak a co konkrétn€é se klientim v ramci daného zafizeni libi, a to za ucelem zjistit

potieby téchto klientl. Otazka pét pak vedla ke zjisténi, co by klienti potfebovali, aby

vvvvv

Ziskané vysledky jsou znazornény v ramci Schématu 9 (viz nize) a dale blize popsany.

98



Schéma 9 Spokojenost klientii chranéného bydleni daného zarizent
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Zdroj: Vlastni vyzkum, data sebrana k 30. 3. 2022
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Vsichni informanti shodné uvedli, zZe se jim Vv zafizeni libi. Jejich konkrétni divody se

vsak li$i na zakladé¢ napliovani individualnich potieb kazdého z nich.
Prostiedi organizace, jeji okoli

Informant ¢. 9 odpovédé€l na otazku nasledovné: ,, Tady? Pohoda, parada. Hlavné ten
park, ...a prosté to okoli, to je krdasny. Prostiedi, to je hezky tady. Informant ¢. 7 pak
pozitivn¢ hodnoti také okoli organizace: ,, 4 jo, libi. Hezka priroda. Na venkove vidycky
se mi libilo, Ze tam je relativné klid.“ 19 dodal, Ze prostiedi organizace laka také
vetejnost: ,, 4 kdyz tady mame tieba ndky ty akce, tak je to tady taky hezky. Ty lidi sem
hodné jezdej na kapelu a takhle... Lidi chodéj, tak je to parada.*, pochvaluje si

informant.
Skolni dochazka

V ramci odpovédi na otazku ohledné spokojenosti v ramci zafizeni zminovali
informanti také moznost $kolni dochazky pfimo v ramci zafizeni: ,, Dobry, docela to
jde... A chodim do skoly.“, tika 1K3, ke které se ptidava také IK1: ,, Libi se mi tady.
Chodim do skoly, pocitam. “

Domaci mazliéci

Informanti v souvislosti s otdzkou zminovali také své domaci mazlicky, o které se
Vramci zafizeni staraji. ,,Jsem spokojend. Mam papouska.”, uvedla 1K1. 1K3

’

konstatovala nasledujici: ,, Me bavi slepicky, davat tomu.’
Pratelstvi

Piatelstvi hraje v naSich Zivotech nezastupitelnou roli. Také tento aspekt ma vyznamny
vliv na spokojenost klienti v zafizeni, pti¢emz IK1 s radosti odpovédéla: ,,J& jsem
porad tady (mysleno Stastnd). Ne nic (mysleno, Ze nic nového ke spokojenosti
nepotiebuje). M&m tady kamaradky, tady mam. Jsem spokojena. ” Také 1K3 zminila své
ptitelkyné v souvislosti s tim, Ze je v zafizeni spokojena: , Tady s holkama jsem

spokojend.” ,,Jo, libi —s X a'Y (mysieny konkrétni uzivatelky).”
Sourozenec v zarizeni
Informantce ¢. 5 nic neschazi, konkrétné vSak prozradila: ,,Libi. Jsem spokojena. Se

v§im. Se ségrou.”
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Pracovni uplatnéni v ramci zarizeni

Nekteti informanti potiebuji ke své spokojenosti pracovni ¢innosti: ,, A jo, libi... Praci
tady mam,... Dokonce i sekim krovinorezem, néco odvazim, nakladame néco.
Nedokadzal bych si predstavit na pasovce. Furt stejnou prdaci.”, tika 17. 13 byla ve své
odpovédi také konkrétnéjsi: ,,...pracuju v dilné, v keramice. V keramice taky rada
pracuju... Chodim uklizet.” Co se ty¢e uklizeni, rada by tuto aktivitu vykonavala vice:
\,Ja chei uklid. Uklid, ze bych vytirala rada. U nds doma. Ze mé to bavi.”, ¥ika 13. 14
pak sdélila, ze pracuje v drzbé: ,,V udrzbe. S X, Y, Z (mysleni konkrétni uzivatelé —
spolupracovnici).” I5 se pak vykonava nasledujici pracovni ¢innosti: ,, Akorat chodim
do dilny. Délame kurata, polstire.” , Pak vysivam, chodim do dilny, takovy aktivity.

Tady je dost. Ja chodim jenom do dilny, do keramicky nechodim, jenom do Sici.”,

vyjmenovava IK6 své ¢innosti, kterym se v ramci zafizeni vénuje.
Pracovni uplatnéni mimo zarizeni

Nekteti klienti nasli své pracovni uplatnéni mimo organizaci. V souvislosti s praci fika
IK6 spokojené: ,,V'y (mysleno zarizeni zaméstnavatele) jsem spokojena — tam oblikam,
krmim, davame je na vozejky, oblikdme, koupe se, povlikd se.” 1K9 vyzdvihuje
samostatnost v souvislosti s praci mimo nafizeni: , Jezdime sami do prace, ne
s doprovodem, sami.” Také z odpoveédi I8 je ziejmé, ze za praci dojizdi mimo

organizaci: ,, ...protoze prijedu z prdce...”
Dovolena

V informantovi ¢. 9 vyvolavaji spokojenost také dovolené, na které jezdi s ostatnimu
uzivateli v doprovodu pracovniki zatizeni: ,, Pak na ty dovoleny jezdime, kdyz se miize,

ted’ se nemohlo. Spolecné s tetama.
Vlastni pokoj

Vyzkum ukazal, ze moznost individualniho bydleni je pro uZzivatele znacné vyznamnou

I3

potiebou. ,,Jsem sama na pokoji a jsem Stastnd.“, vypovédéla informantka ¢. 1.
Informantka €. 2 neuvedla nic, co by k jesté vétsi spokojenosti potiebovala, téz vSak
zminila: ,,Ne, ja jsem furt stastnéjsi. Sama v pokoji. Ja jsem furt Stastnejsi. 1 1K5
hovoti, v souvislosti se spokojenosti, mimo jiné, také o vlastnim pokoji: ,, Libi. Jsem

spokojend. Se vsim... Kazdej ma svuj pokoj. “ Informant navic piiblizuje, jaké vybaveni
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v ramci pokoje ma: , Praci tady mam, bydleni, sdm pokoj pro sebe s vybavenim,

s televizi, s radiem a takhle vSechno mozny.

Stravovani v organizaci

766

Informant ¢. 7 povédél: ,, A jo, libi... a viastné o vSechno postardni*, v souvislosti s tim
zminuje také stravovani v organizaci: ,, Kuchynku mame spolecnou, jako Sest nas je, ale
Ze bysme tam toho tolik délali, to ne. Jidlo vétsinou mame z jidelny nebo chodime do

Jjidelny. Snidane, vecere nam vozej.”
Zaliby

., Jsem spokojend. Chodim na prochdzky. Vsechno mozny. Koukdm se na televizi,
sleduju zpravy. Pak vysivam, “, hovoti o svych zalibach IK6. , kdyz ja rad varim, ...~
pridava se IK9. IK8 travi svij volny cas takto: ,, ...prijedu z prace a jsem bud’ tady nebo

venku se psem...
7.4.2 Nedostatky zarizeni vnimané klienty chranéného bydleni

Nize uvedené vysledky souvisi s vyzkumnou otazkou ¢. 2 (VO2), jiz znéni bylo

e

stanoveno nasledovné: ,, Jaké potreby maji uzivatelé Zijici v chranéném bydleni? “

Za Ucelem ziskat odpoveéd” na vySe uvedenou vyzkumnou otazku, byla ziskand data
zpracovana pomoci axialniho kédovani. V jejim ramci byla srovnavéna data ziskana od
zaméstnancu jednotlivych usekti. Vysledky byly znazornény pomoci barevnych schémat

pro lepsi orientaci v rdmci interpretovanych vysledk.

Pomoci druhé otazky v rdmci polostrukturovaného rozhovoru s klienty bylo zjist'ovano,
co konkrétné se klientim v ramci daného zatizeni nelibi nebo zda néco postradaji ¢i by
chtéli zménit. Byly tak zkoumany nenaplnéné potieby klientil. Nasledujici otazky vedly
ke zjisténi, kdy doslo ke zméné k horSimu. Ziskané vysledky jsou znazornény v ramci

Schématu 10 (viz nize) a dale blize popsany.
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Schéma 10 Nedostatky zaFizeni vnimané klienty chranéného bydleni

oucasti

souvisi s je soucasti

Zdroj: Vlastni vyzkum, data sebrana k 30. 3. 2022
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Vyzkum odhalil pouze malé mnozstvi nedostatki, které se poji dle klientd k danéemu

zafizeni.
Zadné nedostatky

VétSina informantl neshleddava v souvislosti se zafizenim zadné nedostatky: ,,Ne,
vSechno se libi. “, fika IK2. Informantka ¢. 3 reagovala na otazku takto: , Nechci to
meénit. Libi tady. S holkama.* ,,Zatim nic takovyho neni. “, pfidava se IK8. Obdobného
nadzoru je i IK5: ,, Nechci nic menit. “, udava. Informantka ¢. 6 sdéluje, Ze je téz se v§im
spokojena: ,,Ja jsem spokojena. Mné se libi vsechno. *“ Ani 1K9 neshledava v souvislosti
se zafizenim zadné nedostatky: ,,Ja si steZovat nemiizu. Ja jsem tady zvyklej. Nevim, nic
mé nenapada. ““ Informant stvrzuje napliiovani svych potfeb v ramci zafizeni nasledujici
odpovédi: ,,J& nevim, co mdm na to Fict. Hele, my tu mame vSechno. My nic

nepotiebujem.”
Absence obchodu

Informant €. 7 postrdda obchod v misté sidla organizace: ,, A4si, Ze tady neni krdam...

nakupy, zZe musime jezdit autobusem. *
Absence kulturniho vyZziti

Informant ¢. 7 srovnédval bydleni na venkové s Zitim ve mésté: ,, 4 jako proti méstu zase
ta dosazitelnost. A jinak libi.“ Informant nasledné specifikoval, co postrada
v souvislosti s mistem sidla organizace, tj. sbydlenim na venkové: ,, Tieba toho

obchodu, restauraci, kina, divadla a takovyhle véci.
7.4.3 Pohled klientii chranéného bydleni na bydleni mimo organizaci

Nize uvedené vysledky souvisi s vyzkumnou otdzkou ¢. 2 (VO?2), jiz znéni bylo

stanoveno nasledovné: ,, Jaké potieby maji uZivatelé zijici v chranéeném bydleni? *

Za ucelem ziskat odpovéd” na vySe uvedenou vyzkumnou otazku, byla ziskand data
zpracovana pomoci axialniho kédovani. V jejim ramci byla srovnavana data ziskana od
zaméstnancu jednotlivych usekd. Vysledky byly zndzornény pomoci barevnych schémat

pro lepsi orientaci v ramci interpretovanych vysledk.
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Pomoci devaté otadzky vramci polostrukturovaného rozhovoru s Kklienty bylo
zjistovano, jaky maji klienti pohled na bydleni mimo zafizeni. Ziskané vysledky jsou

znazornény v rdmci Schématu 11 (viz nize) a dale blize popsany.
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Schéma 11 Pohled klientii chranéného bydleni na bydleni mimo zarizeni
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Zdroj: Vlastni vyzkum, data sebrana k 30. 3. 2022
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V soucasné dobé je stale vice aktualni téma transformace v ramci socialnich zafizeni.
Vyzkum pfinesl pohled klientt chranéného bydleni daného zafizeni na bydleni mimo

zafizeni.

Informanti se déli na dvé skupiny — ti, co si umi predstavit bydlet mimo zafizeni a ti, co

nikoliv — tzn. ti, co chtéji nadale zlstat bydlet v ramci daného zatizeni.
Klienti si umi predstavit bydlet mimo zarizeni

Informanti IK7 a IK9 uvedli, Ze si umi pfedstavit zit mimo zafizeni, pouze vSak za
urcitych podminek. Stejny postoj maji také informanti 16 a I8, kterym vSak stoji v cesté

urcité prekazky.

Informant 17 uvedl sva omezeni v souvislosti se samostatnym bydlenim: ,, Sam wurcite
ne. Mné to i doktorka rikala, Ze viastné s moji nemoci, Ze samota zhorsuje tu nemoc.
Takze sam si nedokazu predstavit. “ Nésledné vSak popsal, za jakych podminek by si
dokazal zivot mimo zafizeni ptedstavit: , Treba dokdzal bych si predstavit bydlet
v mesté, ale abych meél okolo sebe ndkou komunitu nebo moh dochdzet do naky
komunity, ale ndkou jistotu.” Bydleni v hlavnim mésté Praze si vSak piedstavit
nedokaze: ,, To viibec ne. X, Y, Z (mysleny mensi mésta v okoli), to jo. Kam si dojdu

pesky. ©“ Také uvedl, Ze si umi predstavit zit v jiném pobytovém zafizeni: ,,Jo. Umim.

Také informant ¢. 9 ma vlastni pfedstavy o bydleni mimo zafizeni: ,, Spis nékde v ndky,
jak bych to rek. Ja jsem zvyklej tady, ale treba bych nékde v ty vsi nebo nékde v nakom
domecku, kde bych si treba, kdyz ja rad varim, mé to bavi a tak, peru a tak. “ Dava tak
najevo urcitou miru své sobéstacnosti ve vztahu k pé¢i o domacnost. V hlavnim mésté
Praze by vSak zit nechtél z nasledujicich divodi: ,, To ne. Tam je za prve hlukot lidi

a aut. “

Informantka ¢. 6 jiz v minulosti o samostatné bydleni stala: ,,To mi neproslo. To
nechtéli, bydlim tady se X.”, dané okolnosti ji to vSak neumoznily. Nacez informantka
uvedla konkrétni pticinu: , Nejde to, nechce to opatrovnik.” V jiném pobytovém

zatizeni by vSak zit nechtéla: ,, Ne, mné se libi tady v X.”

Stejna piekazka stala jiz v cesté také informantovi €. 8: ,, To bych bydlel, ale bylo proti,
protoze opatrovnik... ten nechce, abysme se nékam. Ze je spokojenej, lepsi, kdys jsme

tady. ” Informant by vSak stale o vlastni bydleni stal, pfiéemz jeho mira samostatnosti je
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v rdmci péce o domacnost pomérné Vysoka: ,, No, to bych si predstavil. Jako tady no —
Sam si vyperu, vyzehlim, obcas si néco uvarim.” Misto k ziti si informant pfedstavuje

takto: ,, ...spis§ venkov. Blizko.“ V jiném pobytovém zatizeni by vSak zit jiz nechtél: ,, To

uz ne. “, odpovédel.
Klienti si neumi predstavit bydlet mimo zarizeni

Oproti piedeslym informantim si informanti IK1, IK2, IK3, IK4 a IK5 neumi bydleni

mIimo zafizeni predstavit — cht&ji i nadale setrvat v organizaci.

Informantka ¢. 1 odpovida velmi stru¢né a jasné: ,,Ne. Tady budu. Tady libi.“ Také
informantka ¢. 2 dava vystizné najevo svij postoj: ,, Ne, tady. Tady se mi libi. J& bych se

nechtéla nikam stéhovat. “

Informantka ¢. 3 jmenovala duvody, kvuli kterym by zafizeni opustit nechtéla: ,, Ja mam
X (myslen uzivatel — pritel uzivatelky) tady, tak nemuzu odejit. Nemiizu odejit, mam tady
kocoura, slepicky. Musim bejt tady, starat se o né. Ja nemiizu, nechci nikam jit. Budu
tady... Chodim tady s Y (myslena uzivatelka) pomdhat k slepicim. Ne. Nemiizu opustit

X (viz vyse). Chci vidét Z (myslena uzivatelka zarizeni), tak nemiizu odejit. *

Informantka ¢. 4 by téz zatizeni opustit nechtéla. Rada travi ¢as se svymi kamaradkami

¢

Vramci zafizeni: ,, Tady. X a Y. Kafe udélame. “, odpovida informantka na poloZenou

otdzku. Soucasné jako duvod uvadi, Ze ma v ramci zatizeni praci.

3

Informantka odvétila pevné: ,, Ne, tady chci bydlet. Nikam jinam bych nesla.
7.5 Poti‘eby zaméstnancu VS. potieby klientit

Nize uvedené vysledky souvisi s vyzkumnou otazkou ¢. 3 (VO3), jiz znéni bylo

stanoveno nasledovné: ,, V cem se lisi potieby zaméstnanci a klientii? “

Za ucelem ziskat odpovéd” na vySe uvedenou vyzkumnou otazku, byla ziskand data
zpracovana pomoci metody kontrastovani mezi zaméstnanci a klienty. Vysledky byly
znazornény pomoci barevného schéma pro lepsi orientaci v ramci interpretovanych

vysledkd.

Ziskané vysledky jsou znazornény v ramci Schématu 12 (viz niZe) a dale bliZe popsany.
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Schéma 12 Potieby zaméstnancii vs. potieby klientii daného zarizeni
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Zdroj: Vlastni vyzkum, data sebrana k 30. 3. 2022
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Vyzkum odhalil, Ze potifeby zaméstnancti a klientd chranéného bydleni dané¢ho zatizeni
jsou velmi podobné, lisi se vSak jejich kontext. Zatimco u zaméstnanci se jedna
0 potieby, jejichZ uspokojeni vede ke spokojenosti v pracovni oblasti, u klientd jsou to
potieby spojené s bydlenim v organizaci — tzn. jejich uspokojeni spé&je ke spokojenosti

V osobnim Zivoté.
Zazemi

Zatimco potieba zazemi znamend pro zaméstnance pracovni zdzemi — tj. kancelar, pro
klienty ptedstavuje potiebu spojenou s bydlenim — tj. moznost individualniho bydleni

v podobg¢ vlastniho pokoje.
Dobry kolektiv

Zaméstnanci hovofi o potiebé dobrého kolektivu v ramci pracovniho prostiedi — to jsou
kolegové, kterymi jsou obklopeni pfi vykonu své prace. Pro klienty to vSak znamena
vztahy na Grovni piatelstvi s ostatnimi uzivateli v disledku stejného zajmu — tj. bydleni
vramci jedné organizace. Zatimco zaméstnanci pozaduji urcité hodnoty od svych

kolegti ¢i vedenti, klienti je ve spojitosti s prateli nezminuji.
Vlastni doprava do prace

Zatimco u klienti pfedstavuje cesta prostfednictvim autobusové dopravy samostatnost
Vv podob¢ vlastni dopravy do prace, néktefi zaméstnanci povazuji nutnost vlastni
dopravy automobilem, v disledku nevyhovujici autobusové dopravy, za nedostatek.
Preferuji tak vice dopravu hromadnymi prostfedky. V jejich ptipadé hraji vSak roli spis
naklady, které jsou v tomto ptipadé zna¢né mensi. Hromadna doprava totiz predstavuje
pro klienty primdrni moZznost, jak se dopravit do prace, jelikoZ nevlastni fidicské

opravnéni. Oproti tomu zaméstnanci s fidi¢skym opravnénim maji moznosti vice.
Prostiedi organizace

Zatimco zamé&stnanci vyuzivaji prostory organizace po dobu pracovni doby — tj. po
dobu nezbytné nutnou, pro klienty predstavuji misto k zivotu — tj., kde travi vétSinu

svého Casu.
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Dostatek prace

ZaméstnanCi potiebuji, aby jejich pracovni doba byla vyplnéna ¢innostmi tykajicimi se
jejich pracovni naplné. Také klienti potfebuji ke svému zivotu dostatek pracovnich
¢innosti, a to jak v podobé aktiviza¢nich ¢innosti, tak ptimo v podobé pracovniho

uplatnéni, at’ uvniti ¢i vné organizace.

r

Poradani akci v ramci organizace

Zaméstnanci vnimaji akce pofadané v ramci organizace také jako moznost ptivydélku
Vv jejich ramci. Pro klienty to znamena moznost kulturniho vyziti a setkavani s vefejnosti
piimo v organizaci. Obé skupiny vnimaji prostiedi organizace jako velmi piijemné

I prave pro zminénou vefejnost.
Moznost dovolené

Zaméstnanci vnimaji dovolenou vice jako odpo€inek od prace, klienti jako formu

zazitku. Neni vSak vyloueno, Ze tomu neni soucasné i naopak.
Vzdélavani

Také vzdélavani se ukazalo jako diilezita potieba pro obé skupiny. Klientim se dostava
vzdélani prostfednictvim Skolni dochazky pfimo v zafizeni 1 mimo n¢j. Zaméstnanci
ocenuji neustalé vzdélavani v rdmci organizace, které se jim dostava formou ze zakona

povinného vzdélavani — tj. 24 h/rok.
Klid

Zaméstnanci potfebuji mit na préaci klid. Pro klienty je dilezité klidné prostiedi, ve

kterém Ziji, tj. 1 okoli organizace.
Stravovani v organizaci, smysluplné prace, jejich prace je bavi

Tyto atributy patii téZ mezi spolecné potieby téchto dvou skupin. Jejich napliiovani
vede ke spokojenosti v ramci pracovniho vykonu u zaméstnancli a v ramci osobniho

zivota u klientu.
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7.6  SWOT analyzy

Na zaklad¢ ziskanych dat byly vytvofeny tii SWOT analyzy, a to z pohledu
vrcholového manazera (viz Tabulka 5), zaméstnanct (viz Tabulka 6) a klientd daného
zatizeni (viz Tabulka 7). Tyto analyzy pfinasi pohled téchto skupin v ramci zafizeni na
to, jak si organizace stoji ve svém chodu — jaké jsou jeji silné stranky a naopak slabé,

jaké pftilezitosti se ji nabizi ¢i naopak jaké hrozby ji hrozi.

Silné stranky a slabé stranky naznacuji, jak si zafizeni stoji ve vécech, které jsou ze
strany organizace piimo ovlivnitelné. Jedna se o atributy uvniti organizace. PtileZitosti
a hrozby piichazi zvenku, tudiz je tézké je ovlivnit. V tomto pfipad¢ se jednd o atributy

vnéjsiho prostredi.

Vysledky v ramci SWOT analyz jsou popsany nize.
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7.6.1 SWOT analyza z pohledu vrcholového managementu zarizeni

Tabulka 5 SWOT analyza z pohledu vrcholového managementu zaiizeni

POMOCNE

(k dosazeni cile)

SKODLIVE

(k dosazeni cile)

SILNE STRANKY (strenghts)

bezpecné prostredi

technické vybaveni

vybaveni domécnosti

moznost individualniho bydleni
podpora klientd

organizace oteviena verejnosti
spoluprace se $kolskymi zatfizenimi
spoluprace s institucemi veiejného
charakteru

dostatek zaméstnanct

vyznamny zamé&stnavatel

nizka fluktuace

silny tym zaméstnancii

SLABE STRANKY (weaknesses)

omezena dostupnost vetejné dopravy
nakladny provoz organizace
nedostatek muzi
institucionalni prvky
absence kulturniho a spolecenského
vyziti
e nedostate¢na podpora ziizovatele

V rozvoji sluzeb
e vyuziti finan¢nich prostredkil presné
dané rozpoctovymi pravidly

PRILEZITOSTI (opportunities)

roz§iteni poskytovanych socialnich
sluzeb

pracovni uplatnéni klientd

finan¢ni podpora zfizovatele
spoluprace s urady, sluzbami
vlastni nadace

dobrovolnici

HROZBY (threats)

vétsi mésto — bydleni, adaptace klienti
pruznost ziizovatele organizace
pretrvavajici tistavni prvky
institucionalni pristup nékterych
zameéstnancll

nedostatek dobrovolnikt

absence Iékatrt

absence psychologa a psychoterapeuta
nepodporujici ¢i omezujici pristup
opatrovniki

e legislativa socialni x zdravotni

Zdroj: Vlastni vyzkum, data sebrana k 30. 3. 2022
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7.6.2 SWOT analyza z pohledu zaméstnancii zarizeni

Tabulka 6 SWOT analyza z pohledu zaméstnancii zarizeni

POMOCNE SKODLIVE
(k dosazeni cile) (k dosazeni cile)
SILNE STRANKY (strenghts) SLABE STRANKY (weaknesses)
e vedeni vrcholového managementu e absence pravniho poradenstvi
e neustaly rozvoj prace s klienty e komunikace ze strany zfizovatele
e finan¢ni ohodnoceni e omezena dostupnost vetejné dopravy
e atmosféra v organizaci e nedostatek muzi
e zaméstnance prace bavi e komunikace ze strany stiedniho
o kolektiv managementu
e dostatek zamé&stnanci e komunikace v rdmci organizace
e prostiedi organizace e mezi Usekova komunikace
e organizace oteviena vetejnosti
e dostatek zaméstnanct
e odmeénovani zaméstnanci
PRILEZITOSTI (opportunities) HROZBY (threats)
e pracovni uplatnéni klientd e papirova byrokracie
e zajmy ziizovatele v neprospéch
uzivateli
transformace

zména bydlisté — adaptace Kklienti
absence psychiatra

nepodporujici ¢i omezujici pristup
opatrovnikt

e legislativa — opatrovnictvi

Zdroj: Vlastni vyzkum, data sebrana k 30. 3. 2022

114




7.6.3 SWOT analyza z pohledu klientii chranéného bydleni daného zarizeni

Tabulka 7 SWOT analyza z pohledu klientii chranéného bydleni daného zafizeni

POMOCNE SKODLIVE
(k dosazeni cile) (k dosazeni cile)

SILNE STRANKY (strenghts) SLABE STRANKY (weaknesses)
e pracovni uplatnéni v organizaci e omezena dostupnost vetejné dopravy
e kolektiv uzivatelii e absence kulturniho a spole¢enského
e moznost individualniho bydleni vyziti
e prostiedi organizace e absence obchodu
e organizace oteviend verejnosti
e moznost mit domaci mazlicky

PRILEZITOSTI (opportunities) HROZBY (threats)

e pracovni uplatnéni mimo organizaci e absence Iékart
e potadani vlastnich kulturnich akei pro e nepodporujici ¢i omezujici pristup

vefejnost opatrovnikt
e samostatnost e transformace
e Skolni dochazka e zména bydlisté¢ — adaptace klienti

Zdroj: Vlastni vyzkum, data sebrana k 30. 3. 2022
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7.6.4 Vysledky ziskané na zdaklade SWOT analyz

V ramci dat ziskanych od vrcholového manaZera, zaméstnanc i1 klientl panuji
Vv jednotlivych oblastech (tj. silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby) shody, ale
i rozdily.

Tabulka 8 Shodné vysledky SWOT analyz

Shodné vysledky v ramci tirech jednotlivych SWOT analyz

Silné stranky Slabé stranky
prostfedi organizace omezena dostupnost vetejné dopravy
kolektiv

organizace oteviena veiejnosti

Prilezitosti Hrozby

pracovni uplatnéni klient adaptace klientli v diisledku zmény bydlisté

Zdroj: Vlastni vyzkum, data sebrana k 30. 3. 2022

Tabulka 5 prezentuje shodné vysledky v ramci jednotlivych téech vytvofenych SWOT

analyz — tzn. stejny pohled informantti na chod organizace v danych oblastech.

Co se tyce atributli uvnitf organizace — zafizeni si stoji velmi dobfe, jelikoz silné stranky
prevazuji ve vSech tfech pfipadech nad slabymi. Snahou zafizeni by tak meélo byt

zachovanti silnych stranek a zlepSeni ¢i odstranéni téch slabych.

V ramci atributii vnéjsiho prostiedi odhalil vyzkum pievahu hrozeb nad prilezitostmi,
pfipadné jejich rovny pocet. V tomto ohledu by tak mélo byt zafizeni opatrnéjsi
apracovat na zlepSeni ¢i odstranéni hrozeb. Naopak by meélo usilovat o vyuziti

potencionaldl, které predstavuji uvedené ptilezitosti.
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8 Diskuse

V této kapitole byla data ziskand prostfednictvim vyzkumu diskutovana s teoretickymi
vychodisky.

Vyzkum vramci diplomové prace byl proveden na zaklad¢ zakazky ze strany

vrcholového manaZera vybraného zafizeni.

V ramci vyzkumu byly stanoveny dva cile — zjistit potfeby zaméstnanci vybraného

zafizeni a potfeby klientl vybraného zatizeni.

Ve snaze ziskat odpovédi na uvedené cile, byly v rdmci vyzkumu stanoveny nasledujici

tf1 vyzkumné otazky.

Znéni VOI1: |, Existuji rozdily v potrebach zaméstnanci v ramci tirech vybranych

Useka?

Za zakladni model pouzivany v souvislosti s pracovni motivaci povazuje Urban (2017)
Maslowovu pyramidu potieb, v jeho ramci dochézi k uspokojovani potieb na zakladé
hierarchie, tedy postupné. Hierarchicky vyssi potieby se tak projevi az ve chvili, kdy

dojde k uspokojeni potieb nizsich vrstev.

Zaméstnanci Gsekd B a C uvedli oproti zaméstnancim tseku A finan¢ni ohodnoceni
jako jednu ze svych potieb v souvislosti s pracovnim vykonem. Tuto potiebu fadi Urban
(2017), z hlediska pracovniho prostiedi, mezi fyziologické potieby, které tvoii zaklad
pyramidy. Jejich uspokojeni je totiz ptedpokladem preziti clovéka, fika autor. Tyto
potieby jsou dle ného uspokojovany praveé na zaklad¢ ziskani mzdy za odvedenou praci.
Armstrong a Taylor (2015) upfesiiuji, ze k uspokojovani hierarchicky nizsich potieb se

¢lovek vraci vzdy na zakladé jejich vzniku.

Prostfedi pracoviste¢ a pracovni podminky vedou k uspokojovani potieb jistoty, které
stoji v pyramidé nad potiebami fyziologickymi (Hopper, 2020). Jejich vyznam pro
zamé&stnance byl potvrzen také v ramci vyzkumu. Zaméstnanci useku C zatadili mezi
své potieby pravé zajisténi dobrych podminek pro praci s klienty ze strany
managementu zafizeni. Zaméstnanci vSech tfech usekll pak oznadili prostiedi
organizace — tj. vnitini i venkovni pfilehlé prostory — jako pozitivum na préci v dané
organizaci. Co se vSak tyCe konkrétniho zazemi v ramci pracovisté — tj. kancelar

zaméstnanci — odhalil vyzkum vyznamné odlisnosti Vv uspokojovani potieb
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zam&stnancl ze strany organizace. Zatimco zaméstnanci useku A vnimaji zazemi své
kancelafe jako pozitivum prace v organizaci, zaméstnanci Useku C ho zcela postradaji
a fadi mezi nedostatky prace v organizaci. Jejich potieby nejsou tudiz v tomto sméru ze

strany organizace dostate¢né a spravedlivé uspokojovany.

Po uspokojeni téchto dvou skupin potieb pfichazi na fadu potieby socialni. K jejich
uspokojeni dochazi dle Urbana (2017) v dusledku pfijemné atmosféry na pracovisti
nebo také prostiednictvim socialnich kontaktd, ke kterym vramci vykonu prace
dochdzi. Také vyzkum odhalil potfebu pohodové atmosféry na pracovisti, a to
u zaméstnancu useku A aUseku B. Mezi socialni potfeby patii také dobry kolektiv,
ktery se ukézal v ramci vyzkumu jako dalsi spoleé¢na potieba zaméstnancti vSech tiech
usekd. Pro zaméstnance tiseku A je Vv jeho ramci dulezita predevsim divéra a podpora
mezi spolupracovniky, pro zaméstnance Useku B pak vzajemna vstficnost, jejichz

prostfednictvim jsou tyto potfeby uspokojovany.

Vyzkum dale odhalil nedostatky v ramci uspokojovani potieb uznani, které nasleduji
vramci hierarchie. Uspokojeni téchto potieb zvySuje dle Urbana (2017) vlastni
sebehodnoceni ¢i sebevédomi. Potieby piedstavuji touhu napt. po ocenéni, uspéchu ¢i
pozornosti druhych osob. Neuspokojeni téchto potieb pocituji zaméstnanci useku C,
ktefi postradaji lepsi komunikaci ze strany stfedniho manazera, ktery je jejich
nadfizenym pracovnikem na zakladé organizacni struktury organizace, a v souvislosti
s tim i potfebné ocenéni ¢i uznani z jeho strany. Pravé neuspokojené potieby jedince
ovliviiuji jeho pracovni motivaci nejvice (Urban, 2017). Depoo et al. (2021) fadi
pochvalu a ocenéni mezi metody vnéjsi motivace, které by mél vyuzivat prave
management organizace za uUcelem motivace svych zaméstnanci v ramci jejich
pracovniho vykonu. Jejich prostiednictvim dochazi dle Armstronga a Taylora (2015)
k tzv. dodateéné motivaci, ktera podnécuje pracovniky k vyuziti jejich schopnosti za
iGelem dosazeni co nejvyssiho vykonu. Styl fizeni udava dle Duchoné a Safrankové
(2008) vztah a respekt manazera k jeho zaméstnancim. Prave styl fizeni managementu
urCuje dle Vodacka a Vodackové (2013) efektivitu fizeni prace v ramci kazdé
organizace. Ukazalo se, Zze zamé&stnanci useku B povazuji pravé dobré fizeni ze strany
managementu za jeden z predpokladt, které vedou Kk uspokojeni jejich potieb

Vv pracovni oblasti.
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S vySe zminénymi nedostatky souvisi dle zaméstnanci useku C také predavani
informaci, které je ze strany zaméstnavatele dle jejich potieb nedostacujici. V dusledku
toho dochazi k prodlevam v piedavani informaci, které jsou vSak pro zajisténi jejich
pracovni naplné a potieb klientd dulezité. Vlivem téchto okolnosti pak dochazi
K problémtim, které jsou davany za vinu samotnym zaméstnancim, a¢ k dané véci
neméli dostatecné informace. Pravé u pracovnikl, ktefi neciti podporu v ramci své
vykondvané pracovni Cinnosti, nejsou dostatecné a vcas informovéni, a navic jsou

nepravem Kritizovani, hrozi vétsi riziko, ze organizaci radéji opusti (Depoo, 2013).

Zameéstnanci jsou ti, kdo znaénym zptisobem ovliviiuji kvalitu organizaci v souvislosti
s poskytovanim danych sociélnich sluzeb (Tegze, 2019). Zaméstnanci tseku C si sviij
podil na uspéchu organizace uvédomuji, potieba uznani ¢i ocenéni ze strany stfedniho

managementu se jim vSak nedostava.

Nejvetsi vliv na uspéch a déni v organizaci ma dle Bélohlavka (2008) vrcholovy
management. Pravé vedeni vrcholového manazera zatfadili zaméstnanci tseklt A, C
mezi pozitiva, kterd vnimaji v souvislosti se svou praci v organizaci. Bélohlavek (2008)
konstatuje, Zze vrcholovy manazer by mél byt schopen nejen rozhodovani, a s nim
spojeného pievzeti odpovédnosti, ale také hledani variant feSeni, odhadnuti jejich
dasledki a ucinéni tak nejoptimalngjsi rozhodnuti. Zaméstnanci useku A ocenuji vedeni
vrcholového manazera dané¢ho zatizeni. Za jeho vedeni dochazi k neustdlému rozvoji
organizace, a to predevs§im s ohledem na potfeby klientd, hodnoti kladn¢ zaméstnanci.
Konkrétné vyzdvihuji, Ze cile organizace odpovidaji schopnostem klientt, které ziji
Vv jejim rdmci. Osobni autorita manazera ma vliv na jeho podfizené i klienty zatizeni
(Bélohlavek, 2008). Jeji pusobeni mize vychazet z respektu podiizenych vuaci
odbornym znalostem vrcholového manazera ¢i jeho osobnostnich kvalit, pfiblizuje
autor. Zameéstnanci zafizeni popisuji svého nadfizeného jako rozumného vrcholového

manazera, ktery fidi organizaci velmi dobie v duasledku svych odbornych znalosti

a kvalit.

Ukazalo se, ze zaméstnanci usekli A, C potiebuji k uspokojeni svych potieb pocitovat,
Ze jimi vykonavana prace je pro né¢ smysluplnd. Toman (2016) konstatuje, ze vétSina
zaméstnanct uvadi jako primarni motivaci v souvislosti s pracovnim vykonem finan¢ni
ohodnoceni. Anonymni vyzkumy vSak pfinasi odliné vysledky, pficemz na prvnim

misté zebticku potieb Ize nalézt pravé smysluplnost prace, podotyka autor.
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Mezi dalsi vyznamné potieby zaméstnancli patii zpétnd vazba (Toman, 2016). Autor
udava, ze az tfetina zaméstnanci odchéazi na zaklade¢ jejiho neuspokojovani ze strany
organizace ze zaméstnani. Autor dodava, Ze tomu tak je proto, Ze zaméstnanci potiebuji
ziskavat dostate¢né uznani za svoji praci, ne vsak ve forme financni odmény, a uz viibec
ne jednou za rok. Lidé pry potiebuji dostavat pochvalu nejlépe denné, fikd autor.
Zamestnanec useku C pfimo v ramci vyzkumu tuto potiebu potvrdil: ,, Myslim si, zZe
motivace financni neni Spatna, ale myslim si, ze clovek by spis radsi slySel hale udélali
Jjste to dobre, jo, snazite se to delat dobre.” V souvislosti se zpétnou vazbou bylo
zjisténo, Ze se k zaméstnanciim useku C nedostava zpétna vazba ze supervizi, kterych se

ucastni. Toto bylo z pohledu vyzkumnika shledano jako velky nedostatek.

Znéni VO2: , Jaké potieby maji klienti Zijici v chranénéem bydleni?

Markova et al. (2006) uvedla, Ze v ramci chranéného bydleni je pomérné bé&zné, Ze
prostory sdili vice osob, coZ mé za nésledek naruseni klientova soukromi. Vyzkum vSak
toto tvrzeni v souvislosti s danym zafizenim vyvratil, vétSina klientt uvedla, Ze ma sviij
vlastni pokoj. Ukazalo se vsak, ze potfeba soukromi je pro klienty vyznamna. Orel et al.

(2020) rozlisuje z tohoto pohledu individualni a skupinovou formu chranéného bydleni.

Bartdk a Demjanenko (2021) uvadi rizika spojena s dlouhodobym pobytem v Ustavnim
klientd na bézny Zzivot mimo zafizeni. Toto tvrzeni se vramci vyzkumu casteéné
potvrdilo, a to na zdklad€ vysledkl, které vzesSly pfi zjiStovani pohledu klientd na
bydleni mimo zafizeni. Ukazalo se, ze néktefi klienti si jiZ neumi pfedstavit, Ze by
opustili organizaci a bydleli ve vlastnim bydleni. Casteéné viak vyzkum pfinesl v tomto
ohledu pozitivni vysledky, které prezentuji zajem klientd o vlastni bydleni a s nim

souvisejici vétsi miru samostatnosti.

Vyzkum odhalil u klientd také potfebu pracovniho uplatnéni. Ukazalo se, ze tato
potieba je pro n¢ velmi dilezita. Své pracovni uplatnéni nachézi klienti uvnitf
organizace 1 mimo ni. Slowik (2016) hovoii o velmi dobré socialni integraci u osob
s lehkym stupném mentalni retardace, a to pokud je témto jedincim poskytnuta urcita
forma pomoci ¢i podpory. Na zakladé toho maji dle autora velky potencional nejen
k tomu, aby zili samostatné, piipadné za drobné podpory, ale také pracovali v bézné

socialni komunité.
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Z vyzkumu vyplynula také potieba vzdélavani klientd. Ti uvadéli v souvislosti se
spokojenosti v organizaci vzdélavani, a to ve form¢ Skolni dochazky piimo v zafizeni.
Specialni vzdélavaci potfeby osob se zdravotnim postizenim cCasto piedstavuji dle
Samalové (2016) piekazky ve vzdélavani téchto osob. K jejich zajisténi je totiz dle
autorky zapotiebi zvlastnich aprav prostiedi i podminek v misté, kde k takovému
vzdélani dochazi. Vzdelavani klienti je ze strany organizace zajiSténo piimo
v organizaci, kde takové prostory a podminky vznikly. SWOT analyza ukazala velmi
dobrou spolupraci mezi organizaci a §kolskymi zafizenimi mimo organizaci, kam klienti

za vzdélavanim dojizdi.

Valenta et al. (2018) hovofi v souvislosti s opatrovnictvim o konfliktu zajmu
opatrovnika a zastoupeného, se kterym se lze setkat v praxi. S problematikou
opatrovnictvi se setkavaji 1 klienti dan¢ho zatizeni spolu s pracovniky, ktefi pak délaji
vSe pro to, aby chranili z4jmy klientd. Neni neobvyklé, Ze problematicti opatrovnici
jsou v blizkém vztahu k zastoupenému (Valenta et al., 2018). Také v daném zafizeni
dochazi prevazné ke stietu zajmu opatrovnikii v pfibuzenském vztahu v neprospéch
zajmu zastoupenych. Stejné jako uvadi piiklady Valenta et al. (2018), tak i v daném
zafizeni se potykaji s opatrovniky, ktefi nahlizi na zpsob trdveni volného casu
opatrovance jinak nez on sam. Opatrovnici opakované odmitaji uhradit napt. zakladni
hygienické potieby ve vEétsim potfebném poctu, rekreacni pobyty ¢i vybaveni do pokoje
klienta, a¢ se jednd o finan¢ni prostfedky zastoupeného, se kterymi vSak nemulze
samovoln¢ naklddat v duasledku omezené svépravnosti. Tato skutecnost je silné
V rozporu s potfebami klientd daného zafizeni, kteti o vySe zminéné véci ¢i pobyty stoji.
Opatrovnici navic piedstavuji pfekdzku v ramci naplilovani potieb, které souvisi se
samostatnym bydlenim klienti mimo zafizeni, k némuz nechtéli dat opatrovnici
souhlas. Pracovnici se snazi hajit zajmy klienti prostiednictvim opatrovnického soudu.
Na zéklad¢ zminénych skutecnosti je dle Valenty et al. (2018) takové feSeni situace
nevyhnutelné. Pracovnici se vSak setkavaji s preferenci opatrovnika z pozice rodinného
pfisluSnika pfed vefejnym opatrovnikem. Moc opatrovnika rozhodovat o Zivoté
opatrovaného je znacna. Zaméstnanci organizace by uvitaly znacné zmény v ramci
legislativy, které by vedly k vétsi ochrané zajmu a potieb klientt. Také vysledky SWOT
analyz odhalily, Ze problematika opatrovnictvi pfedstavuje pro organizaci hrozbu, a to
jak z pohledu vrcholového manazera, zaméstnancu, tak iklientd chranéného bydleni

daného zafizeni.
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Znéni VO3: ,, V cem se lisi potireby zaméstnancii a klientii?

Samankova et al. (2011) povazuje za dulezité, aby pracovnici znali potieby svych
klientd. Basu a Faust (2013) zdiiraziiuji proménlivost potfeb v &ase. Samankova et al.
(2011) na zakladé toho vyzdvihuje dileZitost neustalého zjistovani potieb klientd na
zékladé nové vzniklych socialnich udalosti v jejich zivoté. Dle Tajanovské (2018)
soustiedi sociélni prace v souc¢asné dob¢é svou pozornost pravé na individualitu klienta
a jeho podporu ze strany veSkerého personalu, ktery se na péci o klienta podili. Ukazalo
se, ze predevsim zaméstnanci Giseku A berou také, vedle svych potieb, velmi v potaz
potteby svych klientd. I proto je pro né velmi dilezitd jejich zpétnd vazba, jak se

ukézalo na zaklad¢ vyzkumu.

Kazdy ¢lovek je socidlni bytosti, obklopuje se tak siti socidlnich kontakt (Polackova,
2019). Jedna se o rodinu, ale také osoby, s nimiz se jedinec setka v prib&hu svého
Zivota a s nimiz muze utvofit i dlouhodobé vztahy, dodava autorka. Polackova (2019)
dale konstatuje, Ze kvalita a intenzita socialnich kontaktl je u kaZzdého jedince
individudlni, tudiz i jejich uspokojovani potieb v této oblasti se lisi. Zatimco mezi
socialni potfeby zaméstnancti daného zafizeni patii dobry kolektiv na pracovisti, tyto
potieby jsou u klientd chranéného bydleni uspokojovany na zakladé vztaht s ostatnimi

uzivateli zafizeni, tj. na zakladé pratelstvi.

Vyzkum odhalil, Ze potfeby zaméstnancli a klientil se 1i§i pouze minimalné. Spis§ nez
potieby samotné, se lisi jejich kontext uspokojovani v Zivoté¢ informanti. Vysledky tak
potvrzuji tvrzeni Samankové et al. (2011), ktera téZ spatfuje rozdily spise ve zptisobech
a prostfedcich vedoucich k uspokojeni potieb nez v potifebdch samotnych.
V souvislosti se zafizenim se u zaméstnanct jedna o potfeby souvisejici s pracovnim
prostfedim, kdezto u klientii jsou tyto potieby spojeny s jejich béznym Zitim, v tomto
ptipadé v organizaci. Dalo by se fici, Ze jejich potieby jsou uspokojovany v zavislosti
na jejich spoleenské piislusnosti, jak uvadi Samankova (2011). Dle ni muZze
uspokojovani potieb zaviset napi. také na véku jedinci ¢i momentalni zivotni etapé, ve

které se nachazeji.
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ZAaveér

Potieby jsou nedilnou soucasti kazdého clovéka. Jejich uspokojeni je vSak velmi
individualni. Dochazi k nému na zaklad¢ hierarchie — tj. od fyziologickych potieb az po
potieby seberealizace. Potfeby vychazi také z dané oblasti ¢i Zivotni faze, ve které se
jedinec nachazi — napft. potfeby ve Skolnim prostiedi, v pracovnim prostiedi, v ramci

osobniho Zivota aj.

Vyzkum k diplomové praci prob&hl na zakladé zakazky od vrcholového manazera
daného zafizeni, kde byl uskute¢nén. Jeho cili v ramci diplomové prace bylo zjistit
potieby zaméstnanci daného zafizeni a potfeby klientti chranéného bydleni daného

zafizeni.

V ramci vyzkumu byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie spolu s metodou
dotazovani a technikou polostrukturovaného rozhovoru. Data byla zpracovana pomoci
oteviené¢ho a axialniho kodovani v programu Atlas.ti 7. Nasledné byla uzita metoda
kontrastovani za ucelem porovnani dat ziskanych od zaméstnancii jednotlivych tfech
usekii a dat zaméstnanci s daty klientd. Vysledky byly nasledné interpretovany
a doplnény schématy, vytvorenymi prostiednictvim Atlas.ti 7, pro lepSi orientaci

V jejich rdmci.
Ve snaze ziskat odpovédi na uvedené cile, byly stanoveny tii vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumna otdzka znéla: ,, Existuji rozdily v potrebdach zaméstnancii v ramci trech
vybranych usekii? “ Vyzkum odhalil spole¢né i rozdilné potieby zaméstnanci napii¢
tiemi vybranymi Useky. Mezi spoleéné potieby zaméstnancl vSech tfech usekd patii
dobry kolektiv a klid na préaci. Vedle nich jsou pro zaméstnance Useku A velmi dalezité
také potieby jejich klientl ¢i dostatek prace. Zaméstnanci Useku B naopak potiebuji ke
své spokojenosti predevsim dobré vedeni ze strany vrcholového managementu. V ramci
useku C vyzkum odhalil potieby zaméstnanct, za které povazuji pfedev§im podporu ze
strany stfedniho managementu a dobrou komunikaci s nim. Vyzkum dale odhalil
potieby, které zaméstnanci postradaji ¢i povazuji za nedostatky v ramci jejich
pracovniho vykonu, jednd se napf. o nevyhovujici podminky autobusové dopravy,

komunikaci se sttednim managementem ¢i komunikaci se zfizovatelem zatizeni.

Druhd vyzkumna otdzka znéla: ,,Jaké potieby maji klienti Zijici v chranéném bydleni? *

Vyzkum pfinesl odpovédi na uvedenou otazku. Ukazalo se, Ze klienti chranéného
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bydleni jsou v daném zafizeni velmi spokojeni. Mezi jejich potieby patii piijemné
prostfedi organizace i jejiho okoli, pfatelstvi s uzivateli, vlastnéni domécich mazli¢ku ¢i
setkavani s vefejnosti v ramci akci pofadanych organizaci. U vSech téchto potieb
dochazi dle klienti ze strany zafizeni K jejich uspokojeni. Klienti dale ke své
spokojenosti potiebuji Skolni dochdzku ¢i pracovni uplatnéni, a to at’ v ramci organizace
¢i mimo ni, téchto potieb se jim téz dostava. Jako velmi podstatnou se ukazala potieba
klient v podobé moznosti individualniho bydleni. Mnoho z nich uvedlo v souvislosti
S jejich spokojenosti v zafizeni pravé skutecnost, ze maji svij vlastni pokoj. Tato
potieba je tudiz u klientd v ramci zafizeni téZ uspokojovana. Pomoci vyzkumu bylo dale
zjisténo, ze nékteti klienti by si uméli predstavit bydleni mimo organizaci za urcitych
podminek, nékterym vsak stoji v cesté opatrovnik. Jini si vSak Zivot mimo zafizeni jiz
predstavit neumi a chtéji setrvat v rdmci organizace i nadale. Vyzkum pfinesl pouze
malé mnozstvi nedostatkli, které klienti spatiuji v souvislosti se zafizenim, t€émi jsou

absence obchodu, kulturniho a spole¢enského vyziti ¢i 1ékar.

Treti vyzkumna otazka znéla: ,,V cem se lisi potieby zaméstnancii a klientii? “ \'yzkum
odhalil, Ze potifeby zaméstnancti a klientl chranéného bydleni daného zatizeni se ptilis
nelisi. Lisi se pouze kontext, v ramci, kterého dochazi k jejich uspokojovani. Zatimco
U zaméstnancii se jedna o potieby spjaté s jejich pracovnim prosttedim, u klienti

vychazi tyto potieby z jejich bézného zivota, v tomto ptipad¢ v zatizeni.

Vysledky vyzkumu poslouzi jako ptima zpétna vazba vrcholovému managementu, pro
ktery byl vyzkum piipraven a proveden na zakazku. Vysledna data prezentuji
vrcholovému manazerovi potifeby zaméstnanct a klientli chranéného bydleni v ramci
jeho zafizeni. Na zaklad¢ dat muze dojit k zachovani ¢i zlepSeni kladného uspokojovani

potieb a naopak k omezeni ¢i eliminaci v ramci vnimanych nedostatkd.
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Priloha 1 Podklad k polostrukturovanému rozhovoru — zaméstnanci

Vyzkumna otézka (VO1, VO3):

., Existuji rozdily v potrebach zaméstnancii v ramci trech vybranych usekii? “

., V ¢em se lisi potreby zameéstnancii a klientii?

Ukazatele

Otéazky k rozhovoru

Potieby v rdmci préce
Postradané potireby v ramci préce
Pozitiva préace

Nedostatky prace

Priciny nedostatkii

Diisledky nedostatkii

Reseni nedostatki

Fungovani organizace po zmeéné

Co potiebujete, abyste byl/a v préaci

spokojeny/a?
Co v praci postradate?
Jaka jsou pozitiva prace v této organizaci?

Jaké nedostatky spatiujete v ramci prace

v této organizaci?
Proc tomu tak je?
K cemu to vede?

Co by se dalo udélat, aby to bylo jinak? Co
pro to muZe wudélat vedeni/ostatni

zameéstnanci/Vy sam/sama?

Jak to bude vypadat po zméné? Kdybyste si
predstavil/a, Ze zarizeni funguje perfektné,

jak by to (tedy) vypadalo?

Zdroj: Vlastni vyzkum




Priloha 2 Podklad k polostrukturovanému rozhovoru — klienti chranéného bydleni

Vyzkumna otazka (VO2, VO3):

,,Jaké potreby maji klienti Zijici v chranéném bydleni?

., V ¢em se lisi potreby zameéstnancii a klientii?

Ukazatele Otéazky k rozhovoru
Spokojenost v rdamci zarizeni 1. Jak se ti/Vam tady v zarizent libi?
Nedostatky v rdmci zarizeni 2. Cose ti/Vam tu nelibi?
Zména k horsimu 3. Kdy to bylo lepsi?
Zlepsent 4. Kdy se to zmenilo?
Pohled na bydleni mimo organizaci 5. Co by sis/byste si pral/a, abys/te byl/a jesté
Stastnéjsi?

6. Co by mohlo vedeni (myslen vicholovy
manazer) [zaméstmanci/ty/Vy sam/sama

udélat pro to, abys/te byl/a stastnéjsi?

7. Jak si umis/te predstavit bydlet ve vilastnim
bydleni v jiné/m obci/mésté? Pripadné

V jiném zarizeni?

Zdroj: Vlastni vyzkum




Priloha 3 Podklad k polostrukturovanému rozhovoru — vrcholovy manazer

SWOT analyza z pohledu vrcholového manaZera daného zarizeni

Ukazatele

Otazky k rozhovoru

silné stranky zarizeni
slabé stranky zarizeni
prilezitosti

hrozby

Co povazujete za silné stranky organizace?

Co povazujete za  slabé  stranky

organizace?

Jaké slabé stranky organizace nemiizete

sama ovlivnit?

V' ¢em vidite naopak prilezitost/i pro

organizaci?

Z ceho mate v ramci organizace obavy?

Co vniméte jako hrozbuly pro organizaci?

Zdroj: Vlastni vyzkum




Priloha 4 Informovany souhlas s ucasti na vyzkumu

Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu

J&, e , timto potvrzuji, ze jsem byl/a seznamen/a
s vyzkumem, jeho ucelem i pribéhem v ramci zafizeni, ktery slouzi pro ucely
zpracovani praktické ¢asti diplomové prace "Analyza potreb vybraného zarizeni pro
klienty s mentdalnim ¢i kombinovanym postizenim* studentky 2. ro¢niku programu
Management sociélni prace v organizacich Zdravotné socialni fakulty JihoCeské

univerzity v Ceskych Bud&jovicich, Be. Elisky Maceskové.

Souhlasim s nahravanim rozhovoru pomoci audio zafizeni pro ucely jeho nasledného

prepisu slouzicimu ke zpracovani dat v ramci vyzkumu.

Byl/a jsem sezndmen/a se zarukou anonymity mé osoby i uzivateld zminénych béhem
rozhovoru v ramci vyzkumu a informovan/a o zpusobu uveiejnéni identit ve vysledcich

vyzkumu.

Byla jsem poucen/a o tom, ze mohu od tcasti na vyzkumu kdykoli odstoupit. Potvrzuji,
ze mé podileni se na ném je Cisté dobrovolné. Studentka mi zarucila pouziti zjiSténych

dat vyhradné za ucelem zpracovani jeji diplomové prace.

Vsechny osobni tdaje budou zpracovany v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii

a 0 zruSeni smeérnice 95/46/ES.
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inteligen¢ni kvocient

Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi
Mezinarodni Klasifikace nemoci-desata decenalni revize
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Skala stanoveni miry podpory

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
vrcholovy manazer

anonymizace konkrétni osoby, mista
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anonymizace konkrétni osoby, mista
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