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UvoD

Socialni pracovnici se ve svém profesnim ZzZivoté setkavaji s mnoha osudy lidi
a jejich naro¢nou Zivotni situaci, kdy rozhodovani mohou pocitovat jako obtizné,

zvlast v pfipadé, Ze voli mezi neslucitelnymi variantami, které nazyvame dilemata.

Eticka dilemata se mohou ménit v zavislosti na cilové skupinég, typu poskytované

socialni sluzby i personalu, kterého se dana dilemata tykaji.

ProtoZze se etika socialni prace, nebo spiSe pozice v ni, neustale vyviji
v zavislosti na vyvoji spolecnosti, jejim pohledu na to, co je moralné spravné

a Spatné, je nutné stale sledovat i nové poznatky.

Etika socialni prace nesouvisi pouze s nasimi védomostmi a znalostmi, ale jde tu
také o osobnost socialnich pracovnikl, povahovych rysd a jejich hodnot. Kazdy
vnima dilema jinak ataké bude jinak jednat. To ovSem neznamena, ze vSechna

rozhodnuti jsou stejné eticka.

Cilem této diplomové prace je pfedevSim zjistit, s jakymi etickymi dilematy se
potykaji socialni pracovnici ve vybranych domovech seniorl ve vztahu ke klientovi,

jeho rodiné a okoli.

Diplomova prace je rozdélena do ¢ty kapitol, které vzajemné na sebe navazuiji.
Prvni kapitola se zabyva pojmy, které souvisi se stafim a starnutim. | pfesto, Ze
definic a odbornych publikaci je ktématu seniord velmi mnoho, povazuji toto
vymezeni pojmd za aktualni z dlvodu narustu populace v seniorském véku

a dalezitosti pro socialni praci.

Pro pochopeni problematiky péfe o seniory je potfeba vysvétlit i dalsi pojmy,
které se tykaji samotné socialni sféry, jednotlivych socialnich sluzeb, které jsou
nejCastéji vyuzivany seniory, pfedevsim pro potfeby této prace se jedna o domovy

seniord. Tyto dllezité pojmy definuje druha kapitola diplomoveé prace.

Etika je jednim z kliC¢ovych slov a zdroju, kde socialni pracovnici mohou Cerpat
inspiraci pfi rozhodovani. Proto se ve tfeti ¢asti zabyvam pojmy etickych dilemat,
které jsou klicové pro tuto praci. Dale zde definuje etické pfistupy, které jsou byt
filozofického charakteru, ale mohou slouzit jako dobry nastroj pro uvédoméni si

vlastniho postoje k feSeni etickych dilemat v praxi.



Ctvrta &ast diplomové prace je vénovana kvalitativnimu vyzkumu, ktery je
provadén v domovech seniorld pomoci polostrukturovanych rozhovort se socialnimi
pracovniky. Pfi téchto rozhovorech jde o zjisténi, s jakymi etickymi dilematy se

socialni pracovnici potykaji ve vSedni praxi.



1 STARI A STARNUTI

L~otarnuti je nejenom fenomeén, ktery se nas vSech fyzicky dotyka. Je to proces,
ktery ma urcity smysl. A jen kdyzZ tento smysl objevime, budeme schopni své starnuti

spravnym zpusobem pfijmout. !

Hlavnim tématem diplomové prace jsou eticka dilemata socialnich pracovnikd
v domovech pro seniory. V této kapitole se zabyvam popisem samotného stafi a jeho
aspekty z hlediska bio — psycho — socio — spiritualniho pohledu. Pravé tyto aspekty
v jednotlivych oblastech mohou vést k riznym situacim, kde vznikaji dilemata

z pohledu socialniho pracovnika, rodiny a pfribuznych klienta v socialnim zafizeni.

S pfibyvajicim vékem u senior0 muze dochazet k ubytku sil, schopnosti
sebepéce, sebeobsluhy a také k ubytku kognitivnich funkci, je jednim z pFicin dilemat

samotny klient.

Vzhledem k ucelenosti tématu je potfeba ukotvit problematiku s touto skupinou.
V nasledujici kapitole se tedy budu zabyvat vymezenim pojmu stafi a starnuti, kvality
zivota senioru, zpusob naplfovani potfeb, zivotni spokojenosti, pohledu na stafi
dnesni doby, ktery pravé uruje vztahy mezi seniorem a blizkymi a také vnimani stari

soucCasnou spolecnosti.

V jednotlivych podkapitolach tak popiSi jiz zminované aspekty stafi, které
se nejCastéji objevuji a mohou tak ovlivnit samotnou praci a vztah seniora, socialniho

pracovnika a jeho rodinu.

1.1 POHLED NA STARI A STARNUTI

Jako kazdy organismus i Clovék se narodi, postupné dospiva, starne a nakonec
zemfe. Nalézt odpovédi na otazku ,pro€ Clovék starne“ vSak neni jednoduché. Pro
starnuti existuje cela fada teorii, které se snazi objasnit divody. Uvadi se, Ze existuje
okolo tfi set definic, které vymezuji proces starnuti a stafi. Zadna z nich v3ak neni

zcela platna a definitivni.

Samotny Hippokrates vymezuje stafi jako ztratu vlhka, Aristoteles jako ztratu

tepla. Mezi autory, ktefi se zabyvaji problematikou stafi (senium) panuje shoda, Ze

1 GRUN, Anselm. Uméni starnout, s. 26.



stafi je koneCnou etapou zivota, zatimco starnuti (senescence) je fyziologicky proces

a nikdo zivy se mu nemUze vyhnout.?

Stafi a starnuti bylo, je a bude velikym tématem uz jen z davodu, Ze Ceka realné
na kazdého z nas. Primeérny vék oproti minulosti se zvySuje, a starSich ob&anu

dichodového véku podle demografickych udaju stale pfibyva.

Jednotlivé definice stafi a starnuti mohou podle rdznych autorl zabyvajici se
touto problematikou lisit. Jedno maji vSak spolecné, vsechny definice odkazuji na to,
Ze sejedna o konecné stadium lidského Zivota, které je ovlivnéno nasi Zivotni

cestou.3

Malikova definuje stafi a starnuti jako proces, ktery u vSech probiha od narozeni
az do okamziku smrti v urCitych vyvojovych etapach. Kazda Zivotni etapa ma své
urcité zakonitosti, rozsah a my se jim musime umét pfizpasobit. Kazdé Zivotni obdobi
nam dava moznosti, kde muzeme ziskat nové zkuSenosti. Setkdvame se s novymi
lidmi, nejen na pratelské bazi, ale samozfejmé i na profesionalni urovni. Nas Zivot
tvofi pfedevSim vztahy s lidmi, ktefi nas ovliviuji, vice ¢i méné udavaji na§ smér,
a naopak nas mohou i limitovat. VSeobecné plati, Ze stafi je vnimano spisSe jako

obdobi, které neni prili§ veselé.

Pro mnoho lidi je vSak stafi jednim z nejkrasnéjSich obdobi zivota, a to z divodu

¢asu a moznosti se vénovat sami sobé, a realizovat svoje sny a plany.®

1.2 KVALITA ZiVOTA VE STARI

Se stafim, a nejen s nim, se poji ,kvalita zivota“, ktera se v sou€asnosti stava
pojmem nejen ve védnich oborech ale i ve spoleCnosti. Samotny pojem ,kvalita“ se
odvozuje z latiny slovem ,qualis®, ktery znamena ,jakost.“ Je tim popsan znak toho,
o Cem se hovofi, ¢im se dany prfedmét odliSuje od jiného pfedmétu. Ve spojeni
s Clovékem se tak jedna o jedince v porovnani se zivotem jinych, a to nejen

z pfitomnosti ale i z historie.®

2 PRIBYL, Hugo. Lidské potfeby ve stéfi, s. 9.

3 srov. DESSAINT, Marie-Paule. Nezacinejte starnout, s. 11.

4 srov. MALIKOVA, Eva. Péd&e o seniory v pobytovych zafizenich, s. 12.
5 srov. Tamtéz, s. 14.

6 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi, s. 120.



Jan Payne definuje jako kvalitu Zzivota v obecné roviné ,dusledek interakce
mnoha raznych faktord. Jsou to socialni, zdravotni, ekonomické a environmentalni
podminky, které kumulativné a velmi ¢asto neznamym (¢i neprobadanym) zplsobem

interaguiji, a tak ovlivriuji lidsky rozvoj na trovni jednotlived i celych spole¢nosti."

Objektivni kvalita zivota vSak neni ve shodé, jak se aktualné jedinec citi, ale
v jakém je rozpoloZeni. Touto otazkou se zabyva Jaro Kfivohlavy, ktery tvrdi, Ze
pokud se jako jedinci citime v pohodé a plni se nam nase plany a cile, vnimame
kvalitu zivota pozitivné i pfesto, Ze naSe okoli neni zcela idealni. Pokud vSak do
nasich planl vstoupi nenadala udalost, ktera nase cile, plany komplikuje, v tuto chuvili
i pfesto ze objektivni kvalita Zivota je v normalu, jako jedinci ji mizeme vyhodnotit

jako obdobi, kdy se prakticky nic nedafi.?

Podle obou autor( jsou tedy soucasti kvality zivota rizné Casti lidského osudu,
které vstupuji do lidského Zivota jako do slozitého procesu lidské potieby s cilem

uspokojeni téchto potreb.

1.2.1 ZPUSOB NAPLNOVANi POTREB

Kazdy Clovék, pokud je to mozZné, se snazZi uspokojovat své potfeby sam.
V nékterych pfipadech je v8ak role pomahajiciho pfi uspokojovani potfeb velmi
dulezita. Stale vSak plati pravidlo ,umoznit Clovéku, kterému pomahame, aby si co

nejvic véci délal sam."

Podle Pichauda a Thareauové se naplhovani potfeb odehrava v nékolika
rovinach. Nejuspokojivéjsi je situace, kdy pomahajici nemusi nijak zasahovat a starsi
osoba vSe zvlada sama. Pfemira péce demotivuje a sebeobsluzné navyky tak mohou
nemuze sam uspokojit své fyziologické potfeby, méla by se o uspokojeni téchto
potfeb postarat pecujici osoba. Aby byla autonomie osoby stale zachovana,
hierarchicky vysSi potfeby by uz mohl ¢lovék zvladnout sam. Napfiklad, i kdyz se
senior nedokaze obléknout, nebrani mu nic v tom, aby si pro dany den i urcitou

prilezitost obleCeni vybral. Stava se vSak, Zze nékterym osobam fyzicka zavislost na

7 PAYNE, Jan. Kvalita Zivota a zdravi, s. 207.

8 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi, s. 77.

9 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAU. Souziti se star$imi lidmi: praktické informace pro ty, kdo
doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky, s. 42.
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druhych vyhovuje a zaCina pomahajiciho zneuZzivat. Naprosto odliSna situace
nastava v pfipadech, kdy jsou lidé zmateni, dezorientovani nebo nevédi, co maji
presné délat. V tomto pfipadé Clovék muze sam uspokojit své potfeby, avsak je
nutno, aby byl pomahajicim podnécovan a veden. Srovnam-li tuto situaci
s predchozi, co se tyka obleCeni, v tomto pfipadé by ¢lovék oblékani i sviékani zvladl
sam, ovSem problém by mél zifejmé& s vybérem obleCeni, a hlavné rozpoznanim
spravného vrstveni. V pfipadé, Zze uz Clovék nemlize sam uspokoijit své potieby ani
neni schopen sam rozhodnout o tom, co potfebuje, musi v tomto pfipadé vse
zajisStovat pomahajici osoba. Dulezité je vSak dat doty¢né osob& moznost, aby se

nejprve pokusila sama vyjadfit. Snazit se o udrzeni komunikace.°

1.2.2 ZIVOTNi SPOKOJENOST

,2Dlouhodoby c¢i pretrvavajici emocni stav, ve kterém je reflektovana celkova

spokojenost ¢lovéka s viastnim Zivotem.“!t

Velmi dulezitou soucasti osobni pohody je citové prozivani, jeho frekvence
a intenzita. Osobni pohoda je dana mirou pozitivniho a negativniho prozivani.
Zvlastni sloZzkou osobni pohody je Stésti, které vyjadfuje hodnoceni prozitkové
stranky Zivota. Jde o pfevahu pozitivniho prozZivani nad negativnim. Pocit Stésti
obecné, Ize pochopit jako né&jaky nahly uspéch, vyhru nebo pfilezitost. VétSinou tedy
Stésti povazujeme vyhradné za néco vnéjsiho a vidime v ném zdroj radosti, pfesto
v3ak jde o stav duse. Stésti, Iépe Fedeno zazitek Stésti spoleéné s radosti jsou city,
které Clovéku dodavaji energii a silu. Pokud Stésti a radost vznikaji pfi spolupraci
s lidmi nebo pfi pomoci lidem, jedna se o city, které se podileji na upevrnovani

kladného Zivotniho stylu.1?

Faktory Zivotni spokojenosti miizeme podle Blatného rozdélit do ¢ty zakladnich
kategorii. Jedna se o demografické faktory, osobnostni dispozice, shoda mezi
osobnim oc€ekavanim a skutecnosti, a socialni vztahy. K demografickym faktoram
patfi pohlavi, vék, vzdélani, rodinny stav, socialni status, ekonomicky status,
zaméstnani, zdravotni stav, podminky bydleni, vira a pfislusnost k rase. Kratce se

alespon u nékterych z nich pozastavim. Dulezitym demografickym faktorem je

10 Srov. PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAU. Souziti se star§imi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravotnické pracovniky, s. 59 — 61.

11 BLATNY, Marek. Psychologie osobnosti: hlavni témata, souéasné pfistupy, s. 117.

12 Srov. Tamtéz, s. 122.
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bezesporu zdravi, pokud to chybi, Zivotni spokojenost klesa. Kazdy si urCité dokaze
predstavit, Ze zejména vleklé zdravotni potize mohou znacné& znepfijemnit Clovéku
zivot. Také Spatna ekonomicka situace vyrazné ovliviuje osobni pohodu, pfesto
vySSi osobni pfijmy nevedou zakonité k vysSi spokojenosti. Vyznamnym faktorem je

vék a také rodinné zazemi, vazby a pocit domaci pohody.*?

1.3 ASPEKTY STARNUTI

Starnuti a stafi je ovlivnéno celou fadou okolnosti, které rozhoduji o tom, jak
u konkrétniho jedince starnuti probiha a jak se s nim Clovék dovede vyrovnat.
Reakce na zmény jsou ovlivnény hlavné jeho osobnostnim nastavenim, Zzivotnimi

zkuSenostmi, vychovou, vzdélanim, prostfedim, ve kterém Clovék Zije.

Podle Venglarové se Cloveék ,uci zpusobum chovani v urcité dobé a na urcitéem

misté“14

Od okamziku, kdy si ¢lovék uvédomi, Ze starne, za¢ina na toto obdobi psychicka
adaptace. Podle toho mulzeme rozliSovat C&tyfi zakladni aspekty které jsou:
biologické, psychologické, socialni a spiritualni. SouCasné je také zapotiebi
pfipomenout dalSi spojeni, a to mezi aspekty biologickymi a psychickymi. Vliv
télesnych zmén na psychiku je nesporny. Potvrzuje se tak znamé uslovi, Zze vSechno

souvisi se v§im.1°

1.3.1 BIOLOGICKE ASPEKTY STARNUTI

Pojem biologické stafi je oznaCovano jako zména, ke které dochazi v pribéhu
procesu starnuti. Stanoveni biologického stafi se v sou€asné dobé pfilis§ nepouziva.
K této otazce existuji dva pfistupy. Prvnim z nich je tzv. epidemiologické hledisko.
Podle néj je starnuti a umirani zcela nahodilé a podminéné vnéjSimi a chorobnymi

vlivy. Tento pfistup ukazuje na myslenku, Ze pfirozena smrt stafim neexistuje.®
V optimalnich podminkach muize byt Zivot cClovéka velmi dlouhy. DalSim
hlediskem je hledisko gerontologické. Podle tohoto pohledu je starnuti a umirani

zakonité a ovlivnéné genetickou informaci. Pfirozena smrt stafim neexistuje.

13 Srov. BLATNY, Marek. Psychologie osobnosti: hlavni témata, soucasné pfistupy, s. 118.

145rov. VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péé&i o seniory: pfiruéka pro zdravotnické a
socialni pracovniky., s. 15.

15 Srov. MALIKOVA, Eva. Péée o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich.), s.19.

16 Srov. MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika, s. 19.
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Biologické aspekty starnuti predstavuji tedy prubéh typickych télesnych zmén ve
starnoucim organismu. Zmeény probihaji u jednotlivych osob odliSnou rychlosti

s rdznou intenzitou a souviseji se vznikem a vyskytem nemoci obvykle ve stari.l’

Jak uz bylo feCeno, pokud je proces starnuti komplikovan nemoci, pak je
nejCastéji ohrozena lidska sobéstaCnost, ktera muze trvat jen prfechodné, nékdy
je sobéstagnost ztracena trvale. Pokud ¢lovék dokaze samostatné vykonavat bézné
denni €innosti, muze také naplfiovat svlj program nebo svoje denni ritualy, které jsou
pro seniora dulezité. Pokud je sobéstatnost omezena, je potieba vSsemi moznymi
prostfedky usilovat o jeji obnovu. Sobéstacnost je povazovana za zdroj individualni

radosti.18

Pro nemocné staré lidi je charakteristicky vyskyt vice nemoci soucasné. Tento
soubor nemoci se oznacuje terminem polymorbidni. Stava se, Ze jedna choroba ma
za nasledek fetézovity vznik dalSich chorob. Podle klinickych studii trpi téméfr 90 %
osob starSich 75 let jednou nebo vice chronickymi chorobami, které jsou ruzné
zavazné. Obavy samotnych seniort vzbuzuji pfedevsim nemoci, které ohroZzuji jejich
sobéstacnost nebo pfimo vedou k pIné zavislosti na druhych lidech. A to bud na

rodiné, nebo na profesionalech zdravotnickych a socialnich sluzeb.*®

1.3.2 PSYCHICKE ASPEKTY STARNUTI

,Obdobi stafi je ovlivnéno i psychickymi zménami. Casto se poukazuje na
souvislosti mezi biologickym a psychickym starnutim. To znamena, Ze gradujici
télesné zmény jsou seniorem negativné prozivany a nasledné se projevuji zménami

psychickymi*?°

Na psychiku starého Clovéka ma vétSinou vliv soubor faktor(, které vznikaly
a na Clovéka pusobily uz v jeho détstvi a po cely dalSi zivot se utvarely, proplétaly
a vzajemné na sebe pusobily. Mnohem veétsi vyznam pro kvalitu psychiky ve stafi ma
osobnost Clovéka a jeji uroven nez kalendarni vék. Ve stafi mize dochazet ke
snizeni urovné rozumovych schopnosti. Jde vSak o individualni zaleZitost, ktera

zavisi na vrozenych schopnostech, urovni vzdélani, Zivotnich zkuSenostech

17 Srov. MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika, s. 20.

18 Srov. HASKOVCOVA, Helena. Ceské oSetfovatelstvi: prakticka pfirucka pro sestry, s. 33.
19 Srov. TOPINKOVA, Eva. Geriatrie pro praxi, s. 28.

20 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socialnich zafizenich, s. 20.
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a na mnozstvi a kvalité vnéjsich a vnitfnich podnétd. Starnuti intelektovych slozek Ize

oddalit jejich stalym posilovanim a aktivni ¢innosti.?!

Ve stafi se objevuje pokles celkové schopnosti psychické adaptability, ktery se
projevuje nejistotou a uzkosti v neznamém prostfedi, pfi kontaktu s cizimi lidmi,
nechuti ke vSemu novému. To vSe je dusledkem poklesu fyzické a psychické
sobéstaCnosti ve stafi. Proces starnuti se projevuje také negativnimi zménami
v procesu uceni. Pro stafi je typicka zachovalost dlouhodobé paméti a zhorSeni

pameéti kratkodobé.

Pamét ma v zivoté kazdého z nas zasadni vyznam ve smyslu propojeni
pfitomnosti s minulosti a budoucnosti. Tim dodava clovéku vlastni pocit identity,
védomi a celistvosti vlastniho zivota. Pamét muizeme definovat jako schopnost
pfijimat informace, zpracovavat je, uskladnovat je, vydavat uskladiované informace
a schopnost znovu poznavat. Se zvySujicim se vékem ale dochazi k poklesu
schopnosti pfijmout a udrzet informace v dlouhodobé paméti, a to vlivem ubytku

poétu nervovych bunék.??

PfedevSim se zhorSuje pamét’ pro nové udalosti. Zatimco davno minulé zazitky
(napf. z détstvi) zUstavaji v paméti velmi dobfe uchovany. Mimo jiné dochazi ke
zkresleni vzpominek jak emoc¢né, tak i obsahové. Minulé je obecné hodnoceno spise
pozitivné a stary &lovék Ipi nékdy az nepochopitelné& na tom, &m byl a co mél. Casto

jde o urcity druh obrany proti pocitu ohroZeni ze strany mladsi generace.?

Zeptame-li se starého Clovéka, na néjakou historku z jeho miadi, popise ji do
nejmensich detaild. Zeptame-li se, co mél dnes kobédu, nebude si zfejmé
pamatovat co jedl. Pretrvava nazor, ze ma pamét homogenni vlastnosti, a ze si
Clovék vSe pamatuje stejnym zplsobem. Z uvedeného prikladu s obédem vyplyva,
Ze zpracovani riznych obsahu jako jsou jednotliva slova, obrazy, télesné dovednosti
mozek zpracovava jinym zpusobem. Ve stafi tak dochazi k nejvyraznéjSim upadkim
paméti, respektive kjeho jednotlivym funkcim. Velmi &asto postihuje oblast
zapamatovavani jmen, Cdisel, odbornych nazv(, které pouzivame vyjimecné.

K typickym zménam paméti ve stafi patfi zmény epizodické paméti. To znamena, Ze

21 Srov. PACOVSKY, )/Iadimir. O starnuti a stafi, s. 81.
22 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi, s. 127.
23 Srov. LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojova psychologie, s. 185-186.
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si starSi ¢lovék hufe pamatuje, kde si co ulozil, za co v€era zaplatil apod. Naproti
tomu se pomérné dobfe uchovava kvalita dlouhodobé i sémantické paméti. Proto
dochazi k situacim, ze si stary Clovék dokaze do pomérné velkych podrobnosti

vybavit davno prozité situace, ale nepamatuije si, co se stalo véera.?*

S paméti okrajové souvisi schopnost planovani a fizeni. Jednim z nejbéznéjSich
zpusobu, jakym je pamét vyuzivana, je schopnost vzpomenout si, co je tfeba udélat,
znat svlj ¢asovy harmonogram a do néj tuto povinnost vlozit. K faktorim, které se
podileji na oslabeni paméti, musime pficCist vedle stafi i Cinitele ovlivhujici intelekt,
napfiklad emocionalni stav, socioekonomicky statut, dosazené vzdélani, kapacitu
slovni zasoby apod. Pamét a kvalita paméti je pro starého Clovéka velmi dalezita,
protoZze ma vliv na proces adaptace na fadu zmén v tomto vékovém obdobi

a soucasné je predpokladem pro uchovani vlastni integrity.2

Dochazi také k poklesu vykonnosti Clovéka. Zmény se projevuji i v oblasti
citového zivota. Snizuji se predevsSim vySsi city, ale také city socialni a estetické.
Typickym projevem stafi je emocCni labilita, ktera pak vede ke snizovani odolnosti
vuci zatézim a krizim. Stafi lidé maji sklon k uzkostem a depresim, jsou citové
snadno zranitelni, oCekavaji ohledy a porozumeéni okoli. Individualni spokojenost ¢i
nespokojenost ve stafi byva Casto zpétnou vazbou uUspésné Cineuspésné
realizovanych cill, které si jedinec v zivoté stanovil. Aby se dostavil pocit Zivotniho
naplnéni starého Clovéka, kompenzuje své neuspokojené potieby v jedné oblasti
v oblasti jiné. Typickym pfikladem je vira. Clovék Fedi problém psychologické
adaptace na stafi a starnuti. Pro toto obdobi je vyznamna osobnost jedince
v rozsahu celé Zivotni drahy. Muzeme tedy fici, Ze o Uspé&Sném ¢i neuspésSném stari
a starnuti se rozhoduje po cely Zivot. Jsou jedinci, ktefi se té€Si ze Zivota, maji smysl
pro humor, jsou tolerantni, pfizpusobivi, uvédomuji si své Uspéchy i chyby, jsou
sobéstacni a cilevédomi. Takovato adaptace je idealni. DalSi ze strategii sméfuje
spiSe k pasivité a zavislosti na jiné osobé&. Nachazeji v ni hmotnou spokojenost
a citovou oporu. Néktefi zaujimaji obranny postoj, tzn., Ze jsou sobéstaéni a Casto
odmitaji pomoc, obavaji se necinnosti ve stafi. Postoje ke stafi jsou spiSe

pesimistické. Jini jsou zase nepfatelsti vici jinym lidem. Jsou ale i taci, ktefi

24 Srov. STUART-HAMILTON, lan. Psychologie starnuti, s. 93—95.
25 Srov. Tamtéz, s. 201.
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nepratelstvi obraceji vici sobé&. Zanedbavaji své konitky, spoleenské styky, citi se

osaméli a zbytecni. Prevlada litost a deprese.?®

1.3.3 SOCIALNi ASPEKTY STARNUTI

Starnuti a stafi je také ovlivnéno socialnimi aspekty. Pokud se divame na stafi,
potfeba dosahnout vlastniho pojeti Zivota. To spociva v pfijeti stafi, v akceptaci
Zivotnich chyb, omyld, nesplnénych pfani a cild. Spatnym zpracovanim tohoto
tématu muzZe dochazet k postupnym zménam rysi osobnosti. Realita se mize stat
neunosnou a zmeéna Vv chovani pomaha prezivat obdobi stafi, ale neumoZzZnuje
dastojné proziti stari.?’

Socialni starnuti provazi nékolik zmén. Jedna se prfedevsim o odchod z aktivniho
pracovniho zivota do starobniho dichodu, ktery je spojen s dalSimi zménami. Méni
se socialni role seniora, konéi pracovni role, ke zménam dochazi také v rolich
rodinnych napf. nova role prarodi¢e. Odchod do dichodu muze mit také vyznamny
ekonomicky dopad, ktery pak Clovéka omezuje v zazitych kulturnich a spoleCenskych
aktivitach. S pfFichazejicimi zdravotnimi a finanénimi problémy se ¢lovék muize
postupné stavat zavislym na svém okoli. SniZzuje se jeho zruénost, nastavaji
problémy s orientaci a zacCina trpét tzv. handicapem socialni integrace. ZvySuje se
strach z osamélosti a opusténosti. Musi se smifovat se smrti svych vrstevniku,
nejtézsi je vSak ztrata Zivotniho partnera. Prevenci izolace a osamélosti ve stafi je
pfedevsim funkéni rodina a kvalitni mezilidské vztahy nejen v uzkém kruhu okoli, ale

i ve spoleénosti.?®

Malikova uvadi soubor nékolika socialnich aspektd, do kterych fadi funkéni
rodinu, dobré vztahy se svymi blizkymi a pevnou citovou vazbu, ekonomickou
pfipravu na stafi (bydleni, penzijni pojisténi atd.), planovani volného ¢asu (zajmy,
koni€ky atd.), odchod do duchodu, ktery Castéji hufe zvladaji muzi, ktefi nemaiji
zajmy, koniCky a jakékoliv jiné nez pracovni aktivity. Dale dochazi ke zméné

ekonomické situace, zhorSeni finan¢ni podpory. Pfichazi také strach z osamélosti

26 Srov. PACQVSKY, Vladimir. O starnuti a stari, s. 84.
27 Srov. MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych sociélnich zafizenich, s. 22.
28 Srov. JAROSOVA, Darja. Péce o seniory, s. 66.
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a nesobéstacnosti, generacni osamélost (umrti partnera), socialni izolace, omezeni

rodinnych kontaktu, strach ze stafi a samoty.?°

1.3.4 SPIRITUALNI ASPEKTY STARNUTI

Jednou ze Spatnych zku$enosti seniort je pocit zbyteCnosti a prebytecnosti,
stesk po zaméstnani, kterym Clovék zil a které vykonaval s laskou a uznanim. Stafi
neni v pravém slova smyslu dobou odpocinku, je to spi$ doba pro rozvoj osobnosti,
doba zrani Clovéka, ktery ma uplatnit svoje zZivotni zkuSenosti. Spiritualita ve stafi je
dulezita pro pripravu na odchod ze zivota, ale nejen to. Jedna se o dobu, kdy senior

dozrava duchovné, je oporou, radcem a pravodcem Zivota svych blizkych. %

Soucasti spirituality seniort je zaroven otazka hodnot, které senior napliuje ve
svém zivoté, predevSim v otazkach smyslu existence. PéCe 0 seniory v ramci
spiritualnich potfeb spociva v pomoci, doprovazeni a v ukazovani Bozi vlle
a zaméru existence lidské pospolitosti. Spiritualita seniord je dilezitym aspektem
i pfesto, Ze si Casto s timto tématem nedovedeme nejen u samotnych seniord, ale
i u sebe samotnych poradit. Pravé proto spiritualita jako takova byva z celkového

pfistupu k ¢lovéku opomijena. 3!

V dnesdni dobé si ale stale vice uvédomujeme, Ze stafi neni jen néjaka danost,
kterou musime pasivné pfijmout, ale také ukol, ktery mizeme pfijmout aktivné
a naplnit rznymi zpusoby. Spiritualni aspekt stafi je do znacné miry ovlivnén tim, jak
Clovek predtim zil, jak se na stafi pfipravoval. D& se tedy fici, Ze Clovék ve stafi ,sklizi
to, co zasel“, coZ se zdaleka netyka jen prevence a zdravého Zivotniho stylu, ale také

péce o duchovni dimenzi Zivota.3?

Dulezity vliv na spiritualitu stafi ma rovnéz spoleCensky kontext. Pohled na
seniora je silné ovlivnén tzv. kultem mladi. Ten se projevuje tak, Zze kdy kazdy z nas
chce do vysokého véku vypadat mladé, zlstat zdravy a plné sobéstacny.

Mg viv s

konec€nosti, omezenosti a ubyvajicich sil. Védomi vlastni smrti nema snizovat radost

29 Srov. JAROSOVA, Darja. Péce o seniory, s. 23.

30 Srov. OPATRNY, Ale$. Pastorace zvié$tnich skupin, s. 141-142.

31Srov. BRZAKOVA BEKSOVA, Katefina. Geriatrickd problematika v pastorélni pééi: [postulat
kfestanské etiky v péci o seniory]. s. 77-78.

32 Srov. SMEKAL, Vladimir. 2004. ,Moznosti poskytovani psychosocialni a duchovni podpory
seniordm v rodiné a v zafizenich socialni péce“. Socialni prace. €. 2/2004: 50-62.
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ze zivota a potlacovat vitalitu, ale naopak probouzet uctu k zivotu, k jeho jedineCnosti
a neopakovatelnosti kazdého okamziku. Rozvoj spirituality vyznamné pfispiva k lepsi
kvalité a je zde evidentni dopad na zdravi ostatnich dimenzi jeho byti — zdravi
fyzické, duSevni a socialni. Kultivace spirituality mobilizuje zdroje Clovéka, a tak mu
na jedné strané umoznuje lépe zvladat vSechny téZkosti, které stari pfinasi, na druhé

strané aktivizuje ty sily, které mu jesté zlstaly k dispozici.3?

1.4 VNIMANI STARi Z POHLEDU SPOLECNOSTI DRIVE A DNES

Ke vztahu k diplomové praci je dulezité definovat promény ve spole€nosti
z davodu vztahovych skuteCnosti mezi seniorem a rodinou. Vztahy v rodiné jsou
pravé dalsim zdrojem dilemat v socialni praci. V této kapitole definuji spole¢nost jako
takovou, a predevsim roli senioru a jejich zménu role ve spolecnosti v navaznosti na

rodinu a jejich vazby.

Definice pojmu spole€nosti neni zcela jednoznac¢na a jednoducha. Spole€nost
muzeme definovat jako lidskou pospolitost. Tzn. spolecné lidské byti, pobyvani
a existenci. Prakticky se jedna o skupinu jednotlivcl, ktera je charakterizovana
spole¢nymi zajmy a ktera muze mit i svou vlastni kulturu a instituce. Zakladem kazdé
spole¢nosti jsou pak mezilidské vztahy. V uzkém pojeti muzeme spolecnost chapat
jako soubor Zijicich osob ve skupinach, které jsou vzajemné propojeny na spolecném
uzemi, kde spole¢né sdili své hodnoty, spoleCenské normy a rizné kulturni zvyky.
V SirSim slova smyslu mizeme spole¢nost chapat jako celek, jako lidstvo Ci lidsky
rod. SpoleCnost jako takova se neustale méni tim, jak se méni i doba techniky,
prolinanim rdznych kultur a jinymi vlivy. Vznikaji tak nové podminky pro existenci
Clovéka, kde dochazi ke vzniku novych socialnich vazeb a novych socialnich statusu.
Je v8ak otazkou, jakou roli tato skute€nost hraje v naSich Zivotech. Co pro jednoho
muze byt jako zivotni vyzva nebo pfilezitost k osobnimu rastu, pro druhého to muze
naopak znamenat ohrozeni, nejistotu, a nestabilitu, pfedevSim u seniord, u nichz se
predpoklada niz8i adaptabilita na rychlé zmény ve spole€nosti, které pro né mohou

byt nepochopitelné a netinosné.3*

33Srov. Krestanska revue €. 6/2015 [online]. Portal Kfestanska revue, 26. 6. 2015 [cit. 12. 11. 2021].
Dostupné na WWW: <http://www.krestanskarevue.cz/Spiritualita-senioru>
34 Srov. URBAN Lukas. Sociologie, s. 154.
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Pred vice jak sto lety umirali lidé pfedevSim v détstvi. VétSina narozenych nebyla
schopna se dozit dospélého véku. Narody suzovaly boje, hladomory, pozary,
povodné a jiné katastrofy. Zeny dfive umiraly hodné pfi porodech. Umrti ve stafi bylo
tedy v minulosti velkou vyjimkou a mdzeme fici i vysadou vyvolenych, ktefi byli
schopni odolavat nejen nemocem, ale i bojum, postarat se sami o sebe, zalozit
rodinu, vychovat dalSi generaci s velkym pocCtem déti, a zajistit si tak na stafi péci
0 svou osobu. Tedy v dobach, kdy seniofi byli menSinou, at cténou, nebo jindy
proklinanou, jesté platilo pofekadlo, Ze ,jak si kdo ustele, tak si lehne®. To znamena,
Ze za bidu ve svém stafi neodsuzovali spolecnost, ale rodinu, ktera byla nositelem

péce o staré lidi.3®

Dnes je v8ak néjakym zpusobem pfirozené dozit se vysSiho, &i vysokého véku.
S Bozi pomoci, a s pomoci dneSniho vyspélého zdravotnictvi ma Sanci zestarnout
témér kazdy. Zestarnou nejen ti, ktefi byli v minulosti velmi prospésni rodiné a celku,
ale dnes se stafi dozivaji primérni lidé. Proto muze dochazet i k vytraceni predstavy

stafi jako o nositelce moudrosti a vazenosti.3¢

V 19. stoleti startuje novy smér, ktery dava zelenou smérem k détem a mladym
lidem, odklani se od stafi, které se stava obtizné pfijatelnym obdobim Zivota. Obavy
a strach z pfirozeného nastupu stafi podtrhuje vSe negativni, tedy nesobéstacnost
a nezavislost. Stafi lidé nejsou docenovani a nékdy ani milovani. V poslednich
desitkach let doslo k tomu, Ze nepratelské postoje vyustily ve skryvany nebo
dokonce v otevieny boj proti starym lidem. V angloamerické literatufe je pro
agresivni, nepratelské chovani vaci starym lidem pouzivan pojem ageismus. U nas je
tento pojem vysvétlovan jako averze vuci starym lidem a ke stafi jako takovému.
V souCasné dobé je ageismus podstatou rozSifeného jevu, ktery oznacujeme jako
vékovou diskriminaci starych lidi, v nékterych pfipadech dokonce nejen skutec¢né

starych.3’

Dnes, i z pohledu stafi se razi trend individualismu. Stat jako garant zajiStuje
alespon minimalni penzi. To seniorlm umozniuje zit bez zavislosti na Sirsi rodiné.
Proto se v souCasném nastaveni spoleCnosti stary Clovék nemusi podfizovat

pravidlim mladSi generace a udrzuje si svUj zivotni styl. Proto se diky dnesSnim

35 Srov. SIKLOVA, Jifina. Vyhosténa smrt, s. 17.
36 Srov. Tar’gtéi, s. 15.
37 Srov. HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari, s. 38.
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narokim na penzi, €i na socialni davky vcetné podpory mladych rodin, podafilo
generace odloucit Ci oddélit. Jinymi slovy, co povazujeme za pokrok moderniho
socialniho statu, ma za nasledky vznik propasti v rodinnych a ostatnich mezilidskych

vztazich.38

1.5 SHRNUTI KAPITOLY

Stafi je obdobi zmén, které se tykaji bio-psycho-socio-spiritualni oblasti Clovéka,
a socialni pracovnik musi umét reagovat citlivym, empatickym zpusobem. Socialni
prace s touto skupinou je naro€na a klade zvySené naroky na odolnost jednotlivych
pracovnikd ve vztahu k ubyvani sil seniort, az k jejich umrti a odchodu z tohoto
svéta. Domovy seniorl jsou velmi specifické svou funk&nosti, v nékterych
moznostech jsou jednotvarné ale i rozmanité. Kazdou socialni sluzbu tvofi lidé a je
jen na nich, jaky bude mit charakter. Jedno maiji vSak spolec¢né. P¥i poskytovani

pobytové sluzby, at uz chceme nebo ne, vznikaji eticka dilemata.

V druhé kapitole se proto budu vénovat socialni praci, socialnim pracovnikim
a charakteristice pobytovych socialnich sluzeb. Tato kapitola je nedilnou soucasti

diplomové prace pro uceleny obraz problematiky dilemat v socialni praci se seniory.

38 Srov. HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stafi, s. 47.
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2 SOCIALNIi PRACE

Status seniora je podminén dosazenim urcitého véku. Podle Ceskeé legislativy je
kazdy Clovék, ktery dosahne pétasedesati let povazovan za seniora. V této kapitole
se vénuji vSeobecné charakteristice socialni prace, socialnich sluzeb a moznosti
péce o seniory. | pfesto, Ze vSeobecna charakteristika se mize zdat nepodstatnou,
z pohledu vysledku diplomové prace je tfeba vymezit tyto pojmy z divodu pochopeni
fungovani pobytovych socidlnich sluzeb, kompetenci socialnich pracovnikl, jejich
pfistupu v praxi, pozadovanych dovednosti a schopnosti, jakymi by mél socialni
pracovnik disponovat pro vykon své profese a ve vysledku zmapovani situace

seniora v domovech, kde pravé mohou vznikat dilemata.

Celkovy vhled do této problematiky dava uceleny obraz pro dalSi navaznost ke
kapitole etickych dilemat. Socialni prace a dalSi pojmy jsou dulezité z hlediska
uchopeni roli mezi klientem a socialnim pracovnikem a také prostfedim, ve kterém

se setkavaji.
2.1 VYMEZENI SOCIALNi PRACE

Jedna z definic socialni prace podle Oldficha Matouska Fika, Ze socialni prace je
»Spole¢enskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti, jejimz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problému. Socialni pracovnici pomahaji
jednotlivedm, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout zpdsobilosti k socialnimu
uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni

priznivé spole¢enské podminky.®°

NeCasova definuje socialni praci jako jednotlivé ,...soucasti statem
organizovaného a zabezpecCovaného systému redistribuce zboZi a sluzeb. Jejim
cilem je uspokojovani socialnich potfeb klientt a zajisténi kontroly, pripadné zmény
chovani, které je povaZovano za socialné problematické nebo deviantni. Socialni stat
organizuje i jiné oblasti (napr. Skolstvi, zdravotnictvi, bydleni). Socialni prace vdak ma
vyluéné postaveni v tom, Ze se jejim prostrednictvim transferuji zdroje k zavislym

lidem (stari lidé, nezaméstnani, déti, mentalné i télesné postizeni apod.).“0

39MA'I'VOUSEK,, Oldfich. Metody a fizeni socié/nvi prace., s. 11.
40 NECASOVA Mirka. Profesi etika. In MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socialni prace, s. 25.
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DalSi definice socialni prace fika, ze se jedna o teoretickou a praktickou
disciplinu, ktera vychazi z mnoha riznych oboru, jako je specialni pedagogika,
pedagogika, psychologie, sociologie, ekonomie, lékafstvi, prava a dalsi neméné
dulezité obory. Vzhledem k rozsahu socialni prace nebyla jednoznaéné definovana.
Pfes svUj veliky zabér je v8ak jeji ukol jasny. V ramci etickych norem a pravidel, které
jsou jasné formulovany v etickém kodexu socialnich pracovnikd je snahou socialni
prace feSit na profesionalni urovni problémy lidi, ktefi se ocitaji v obtiznych Zivotnich
situacich. Socialni prace zaroven reaguje na jednotlivé problémy v souCasné realité.
Tento vhled do socialni prace pojima problémy clovéka jako obtiZze presahujici

hranice, které ovliviiuji nejen samotného jedince.*

2.2 HODNOTY SOCIALNI PRACE

Hodnoty maji velky vyznam na zivot kazdého z nas, a tedy na celou spole¢nost.
Pojeti hodnot ma mnoho definic, a Zadna nedovede zcela pojmout jasné stanovisko.
Ptame-li se po vyznamnych funkcich hodnot, musime uvazovat o odliSnosti pojeti
hodnot v rliznych védeckych disciplinach. Z pohledu socialni prace je velmi dulezité
umeét rozlisit hodnoty mezi sebou a také pfihlizet na systém, ve kterém se

nachazeji.*?

Socialni pracovnici jako profesni skupina sdileji a pfinaseji spole¢né hodnoty,
které jsou obsazeny v etickém kodexu. V socialni praci jsou hodnoty dulezité z vice
dlvodu. Nejen Ze urluji povahu socialni prace, ale také vztah mezi socialnim
pracovnikem, klientem, kolegy a spolecnosti. Hodnoty ovliviiuji také metody socialni
prace, jejich uziti v praxi a jsou kliCovym zdrojem pfi feSeni etickych dilemat. Na

hodnotach jsou zaloZeny i principy prace s klienty.*3

Do etického rozméru socialni prace vstupuji nase hodnoty a hodnoty organizace.
NasSe hodnoty a hodnotovy systém nas ovlivhuji pfi rozhodovani, a prfedevsim pfi
rozhodovani v zavaznych situacich. Socialni pracovnik pfinasi své hodnoty do
organizace, na strané druhé stoji hodnoty dané organizace. Tyto hodnoty se

navzajem ovliviiuji, zaméstnanci hledaji, jak své hodnoty sladit s hodnotami

41 Srov. ELICHOVA, Markéta. Socialni préce, s. 21.

42 Srov. FISCHER, Ondfrej a René MILFAIT. Etika pro socialni praci, s. 62.

43 Srov. NECASOVA Mirka. Profesi etika. In MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni sociélni prace, s.
33.
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organizace. ,Hodnoty jsou skutecnosti, zpusoby jednani, cilové stavy, které lidé
povazuji za ddlezité“ a které ovliviuji a fidi aktivitu lidi v socialni sluzbé.**

MatouSek definuje hodnoty v socialni sféfe jako ,zdroje a soucasné cile socialni
prace na nejobecnéjsi urovni.“ Také uvadi, ze soucCasné hodnoty socialni prace
vychazeji z kifestanstvi a osviceneckych ideall. PfemyS$lenim nad hodnotami je

shaha definovat normativniho ramce praktické €innosti.

.Mezi proklamované hodnoty patfi jedinecnost kazdé lidské bytosti, narok na
svobodu, na spravedlnost, povinnost odpovédnosti vuci spole¢nosti, ktera je spojena

S narokem na spolec¢enskou solidaritu >

2.3 OSOBNOST, DOVEDNOST]I, KOMPETENCE A
PROFESIONALITA SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Tak, jak se vyviji socialni prace, tak se také vyviji i poZzadované vlastnosti
socialnich pracovniki a pracovnic. V praxi to znamena, ze se po urCitém Case
vytvoril urCity ideal podoby socialnich pracovnikl, pfedevsim jejich povahové rysy,
zpusob prace sklienty a celkové se zdokonalily naroky na profesni stranku
pracovniki. Novotna pfirovnava k osobnosti socialniho pracovnika vlastnosti
a ctnosti dobrého Clovéka, mezi néz patfi poctivost, spravedinost, pravdomluvnost,
pracovitost, pfiméfena empatie, citova stabilita, vfelost pfirozena autorita
a samozfejmé nespocCet dalSich kladnych vlastnosti, které pfispivaji k idealnimu
obrazu socialniho pracovnika. Jednani socialnich pracovniki ma vzbuzovat divéru
a zajem lidi, se kterymi pfichazi do styku pfi své odborné praci, v pracovnim kolektivu
i ve svém osobnim Zivot&.*® Reznitek dodava, Ze je nedilnou soudasti tvorivost
a flexibilni ddraznost. Zivotni situace u klientd nejsou stejné, kazda je svym
zpusobem originalni, nelze tedy vzdy postupovat podle stejného vzorce feSeni
situace. Socialni pracovnici musi byt tedy schopni hledat i neprozkoumana feseni.
To s sebou pfinasi i potfeba schopnosti adekvatniho zvazovani a hodnoceni klient(

a jejich situace, k niz je tfeba potfebné zkusenosti a znalosti.*’

44 Srov. BELOHLAVEK, Frantigek. Organizaéni chovani, s.67.

45 Srov. MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace, s. 77.

46 Srov. NOVOTNA, Véra. Sociélni préace, jeji vyvoj a metodické postupy: Skripta pro posluchade
filoz.fak.Univ.Karlovy, s. 79.

47 srov. REZNICEK, Ivo. Metody sociélni prace: Podklady ke stézim student( a ke kazuistickym
seminarum, s. 23.
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Znamena to tedy, Ze socialni prace daleko vice nez jina povolani je nucena
respektovat nékteré moralni principy. | pfi uplathiovani etickych principt maze byt

socialni pracovnik ohroZen negativnimi, az agresivnimi reakcemi ze strany klient(1.48

Pro pracovniky z toho plyne, Ze musi byt schopni adekvatné reagovat i na
konfliktni situace, se kterymi se musi umét vyrovnat. Novotna jesté k tomuto dodava,
ze: ,Je tfeba, aby socialni pracovnik nalezl zpusob, jak se vyrovnat se stresovymi
a konfliktnimi situacemi, ke kterym v jeho praci dochazi, a to spoleCensky pfijatelnym

a psychicky acinnym zpdsobem.“?

Specifika socialni prace spocivaji vtom, Ze socialni pracovnik musi umét
vyhodnotit veSkeré dostupné informace, které pfichazeji z rlznych zdrojl, musi je
umét zpracovat, rozhodovat se, jaky zvolit dalSi postup prace a taky adekvatné

predavat shromazdéné informace pro dals$i odborniky.>°

»Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecluje socialni agendy,
vCetné fedeni socialné pravnich problémd( v zarfizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou a koncepcni ¢innost a socialni oblasti,
odborné c¢innosti zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace. !

Toto je pfiblizny vyCet nékterych pracovnich ukonu, které zastava socialni
pracovnik, ovSem je to také zavislé na dané organizaci a jejich pozadavcich na
pracovnika.

,Zmeény v socialnim sveété vyZaduji, aby socialni pracovnici byli pfizptsobivi
a ménili své techniky a metody intervence, aby byli schopni pfehodnocovat cile, které

sleduji, doplriovat svou pripravu a znovu promyslet svou profesionalni identitu."?

2.3.1 TYPOLOGIE SOCIALNiICH PRACOVNIKU PODLE PRISTUPU V PRAXI

Povinnosti k profesi socialniho pracovnika, jak uz je zmihovano v pfedchozi

kapitole, jsou jasné definovany z hlediska legislativy. AvSak nejen ke strance profesni

48 Srov. NOVOTNA, Véra. Sociélni prace, jeji vyvoj a metodické postupy: Skripta pro posluchacde
filoz.fak.Univ.Karlovy, s.82.

49 Tamtéz, s. 111.

50 Tamtéz, s. 113.

51 Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,, § 109.

52 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni préce: metodicka pfirucka pro uditele a
supervizory v socialni praci, s. 11.
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ale i k zaméstnavateli berou na sebe lidé povinnost, a to ve chvili, kdy se rozhodnou
stat socialnim pracovnikem. Socialni pracovnik by mél byt profesionalem schopnym

reflektovat sva jednani, ktera by mél umét obhajit.>3

Sarah Banksova definovala Ctyfi zakladni pfistupy socialnich pracovniku k praxi,

které se v realité socialni prace prolinaji.

Angazovany socialni pracovnik — svou praci chape jako zpusob, kterym
uplatiuje moralni hodnoty. S klientem jedna jako s partnerem na zakladé lidskosti,
empatie a s respektem. Banksova vychazi z toho, Ze socialni pracovnik ma o klienty
opravdu pecovat a jednat s nimi jako s pfateli. V kontextu socialni prace je tento
pristup pomeérné komplikovany tim, Zze pracovnik by mohl byt obvinén ze stranéni
nékterym klientdm, protoze je naro¢né poskytnout stejnou pécdi vsem. DalSi uskali
tohoto pfistupu je vytvofeni osobniho vztahu s klientem a nasledné vyhofeni
socialniho pracovnika. Dulezité je, aby se socialni pracovnik pohyboval v ramci

svych prav a povinnosti.

Radikalni socialni pracovnik — s pfedchozim pracovnikem ma spolecné
vkladani osobni hodnoty do praxe. Neni to v8ak proto, aby poskytl jednotlivému
klientovi bezpodmine¢nou péci, ale jde mu primarné o zménu zakonl v oblasti
socialni politiky a praxe, které povazuje za nespravedlivé. Podle Banksové jde tedy

v tomto pfistupu 0 zménu v zajmu socialni sféry.

Byrokraticky socialni pracovnik — v tomto modelu se oddéluji osobni, profesni
hodnoty a hodnoty zaméstnavatele. Cilem socialni prace je manipulace s lidmi
v zajmu jejich zmény. K roli socialniho pracovnika patfi i to, ze vytvafri iluzi osobni
péce o klienta. Na druhé strané zase v ur€itych pfipadech musi pUsobit i jako pfFisny
,2hormalizator" klienta. Rozdéleni osobniho a profesniho je nutné proto, aby se
socialni pracovnici necitili vinni tim, Ze s lidmi manipuluji a Ze uzivaji vztah

zpusobem, ktery by v osobnim zivoté nepovazovali za Cestny.

Profesionalni pracovnik — vtomto pfistupu je socialni pracovnik autonomnim
profesionalem, vzdélany v oboru, je vedeny etickym kodexem a jeho identitu tvofi
predevs§im Clenstvi v profesi. Prioritou jsou prava a zajmy klienta. Dulezity je

individualni vztah s klientem, kterého socialni pracovnik chape jako aktivniho

53 Srov. NECASOVA, Mirka. Profesi etika. In MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni sociéini préce, s.
44-45,
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spolupracovnika. Profesionalni model je zalozeny na tom, Ze je tfeba vyvazit moc
mezi socialnim pracovnikem a klientem, a to upevnénim prav klientd. To se déje tim,
Ze se umozni participace Kklienta na rozhodovani. Ddulezitou roli ve zméné
organizacni kultury hraje i moznost klienta stéZovat si. Klient tak dostane v kontextu
profesionalnich vztah( vétSi moc. Dlraz je vSak kladen na socialniho pracovnika,
ktery klientovi tuto moc dava. Klient ma tedy vice moci, ale ta je pod kontrolou

socialniho pracovnika.>

2.4 FORMY NEJCASTEJI VYUZIVANYCH SOCIALNICH SLUZEB
PRO SENIORY

Zmén v zivoté Clovéka je mnoho, a kazdy z nas je vSak proziva, pfijima a feSi
individualné. Adaptace je zakladni lidskou vlastnosti, ale miru zmén, na kterou jsme
nastaveni, mame kazdy jinou. Vyrovnat se s pomoci okoli chce i urcitou miru
tolerance a trpélivost ¢lovéka, ktery zménu proziva po svém. V navaznosti na zmény
pfichazi nutnost hledat nové cesty. SouCasné koncepty upfednostiuji modely
domaciho pecovani v kruhu rodiny za vhodného doplnéni zdravotnich a socialnich
sluzeb. Pokud jsou vSak problémy vétSi (z hlediska miry sobéstacnosti, osamélosti,
nebo omezenych moznosti pecujici rodiny), dochazi k feSeni ve sféfe socialnich

sluzeb.

,Socialni sluzbou dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se rozumi
¢innost nebo soubor Cinnosti, ktery zajistuje pomoc a podporu osobam za ucelem

socialniho za&lenéni nebo prevence socialniho vylou¢eni®.>®

VSeobecnym cilem socialnich sluzeb je poskytovani socialni pomoci lidem
v obtiznych Zivotnich situacich, zlepSeni kvality Zivota, zaClenéni do spolecnosti,
pfipadné chranéni spoleCnosti pfed nebezpelim spojenym jejich chovanim, které
muze byt nepfizplsobivé. Socialni sluzby umozfuji vést bézny zplsob Zivota

vzhledem k zachovani lidské dlstojnosti osob. Poskytované socialni sluzby vychazeji

54 Srov. BANKS, Sarah. Professional Ethics in Social Work & What Future? In: British Journal of Social
Work, s. 260-270.
55 Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 2
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z individualné uréenych potfeb klientd, musi je vést k samostatnosti a motivovat je

k aktivnhim ¢innostem.>%

»,Sluzby socialni péée napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich pfirozeném socialnim prostfedi a umoZznit
jim v nejvys$8i mozné mife zapojeni do bézného Zivota spolec¢nosti, a v pfipadech,
kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim ddstojné prostfedi a zachazeni. Kazdy ma

pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostredi*.5’

VSechny typy sluzeb maji spolecné smluvni podminky, které uzaviraji jednotlivi
Zadatelé na zakladé smlouvy o poskytovani socialni sluzby dle § 90 zakona
€. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Vramci smlouvy se stanovi
podminky poskytovani sluzby, v€etné vysSe uhrad za sluzbu, jelikoz vSechny uvedené

druhy socialnich sluzeb jsou poskytovany za Ghradu od klienta.%®

Hlavnim cilem socidlnich sluzeb je poskytovani socialni pomoci lidem
v obtiznych Zivotnich situacich, a zlepSit kvalitu Zivota, zaclenit je do spolecnosti,
pfipadné chranit spolecnost pfed nebezpedim spojenym jejich chovanim, které muze
byt nepfizpusobivé. Socialni sluzby umoznuji vést bézny zplsob zZivota vzhledem
k zachovani lidské dustojnosti osob. Poskytované socialni sluzby vychazeji
z individualné uréenych potfeb klientl, musi je vést k samostatnosti a motivovat je

k aktivnim ¢innostem.>°

Ambulantni socialni sluzby — ,Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za
kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo dopravovana do zafizeni

socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. 0

Denni stacionar je jednou z nejrozSifenéjSich ambulantnich sluzeb pro seniory.
Sluzba je urCena seniorum, ktefi chtéji zGstat ve svém domacim prostredi, ale

z ddvodu zdravotniho postizeni nebo vysokého véku si nejsou schopni zajistit

5 Srov. JANOUSKOVA, Klara, ed. Metodické a koordinaéni dovednosti v socidlnich sluzbach: sbornik
studijnich textd pro metodiky socialni prevence a socialni kuratory povérené koordinacni ¢innosti, s.
33.

57 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach., § 38.

58 Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Portal MPSV, 8. 8. 2019 [cit. 5. 1. 2022].
Dostupné na WWW: <https://www.mpsv.cz/web/cz/pobytove-sluzby>.

59 Srov. JANOUSKOVA, Klara, ed. Metodické a koordinacni dovednosti v socialnich sluzbach: sbornik
studijnich textd pro metodiky socialni prevence a socialni kuratory povérené koordinacni ¢innosti, s.
24,

60 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 33.
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potfebnou péci. Kromé toho se citi socialné izolovani a uvitaji spole¢nost vrstevnikul
a skupinové aktivity. Denni stacionar poskytuje ve svém zazemi aktivizacni, zajmové
&i spoleGenské ¢innosti. Cinnosti pfipravuji kvalifikovani socialni pracovnici
a pracovnici v socialnich sluzbach a jsou pfizpusobeny moznostem senior. Podle
fyzickych a psychickych schopnosti senioru je ve stacionafi vytvafen denni program,
ktery se v jednotlivych zafizenich lisi, zalezi na moznostech provozovatele a senioru.
Program obvykle obsahuje €innosti typu kondi¢niho cvi€eni, cvieni paméti, ¢teni
denniho tisku a knih, sledovani filmua, zpivani, poslouchani hudby, povidani si na
rlizna témata, hrani spole€enskych her, trénovani paméti, rukodélnych praci, vyroby
darkd, prochazek po okoli, pé€e o kralika, canisterapie, zajimavych pFfednasek,
koncertu a divadelnich predstaveni hostujicich umélcl, keramiky a podobné. Denni
stacionar zajistuje sluzby ve vSedni dny po dobu své stanovené provozni doby.
Vecer, v noci a o vikendech se pak o seniory stara pecujici fyzicka osoba (rodina).
Provoz stacionafli obvykle vychazi vstfic pracovni dobé pecujicich rodin, aby mohli
seniora do stacionafe dopravit pfed zacatkem a vyzvednout ho po skonéeni. Druh
a Cetnost pobytu, stejné jako dobu pfijezdu a odjezdu, si urCuji seniofi dle svych
potfeb a moznosti. Néktera zafizeni zajiStuji i dopravu seniorll do stacionare, ale
neni to pravidlem, nejCastéji seniora do stacionafe dopravuje rodina. V dennim
stacionafi je zajisténo stravovani. V nékterych v€etné napoju, jinde si senior napoje,
které poZaduje béhem dne, zajistuje sam. V nékterych stacionafich jsou k dispozici
i pokoje s llzky, kde si seniofi mohou dle potfeby odpocinout. Diky pobytu ve
stacionafi se seniofi vyhnou socialni izolaci a jejich psychika nezaznamenava ujmu

z opusténosti a domnélé zbytecnosti.®!

Terénni socialni sluzby — ,Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou

0sobé poskytovany v jejim prirozeném socialnim prostredi. 62

K nejroz8ifengjSi formé terénni socialni prace patfi v sou¢asné dobé Domaci
peCovatelska sluzba. PeCovatelska sluzba pro seniory je poskytovana seniortim, ktefi
maji snizenou sobéstacnost z divodu véku a nejsou jiz schopni vlastnimi silami
zvladat péci o sebe a domacnost. Jedna se o sluzbu, ktera pomaha seniorim zvladat
kazdodenni ukony, které by si délali sami, kdyby samostatné zvladli osobni péci

a péCi o domacnost. Ma tu vyhodu, ze senior muze zUstat co nejdéle doma

61 Srov. Domov pro seniory EliSky Purkyfiové [online]. www.dsepurkynove.cz [cit. 30. 1. 2022].
62 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 33.
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v prostfedi, na které je zvykly a kde se citi dobre. Cil peCovatelské sluzby je obstarat
socialni sluzby pro seniory v jejich pfirozeném prostfedi tak, aby jejich Zivot byl
srovnatelny s Zivotem jejich vrstevnikd. Pracovnici v socialnich sluzbach lidové
feCeno ,pecCovatelé” ktefi dochazi ve vSedni dny v dohodnutém Case za seniorem,
ktery bydli sam nebo s rodinnymi pfislusniky, ktefi jsou ¢ast dne v praci. PeCovatelka
pomaha nebo obstara seniorovi osobni hygienu, pfesun po byté, béZnou péci
o vlastni osobu, pfipravu &i zajisténi a podavani stravy, udrzbu domacnosti, lidsky
kontakt — povidani, Cteni, hrani her, zajisti bezpeci apod. PeCovatelé neprovadéji
oSetfovatelské ukony, napf. neoSetfuji proleZeniny, oteviené rany ani neprovadeéji
rehabilitacni cvi¢eni. Sluzba mize byt poskytovana dlouhodobé po cely rok pét dn
v tydnu, v pfipadé potfeby i o vikendech a svatcich, vzdy zalezi na moznostech

a dohodé s poskytovatelem pecovatelské sluzby.53

Pobytové socialni sluzby — ,Pobytovymi sluZzbami se rozumi sluzby spojené

s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb.®*

Socialni pobytova sluzba je charakteristicka pro svou funkci vytvoreni
a suplovani ,domaciho prostfedi“. Mezi pobytové socialni sluzby patfi: tydenni
stacionare, domovy pro seniory, odlehCovaci sluzby, chranéné bydleni, domovy se

zvlastnim rezimem a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.6°

Podle Matouska, se jedna o: ,klasickou formu institucionalni péce o seniory
nabizejici trvale ubytovani a Siroké spektrum sluZzeb od péce po domacnost klienta,
pfes nejruznéjsi programy aktivit az po naro¢nou oSetfovatelskou i rehabilitacni péci

o téZce zdravotné postizené seniory a hospicovou péci o umirajici.

Domovy seniorl jsou dualezitym terminem pro diplomovou praci. Proto se jim

vénuji podrobnéji v dalSi ¢asti.

DalSi ¢astou sluzbou jsou tzv. odlehCovaci sluzby. Jedna se o pobytoveé sluzby
poskytované osobam se zdravotnim postizenim a seniorim, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné osoby, o které jinak pecuje osoba blizka v domacnosti. Sluzba poskytuje
podporu, moznost odpocCinku a regenerace sil osobé trvale pecujici v domacnosti

63 Srov. Domov pro seniory EliSky Purkyfiové [online]. www.dsepurkynove.cz [cit. 30. 1. 2022].

64 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 33

65 Tamtéz, § 44, §47- §51.

66Srov. MATOUSEK, Oldfich, KOLACOVA, Jana, KODYMOVA, Pavla. Socidlni préce v praxi:
specifika raznych cilovych skupin a prace s nimi, s. 179.
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0 seniora. Pomaha rodinam zvladnout soustavnou péc&i o seniora doCasnym
"odleh&enim". Pfispiva k plnohodnotnému Zivotu pecujicich i seniora. Odleh&ovaci
sluzba muze byt poskytovana v ur€ité dny nebo hodiny v domacnostech, nebo
v zafizenich s dennim, tydennim, nebo dlouhodobym pobytem. Po ukonceni
poskytovani sluzby se klient navraci do domaciho prostfedi. Odlehovaci sluzby
mohou byt poskytovany opakované. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych
ukonu péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani a  peCovatelskych a  oSetfovatelskych  sluzeb 24  hodin
denné. Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, vzdélavaci
a aktivizac¢ni ¢innost, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajm(.%’

2.5 CHARAKTERISITKA POBYTOVYCH SLUZEB

Do pobytovych socidlnich sluzeb se nejCastéji fadi Domovy pro seniory
a Domovy se zvlastnim reZimem, které poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby
seniorim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi
zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti celodenni stravy, poskytnuti
ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, aktivizaCni
¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmud. Domovy seniorl jsou hrazeny
jednotlivymi klienty. Tyto prostfedky znamenaji uhrady od klientd za poskytovanou
socialni sluzbu podle vyhlasky €. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, konkrétné § 15, ktery urCuje pfesné maximalni vysi
uhrady za poskytovani socialnich sluzeb domova pro seniory. DalSim zdrojem
financovani je tzv. vykazovani zdravotnickych uUkonu smérem k jednotlivym
pojistovnam, podle odbornosti 913. V této odbornosti se jedna o poskytovani
zdravotnich sluzeb v pobytovych zafizenich socialnich sluZzeb. V praxi to znamena,
Ze zdravotni pojistovna uzavie zvlastni smlouvu, pokud o to poskytovatel socialnich
sluzeb pozada a souCasné prokaze, ze oSetfovatelskou péci budou poskytovat jeho
zdravotni€ti pracovnici, ktefi jsou zpusobili k vykonu zdravotnického povolani.
OSetfovatelska péce v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb miaze byt hrazena,

pouze pokud je poskytovana na zakladé ordinace oSetfujiciho lékafe a za splnéni

67 Srov.Mdj ddchod [online]. [cit. 30.1. 2022]. Dostupné na WWW: https://www.mujduchod.cz/typy-
sluzeb
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podminek, které pro jednotlivé vykony stanovi seznam zdravotnich vykonu. DalSim
zdrojem financovani Domova seniord, jsou tzv. pfispévky na péci, které nalezi
domovu za poskytnuti socialni sluzby. PFfispévek na péci se poskytuje osobam,
které jsou z duvodu dlouhodobé& nepfiznivého zdravotniho stavu, zavislé na
pomoci jiné fyzické osoby. Timto pfispévkem se stat podili na zajisténi pomoci,
ktera muze byt poskytovana prostfednictvim socialnich sluzeb nebo jinych forem
pomoci pfi zvladani zakladnich Zivotnich potfeb klientl domova. Naklady na
pfispévek se hradi ze statniho rozpoctu. Pfispévek je poskytovan na zakladé
zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach.58

2.5.1 DOMOVY PRO SENIORY

,V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost zejména z duvodu véku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

e pomoc pfi zvladani béznych tkonu péce o viastni osobu,

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

e socialné terapeutické ¢innosti,

e aktivizacni ¢innosti,

e pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmia a pri obstaravani osobnich

zalezitosti."®®

V poslednim desetileti se charakter Domova seniort velmi zménil. Puvodni
domovy byvaly urCeny vcelku pro sobéstacné seniory, ktefi potfebovali ¢aste¢nou
podporu a vypomoc s jidlem, hygienou & orientaci v prostoru. Casto seniofi fesili
i bytovou situaci svych déti, kdy se odebrali do domovu pro seniory a byty
prenechavali mladSi generaci. S vyvojem zdravotnické péce, novych IékQ,

prodluzovanim Zzivota a vSeobecnym starnutim populace, se charakter Domovl pro

68 Zdroje a zplsoby financovani socialnich sluZeb [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci,
[cit. 30.1. 2022]. Dostupné na WWW: https://www.mpsv.cz/financovani-socialnich-sluzeb
69 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach., § 49.
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seniory rapidné meéni. V soucCasnosti spiSe pfipominaji léCebny dlouhodobé
nemocnych ¢&i zafizeni paliativni péCe. OSetfovatelskou zdravotni péci poskytu;ji
v Domovech seniorl registrované zdravotni sestry, a oSetfovatelskou cinnost
pracovnici v socialnich sluzbach. OSetfovatelska zdravotni péci je dle instrukci
oSetfujiciho lékafe seniora, ktery spolupracuje s Domovem. V Domové seniorl
poskytujici skute€né profesionalni sluzby ma kazdy klient pfidéleného svého
klicového pracovnika, tj. pracovnika, ktery je jakymsi jeho duvérnikem nebo
patronem, povida si s klientem, zajima se, jak je spokojen se sluzbami a je mu
oporou pfi jakémkoli problému nebo pfani seniora sluzbu néjak uzpulsobit jeho
potfebam. Ukolem diivérnika je navazat vztah s klientem zalozeny na davéfe
a opore. Kli¢ovy pracovnik také komunikuje s rodinou a blizkymi klienta, protoze on
je pravé tim, kdo vi o svém klientovi nejvice, kdo je mu nejblizsi a k dispozici, kdo mu
poskytuje i tolik dullezitou psychologickou podporu. Kromé zdravotnické
a oSetfovatelské péce jsou v Domové seniort poskytovany v ramci socialnich sluzeb
volnoCasové, pohybové, kulturni, spoleCenské a tréninkové aktivity, kterych se
seniofi mohou podle svych pfani ucastnit. Domovy senior(i nabizi také nadstandardni
(fakultativni, doplfikoveé) zpoplatnéné sluzby, které mohou seniofi vyuzit dle svého
prani. Tyto sluzby se v jednotlivych zafizenich rlzni — muze jit napf. o dopravu,

kadefnické a pedikérské sluzby (které si pfipadné uréuje dodavatel sluzeb).”
2.5.2 DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM

,V domovech se zviastnim reZimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z duvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo
zavislosti na navykovych latkach, a osobam se vaskularni, Alzheimerovou demenci
a ostatnimi typy demenci, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu téchto
onemocneéni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. ReZim
v téchto zafizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb je pfizptisoben specifickym

potfebam téchto osob.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
e poskytnuti ubytovani,
e poskytnuti stravy,

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

70 Srov. Domov pro seniory EliSky Purkyfiové [online]. www.dsepurkynove.cz [cit. 30. 1. 2022].
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e pomoc pfi zvladani béZnych tkonut péce o viastni osobu,

e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

e socialné terapeutické ¢innosti,

e aktivizaéni ¢innosti,

e pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti. 1t

Domov se zvlastnim rezimem je oznacCeni pro celoroCni pobytova zafizeni pro
lidi, ktefi z ddvodu svého onemocnéni &i postizeni potfebuji sluzby pfizplsobit této
nemoci Ci postizeni (potfebuji ,zvlastni rezim®). Tyto domovy se zaméfuji na
poskytovani sluzeb lidem se syndromem demence, nejCastéji s Alzheimerovou
chorobou, alkoholikim nebo napfiklad lidem s psychiatrickym onemocnénim ve
stabilizovaném stadiu. Seniofi s vySe uvedenymi problémy patfi ktém vibec
nejzraniteln&jSim skupinam obyvatel. Doporucuje se pfi hledani vhodného Domova
se zvlastnim rezimem peclivé ovéfit, zda ma zafizeni registrovanou socialni
sluzbu pro domov se zvlastnim rezimem a pokusit se sehnat reference. Domovy se
zvlastnim rezimem funguji velmi podobné jako Domovy pro seniory, stim, Ze jsou
pfizplsobeny specifickym potfebam klientd. Na rozdil od Domovl pro seniory, kde
maji seniofi naprosto volny pohyb, je za pfesné definovanych okolnosti mozné
v Domové se zvlastnim rezimem pohyb klientd omezit, aby byla zajisténa jejich
bezpecnost. Domov se zvlastnim rezimem by mél vytvaret atmosféru a podminky co
nejvice podobné béznému domacimu prostfedi a aktivity b&€hem dne (napf. vstavani,
doba jidla, prochazky apod.) pfizplsobovat zvykim a pranim klientt tak, aby se
v domoveé citili opravdu ,jako doma“. VSe zalezi na vzajemné domluvé mezi klienty
a pracovniky s pfihlédnutim na zdravotni stav klienta a moznosti zafizeni. Kromé
ubytovani a stravy by mély Domovy se zvlastnim rezimem nabizet aktivity typu
cviceni, vychazky, poslech Cetby apod.) a tyto uzpuUsobit specialnim potfebam
klientd. DoporuCujeme si pfed nastupem do zafazeni ovéfit nabidku téchto aktivit,
idealni je zafizeni pfed uzavienim smlouvy o vyuziti sluzeb osobné navstivit.
Domovu se zvlastnim rezimem je jeSt€é o néco vétSi nedostatek nez ostatnich
zarizeni pro seniory. Cilovou skupinou nejsou jen seniofi, existuje napf. domov se

zvlastnim rezimem pro lidi s autismem, pro osoby s chronickym dusevnim

71 Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach., § 50.

33


https://www.dsepurkynove.cz/pruvodce/registrace.html
https://www.dsepurkynove.cz/pruvodce/registrace.html
https://www.dsepurkynove.cz/pruvodce/domovproseniory.html

onemocnénim starSi 50 let, pro seniory se specifickymi potfebami, pro lidi

s Alzheimerovou chorobou.’?

PalCivou otazkou u obou typd domovu je ziskani volného mista, které se muize

Ze Cekaci Ihaty na umisténi se stale prodluzuiji.

Socialni pracovnici maji podle zakona o socialnich sluzbach poskytovat socialni
poradenstvi, které zakon definuje tak, ze ,,...... kazda osoba ma narok na bezplatné
poskytnuti  zakladniho socialniho poradenstvio moznostech rfeSeni nepfiznivé

socialni situace nebo jejiho predchazeni“’3

Na zakladé definice socialniho poradenstvi socialni pracovnik doporuéi dalSi
podani zadosti do jinych domovu, aby se moznost pfijeti seniora zvétSila. Pokud
senior tak ucini, mize si podat neomezeny pocet Zadosti do jednotlivych domovu.
Rodina v tomto pfipadé nema podle legislativy oznamovaci povinnost a prozatim
neni politicka vile a snaha porovnat duplicity jednotlivych Zadosti z riznych domov
pro seniory. Neni tedy moznost, jak by mohl socialni pracovnik udrZovat realnou

evidenci Zadosti o pobytovou sluzbu.

Podle souCasnych statistik je udajné podano kolem 65.000 zadosti do domova
pro seniory. Podle prezidenta Asociace poskytovatell socialnich sluzeb, Jifiho
Horeckého, je po odeéteni duplicitnich zadosti, realné poptavka kolem 10.000 mist

do pobytovych zafizeni pro seniory.”

Z tohoto davodu vznikaji poradniky, které neodpovidaji realité v souasné

poptavce po socialnich sluzbach a zatézuji administrativné socialni pracovniky.

2.6 SOCIALNi PRACOVNICI V DOMOVE SENIORU

Na rozdil od jinych povolani hraje podstatnou roli lidsky vztah mezi pomahajicim
profesionalem a jeho klientem. Tak jako pacient potfebuje véfit svému lékafi a citit
lidsky zajem od zdravotni sestry, Zak si chce vazit svého ucitele, tak klient socialnich
sluzeb potfebuje dlavéfovat socialnim pracovnikim. Tato mySlenka je obsazena

v roz8ifeném nazoru, Ze v téchto profesich je hlavnim nastrojem pracovnika jeho

72 Srov. Domov pro seniory EliSky Purkyfiové [online]. www.dsepurkynove.cz [cit. 30. 1. 2022].
73 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach., §2.
74 Srov. PRUSA, Ladislav. Dlouhodoba péce nejen v Ceské republice, s.36.
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osobnost. Na rozdil od jinych profesi, které se odehravaji v neustalém kontaktu
s lidmi (pravnik, ufednik, manazer, kadefnik atd.), zde staci, kdyz se pracovnik chova
v souladu s konvenci, tj. slusné, a neCeka se od néj osobni vztah. Socialni pracovnik
se velmi Casto setkava s lidmi v nouzi, v zavislém postaveni, ktefi potfebuji z pravidla
vice, nez jen sluSnost: pfijeti, spoluucCast, porozuméni, ale hlavné pocit, ze
pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, a Ze je pracovnik neodsuzuje. Zvlasté
u senioru je velka potifeba duvéry a pocitu citit se bezpe&né a byt pfijiman. Dulezitou
slozkou vztahu mezi pracovnikem a klientem je moc. Klient socialnich sluzeb je do
jisté miry bezmocny uz tim, Ze néco potfebuje. Pracovnik je do jisté miry mocny tim,
ze pomaha. Vedle toho muze byt moc pracovnika vymezena zakonnymi predpisy,
organiza¢nim fadem a nesepsanymi zvyky pomahaji organizace, nebo mize vznikat
uvnitf jednotlivého vztahu klient — pracovnik — at’ uz z iniciativy pomahajiciho nebo
potfebného. Obecné je pravé moc pomahajiciho pracovnika vétsi v pobytovych
zarizenich pro seniory. Mocenské pozice silné pracovnika ovliviuji jednotlivé
moznosti a zplisoby poskytovani pomoci. Cim vét$i pravomoc pomahajici ma, tim
vétsi je tendence protéjSku k odstupu a nedlvéfe. Mocensky systém vede
k oboustranné manipulaci. Pfebira-li pomahajici kompetence v nékterych Zivotnich
sférach zivotni praxe klienta, mize ho ochranit pfed uUjmou, ale muze ho také

zneschopnit a zpusobit nepfiméfenou zavislost na pomoci.’®

Socialni pracovnik v pobytovém zafizeni je pracovnikem s odbornou
a specifickou kvalifikaci v oblasti socialnich sluzeb. V ramci pracovni cinnosti je
podfizen vedoucimu zafizeni a vedoucimu socialnimu pracovnikovi, pokud je
v zafizeni tato funkce stanovena. Spolupracuje s vrchni sestrou, vSeobecnymi
sestrami, pracovniky v socialnich sluzbach, fyzioterapeutem, ergoterapeutem,

aktivizanimi pracovniky a pracovniky z ekonomického Useku.”®

Vzhledem ke specifickym Cinnostem socialniho pracovnika v domovech senioru
muzeme rozdélit tyto povinnosti do &tyi kategorii.
Jednani se zajemcem o sluzbu:

e poskytovani informaci pfipadnym zajemcim o sluzbu, a jeho blizkym

e prohlidka prostor a jeho zazemi, odpovidani na dotazy ohledné socialni sluzby

75 Srov. KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako souéast profese: psychoterapeutické kapitoly pro sociélni,
pedagogicke a zdravotnicke profese, s. 40-41.
76 Srov. MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich, s. 86.
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e socialni poradenstvi i mimo oblast poskytovanych sluzeb

e predavani informacnich dokumentt o poskytované socialni sluzbé

e piedava dalSi informace o moznosti vyuziti dalSich socialnich sluzeb
v pfipadé, ze Zadatel neni vhodny pro poskytovani socialnich sluzeb

e evidence zadosti

e provadi socialni Setfeni v misté aktualniho pobytu zadatele

Prijeti nového klienta do zafizeni:

e organizacné zajistuje pfijeti nového klienta do zafizeni

e pfipravuje smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb nového klienta vCetné
navazujicich dokumentu, které jsou nedilnou soucasti smlouvy véetné podpis
ze strany klienta i domova

e seznamuje klienta se spolubydlicimi v pfipadé vicellzkovych pokoju

e vede socialni slozku klienta, kde jsou nezbytné nutné dokumenty

e pomaha formulovat individualni plan klienta, kterému vysvétluje smysl
individualniho planovani

¢ kontrola adaptacniho procesu noveého klienta

Cinnosti béhem pobytu klienta v zafizeni:

e pomaha klientlim s vyfizovanim vdovského/vdoveckého dichodu

e kontrola pInéni individualniho planu pfi pfidéleni kliCového pracovnika

e rozhovory s klienty a jejich blizkymi

e vedeni spisové dokumentace

e socialni poradenstvi klientovi a rodiné

e spoluprace multidisciplinarniho tymu — komplexni péce

e zajiStuje ve spolupraci s aktivizacnimi pracovniky a ergoterapeuty napln
volného Casu

e projednava s klienty kvalitu poskytované sluzby

e narokuje adekvatné socialni davky pro klienty domova

e pomaha vyfizovat vystaveni novych osobnich dokladu

e zajiStuje klientlim sluzby mimo zafizeni (napf. schiuzka u notare atd.)

e spolupracuje s dalSimi poskytovateli socialnich sluzeb
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e zajiStuje klientovi moznost ucastnit se voleb a dba na zajisténi jeho
obc¢anskych prav

e UcCastni se pracovnich porad
Cinnost spojené s ukonéenim pobytu klienta v zafizeni:

e predava osobni véci klienta pfibuznym

e socialni poradenstvi pozustalym

e informace, jak postupovat pfi zafizovani pohibu

e psychicka podpora rodiné

e vyfizuje hlaseni o pozustalosti klienta v domové

e pii ukongeni sluzby a pfechodu do jiného zafizeni vypracovava socialni
Zzpravu

e uzavira osobni spis klienta, a prfedava k archivaci’’

2.7 RODINA A JEJi DULEZITA ROLE V PECI O SENIORA

Domov je dalezitym mistem pro kazdého z nas. Cim déle Zijeme v daném mists,
tim silngjSi vazby a kofeny mame. S pojmem domova se poji hodnoty jako je
bezpeci, soukromi, nezavislosti a jiné. Mimo usporadani domacnosti je zde dulezita
slozka vztaht, nejen klokalité ale i klidem, které kni patfi. Pro seniora tak
sousedské vztahy predstavuji velmi dulezity zdroj socialni opory. Domov mizeme
také definovat pomoci véci, na kterych nam zalezi a které nam usnadnuiji Zivot, ale
také v nas probouzi vzpominky, pfipominaji nam hezké chvile a délaji domov
domovem. Pro vétSinu senioru je velkou obavou strach z ciziho prostfedi. Kazdy by
tak chtél stravit stafi ve svém domacim prostfedi. Soucasny trend je zaméfeny na

podporu autonomie seniort a snahu zUstat co nejdéle v domacim prostredi.’®

Rodina a blizci maji nezastupitelnou roli v péc€i o seniory. Pravé rodinna péce je
jedna z mnoha, ktera patfi mezi ty zasadni. Ma mnoho kladu, ale i zapora. Tlak statu
ale i spoleCnosti je, Ze odpovédnost za své starnouci rodi€e by méla nést predevsim
rodina i1 v S8irSim kontextu. Péc€i v domacim prostfedi vnimaji seniofi pozitivne,
pfedevsSim z divodu komfortu svého pfirozeného prostfedi, na ktery jsou zvykli po

cely zivot. DalSim a dualezitym kritériem je vazba na rodinu. | pfesto, ze se péce

7 Srov. MALiKOVA,’ Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich, s. 89-90.
78 Srov. SYKOROVA, D. Prostor a véci v kontextu stari, s. 403.
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0 seniora mUze odehravat mimo jeho bydlisté, a to v pfipadé, Ze si rodina vezme
seniora do svého prostfedi natrvalo. Tato péce je vitana i pfes ztratu svého domova

a urcitého pohodli.”

Snaha statu podporovat rodiny v péci i v ramci riznych socialnich davek, jako je
napf. prispévek na péci nékdy nestaCi. Nejen, ze rodiny jsou finan¢né zavislé na
pfijmech ze zaméstnani a nemohou si tak dovolit plné se starat o seniora v domacim
prostfedi, ale v mnoha pfipadech se stava, Ze i neznalost péce je velkou prekazkou.
V mnoha pfipadech mlze hrozit zavislost na pecujici osobé, tim muze dochazet ke
ztraté socialnich vazeb pecujiciho, k vyCerpani jak po fyzické, tak i psychické
strance. Velkym rizikem je pak zanedbavani péce, ktera muze vyustit i v tyrani

seniora.8®

Z téchto dlvodu jsou zde pobytové socialni sluzby, na které se pecujici mohou
obracet o pomoc. Ziskaji socialni poradenstvi a informace o samotném domové,
Zzadost o pobytovou sluzbu, kterou mohou, ale nemusi vyuzit, a pfipadné se dozvi

dalSi moznosti v oblasti péci o seniora.
2.8 SHRNUTI KAPITOLY

V tato kapitole jsem shrnula pojmy jako je socialni prace, jeji hodnoty, osobnost
socialnich pracovnikl, formy nejCastéji vyuzivanych socialnich sluzeb a v neposledni
fadé i péCe rodiny o seniora. Domovy seniorll jsou specifickym zafizenim, maji své
nezastupitelné misto v péci o seniory, ale jsou také zdrojem etickych dilemat pravé
svou strukturovanosti a fadem, do kterého se musi vejit samoziejmé potfeby vSech
klientl. Skloubit tyto dva faktory je ovSem velmi naro¢né. Proto se v dalSi kapitole
budu zabyvat etikou a etickymi dilematy, kterd& mohou pomoci v kazdodenni praci

socialnich pracovnikda.

7 Srov. SELNER, Ivo. Uloha rodiny v pééi o seniory — realita a prognézy. Sociélni prace/sociéina
praca, 2004, ro€. 2004, €. 2, s. 12 — 20.

80 Srov. Socialni sluzby — zptsoby pomoci [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, [cit.
17.1. 2022). Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9#sszp>
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3 ETICKA DILEMATA A STRET ZAJMU

Cilem diplomové prace je zjistit, jaka eticka dilemata nejvice trapi socialni
pracovniky v domovech seniorl. Socialni pracovnik je dulezitym pravodcem pro
klienta v domové senioru, bere za partnery rodinu a v neposledni fadé je odpovédny
ke svym koleglm a zaméstnavateli. Nékdy v8ak prani klienta a pfedstava rodiny se
mohou diametralné liSit od moZnosti socialniho zafizeni. V nasledujici kapitole se
budu proto zabyvat pojmy, jako jsou dilemata, stfety zajmu a etické sméry, které jsou
dulezité pro samotnou socialni praci, ale predevS§im mohou byt zakladem pro
rozhodovani se v naro€nych chvilich pracovnikli. Znalost etiky, a jejich teoretickych
zakladnich pfistupl mize byt zasadnim kritériem, aby socialni pracovnici mohli najit

zpusoby a feseni v narocnych situacich.

Pravé znalosti etickych pfistupl mohou byt jednim z vychozich bodu, aby se
socialni pracovnici Iépe rozhodovali na zakladé vlastnich zkuSenosti, znalosti,
a nachazeli pfijatelna feSeni na vzniklé situace. Etika jako takova je nedilnou
soucasti znalosti studentt socialni prace, at uz studentu prezencniho studia, ktefi
teprve do praxe vstupuji anebo pro studenty kombinovaného studia, ktefi jiz na poli
socialni prace funguji a pomahaji fesit zivotni situace klientd. Ddulezitost studia
etickych principll je pfredevSim v jejich znalostech pravé proto, aby socialni
pracovnici byli schopni nachazet odpovédi na eticka dilemata a nasli nejvhodné&jsi

feSeni.8!

3.1 VYMEZENI ETICKYCH POJMU

Vzhledem k vytyéenému cili diplomové prace se v kapitole budu zabyvat
definicemi pojmu etiky, etickych dilemat, jejich zdrojim, vzniku, a pfedevSim

moznostem a zpUsobim feSeni a také nejCastéjSimi dilematy socialnich pracovniku.

V literatufe byvaji hodnoty C€asto oddélovany od znalosti a moralni oblast od
oblasti pravni nebo technické. Rozdéleni muze byt dobré v pfipadé, Ze z néj zaroven
nevyplyva, Ze je mozné uplatiiovat znalosti bez hodnotovych soudu, nebo ZzZe

pravnickd a technicka rozhodnuti Ize provazet nezavisle na etickych uvahach.

81 Srov. SKULECOVA, Alena a Jifi JANKOVSKY, Vyznam etickych aspekt(l prace v pomahajicich
profesich. Socialni prace/Socialna praca, 2004, ro¢. 2004, €. 4, s. 54-57.
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V socialni praci vétSina rozhodnuti zahrnuje komplex etickych, technickych, pravnich,

ale i politickych aspektu, které jsou vzajemné propojeny.8?
Banksova rozliSuje etické problémy a eticka dilemata.

Etické problémy vznikaji v situaci, kdy je evidentni, jak by mél socialni pracovnik
rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osobné pfi¢i. Pfikladem etického problému je
tedy situace, kdy se socialni pracovnik domniva, Zze by se klientovi mélo dostat
potfebné pomoci, ale nemlUze mu ji poskytnout, protoze klient nesplriuje kritéria

stanovena instituci, v niz pracovnik pusobi.

Eticka dilemata vznikaji tehdy, citi-li socialni pracovnik, ze stoji pfed dvéma nebo
vice stejné nevhodnymi moznostmi, které predstavuji konflikt moralnich principu
(napf. konflikt prava klienta na sebeurceni a povinnosti socialniho pracovnika chranit

zdravi klienta). Neni pfitom jasné, které rozhodnuti bude pfijatelné&jsi.s3

LACKkoliv se pracovnici nékdy ocitaji pfed nutnosti obtizné volit, dilema sehrava
spise ulohu vyzvy, ktera se nereSi naléhavym rozhodnutim. Pracovnici se snaZzi najit
zpusob, jak obtiznou volbu oddalit nebo se ji zcela vyhnout. Pokud se jim to daff,
nalezeny postup rutinné opakuji. Nalezené reSeni obcas selZze a bolestnou volbu je
pak treba pfece jen ucinit. Stava-li se to vyjimecné nebo v pfijatelné a predvidatelné
mife, nalezené reseni je v organizaci prijato jako uznavané pravidlo jednani. Dilema

pak ustupuje do pozadi a jeho misto zaujima rutinni zpdsob jeho rozmélriovani.®*

To, co je pro nékoho pouze dodrzovani pravidel, muze byt pro jiného socialniho
pracovnika etickym problémem a pro dalSiho mulze jit o dilema. Vzdy zalezi na
osobnosti socialniho pracovnika, jak vnima situaci, na zkuSenostech v moralnim
rozhodovani a jeho osobni hierarchii hodnot. Velkou ulohu také hraje i kontext, ve
kterém se socialni prace provadi, a to na obecné roviné socialniho statu, konkrétnéji

pak na roviné zaméstnavatelské organizace.®

82 Srov. NECASOVA, Mirka. Profesi etika. In MATOUSEK, OldFich. Metody a fizeni sociélni préce, s.
24,

83 Srov. BANKS, Sarah. Ethics and Values in Social Work, s. 45

8 MUSIL, Libor. Rada bych Vam pomohla, ale--: dilemata prace s klienty v organizacich, s. 38.

8 Srov. NECASOVA, Mirka. Profesi etika. In MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni sociéini préace, s.
24.
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Stirety zajma jsou casto zminovany v souvislosti se standarty kvality, a to
konkrétné s ochranou prav osob. V téchto pasazich lze dohledat zakladni oblasti,

které si poskytovatelé vymezuji pro spolupraci s klienty.

Krutilova, Cansky, Sembdner vysvétluji stfet zajmu jako: ,... stav, kdy urdity
subjekt, ktery je povinen néco konat nebo se naopak néjakého jednani zdrzet, se
soucasné dostava do pozice subjektu, jemuz je takové plnéni (zdrzeni), ku
prospéchu nebo naopak ke Skodé. Tato situace predstavuje hrozici nebezpedi, Ze
takovy subjekt nebude jednat objektivné a nestranné a muze vyuZit této skutecnosti
ve svuj prospéch, at uz tim, Ze z ni ziska neopravnénou vyhodu, zisk anebo naopak

neopravnéné svoji povinnost omezi a snizi“.86

Do takovych situaci se mohou dostat poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi i kdyz
ke stfetu zajmu dojde nezavinéné, jsou povinni takovy stav ihned odstranit, a hlavné

stfetim zajmu pfedchazet.

3.2 ETIKA A JEJi UPLATNENI V SOCIALNi PRACI

Etika socialni prace se v odborné literatufe objevuje velmi sporadicky. Naproti
tomu v zemich zapadni Evropy je v poslednich dvaceti letech velmi aktualni otazkou
a je Casto predmétem odbornych diskusi. Zajem o oblast etiky a jeji navaznost
prameni bohuzel kolem rlznych afér socialnich pracovnikl, ktefi pravé selhali
v otazce moralky. Velky vliv na oblast socialni prace ma pouzivani novych
technologii, které s sebou pfinaseji eticka dilemata pro pomahajici profese, a nejen
v socialni oblasti. Diskuse o0 etickych otazkach pomaha socialnim pracovnikiim, aby
byli schopni ucinit dulezita rozhodnuti v oblasti moralnich dilemat a aby se dokazali

orientovat v jednotlivych pripadech.®’

V obecném pohledu se etika zabyva studiem lidského chovani. Otazky, které se
tykaji lidského zivota, maji podobu, co ,mame* jako lidé délat. Stejné tak otazky
o0 zivoté a jeho pojeti se rodi ve filozofii, v nabozenstvi a maji jednoznacny vliv na
chovani, a tedy na etiku. Etika sama o sobé nenabizi jen standard chovani, ale hleda

odpovédi na otazky, jak nejlépe Zzit, co je spravné a dobré. V praxi to vSak

8 CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socilni sluzby v CR v teorii a praxi, s.
96.

87 Srov. NECASOVA, Mirka. Profesi etika. In MATOUSEK, OldFich. Metody a fizeni sociélni préce, s.
22-23.
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neznamena, ze ten, kdo nesouhlasi s urcitymi pravidly, je ¢ernou ovci spolecnosti.
Jde tedy o ddraz kladeny na hodnoty, podle kterych bychom mohli zit za

predpokladu, Ze jsou spravedlivé a vedou ke $tésti a s pokojenému Zivotu.®8

Goldmann a Cicha charakterizuji etiku jako nauku o moralce, teorii mravnosti
a moralky. Hledaji oddvodnéni pro¢ je jednani dobré a Spatné. Moralku Ize tedy

chapat jako normy naseho jednani a chovani, o kterych nelze pochybovat.®

Jednim z nejpodstatnéjSich pfedpokladi pro vykon socialni prace je byt zde pro
druhé lidi a byt jim oporou v jejich téZkych chvilich. K socialni praci vSak patfi i daleko
vice. Podstatnou dovednosti socialniho pracovnika je reflexe, uméni se rozhodnout
a nést odpovédnost za své rozhodnuti. Samotné rozhodnuti vSak neni jen teorie, ale
ma eticky charakter, tak jako jakékoliv jiné rozhodnuti,®® coz definuje i samotny Eticky
kodex socialnich pracovnik CR. ,Socidlni pracovnik se pfi své praci setkava
s riznymi etickymi problémy a dilematy vyvstavajicimi ze samotné podstaty socialni
prace, ktera pro néj vytvari situace. Musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale
i rozhodovat. Eticky uvazZuje pfi socialnim rfeseni, sbéru informaci, jednanich a pri své
profesionalni ¢innosti o pouZiti metod socialni prace, o socialné technickych
opatfenich a administrativné spravnych postupech z hlediska ucelu, ucinnosti

a dasledku na klientiv zivot.®1

Fischer uvadi, ze eticky rozmér socialni prace vyzaduje znalost klienta jako
osoby, kde je aplikovan eticky citlivy pfistup a zaroven pfedpoklada porozuméni

klientovi, zohledriuje jeho pohled na situaci a jeho uvazovani.®?

Podle téchto uvah je tedy zfejmé, Ze socialni prace je ze své podstaty etickym
oborem, a také muzeme tvrdit, Ze socialni pracovnici se ¢asto dostavaji do riznych
stfetl zajmU, zejména v pfipadé, Ze na jedné strané pfichazi pomoc od socialniho
pracovnika, na druhé strané dochazi ke kontrole klient. Z tohoto tvrzeni plyne, ze

kazda socialni prace je zcela bezprostfednim procesem etického jednani

88 Srov. THOMPSON, Mel. Prehled etiky, s. 14.

89 Srov. GOLDMANN, Radoslav a Martina CICHA. Etika zdravotni a sociéini prace, s. 5

% srov. JANKOVSKY Jiti. Etika pro poméhajici profese., s. 157.

°1 Eticky kodex socialnich pracovniki CR [online]. In Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb, [cit.
28. 11. 2021].

92 Srov. FISCHER, Ondrej a René MILFAIT. Etika pro socialni praci, s. 16.
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a uvazovani, i prfesto, ze nemusi dochazet k samotné reflexi a jedna se tedy

0 bezprostiedni proces.®?
3.3 MOZNOSTI RESENIi ETICKYCH DILEMAT

Socialni prace jako obor, ktery je zaméfeny na pomoc ma mnoho svych uskali.
Socialni pracovnici €asto rozhoduji a hledaji feSeni, ktera mohou ovlivnit Zivot klienta
a jeho okoli. ProtoZe cilem diplomové prace je zjistit dilemata socialnich pracovnikl
v domové seniorl, pokladam za podstatné zminit etické teorie, které mohou byt

i vychodiskem pro vznikla dilemata.

V teorii je popsano mnoha zpusoby, jak lze FeSit eticka dilemata. Vybrané
moznosti, které v této kapitole uvadim, popisuji rizné zplUsoby feSeni etickych
dilemat, a podle téchto zpusobl se budu Fidit ve vyzkumné kapitole diplomové prace.
Eticky kodex Spolegnosti socidlnich pracovniki CR klade diraz na moralni
odpovédnost aetické jednani jednotlivych socialnich pracovnika, je vSak
pochopitelné vniman ve vSeobecné charakteristice a nezabyva se proto okolnostmi
jednotlivych etickych dilemat, se kterymi se socialni pracovnici potykaji. Vhodnym
nastrojem pfi feSeni etickych dilemat mize byt samotna supervize, kde se nabizi
bezpec€ny prostor pro rozbor naro¢nych situaci. Etické teorie mohou formovat nase

hodnoty a mohou ovliviiovat nase rozhodnuti, aniz bychom si to museli uvédomovat.

3.3.1 ETICKY KODEX SPOLECNOSTI SOCIALNICH PRACOVNIKU CR

Eticky kodex je jednim z navodu, jak se daji feSit eticka dilemata v obecném
kontextu. VétSina socialnich sluzeb ma vlastni eticky kodex, ktery pracovnikim
pomaha a pfipomina jejich zakladni povinnosti a hodnoty, kterymi by se méli Fidit,

a vztahy, které jsou klicové pro jejich poslani.

Eticky kodex Spoleénosti socialnich pracovniki CR se déli do jednotlivych &asti.
Prvni z nich se zabyva etickymi zasadami. Zde je kladen duraz na hodnoty, které
vychazi z Ustavy CR, z Listiny zakladnich lidskych prav a svobod, ze socialni
spravedlnosti a z mezinarodnich Uumluv a deklaraci, které dbaji dulezitost lidskych

zivotl a jejich prav.

93 Srov. ELICHOVA, Markéta. Sociélni préce, s. 58.
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Povinnosti socialniho pracovnika dbat na vSechny zasady, které vyplyvaji z téchto
zakonl a umluv, jsou tak nevyhnutelnou podminkou pro vykon socialni prace.
Socialni pracovnik tedy musi klast diraz na jedine€nost kazdého klienta bez ohledu
na jeho pohlavi, sexualitu, rasu apod. V praxi to vSak neznamena, Ze musi
schvalovat v8e, co klient déla. Jde tu v8ak oto, aby nedochazelo k odsuzovani
klientova jednani, ale aby se snazil pochopit, klientovy motivy v jeho jednanich
a postojich, a prfedevSim by socialni pracovnik nemél klienta nutit do nazoru
a vnimani situace stejnym zplasobem, jak ji vidi on. Navzdory k odliSnostem by mél
ke kazdému pfistupovat se stejnym respektem: k jeho osobnosti, tak i jeho pravo na
vlastni rozhodnuti. Ve chvili, kdy se tyto hranice nepodafi socialnimu pracovnikovi
udrzet, mize dochazet k etickym dilematim. Samoziejmé, Zze je to v nékterych
situacich velmi obtizné, nemélo by vSak dochazet k uspokojovani potfeb jednoho na
ukor druhého. Socialni pracovnik se v této €asti etického kodexu také zavazuje, Ze
bude svoji praci vykonavat s co nejvétsi odbornosti aZze bude davat prednost

profesionalni odbornosti nad vlastnimi zajmy.%*

DalSi Casti Etického kodexu se zaméfuji na pracovnika ve vztahu k jednotlivym
subjektim jeho prace, tedy ve vztahu ke klientovi, k zaméstnavateli, ke
spolupracovnikum, k odbornosti a ke spolecnosti. Postupy socialniho pracovnika by

mély brat ohled na vSechny zminéné vztahy.

Ve vztahu ke klientovi se socialni pracovnik snazi klienta povzbuzovat, motivuje
ho k pfevzeti odpovédnosti nad vlastni situaci, a zaroven ho podporuje v hledani
moznych a pfijatelnych zdroja klienta, kterymi by mohl svoiji situaci vyfesit. Zaroven
vSem klientdm poskytuje socialni poradenstvi s moznosti k ziskani socialnich davek
a potfebnych informaci pro poskytované sluzby. Chrani klientova prava a distojnost.

Je vazany micenlivosti a poskytuje klientovi pocit bezpeci a naprosté dlvérnosti.

Ve vztahu k zaméstnavateli jeho povinnost vyplyva z pracovni smlouvy, popisu
¢innosti, pracovni naplné. Vici zaméstnavateli se snazi socialni pracovnik ovliviiovat
socialni politiku, posouvat a zkvalithovat socidlni sluzbu a dbat na dobré jméno

socialni sluzby.

Odbornost ostatnich kolegt je nedilnou soucasti diskuse, kde je zapotfebi ze
strany socialniho pracovnika respektu k odliSnému pohledu, nazoru a pfijima kritiky

9 Srov. SRAJER, Jindfich a Libor MUSIL, ed. Etické kontexty socialni prace s rodinou, s. 86-87.
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ze strany druhych kolegu. Z odborného pohledu lIze Fici, ze je vzdy dobré
problémové situace konzultovat s ostatnimi a tim se dosahnout nejvyssi odbornosti

a profesionality socialni prace.

Vztahem Kk odborné spole€nosti se jedna o zvySovani prestize povolani
socialniho pracovnika. Zde je dulezitou soucasti snaha o zavadéni novych metod
a prohlubovani svych znalosti v ramci celozivotniho vzdélavani. Dulezitou soucasti je
Cerpani z odbornosti dalSich kolegu a tim i mit moznosti fesit etické problémy, které
v praci mohou nastat. Podporuje kontakt se Skolami, ktefi vzdélavajici socialni

pracovniky a snazi se studenty v jejich praci vést a podporovat.

Ve vztahu ke spole¢nosti pusobi na zlepSeni kvality Zivota vSech osob. Socialni
pracovnik se zavazuje k upozorfiovani na poruSovani zakonua a lidskych prav, snazi
se zlepSovat socialni politiku a podporuje zmény v zakonech, které k jejimu zlepSeni

povedou.

Posledni ¢ast Etického kodexu je cilena na etické problémy a dalSi problémové
situace. Déli je podle cilové skupin. Je zde stanovena také role socialniho
pracovnika, ktera pomaha klientovi, ale zaroven jej kontroluje. Zde socialni pracovnik
musi najit spravnou rovnovahu a vyjasnit si své osobni, profesni etické zasady, které

by mély byt ve vzajemném souladu.

Zavérem se spoleénost socialnich pracovnikd CR timto kodexem zavazuje
k pomahani socialnim pracovnikim v feSeni jejich problematickych situaci
a umoznuje jim konzultovat problémy v ramci skupin dalSich socialnich pracovniku

a odbornikd z jinych profesi, ktefi se k danému problému také mohou vyjadfit.%°
3.3.2 SUPERVIZE

Supervize je jednim z mnoha nastroju, ktera pomaha socialnim pracovnikim ve
stresovych situacich, je oporou, ochranou a podporou pracovniku, ktefi si setkavaji
se stresovymi situacemi. Socialni pracovnici, ktefi jsou ohrozeni syndromem
vyhoteni, vyuzivaji supervizi pro rozvoj svych dovednosti. Cile supervize se mohou
liSit, podstatné je podpofit socialni pracovniky v jejich tvofivosti, a v rozvoji vlastniho

stylu prace s klienty.

% Eticky kodex socidlnich pracovnikd CR [online]. In Asociace poskytovatel( socialnich sluZeb, [cit.
20. 2. 2022].
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Tento kratky vhled do supervize ma za ukol vysvétli pojem supervize nikoliv jako
nastroj psychohygieny, ale pfedevsim jako ucinny nastroj v feSeni problematickych
situaci. Pravé supervize muze byt vnimana jako u€inny nastroj v oblasti feSeni
etickych dilemat. Socialni pracovnik mulze pfichazet na supervizi s etickym
dilematem, kde od svych kolegli a samotného supervizora mize ziskat jiné pohledy
na danou problematiku. VZdy samozfejmé zalezi i na daném tématu supervize. Muze
se totiz stat, Ze socialni pracovnik potfebuje jen ventilovat svoje emoce, i presto, ze

nékdy feSeni nevidi ani na samotné supervizi.

Hawkins uvadi, ze ukolem supervizora je socialnimu pracovnikovi pomoci lépe
pecCovat o klienty. Je to obyCejna interakce mezi lidmi, ktera ma obrovsky vliv na
schopnost pracovniki pomahat klientim ,...dkolem supervize je nejen rozvijet
dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovaného, ale v zavislosti na prostredi

muze mit i dal$i funkce .“96

Hawkins uvadi, Zze vzdélavaci funkce supervize pomaha pracovnikum, aby lépe
porozumél vztahu mezi nim aklientem. Smyslem je kvalitnéjSi komunikace,
porozumeéni a rozvoje dovednosti pracovnikl. Nedilnou soucasti je porozuméniho.
Je v8ak velmi naro¢né se vcitit do potfeb druhych lidi, a jejich prozitkd. V této roviné
supervize funguje jako podpurna stranka ve vyrovnani emoci mezi profesnim
a osobnim zivotem pomahajicich pracovnika. Podplrna funkce by méla pomahat
pracovnikiim v emocionalni vyrovnanosti a méla by pulsobit jako predél mezi
profesnim a osobnim Zivotem. Socialni prace zasahuje do zivota klientl tak
vyznamnym zpUsobem, proto je tfeba aby byla odvadéna spravné. Je vSak dulezité
mit na paméti, Ze socialni pracovnik je ¢lovék jako kazdy jiny, a Zze déla chyby.®’

O supervizi tak mizeme Fici, ze vytvari bezpecny prostor, ktery otvira dvere
konstruktivni debaté a hleda rGzné uhly pohledll na eticka dilemata. Tento prostor si

v8ak socialni pracovnik musi se supervizorem budovat delSi dobu a jejich spoluprace

stoji na vzajemné dlvére.
3.3.3 VYBRANE ETICKE TEORIE

Dal8i moznosti, jak nalézt odpovédi na otazky etickych dilemat jsou etické teorie,

které pomahaji v praci socialniho pracovnika. V této €asti uvedu pfiklady etickych

9% Srov. HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomahajicich profesich, s. 59.
97 Srov. Tamtéz, s. 60.
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teorii, kterymi se socialni pracovnici mohou fidit a mohou se podle nich rozhodnout.
Otazkou vsak je, zdali pracovnici rozumi skuteCnym zavérim jednotlivych teorii a zda
jejich pohled bude shodny. Nékteré etické teorie maji spoleéného vice, nékteré
méneé, vzdy zalezi na hodnotach, kterymi se socialni pracovnik fidi a povazuje ze

svého hlediska jako dulezity prostfedek pro feSeni etickych dilemat.
Utilitaristicka etika

Principem utilitaristické etiky je uziteCnost a prospéSnost. Na zakladé tohoto
pohledu bychom méli jednat tak, abychom konali, co nevétSi dobro pro co nejvétsi
pocCet lidi. V kontextu socialni prace s jednotlivymi skupinami lidi, je utilitaristicky

pohled velmi pfinosny.

Jeremy Bentham, zakladatel utilitarismu, zastava tzv. ,princip uziteCnosti“. Ten
posuzuje dobré azlé na zakladé dusledku, které vznikaji z naseho jednani.
Spolec¢nost je z jeho pohledu vnimana jako spolecenstvi jednotlivcli, kde je kladen
ddraz na rovnost mezi lidmi a razi nazor, ze kazdy ma stejné pravo na Stésti bez
ohledu na rozdilnou zivotni situaci. Na hlavni misto klade pravé snahu o dosazeni
Stésti.%8

J. S. Mill, pokraCovatel Benthama, tvrdi, Ze ne vSechno Stésti je brano jako stejné
hodnotné. Tvrdi, Ze lidé se spokoji i s menSim dobrem, protoze vétsi Stésti se rovna
vétSi usili pro jeho dosazeni. V utilitarismu také Mill prohlubuje poznani o pozitivni
prijeti pravidel. Tvrdi, Ze bez stanovenych pravidel a sdélovani si lidé nemohou
navzajem véfit. Z toho plyne, Zze bez vzajemné upfimnosti neni mozné dosahnout
Stésti.

Pode Fischera a Milfaita se utilitarismus sklada ze &tyr principl, které na sebe
vzajemné navazuji. Prvni princip je princip nasledkt, podle kterych posuzujeme
jednani. Princip uziteénosti, posuzuje, jaké nasledky znamenaji vétsi dobro. Tretim
principem je hédonismu, ktery tvrdi, Ze dobro spociva v uspokojeni lidskych potreb,
a kazdy si je urCuje sam. A zavéreCnou zasadou je princip socialni, ktery tvrdi, ze
hédonismus musi vést k co nejvétSimu dobru pro co nejvétsi pocet lidi a nesmi byt

egoisticky.100

%8 Srov. BENTHAM, Jeremy, An introduction to the principles of morals and legislation, s. 52.
99 Srov. MILL, John Stuart, Utilitarismus, s. 53.
100 FISCHER, Ondrej a René MILFAIT, Etika pro socialni praci, s. 59-60.
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Podle Thomsona je utilitarismus v ramci socialni prace s jednotlivymi cilovymi
skupinami uzite€ny. Méli bychom podle utilitarismus dokonce vzdy jednat ve
prospéch vice lidi, a ne upfednostiiovat pouze dobro jednotlivce. V utilitarismu jde
tedy o to, ze si Clovék zaslouzi respekt, a na zakladé svych schopnosti vnima libost.
Libost v naSem jednani musi pfevazovat. V praxi to znamena, ze podle utilitarismu si
Clovék nezaslouzi respekt na zakladé rozumu, ale na zakladé schopnosti vnimat.
Z toho tedy muzeme vyvodit zavér, ze jednani srespektem si zaslouzi kazdy,

protoZe vsichni lidé jsou schopni néco vnimat. 102
Kantova deontologicka etika

Neboli nauka o povinnostech, ktera zahrnuje presvédceni, ze chovani muze byt
moralni samo o0 sobé bez ohledu na nasledky. Hlavnim hlediskem je lidsky umysl, se
kterym jako bytosti jedname. Nasledky, které z naseho jednani plynou, jsou vedlejsi.
Kant, hlavni pfedstavitel této etiky, tvrdi, Ze Clovék je slozen ze sloZzky rozumové

a zkusenostni neboli empirické.19?

Kant tvrdi, Zze rozumova slozka, ktera se podvoluje zakonim a pravidlim, je
prostfedkem pro dosazeni vSeobecného blaha. Empiricka sloZka je opak nastrojem
k dosazeni vlastniho blaha. Definice pojmu ,imperativ®, je zpusob, jakym se da
formovat vdle. Imperativ muzeme dale délit na kategoricky a hypoteticky, podle
motivu jednani. Kategoricky imperativ nam fika, ze bychom méli jednat urCitym
zplsobem bez ohledu na okolnosti a pfedpokladané dusledky. Hypoteticky imperativ

nam fika, Ze pokud chceme nééeho dosahnout, musime pro to néco udélat.1%3

Kantova etika se shoduje s Aristotelovu etikou cnosti v roviné rozumu. Aristoteles
a Kant davaji velky vyznam rozumu v tom, co poklada ¢lovék za moralné dobré. Na
rozdil od utilitarismu Kant neklade dusledky lidského jednani na prvni misto.
Deontologicka etika pfedpoklada, Zze Clovék uvazZuje rozumové a stejny predpoklad
plati i pro lidi, se kterymi jedname. Jinak dochazi k popfeni vlastniho rozumu. Pokud
tedy jedname proti kategorickému imperativu, pak se da predpokladat, ze si své

jednani fadné rozmyslime a jsme smifeni s pfipadnym trestem. Kazdy z nas ma

101 Srov. THOMPSON, Mel. Prehled etiky, s. 94.
102 Srov. KANT, Immanuel. Zaklady metafyziky mravd, s. 45.
103 Srov. THOMPSON, Mel. Pfehled etiky, s. 110-111.
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pravo jednat podle vlastniho uvazeni amy bychom, rozhodnuti ostatnich méli

akceptovat, pokud nezasahuje do svobody druhého ¢lovéka.
Aristotelova etika ctnosti

Pro Aristotelovu etiku ctnosti je zakladem nevétSi vykonatelné dobro neboli
blaZenost. Aristoteles takeé tvrdi, Ze k definici slova blazenost se da propracovat velmi
téZzko. Mnozi totiz tvrdi néco jiného. Aristoteles Fika, Ze pokud dosahneme blazenosti,
nas Zivot nic nepostrada. BlaZzenost nazyva slovem ,Eudaimonia“ které ve své

podstaté znamena nejvétsi prozivané dobro, ale i ctnost, kterou ¢lovék disponuje.1%*

,Clovéka miizeme nazvat ctnostnym, jestlize za uréitych okolnosti bude jednat

zplsobem, ktery je laskavy, velkorysy, moralni atd.10>

To, co nas déla lidmi a odliSuje od zvifat, ktera jsou hnany pudem, je rozum.
Rozumem c¢lovék rozliSuje, co je moralni, spravné. Stejné jako rozum, mame i dusi,
ktera dava ¢lovéku smysl a smér. Dilezitym bodem je vSak vyvazenost. Mezi ctnosti
a nefesti je jen velmi tenka hranice pro Clovéka, a ten musi umét balancovat mezi
nimi. V realném Zzivoté je Aristotelova etika velmi téZko dosazitelna. Jde o udrzeni
emoci, a v riznych situacich, které Zivot pfinasi je velmi tézké zachovat neutralitu. To

v8ak neznamena, Ze se ji nelze alespon priblizit.106

Predstavitelem soucasné etiky cnosti je Alasdair Macintyre. Podle tohoto autora
moderni teorie fika, aby se spole€nost vratila zpét k idealu, kterou je ctnost. Podle
etiky ctnosti by se profesionalni etické posudky mély Fidit urCitymi zakladnimi

ctnostmi, jako je Ucta, soucit, laskavost, odvaha, spravedinost, obezietnost a dal$i.10”

104 Srov. ARISTOTELES. Etika Nikomachova, s. 13.

105 THOMPSON, Mel. Prehled etiky, s. 66.

106 Srov. THOMPSON, Mel. Pfehled etiky, s. 67-68.

107 Srov. MACINTYRE, Alasdair C. Ztrata ctnosti: k moralni krizi souc¢asnosti, s. 56.
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3.4 VSEOBECNA DILEMATA SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Socialni pracovnici jsou postaveni pfed ruzna dilemata. Je to ¢asto zpusobeno
tim, Ze se snazi sladit mnoho véci, jako kolektivni s osobnim, pfevladajici
s mens$inou, nadfazené s podfizenym, a to vSe s vlastim svédomim, hodnotami a cili,
které jsou pro socialniho pracovnika dulezité. Pracovnici dilemata zvladaji
pracovnimi postupy, které jsou pro né opakovatelné a pfijatelné. Ztotozriuji se s jejich

preferencemi. 108

,Pravidla jednani, ktera v praktické podobé vyjadruji tyto prijatelné pfistupy a do
nich vtélené ideologické preference, tvori v kazdé organizaci jejich specifickou

kulturu pristupu ke klientim. 09

Musil déli dilemata na dvé skupiny: zjevna a latentni. Latentnimi dilematy se mysli
situace, kdy okolnosti, které nuti pracovnika vybirat pominou. V tomto pfipadé
socialni pracovnik zapomene na dilema, a to se stava latentnim. Aby si dilema
udrzelo i dale svou latentnost, je potfeba aby pracovnici zavedli pravidla, ktera

zamezi vzniku moznosti volby.110

Zjevné dilema charakterizuje Musil jako vynucené podminky ze stejné dobrych

nebo Spatnych moznosti a jejich reakce na klientovi potize.

,Poskytovatelé sluzeb socialni prace se snaZzi zatéze zbavit. Délaji to tak, Ze
kolektivné vytvareji a uplatriuji pracovni postupy a racionalizace, které jim umoZzniuji
zjevna dilemata vytlaCit mimo ramec kazdodenni pozornosti.'1 Pro fungovani

organizace je zasadni, aby udrzela zjevna dilemata v latentni podobé.
3.4.1 MNOZSTVi KLIENTU VS KVALITA SOCIALNI SLUZBY

Toto dilema je zjevné predevSim v ramci omezené poptavky. Musil ve své knize
poukazuje na to, Zze maly pocCet personalu musi zvladat vétsi kapacitu klientd. To je

ov§em kontraproduktivni vzhledem ¢asu a vydané energie vUci klientam.12

Castecné toto dilema fesi povinnost socidlnich sluzeb udavat povinnou kapacitu,

ktera vyplyva z registrace socialnich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach.

108 Srov. MUSIL, Libor. Rada bych Vam pomohla, ale--: dilemata prace s klienty v organizacich, s. 36
109 Tamtéz, s. 45.

110 Srov. MUSIL, Libor. Réada bych Vam pomohla, ale--: dilemata prace s klienty v organizacich, s. 40.
111 Srov. Tamtéz, s. 43.

112 Srov. Tamtéz, s. 61.
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Pro dulezité nastaveni kapacity je dulezitd komunikace mezi managmentem,
pracovniky o jejich pracovnim vytizeni a pracovni naplni. Toto vyjednavani je mozné
v rlznych typech neziskovych organizaci socialnich sluzeb. Socialni pracovnici
a pracovnici ve statni sféfe Casto tuto moznost nemaji a Celi velkému mnozstvi

klientd.

Pokud pracovnici maji pocit, Ze mnozstvi klientl v socialni sluzbé je nad jejich
moznosti, mohou ur€itym zpusobem a nevédomky zatézovat napf, administrativou
klienty, ktefi tak na zakladé pozadavku se dostavaji do pfimého kontaktu s klientem

po del$i dobé, nez je zapotiebi.l3

Pokud bych toto dilema aplikovali na praxi, jako pfiklad mohu uvést snahu
0 navySovani kapacity domova seniorl, predevSim se zvlastnim rezimem, kde je
nedostatek volného mista. Vzhledem k v8eobecnym tendencim narustu populace

seniortl dochazi k hledani rovnovahy mezi kvalitou sluzby a po¢tem klientd.
3.4.2 NEUTRALITA VE FAVORISMUS

~Spole¢nost od sluzeb socialni prace oCekava, Ze budou pruzné reagovat na
neopakovatelné situace a pristupovat k lidem s ohledem na individualni okolnosti
jejich zivota. 114

Socialni pracovnici spolu s dalSimi profesemi se fadi do tzv. pracovnikl v prvni
linii. Samostatnost nejen v rozhodovani umozniuje socialnim pracovnikim délit klienty
do rliznych kategorii. Vlastni pojeti smérem ke klientdm je ovlivnéno predsudky jako
je sympatie anebo antipatie k nékterym vlastnostem klientl. Pracovnici pak tvofi

rizna ,pravidla normality, jimiz vymezuji oekavané chovani.“15

Toto dilema muze vychazet z nejasnych pracovnich podminek. Pracovnik se
muze rozhodovat mezi neutralitou a rozliSovanim klientl podle jeho vlastnosti, které
jsou umocnény predsudky. Dochazi tak k rozliSovani z divodd. Jednou z roli hraje
spole¢nost, ktera klade daraz na rychlé reakce zivota jednotlivel a jejich pfistupu
s ohledem na momentalni tizivou situaci. DalSim ddvodem je hospodarfeni se zdroji
organizace, kde dochazi k regulaci klientl. Poslednim divodem je zvladani Spatné

nastavenych pracovnich postupt, fyzické a psychické zatéze. V jednodussi formé

113 Srov. Tamtéz, s. 62.
114 Srov. Tamtéz, s. 77.
115 Srov. MUSIL, Libor. Rada bych Vam pomohla, ale--: dilemata prace s klienty v organizacich, s. 78.
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muzeme fici, Ze do rozliSovani mezi jednotlivymi klienty vstupuje snaha a individualni
pfistup, pomoc klientovi, fadné hospodareni, dodrzovani pfredpisu, potfeba zvladat

pracovni obtiZze a obtiZe v organizaci.'16

Z pohledu domova seniortu zde hraje i velkou roli pfedsudek o domové senioru.
V mnoha seniorech ale i ve spoleCnosti je stala predstava o nékolikalizkovych

pokojich, kde ma kazdy svou kovovou postel, no¢ni stolek a Zzadné soukromi.

Dal$i faktorem, ktery maze hrat roli, je pfedevsim tlak na socialniho pracovnika
zraznych stran. Zde trochu sympatie a antipatie postradaji vyznam. Socialni
pracovnik je soucasti tymu a je na néj vyvijen tlak, jednak z divodu ekonomického,
tzn. obsazeni volného lUzka tak, aby klient byl plné schopen sam, nebo za podpory
rodiny hradit veskeré finanéni naklady. Celi natlakiim rodiny, kterd& nema jinou
moznost volby, nez je domov seniorQ, at uz jsou davody jakékoliv, a je zodpovédny
svym kolegum, ktefi pokud maji mnoho klientd na omezeny pocet pracovniku, tak

jsou vdécni za schopnéjsi klienty, ktefi nepotrebuiji tolik péce.
3.4.3 JEDNOSTRANNOST NEBO SYMETRIE VE VZTAHU S KLIENTEM

Ve vztahu socialniho pracovnika a klienta se projevuje moc a autorita. ,Moc je
schopnost zpdsobit takovou zménu chovani klienta, ktera odpovida zamérim
pracovnika. Autorita pracovnika spociva v presvédcCeni klienta, Ze kdyz jej pracovnik

bude chtit ovlivnit, jeho snaha je opravnéna a diky tomu mizZe byt uspésna. 11’

Moc muze byt laskava ale také nevlidna, neomalend, a kruta. Kopfiva rozliSuje
v ramci pomoci moc institucionalné pfidélenou a moc vzniklou. Klient si uvédomuje
pracovnikovu moc kterou ma pfidélenou, coz di jisté miry stézuje partnersky vztah
mezi klientem a pracovnikem. Na socialniho pracovnika je tedy kladen velky diraz
na podporu klienta a kontrolni funkci. Moc vznikla je tehdy, pokud ma pracovnik vici

klientovi autoritu, vétSinou zaloZzenou na svém odborném vzdélani.118

Téma moci, které jsem jiz zmifiovala je mozné najit i v tomto dilematu. Seniofi se
svymi zdravotnimi problémy jsou zavisli na pomoci a budi tak dojem ve svém okoli,

Zze nejlepSim FeSenim je jednat tzv. ,0 nich, bez nich®. V tomto sméru se socialni

116 Srov. Tamtéz, s. 80.

117 MUSIL, Libor. Rada bych Vam pomohla, ale--: dilemata prace s klienty v organizacich, s. 92.

118 Srov. KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako souéast profese: psychoterapeutické kapitoly pro socialni,
pedagogické a zdravotnické profese, s. 41-43.
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pracovnik dostava do patové situace, kdy stoji pfed otazkou pfijmout Ci nepfijmout
klienta do domova seniorl, pfedevsim v situaci, kdy senior nema dostate¢ny nahled
na situaci. Otazkou je asi pro kazdého pracovnika, zda je oduvodnéni moralné

ospravedinitelné.

3.4.4 PROCEDURALNI NEBO SYTUACNI PRISTUP

Toto dilema souvisi s administrativnim pfistupem. Tento pfistup fika, ze socialni
pracovnici maji nékdy problémy s vnimanim individualnich okolnosti vici nastalé
situaci klienta. Na vzniklou situaci pouzivaji pfedem dané postupy, nebo se snazi
0 nalezeni feSeni podle individualniho pfistupu. Dochazi i k vytvafeni tlaku ze strany
organizace, aby pracovnici jednali podle stanovenych norem, pfesto, Zze socialni
pracovnici by mohli v nékterych situacich fungovat jako specialisté v ramci svych

odbornych kompetenci.t®

V praxi je nékdy proceduraini pfistup oddvodhovan pravidly domova senioru.
Pokud bude ve spoleCnosti panovat pravidlo, Zze ,dachodci chodi brzy spat®,
v domové seniorl, kde vladne pfevazné zdravotnicky systém bude probihat vecefe
o paté. Odlvodnéni bude nasnadé, protoze ,klienti chtéji brzy“. V tomto pfipadé
senior, ktery se ,vymyka“ pravidlu o brzkém chozeni do postele, bude mit smulu a do

rana bude hladovét.
3.4.5 MATERIALNIi VS NEMATERIALNi POMOC

Ukolem materidlni pomoci je uspokojeni Kklientovych aktualnich potfeb.
Nematerialni pomoc ma vSak dlouhodoby charakter. Cilem je zlepSeni klientovych
schopnosti tak, aby byl schopen feSit naroné zivotni situace vlastnimi silami. V praxi
socialni pracovnici €asto rozdil mezi materialni a nematerialni pomoci nevidi. Musil
se domniva, Ze je to zpUsobena tim, Ze oba typy pomoci jsou zavislé na individualité
klienta, a proto je velmi tézké sestavit néjaky manual pomoci. Druhym divodem je,
Ze socialni pracovnici feSi vzniklé situace materialni a nematerialni pomoci

intuitivnim zptsobem. 120

Socialni pracovnici prozivaji tedy dilema, zda jejich pomoc je pfi FeSeni

klientovych problému materialni nebo nematerialni, zda jsou zastoupeny obé formy

119 Srov. MUSIL, Libor. Rada bych Vam pomohla, ale--: dilemata prace s klienty v organizacich, s. 92
120 Srov. Tamtéz, s. 129.
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oddélené nebo jsou neoddélitelné. Jestli Ze se pracovnici soustfeduji pouze na
materialni pomoc, dopousti se ekonomizace. Pokud se soustfedi na nematerialni

pomoc, dopousti se psychologizace.'?!

V tomto pfipadé by meélo dochazet u klientd domova seniorl jak o materiaini tak
nematerialni pomoc. Pokud budeme poskytovat pouze materialni pomoc tzn. Ze
senior bude mit co jist, pit, bude mit svou postel a skfifh na obleCeni jedna se pouze
o materialni pomoc. Jak jsem jiz zmifovala v pfedchozi kapitole, pokud chapeme
v8echny aspekty Clovéka v bio-psycho-socio-spiritualni pojeti je nematerialni pomoc

zcela opravnéna a na miste.
3.4.6 ZASAHNOUT CI NEZASAHNOUT

Musil Fika, ze by se socialni pracovnik mél vyvarovat dvou velkych chyb, a to ze
nesmi ve své praci jednat na zakladé faleSného poplachu, a tak neopravnéné
zasahnout, a nesmi se dopustit nedbalosti, tedy nespravné nezasahnout. Tomu by
mélo dochazet uvazlivym usudkem a posouzenim jednotlivych pfipadu. To Ize ovSem
v takové organizaci, kde se snazi socialni pracovnici 0 rovnovahu mezi obéma

formami pomoci.1??

Svédomity je takovy pracovnik, ktery si klade pfi praci s klientem tfi otazky, za
prvé, jak skute¢né jedna (co déla a s jakymi umysly), za druhé, zda nemohl nebo
nemél jednat jinak, a za treti, jakym okolnostem svého rozhodovani pfihlizel sam

o své vili a k jakym okolnostem byl nucen pfihlizet.123

S dilematem zasahnout ¢i nezasahnout se potykaji vSechna pojeti socialni prace,
proto se toto dilema netyka jen vyjimecnych situaci, které fesi dalSi instituce jako je
napf. soud. Bohuzel nékdy ani svédomitym pfistupem socialniho pracovnika je nékdy

velmi téZké dojit k jakési ,zlaté stfedni cesté” ktera by vyhovovala vSem stranam

121 Srov. MUSIL, Libor. Rada bych Vam pomohla, ale--: dilemata prace s klienty v organizacich,,
s. 130.

122 Srov. Tamtéz, s. 138.

123 Srov. Tamtéz, s. 146.
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3.5 SHRNUTI

Vtéto kapitole jsem vymezila pojmy etiky, feSeni etickych dilemat.
Charakterizovala jsem zakladni etické teorie, které povazuji za dalezité nejen pro
vzdélavani socialnich pracovnikl a v neposledni fadé jsem pouzila vSeobecné
rozdéleni etickych dilemat podle Libora Musila z ddvodu kvalitniho zpracovani nejen
v teoretické roviné ale i pouzitelné v praxi. SnaZzila jsem se poukazat na moznosti,
kde mohou socialni pracovnici brat inspiraci pro feSeni jednotlivych probléml se
svymi klienty v domové seniort. Otazky etiky a etickych dilemat povazuji za stézejni
soucast socialni prace, protoZze at chceme nebo ne, socialni prace s nimi musi

potykat at' uz pracujeme s jakoukoliv cilovou skupinou klientu.

V dalSi kapitole se budu vénovat rozhovorim s jednotlivymi socialnimi pracovniky

a zjistovat, jak FeSi rizna socialni dilemata.
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4 METODICKY VYZKUM

V této Casti diplomové prace shrnu vysledky provedeného Setfeni. Problematika
etickych dilemat je popsana ve vSeobecné roviné v odbornych publikacich. Z téchto
divodld mé zajimalo, s jakymi etickymi dilematy se potykaiji socialni pracovnici. Sama
ze sveé zkuSenosti si dovedu predstavit néktera uskali v socialni praci, uz jen proto ze

pracuji na pozici socialni pracovnice v domové senioru.

V pfedchozich kapitolach jsem popsala pojmy, které jsou jiz vSeobecné znamé,
ale bez jejich vysvétleni by vyzkum byl vytrzen z kontextu, uz jen proto, Zze vyzkum
potvrzuje teoreticka vychodiska v oblasti etickych dilemat v problematice prace se

seniory.
4.1 CiL VYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji v domové
seniory eticka dilemata, a jak je pfipadné feSi. Dale mé zajimalo, jestli maji moznost

s nékym pfipadna dilemata feSit a o jaka dilemata se i v praxi jednalo.
4.2 PRIPRAVNA FAZE VYZKUMU

Ke svému vyzkumu jsem si zvolila kvalitativni vyzkum, ktery Svafi¢ek a Sedova
popisuji jako ,proces zkoumani jevu a problému v autentickém prostredi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevi zaloZeny na hlubokych datech a specifickém
vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupt a metod rozkryt a reprezentovat

to, jak lidé chapou, proZivaji a vytvareji socialni realitu?*

Kvalitativni vyzkum jsem zaméfovala na prezentaci nazora jednotlivych socialnich

pracovnikl. Cely vyzkum obsahuje rozhovory s deseti socialnimi pracovniky.

Po celou dobu rozhovoru jsme se snazila udrzet rozhovor vécné k tématu. Tento
postup pak vedl k tomu, ze rozhovory s jednotlivymi pracovniky byly strukturované.
V samotné fazi vyzkumu se mi fizeni rozhovoru vyplatilo pfi srovhavani samotnych

vysledkd.

124 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, s. 17.
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Pfed samotnym vyzkumem jsem oslovila patnact socialnich pracovnikd, ktefi
pracuji v domové senioru, nikoliv vdomové se zvlastnim rezimem. Domov se
zvlastnim rezimem se diametralné liSi skladbou klientd a Cinnosti prace. Z téchto

dlvodu jsou respondenti socialni pracovnici z klasickych domovU senioru.

DalSim kritériem pro osloveni socialnich pracovnikd jsem si zvolila i kapacitu
domova. Tak jako u pfedchoziho kritéria se domnivam, Ze kapacita domova muze
ovlivnit pracovni napln tak i eticka dilemata. Proto jsem se rozhodla oslovit kolegy
z fad socialnich pracovnikl, ktefi pusobi v domovech pro seniory s kapacitou od
padesati do osmdesati klientd. Zde se domnivam, Zze sbér dat bude vice pfesny.

Z oslovenych socialnich pracovniki mi poskytlo rozhovor deset respondent.
4.3 DUVERNOST A SOUROMI VYZKUMU

Ve vyzkumu jsem si védoma, Ze kazdy respondent neni ochoten sdélovat
informace. Ztéchto duvodl bylo pro mé velice dllezité, aby bylo zachovano
soukromi v8ech respondentl. V diplomové praci tak uvadim zkratky SP1 az SP10

pro jednotlivé socialni pracovniky, abych zachovala jejich anonymitu.

Samotni pracovnici byli informovani a pouceni pfed samotnym rozhovorem
0 zavazku soukromi. Zaroven jsem kazdého pracovnika poucila o moznostech
neodpovidat na jakoukoliv otazku, ktera by pro socialniho pracovnika byla
nepfijemna. Zadny z dotazovanych tuto moZnost nevyuzil za pfedpokladu, Ze nikde

nebudu jejich celé rozhovory publikovat.
4.3.1 POUCENIi O SOUHLASU

,Kromé principu duvérnosti je tfeba v kazdém socialnévédnim vyzkumu ziskat
souhlas od ucastnikt vyzkumu. Souhlas k ucasti na vyzkumu maze mit bud’ ustni,
nebo pisemnou podobu. V pfipadé ustniho souhlasu je vhodné si jej nahrat na
diktafon spolu s kratkou charakteristikou samotného vyzkumu a ujiSténim

0 duvérnosti ziskanych dat. 125

Kazdého ze socialnich pracovniki jsem na zaCatku vyzkumu seznamila

a informovala o nahravani rozhovoru na diktafon. Rozhovory jsou k dispozici v audio

125 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace, s. 175.
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nahravce a jejich pfepis neni soucasti této diplomové prace z dlvodu zachovani
anonymity vSech socialnich pracovniku, ktefi i na zakladé tohoto sdéleni byli ochotni

poskytnout rozhovor.

Souhlasy s jednotlivymi rozhory jsou v pisemné podobé. Tento souhlas také neni
soucasti diplomové prace z divodu uvedeni pravych jmen jednotlivych pracovniku.
Prazdny formulaf, ktery socialni pracovnici podepisovali pfikladam jako soucast

pfiloh diplomoveé prace.
4.3.2 RECIPROCITA

V této €asti vyzkumu povazuji za dulezité pouzit i tento pojem reciprocity. Hendl
vysvétluje reciprocitu takto: ,Vyzkumnik mdze pfi realizaci vyzkumu s jeho ucastniky
navazat osobni vztah a muze mit pocit, Ze by jim mél jejich ochotu néjak oplatit,
reciproéné reagovat. Svaricek pise o tom, Ze néktefi sociélni vyzkumnici iniciuji akci
pro zlepSeni zZivotnich podminek ucastnikd. Jindy si dokonce mize vyzkumnik poloZit
otazku, zda zavéry svého vyzkumu vubec bude publikovat. VZdy je tfeba dodrzet
pravidlo, Ze vyzkum nesmi ohrozit télesné nebo psychické zdravi zkoumanych

jedinct. 126

Vzhledem Kk citlivosti tématu vnimam vyhodu, Ze s dotazovanymi socialnimi
pracovniky mam dobré vztahy z dlvodu vzajemné spoluprace. Mohu tak tvrdit, ze
rozhovory jsou velmi autentické a jsou tak dobrym podkladem pro vyhodnoceni

ziskanych dat.
4.4 METODA SBERU DAT

Pro sbér samotného vyzkumu jsem pouzila polostrukturovany rozhovor a metodu
vlastniho pozorovani. Jednotlivé rozhovory se socialnimi pracovniky probihaly
v jejich kancelafi, pfipadné ve spoleCenské mistnosti, kde jsme méli na rozhovor
vhodné prostfedi. Dva rozhovory se odehraly pres Microsoft Teams nebo Skype
z divodu zakazu navstév v daném zafizeni. U rozhovoru byla vzdy pfitomna pouze
jedna ze socialnich pracovnic, i pfesto, Ze vdomové jsou napf. dvé kolegyné, a to

z divodu zachovani soukromi.

Jednotlivé otazky jsou mifeny na socialni pracovniky na zakladé toho, ze prvnim

predpokladanym zdrojem etickych dilemat je samotny klient, dale vytvofené pracovni

126 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zéakladni teorie, metody a aplikace, s. 175.
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podminky pro pracovniky smérem k zaméstnavateli a ostatnim kolegim a dalSim

okruhem je samotny socialni pracovnik.

4.4.1 VYZKUMNE OTAZKY
e Co pro Vas znamena pojem dilema?
e Kdy a jaka dilemata jste naposledy fesila?
e Spolupracujete v tymu s ostatnimi kolegy?
e Resite s kolegy dilemata?
e Mate moznost konzultace dilemat s nékym?
e Co ovliviuje Vase rozhodovani?

e Jste spokojen/a s Vasi naplni prace?

4.5 PREZENTACE VYSLEDKU

V prvni Casti otazek jsem se zaméfila na ziskani osobnich udaju socialnich
pracovnikl, jako byl vék, nejvysSi dosazené vzdélani pracovnikd, typ organizace,
celkova délka kariéry socialniho pracovnika a délka praxe v domové seniorU.

Z duvodu velké feminizace socialni prace jsou vSechny respondentky Zeny.

Pro stanoveni kritérii sbéru dat jsem si zvolila deset klasickych domovu seniort
s kapacitou v rozmezi od padesati do osmdesati klientd na uzemi Hlavniho mésta
Prahy a jeho blizkého okoli z divodu dostupnosti osobni navstévy socialnich
pracovnic. Oslovené kolegyné pracuji v domovech, kde zfizovatelem je Hlavni mésto

Praha, StfedoCesky kraj, domovy seniord soukromého charakteru a neziskovy sektor.

Dva rozhovory byly vedeny po Skypu a Microsoft Teams z duvodu zakazu
navstév pfi vyskytu onemocnéni COVIDu 19 v domové seniorl. Délka celkové praxe
jednotlivych socialnich pracovnic a délka plsobeni v domové seniorl se velmi lisi.

Pro pfehlednost jsem tato data shrnula do tabulky.
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Socialni Vék Zfizovatel Nejvyssi Celkova Délka
pracovnik dosazené délka praxe v DS
vzdélani praxe
SP1 36 Neziskovy Bc., DiS 12 let 7 let
sektor
SP2 55 Soukromy DiS. 40 let 10 let
subjekt
SP3 44 Neziskovy DiS. 15 let 5 let
sektor
SP4 50 Neziskovy Mgr., DIS 28 let 15 let
sektor
SP5 28 Soukromy Bc., DiS 2 roky 2 roky
subjekt
SP6 58 Prispévkova Bc., DiS 32 let 12 let
organizace
SP7 37 Soukromy Mar. 5 let 4 roky
subjekt
SP8 28 Neziskovy Bc. 2 roky 8 mésicu
sektor
SP9 34 Prispévkova Mar. 6 let 3 roky
organizace
SP10 49 Pfispévkova Magr. 28 let 9 let
organizace
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4.5.1 OTEVRENE KODOVANI

Pro svUj postup a vyhodnoceni jsem si zvolila metodu otevieného kédovani, ktery
Strauss a Corbinova popisuji jako: ,éast analyzy, ktera se zabyva oznacovanim
a kategorizaci pojmtu pomoci peclivého studia uddaju. Bez tohoto prvniho
a zakladniho analytického kroku by nemohl probéhnout zbytek analyzy ani nasledna
komunikace. Béhem otevieného kédovani jsou udaje rozebrany na samostatné casti
a peclivé prostudovany, porovnavanim jsou zjistény podobnosti a rozdily. Také jsou
kladeny otazky o jevech udaji reprezentovanych. Béhem tohoto procesu jsou

zkoumany a zvazZovany nase i cizi domnénky o jevu, coZ vede k novym objevim. 12

V praxi pfi ovéfovani jsem pouzila komentare v textu rozhovorl. Kazdé téma bylo
oznaceno specifickym kédem, kde se opakovaly podobné odpovédi, slova ve stejné

Casti textu. V nékterych pfipadech vychazel nazev kédu z konkrétniho obsahu textu.

Jako pfiklad uvadim ,,.... takZe je pro vas dulezité mit moznost konzultovat eticka
dilemata ... ,Konkrétné toto téma zaznélo ve vSech deseti rozhovorech, a proto bylo
oznaceno kodem konzultace etickych dilemat. Stejnym zplsobem jsem tak
oznacovala v8echny prepsané rozhovory. Béhem pfepisu vznikaly nasledujici kody,

které se objevovaly ve vSech rozhovorech se socialnimi pracovnicemi.

e Znalost a zkuSenost s etickym dilematem

Spoluprace s kolegy

Potfeba konzultace etickych dilemat

Pracovni nasazeni

Zkreslené predstavy rodin
4.5.2 PREZENTACE VYSLEDKU OTEVRENEHO KODOVANI

V této Casti vyzkumu prezentuji podrobnéjsi popis otevieného kodovani. Pro jeho
pfipravu jsem si vytypovala pét zasadnich kategorii, které se objevily v kazdém

rozhovoru. Jejich podrobné&jsi popis prezentuji nize:

127STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody zakotvené
teorie, s. 43.
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Znalost a zkuSenost s etickym dilematem

Na otazku, jak by charakterizovali etické dilema, se vSechny socialni pracovnice
shoduji, Ze se jedna o variantu, kdy ani jedno feSeni neni idealni. Potvrzuji tak

teoreticky vyklad etického dilematu.
SP2: ,Jedna se o blby a jesté blbéjsi reSeni.”
SP4: ,ani jedno rozhodnuti nebude dobry.*
SP5: ,at’'udélam, co udélam, nebude to Zadna slava.“

SP9: ,to je kdyz si tu mazu lamat hlavu nad situaci s klientem, nebo jeho rodinou

a taky s kolegy a at’ vymyslim co vymyslim, je to blbé.“

Sedm socialnich pracovnic uvadi, Ze na zakladé charakteristiky etického dilematu
maji nedavné zkusenosti s jeho feSenim. Na otazku socialnich pracovnic, jestli by
mohly byt konkrétni v feSeni etického dilematu se jich pét shoduje se stejnym

dilematem.

SP1: Re&im pfemisténi jedné nasi klientky do domova se zvlastnim rezimem,
mam pocit Ze nékterym lidem ted po covidu, nebo mozna po oCkovani upiné hrablo,

a nejsem jedina, ktera to aktualné resi.”

SP3: ,Ted aktualné mam potize uhrat, aby nam klientka ztstala v domové, preje
si to rodina, pani nastoupila nedavno, a protoZe byl zakaz navstév a vychazeni, $la

psychicky hodné dold, a souZziti je pro druhou pani dost narocné.*

SP10: ,Je to dost narocnée, kdyZz hledam misto pro nékoho do DZR, mista jsou
a nejsou, ale sama osobné nerada Sachuju s lidma mezi domovy, prijde mi to dost
nefér, navic nez se misto nékde na DZR uvolni, tak zdravotni stav klienta je tak
Spatny, Ze uZ to postrada vyznam.”

Spoluprace s kolegy

VSechny respondentky zastavaji funkci socialnich pracovnic jako jediné v domoveé
seniorll. Ze vSech rozhovoru je zfejmé, ze jejich pozice je vdomové seniorli dost
naro¢na, predevsim ve spolupraci se zdravotnickym personalem. Podle rozhovoru se
socialnimi pracovnicemi maji nejvétsi negativni zkuSenost pfi nastupu nového

klienta. Nékteré z nich fesi dilema, jestli pfijmout klienta, kde je péCe naro¢na.
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SP3: ,Jo spoluprace, tak to tu budeme na dlouho, se zdravotakama je to narocny
a nejen snima. Pfipadam si nékdy jako idiot. Neni nastup klienta, aby sestry
neremcaly, mam jich nékdy piny zuby. Je to jak mezi mlynskejma kamenama. Vedeni
chce, aby klienti méli plnou thradu za pobyt, stravu a prispévek na péeci, no a sestry
by chtély schopné klienty, ktefi si nejlépe vse udélaji sami a oni nebudou mit Zadnou
praci. Nékdy mé to tak trapi, Ze mam fakt dilema, jestli tohodle ¢lovéka mam prijmout
pravé kvdli velké péci.”

SP4: ,No byt tu sama je nékdy ocCistec. Kdyz chystam nastup, tak téch kecl
kolem je fakt hodné. Casto fikém, Ze modrooci blond’4aci prosté dosli. Nékolikrét pro
klid duSe jsem vzala nékoho méné naroc¢ného, abych nedostala vynadano od

kolegd.”

SP6: ,Casto slysim, koho si to zase vzala. Kdyz uZ si klient zvykne, a v§echno se
usadi, tak je to uz dobry, ale ty zaCatky nemam moc rada. Pri podpisu smlouvy
u vedeni se musim hned zpovidat, pro¢ nema novy klient pfispévek na péci. Jdu za
vrchni a ta na mé vréi, Ze se déla néjaky zdravotni tukon. Nékdy si kladu otazku, jestli
mi to stoji za to, no a zatim jesté jo. Nékdy premyslim, jestli jako domov mame

suplovat naslednou péci. Je to tézké se rozhodnout, koho prijmout do domova.“

SP7: ,Musim uznat, Ze mame dobré vedeni. Nevybiram klienta podle penéz, ale
podle potfeby nasi péce. Obcas slySim remcani kolegu, Ze klient je takovej, nebo
makovej, ale beru to s nadhledem. Chéapu, Ze s nékterymi Klienty se opravdu
kolegové nadrou, na druhou stranu jsme tu od toho abychom se starali. Je mi to ale
dost nepfijemné, neustale posloucham vytky. Ze zacatku jsem vybirala miri narocné
klienty, pravé abych nedostala vynadano, ale musela jsem zase obhajovat finanéni

stranku. Prosté se nezavdécim vdem. Ted je to trochu lepS$i, ale tlak na sobé citim.“

SP8: ,Je to dost naro¢ny na komunikaci, pfedavat adekvatné informace, aby
nevznikl komunikacni Sum, to je pak malér na svété. Ono je to vazné o tom, jak
podam nékteré informace. Pak uz to jde samo, je to o zvyku. Ke zdravotakum musi
byt &lovék diplomat, jinak ho seZerou. Casto uvaZuju o tom, Ze bych vybirala klienty
podle toho, jestli chodi a imobilni nechavala na eldenkach. Prakticky kazdy mésic,

kdy nastupuji klienti, Celim otazkam, koho to sem zase beru.

SP9: ,S kolegama nam to funguje docela dobre, v béZné praxi se snaZzime, aby

se na8im klientum darilo dobfe. Nejvic mé ale Stvou, kdyZ nastupuje nékdo novy,
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téch kecu kolem. Stejné si pak na klienta zvyknou a je to v pohodé. Je pravda, Ze
tohle mé na nich dost nebavi, ale je to blby fikat, uz jsem se s tim néjak smifila, Ze to
tak je. Ze zacdatku, kdyZ jsem nastoupila do domova jako socialka jsem vybirala
klienty ani ne tak podle potfeby, ale spi$ podle schopnosti a podle schvaleni kolegd.
TakzZe tu seniofi méli spi$ letni sidlo a obhajovala jsem si to socialnim odlou¢enim.
Ted’ ¢as od ¢asu vezmu nékoho, kdo by mohl byt jesté doma, ale domov nemuzZe byt
jen o klientech co jsou na luZku, ale je na mé tlak z vedeni kvili financim, abychom

méli prachy, zvlast ted’ kdyz jde vSechno nahoru financné. “
Potfeba konzultace etickych dilemat

Na tuto otazku se socialni pracovnice shoduji, Ze je pro né velmi dllezité mit
moznost vyreSit nékteré situace sdalSi osobou. Jak uz jsem zmifiovala,
respondentky jsou jako jediné socialni pracovnice v domové senioru. Velka Cast
uvadi, Ze néktera eticka dilemata FfeSi pomoci pravidelné supervize, kterou
zaméstnavatel garantuje, jiné socialni pracovnice vyuZzivaji radu jinych kolegu, se

kterymi mohou pfipadné situace vyresit.

SP1: ,Tim, Ze jsem tu v domové sama, tak je vétSina rozhodnuti na mé. Neni to
vubec idealni, ale mam moznost se vypovidat na supervizi, jednak jak mé nékteré
véci Stvou a jednak probrat trable naSich klientd. Mame supervize pravidelné a je to
fajn, alespori pro mé urcité.“

SP2: ,Mam kolegyni na telefonu. Jsme byvalé spoluzacky, pratelime se nékolik let
kolegyni, tak dame hlavy dohromady. Musim ale uznat, Ze kdyZ potrebuju vyreSit
néjaky dilema kolem klientd, tak se docela dobrfe shodujeme s na$i vrchni
a vyreSime to spolu. Jako bonus mame supervize, tam se toho da tako hodne

vyfesit, nebo alespori mam ten pocit.“

SP8: ,Na Skole nas kdysi ucili o riiznych smérech, uz nevim jak se presné
Jjmenuji, ale myslim si, Ze principialné se mozna podle nich rozhoduju. Mam tu
kolegyné na aktivizaci, ktera ma vystudovanou i socialni praci a déla pro klienty
maximum. Pratelime se i v soukromi a tak, kdyZz potfebuju néco vymyslet
a rozseknout, poradim se s ni. Vétsinou vymys$lime mozZné varianty a scénafe, aby to

dopadlo pro vsechny alespon prijatelné.”
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SP9: ,Pro mé je stéZejni jednoznacné supervize a intervize u mych kolegu a taky
se mohu poradit i u kolegyri z jinych domovd. Vic hlav vic vi, a ja si nerada hraju na
Pana Boha, abych nékteré situace rozhodla od stolu. Navic, a to pfiznavam nerada,
nékteri klienti mi jsou vic sympaticti a neéktefi prosté ne. Proto vim, Ze potfebuju jiny

pohled, abych néco nezvorala.”
Pracovni nasazeni

Pracovni nasazeni se ve vSech rozhovorech prolinalo jako palCiva otazka vSech
socialnich pracovnic. VSechny respondentky maji pocit, Ze jsou pracovné vytizené
a je na né nakladano vice povinnosti, nez je potfeba. Nékteré z nich i fesSi dilema pro
sebe samotné, jestli si brat vic jak nékolik dnd dovolenou na ukor vlastniho

odpocinku a pracovniho vykonu.

SP3: ,Pracovni nasazeni, je pro mé zajimava otazka, Jsem tu sama, takZe si to
asi dovedete predstavit. Jednu chvili jsem si ménila kazdy tyden vyzvanéni, abych
nechtéla s mobilem nékam seknout do kouta. Dokonce to zaslo natolik daleko, Ze
jsem nechtéla brat mobilni telefony, jak jsem byla vycerpana a byla jsem dost
nepfijemna do mobilu, zaroven jsem tim odsouvala ddlezita rozhodnuti, ktera mé

stejné dohnali.”

SP4: ,Nerada to priznavam, ale nékdy se rada za$iju k sestram a délam Ze uz
nejsem v domové. Je toho moc, jenze stejné mé to dozZene, tu praci nikdo za mé
neudéla. Jednou jsem byla hospitalizovana a stejné jsem pracovala z nemocnice. Ani
nevim vlastné pro¢. KdyZz nebudeme mit adekvatni odpocinek, brzy vyhofime.
Myslim, Zze by mélo byt nékde uzakonéno, Ze prosté v socialni sluzbé musi byt

alespori jeden a kousek socialky.*

SP6: ,Je to dost naroéné. KdyZz si kolikrat vezmu, co mé tady bude Cekat, aZ se
vratim z dovolené, na kterou odjizdim s notasem, tak se mi ani nikam moc nechce.
Vzdycky mam asi moznost volby se na to vybodnout, ale uz to néjak neumim, nebo
nechci. To je asi ten udél socialnich pracovnikd, Zze musime furt a vSude pomahat. Je
ale pravda, Ze kdyz uz nemuzu, tak jsem nepfijemna zvlast kdyz se na Vas vSichni
sesypou a chtéji vsechno ted hned. Myslim si, ze vycCerpany socialni pracovnik

nemdze dobfe rozhodovat o Zivotech druhych lidi.”

SP7: ,Myslim si, Ze délam dost véci nad ramec svych povinnosti, a proto

nestiham to svoje. Je to taky o tom, Ze kdyZ je fakt hodné prace, mam pocit, abych
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néco blbé nerozhodla, nezvorala. A hlavné kdyz je toho hodné, snazim se odsouvat
nepfijemné véci na pozdéji, protoZze nhemam kapacitu nad tim pfemyslet, a pak je to

jesté horsi, ale je to pravé z toho Ze jsem nékdy zahlcena praci.”
Zkreslené predstavy rodin

Socialni pracovnici berou rodinu jako své partnery, zvlasté v domové senioru, kdy
se podili na rozhodovani péci o své blizké. VSechny respondentky se shoduji, ze

Casto narazi na zkresleny pohled rodiny na fungovani domova senioru jako instituce.

SP2: ,V posledni dobé se setkavam s tim, Ze nejvice naro¢na prace je ze zaCatku
s rodinou. Spousta lidi ma dost zkreslenou prfedstavu, jak funguje domov seniord.
Hlavné je to naro¢né v tom, Ze klient chce néco jiného a rodina chce néco jiného.
Nedavno jsem reSila konflikt, kdy dcera nutila maminku do aktivity, ktera se ji vibec

nelibila a chtéla si na pokoji Cist.”

SP5: ,Rodiny jsou nékdy orisek. Jednak nerada vstupuju do jejich rozhovort, ale
kdyZ se rodina dovede pohadat s klientkou tak, Ze je chudéra cela rozklepana, tak se
do toho treba vrhnu, asi zalezZi na situaci jak moc je vypjata. Celkové mam dojem, Ze

Si nas pletou s nemocnici, asi tim, Ze tu mame sestficky, o¢ekavaji nékteri lécbu.”

SP8: ,Mam pocit, Ze se od domovi pro seniory o¢ekava, Ze jsme tak trochu
Lurdy. Bereme si klienty z nasledné péce, z LDNek, a rodina si mysli, Ze maminku po
Sesti mésicich, kdy se sama ani neposadi na posteli, Ze ji rozchodime. Asi by to

chtélo néjakou osvétu mezi lidi, ale nevim jestli by to pomohlo.”

SP10: ,Nékdy je rodina tak prudici, Ze chvili uvazuju, Zze bych vzala nékoho
jiného, jenom abychom méli klid. To, co celou dobu nejde v domacnosti, najednou
my jako domov mame zafidit. Mam pocit, Ze si nas pletou se sanatoriem, kde dame
seniora dohromady a on se zaradi jeSté do pracovniho procesu. Je to o tom,
vysvétlovat dokola a dokola, jaké jsou nase mozZnosti a co muzeme pro klienty
udeélat. Nékdy je s rodinou veétsi prace nez se samotnym seniorem. Setkala jsem se
dcerou, ktera neustale chodila denné a rejpala do maminky a pak i do personalu.
Bylo to neprijemné jednani, ale néjak jsme si nastavili hranice a i klientka byla

spokojena.
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4.6 DISKUZE

Vysledky vyzkumu jsou podle mého nazoru ovlivnény nékolika faktory. | pfesto,
Ze jsem si zvolila po svlj vyzkum klasické domovy s obdobnou kapacitou, nevyhnula
jsem se nékterym nedostatkim. V pfipadé respondentd mohu tvrdit, Ze by celkovy
vyzkum mohl byt trochu jinak pojat, kdyby mezi respondenty byl né&jaky muz. Také
vzhledem k vytyCenému kritériu poctu klientd v zafizeni, byl pocet respondentd
znaCné omezen, protoZze na Uzemi Prahy a okoli, jsou domovy seniord s vétsi

kapacitou, nebo poskytuji jesté jiné socialni sluzby, nez je pouze domov.

Jako pozitivnim faktorem vnimam to, Ze socialni pracovnice souhlasily
s rozhovory a byly velmi oteviené ve svych odpovédich. V odpovédich nedochazelo
pfilis k odboCeni od tématu a samotné odpovédi byly struéné a velmi dobfe

formulované. Atmosféra pfi jednotlivych rozhovorech byla z mého pohledu uvolnéna.

67



ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaka jsou eticka dilemata socialnich

pracovnikl v domovech pro seniory. Pro cil jsem si zvolila metodu kvalitativniho

vyzkumu formou polostrukturovanych rozhovoru s deseti socialnimi pracovnicemi.

Vzhledem k vytyCenému cili si dovolim tvrdit, Zze cil, ktery jsem si v této praci

zvolila se mi podafilo pfevazné dosahnout.

Podle zjisténi si dotazované socialni pracovnice uvédomuji zavaznost etickych
dilemat, ktera dovedou identifikovat, dovedou reflektovat co je Spatné a kde je urcita

hranice, ale pfedevsim si jsou védomé svych limita.

Uvédomuiji si, Ze pfi ziskavani dat jsem mohla Iépe volit kritéria pro vyzkum.
Predevsim v ramci validity bych zvolila vice otazek, které by vice propojily teoretickou
¢ast s kvalitativnim vyzkumem. Domnivam se vsSak, ze vysledky této prace mohou

slouzit pro hlubsi vyzkum etickych dilemat v domovech senior.
Socialni pracovnici ¢asto ovliviuji Zivoty nejen svych klientd, ale i jejich blizkych.
Etika a etické principy by se méli stat pro socialniho pracovnika prostfedkem, jak se

rozhodovat, nikoliv byt dogmatem. ZvySovanim povédomi o etickych dilematech

a jejich teoretickych vychodiscich je jednim z dulezitych pilifa socialni prace.
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SEZNAM PRILOH

Priloha ¢. 1 — Souhlas se zaznamem rozhovoru
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PRILOHA C. 1 SOUHLAS SE ZAZNAMEM ROZHOVORU

Souhlasim s nahravani rozhovoru uskute¢néného dne ........ na diktafon.
Nahravka rozhovoru je pofizovana za u€elem pfepisu a dalSi naslednou analyzu pro

kvalitativni vyzkum v ramci diplomové praci.

Nahravka bude po pfepsani smazana. Doslovny pfepis nebude soucasti

prezentace vysledku kvalitativniho vyzkumu, pouze nékteré ¢asti.

Jméno respondenta jsou zménéna pod jednotlivymi kédy, stejné tak jako

ostatni udaje, podle kterych by bylo mozné respondenta identifikovat.

VPrazedne ...

Pavlina Tonarova podpis respondenta
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Diplomova prace se zaméfuje na eticka dilemata socialnich pracovniku
v domovech pro seniory. Teoreticka c¢ast diplomové prace predstavuje odborna
vychodiska pro samotny vyzkum konany v domovech seniorll. Teoretické kapitoly,
které vychazeji z problematiky stafi, druhl poskytované péce a pfiklady nabizenych
sluzeb pro seniory, jsou doplnény o praktickou Cast. Ta se opira o zkuSenosti
jednotlivych socialnich pracovniki, se kterymi byly vedeny polostrukturované
rozhovory. Zasadnimi sledovanymi faktory, jsou opakujici se situace socialnich
pracovnikl, které vnimaji jako obtizné ve vztahu ke klientovi, dale jeho vztahy
s okolim a rodinou. Toto vS8e zasadné ovliviiuje spokojenost jedince s mistem, na

kterém musi travit své seniorské roky.
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ABSTRACT

Ethical Dilemmas of Social Worker in a Retirement Home
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The diploma thesis focuses on the ethical dilemmas of social workers in homes
for the elderly. The theoretical part of the diploma thesis presents the professional
bases for the research conducted in nursing homes. Theoretical chapters that result
from the issue of old age, types of provided care, and examples of services offered
to seniors are supplemented by the practical part. This is based on the experience of
individual social workers, with whom semi-structured interviews were conducted. The
essential factors in monitoring are recurring situations of social workers which they
perceive as difficult in relationship with a client as well as the client’s relations to the
environment and family. All this fundamentally affects an individual's satisfaction with
the place where they must spend their late life.
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