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Uvod

Motto:
Hans-Jirgen Kratz,Mobbing je casovana bomba, ktera nesmi explodovat. Naopak je

tFeba ji \was zneskodnit, aby nemohla napachat trvalé skoty.”

VétSina z nas jedkde zamdstnana, fichazi kazdoderindo styku s lidmi, vSima
si a je souasti vztali na pracovisti. MZze se ovSem stat, Ze tyto vztahy naru§aka
nebezpéna jednani, kterd nejsou tak snadno pro okoliognzatelna, alespiaco se tyka
jejich patatku. Nafistaji postupd a téngi neviditelrt. Mezi takové jevy pét
psychické tyrani na pracovisti, zpravidla ozmeané jako mobbing, bossing, bullying
apod. Jelikoz pracuji na uUrovnitestniho managementu v begpestnim sboru,
tyto pracovni vztahy a problémy s nimi spoje®@nt bezprostedre dotykaji.
Domnivam se, Ze psychické nasili, a to nejen wgamani, je vazny problém, ktery je
stale velmi podagvan. Proto jsem se také rozhodl zpracovat tot@témbakaléske
préci. Sikana na pracovisti, jak byva jedndaké nazyvano, zahrnujézné formy
diskriminace a olk¥ovani a dalSi Zfsoby jednani, které &b psychicky deptaji. Do
téchto jednani ¥eme zahrnout néflad pomluvy, zesgsiovani, ponizovani,
piehlizeni, zahanbovéani, zastraSovani, Ustrky apddmCje winit z jiného ¢loveka
problematického pracovnika, ktery bude neoblbe vedouciho i v kolektivu. Jenze
poloZzme si otdzku, zda je tomu vZdy opravdu taka j&d mozné kazdy natlak ardzné
prosazovani pkni pracovnich Ukdl povazovat za psychické tyrani. Rad bych se
zametil na specifika dvou pracovnich préesdi, bezpénostniho sboru a civilniho
sektoru, na existenci odliSného nahlizeni na tprablém.

V uvodni kapitole charakterizuji jednotlivé pojnpouzivané v souvislosti se
zvolenym tématem, snazim se popsat co duje celkovou psychiku pracovniho
prostedi. V nasledujici, teoretické kapitole, definugdpotlivé formy psychického
tyrani na pracovisti, popisuji jejich faze a srovad tyto formy s Bznou Sikanou.

Hlavni kapitolou celé prace je kapitolgeti, wnovana d¥¢ma iiznym pracovnim

! KRATZ, H.J.: Mobbing 1. vyd. Praha: Management press NT, 2005.



prostedim. SnaZim se na zaksadvych praktickych zkuSenosti analyzovat specifika
téchto prostedi v zavislosti na mozném vyskytu Sikany. Uvadirakpcké giklady
moznych obti tohoto diskriminaniho jednani a porovnavam igmby jejich obrany.
Komparaci informaci ziskanych z odborné literatauy praxe bych céit potvrdit nebo
vyvratit hypotézu, Ze v kazdém z pracovnich gemfitnelze povazovat stejna jednani za
psychoterorizujici. Ve&tvrté kapitole se zamyslim nad Ulohoiesiniho managementu
pii potirdni tohoto nezadouciho jednani a nadsapy feSeni pracovnich vztéh

v zavislosti na stylutizeni v izném prosedi. V za¢recné kapitole pedkladam

z dostupnych statistik vyt¥eny vyvojovy gehled vyskytu mobbingu €eské republice
za uplynulou dekadu.

Cilem mé préce je porovnatduizna pracovni progdi s drazem na vyskyt
odlisnych podminek vzniku Sikany né&hto pracovistich. Mym z&rem je vytvdit
odborreé spole&enskou charakteristiku tohoto diskrimémého jednani v zavislosti na
pracovnim prosedi se zawgienim na odliSeni dondtého a aktivniho psychoteroru

v zamestnani.



1. Pavod a vymezeni zakladnich pajm

RPestoZe se o problému psychického tyrani na pratayvigas zaéalo oteverg
mluvit teprve v nedavné deépvyrazy s nim spojené se veéwvuZivaji jiz pongrné
dlouho. Vyraz mobbing poprvé pouzil rakousky etokagnrad Lorenz, ktery se zabyval
studiem chovani ziat, kdy mobbingem ozidaval utok smeéky na vetelce stejného
zviteciho druhu s cilem vypudit ho ze svého UzemibMsii vztahovych probléinna
pracovisti bylo toto slovo poprveé pouzito Svedskgkarem a psychologemémeckéeho
pavodu Heinzem LeymannefJe Zejmé, e vyraz mobbing nenéského pivodu.
Jednd se o ugte vytvorené anglické slovo, jehoz zéklad tivanglicky vyraz ,to mob*,
ktery mizeme daiestiny gelozit jako napadat, spilat, @ty srocovat se, dotirat. Jelikoz
ceStina pro & nema jednotné synonymum, budu v dalSim textu patiznefastjsi
pieklady jako je psychoteror, psychické tyrani, psgké nasili, pofipact Sikana na
pracovisti. Mezi lidmi se ovSem vzila i pghud drsgjSi nahrazka ,buzerace*.

Z celérady definic lze vyvodit, Ze mobbing zahrnuje teysatické, ciledomé,

a predevSim opakované utoky jednotlivce nebo skupiayugiitou osobu s cilem ji
ponizit, znevazit, dottdt do obranné pozice, vyléit z kolektivu, gipadré donutit

odejit z pracovigt J.H. Kratz nafiklad uvadi:

»,Mobbing je rada negativnich komunikativnich jednani, jichz sepodiSti
jednotlivec nebo dkolik osob ici urcitémucloveku po delSi dobu (nejméil roku

a alespad jednou tyds).“ 3

Ve Velké Britanii, USA nebo Australii se nepouzja&o v kontinentalni Evrap
slovo mobbing, ale bullying. Zatimco mobbing g&uace, kdy kolega napada kolegu,
stav, kdy natizeny napada pézeného, je bossing. Alettbre se vyskytnout i mnohem

vzacrejSi pripad, kdy potizeni napadaji svého vedouciho a potom jde o staffi

2 SVOBODOVA, L.: Nenechte se Sikanovat kolegbuvyd. Praha: Grada, 2008.
3 KRATZ, H.J.: Mobbingl. vyd. Praha: Management press NT, 2005. s. 16
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Neékteri autdi pouZzivaji slovo bullying jako souhrné ozeai mobbingu i bossingu, jini
zase mobbing a bullyingiisné odcluji (bullying uziva oproti mobbingu fyzického
nasili).

Je dilezité si u¢domit, Ze tento problém u nas skirné& existuje, at” uz ho
nazveme jakkoliv. OvSem existuji rozdily a jemné@mee, které ovlituji pohled na §.
Co mize byt v jednom progdi mobbingem nebo podabmebezpé&nym jednéanim,
vdruhém je Bznym nedorozugmim nebo konfliktem, ktery nema s psychickym
tyranim nic spoléného. Jako fiklad dvou takto odliSnych pracovnich piesti jsem si
pro tuto praci zvolil civilni sektor a sektor bezZpestniho sboru. Pokud budu dale
v praci hovéit o civilnim sektoru, budu mit na mysli soukroméietmu o dvaceti
zamestnancich a pokud o bezpestnim sboru, igde o policejni oddeni s dvaceti
policisty. Pro pochopeni celého problému jegetzbytné definovat, co vSe owulivje
celkovou psychiku na pracovisti &gpiva k vytvdéeni podminek pro vznik psychického
nasili. Klicovou roli hraje celkova atmosféra. Pokuik\ydada v zamstnani negativni

atmosféra, pak vznikaji negativni vztahy. Zde bgitbval L. Svobodovou:

»,Mobbing potrebuje vhodné podminky, které intriky, pomluvyyeipisky natlak
na pracovnika umozni (nApSpatnérizeni, nuda, zavist, snaha odreagovat si vlastni

pocity mégdcennosti anebo hledani éhiho beranka za vlastni neispy).“ *

Poslednim pojmem, ktery bych rad v§gv je mobber, pipadré bosser. To je
jedinec, ktery pacha psychické nasili na druhéml Dhy se zjednoduSén
charakterizovat jako sociain negizpusobivi c¢lovek, negasgji byva agresivni,
psychopaticky, uzkostlivi apod. Za jeho jednanioji stesympatie, zavist, penize nebo
také strach z konkurence. Kazdy distname pipady, kdy jec¢lovék schopen udlat
mnoho podrak jen proto, aby si udrzel svou ,zidli*. Vzdy se day lidé, kté¢ prosazuji
své zajmy na ukor druhych. S@asna doba zvysujici se konkurence, vigwé tlaku na
maximalni produkci s co nejmenSimi naklady nahragéesivnim jedinam s velkym

sebe¥domim a ,ostrymi lokty".

4 SVOBODOVA, L.: Nenechte se Sikanovat kolegbuvyd. Praha: Grada, 2008. s. 34
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2. Formy psychoteroru na pracovisti
2.1 Mobbing

Tyrani mezi kolegy — mobbing, vznikéasto ze zavisti &i nékomu, kdo ma
oproti ostatnim &co navic. At” uz je to bohatstvi, krasa, &zahi ¢i spsch. Mize mit
ptvod v osobnim negtelstvi, nesympatiich, odliSnosti, ve vzajenesnivosti, kdy se
chce jeden prosadit na ukor druhého. Kazdy z béasorgkomu réco zavidi, takze se
domnivam, Ze kazdy z nas je také potencionalnimbe@m, ale jenom u¢koho to
pieroste v patologicky problém. Podle P.niBamizeme mobbingem nazvat nasledujici
situace:

» ,Vas di nekoho jiného ekdo z koled, nadizenych (ale i podzenych) Sikanuje,
obtezuje, urazi (kup kfici na vas), pomlouva nebo vylye z kolektivu.

* Pridelovani posSkozujicich ukbl— kup . nesplinitelnych¢i neodpovidajicich
vaSemu pracovnimu zazenici naopak @ilis snadnych, maji-li byt zpochydiy

¢i znevazeny vaSe schopnosti.

* Mobbingem je také manipulace s informacemi, kteZpbdminéné potebujete
ke své préaci a které jsou vamddmadrzovany, fip. falSovany nebo zkreslovany.

Cilem mobbingu je totizekoho zarmrne poSkodit, znemoznitip. vyStvat

a prvnim krokem k tomuwtginou byva snaha zabranit &bv tom, aby mohla

dobre vykonéavat svou praci.>,

Abychom mohli chovani viedchézejicich bodech ozita jako
psychoterorizujici jednani, musi se po delSi dotavidelré opakovat. A tim nastava,
alespaa z mého pohledu, obtizna situace pro terorizovanguince, jak spravh
odhadnout miru a intenzitu psychického nétlgodliSit situaci, kdy se jedna jest

o pracovni konflikt a kdy uz jde o mobbing.

5 BENO, P.: Mij $éf, mij neptitel?1. vyd. Brno: Era, 2003. s. 8
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2.2 Bossing

Prostedi na pracovisti zavisi santepr¢ také na osab vedouciho. Jeho styl
fizeni, komunikace a zachazeni sifpehymi ma vliv na pracovni vztahyf aiz
pozitivni nebo negativni. Pokud vSak nastane s#uae fvodcem Sikanovani je sam
vedouci pracovnik, hovome o bossingu. Tento bosser dasigji vyuziva jako formu
psychického tyrani Ukolovani druhych. PaBeivadi:

~Klasicky bosser mobbuje, protoZze ma moc (ale igot se o ni stale utvrzovat),

piipadre se k této moci dere®

Jednou z forem bossingu je tzv. péistivani. Negasgji jde o to, Ze vedouci pracovnici
powtuji své podizené mé# dulezitymi ukoly, neustale je kritizuji, maji své @bi
beranky, na pracovnich poradach je piajiy pred celou skupinou apod. Dovedou
postupovat velmi rafinovana jsou si jisti, Ze se jim nethe nic stat. Za tim vSim ike
byt uz rekolikrat zminovana zavist, ze jeho & ma schopnosti nebo vlastnosti, které
on postrada (n&pvzclani, titul, odborné znalosti, popularitu mezi sgmacovniky).
Dale mize tyranizovat ze zbdlosti. Tento bosser ma strach z gené konfrontace
a proto se snazi vyhnout osobnimu rozhova&sttité znate wtu typu: ,O tom se
ted’ s vami nebudu bavit!* Za jeden z nejhorSich prdjbossingu povaZuji Sikanovani
ze Skodolibosti, kdy bosserovi ¢ld radost pomlouvat a intrikovat proti
podizenym. Obvykle se jedna o vedouciho, ktery trech, Ze pokud rychle nenajde
vinika, mohl by byt za & ozna&en on sam. JeSte mi zndm jeden typ, ten Ipi na
zakehlych zvyklostech aradu. A kda tomu, kdo by si dovolil jej poruSovat.
NejcasgjSim tekem pro ®&j byva now prichozi zamistnanec. Na druhou stranu felia
podotknout, Ze ne vzdy, kdyZ vedoudistbdreé Ipi na dodrZzovani a pini Ukoli, jde

0 bossing. Srovnanim jednotlivychiipadi skut&ného ¢i domrelého Sikanovani
v zavislosti na pracovnim présti se budu podrobm zabyvat ve ieti kapitole, kde
rozliSim tuto problematiku na civilni sektor azpeinostni sbor.

® BENO, P.: Myj $éf, nij nepitel? 1. vyd. Brno: Era, 2003. s. 75
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2.3 Sikana vs. mobbing a bossing

Pavodre byly tyto dva vyrazy povaZzovany za synonyma ajdées se mobbing
nekdy prekladé jako Sikana nebo se tyto terminy &auji. Obec® panuje nazor, Ze
oproti Sikar se mobbing vyskytuje pouze mezi délgmi a tim hlavnim prosedim,
kde se odehrava, je pracov¥is Ze Sikana je naopak pozorovana spiSe v jednoduse
uspdadanych spotenstvich, jako je armada nebo Skola. Tevdaor potvrzuje

i L. Svobodova:

»,Mobbing i Sikana jsou druhy nasili, které maji e#é ublizit druhé osofy dokazat
prevahu Utenika a rov@éz maji podobné isledky. Obech by se sice dalaici, ze
mobbing je zvlastni druh Sikany, ale zanmoye nutné poukazat i na odliSnost obowijev
Ta spa@iva jak v otadzce pro®di, kde se utoky odehravaji, tak i véspbu agrese

a konkrétnich dopaina jedince.*’

Ja osoba se giklanim k nadzoru, Ze by se oba pojmy mohly 2aavat, protoZze maji
mnoho podobnych znéka navic si myslim, Ze vyrazy mobbing a bossingy hyhele
piejaty z anglosaskych zemi. Nevidirivdd, pra@& nezistat u naSeho ozéeni Sikana na
pracovisti.

Mnoho z nés se jistsetkalo s leti formou Sikany uzieba na zakladni Skole,
aniz bychom si toreba u¢domili. Alespai co ja si vzpominam, byloébné, Ze kluci
vyuzivali své fyzické fevahy nad é&vcaty, ale vté dob se to jest tak pisre
vice transparendysi, lépe rozpoznatelna, protoze je velfasto doprovazena fyzickym
nasilim, byva tedy iffmocarejSi. U mobbingu se s fyzickym nasilim setkavaiea
velmi vzacl, pro rgj je charakteristicky psychicky natlak. Je obvykédinovargjsi,

promyslerjsi, trva déle a je skryty. Cilem Sikany Jasto okamzity uzitek nebo zisk,

! SVOBODOVA, L.: Nenechte se Sikanovat kolegbuvyd. Praha: Grada, 2008. s. 20
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neiastji materialni. Mobbing se snazi ohrozit jistotu¢bpudélat z ni problémového
zanmestnance, proto se Wwjnobjevuji mnohentastji rizné pomluvy, intriky, donaseni,
uskoky apod. Myslim si, Ze prayroto je spiSe vysadou inteligegich jeding,
protoZze nad psychickym tyranim se musi mnohem pifeenySlet neZz nad obgjnou

fackou.
2.4 Faze mobbingu a bossingu

Schéma:. 1 Vyvojové faze psychoteroru na pracovisti

1. faze: konflikt se konstruktivn
neresi

2.faze: systematicky se
vykonava psychicky teror

3.faze: reaguje
personalni vedeni

4.faze: obst’
mobbingu je

odstaveni a vylouc¢ena

zbaveni vlivu z podnikového
spol&enstvi
prectasny
dlouhodobé dtichod
nemaoci

odsun do vypowsd’ B
psyChiatriCké M pnym /
|écebny bez odstupnét

Zdroj: KRATZ, H.J.: Mobbing , s. 23, vlastni Gpeav
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Cely pfibéh psychického tyrani na pracovisti Ize rélitdna nekolik fazi (viz.
schéma:. 1). Autdi odborné literatury nepstji uvadsji rozcéleni nactyii faze:®
» Konflikt
» Systematicky psychicky teror

» Zvefejreni pripadu a zasah nddeného

* Vylouceni

Pokud n¢ napadne slovo konflikt, okam&ise mi vybavi ro@leni, hadka, nervové
vypéti, psychicka z&b, ztrata pohody, prashegijemnost. Vyplyvéa to asi z mé povahy,
ale hadky a konflikty nemam rad. Snazim se jim vadpk predejit. Konflikt vzdy
zpasobi  utitou  poruchu, kterdA  narusi ¢4my chod prace a #pobi
nesougednost, vyvolava stres a ngp Tim padem kazdy z nas jedna pod tlakem
a zvySuje se pra¥godobnost, Ze se dopustimgaké chyby. A pokud chybujemei[is
¢asto, zainame byt pro své okoli podedi. Na druhou stranu jéeba ale zdraznit, Ze
vSude, kde se vyskytujegjakd skupina lidi, jsou ftomny konflikty. Lidé maji
protikladné nazory i pteby, snazi se je prosadit a tim dochézi fettsh. Mnohdy jsem
zazil, ze konflikt vznikne z naprosté ndkbsti, malichernosti, nedorozéni nebo

i ndhody. L. Svobodova tvrdi:

,Dosud v3ak neni znAmo mnoho detajak se konflikt transformuje do mobbingd.*

A praw tyto detaily jsou podle mého nézoru velniilexité. Myslim si, ze v drtivé
vétsSing pripadh se p@éateini konflikt nerozvine do zadné formy psychickéhdatyi, ze
se jedna pouze o normalni géat pracovnich vztdh Zalezi ovSem na tom, jak jsou
jednotlivé neshodyeSeny. Abychom se je n@li prekonavat, je nezbytné se jim
nevyhybat, ale naopak se s nimi potykat acitae je spravéireSit. NejdilezitéjSi podle
mého je, undt si o problému otdgen: popovidat, vyjasnit si svoje postoje a nazory,

snazit se najit spaiaé reSeni a tim odstranit vzajemné #&apAle priznejme si, kdo

8 KRATZ, H.J.: Mobbingl. vyd. Praha: Management press NT, 2005.
o SVOBODOVA, L.: Nenechte se Sikanovat kolegbuvyd. Praha: Grada, 2008. s. 41
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z nas to opravdu umi? Velmi zaleZi riésfupu celého pracovniho kolektivu. Pokud jsou
spory zatajovany a tutlany, nechava se jim volripgn, potom si kazdy hji své zajmy
stéle tvrdji a dalSi spoluprace se zhorSuje. A jestlize s&to skupig vyskytne jedinec
se sklony k Sikanovani a také vhodn&tobneni vylodeno, Ze se uz dalSi drobny
nereSeny konflikt nize stat picinou vzniku mobbingu.

V piipac, Ze se tak stane, Ze se vznikly konflikt spolehinevyesi, pak se
zmeni jednotlivé zakinosti, naschvaly nebo ojedi@ jizlivé poznamky v cileny uatok,
v systematicky psychicky teror. Jak uvadi H.AtKr, mize jit o fivodné oblibeného
a vazeneho kolegu, ktery se postumtava vyvrzencem na svém pracovisti¢ina
zjiStovat ugity odstup ostatnich zafstnand, objevuji se prvni schvalnosti, pomluvy,
ale zatim nejde o planované a systematické jediaminastupuje az poté, kdy si
pavodce Sikanovani zmapuje situaci, aby zjistil, kammize zajit'® Myslim si, Ze
pri¢inou toho, Ze se @B dostane do této role je, Ze mobber si je jistyugwevahou nad
ni, Ze ji dostava do izolace. On vi, Ze mé&tau moc a rad ji dava najevosam vice mu
ohét’ podléhd, tim vice mu nista sebesdomi. Naopak terorizovana osobacjen dal
citlivejSi a zraniteltjSi, za&ina se to projevovat na jejim zdravotnim stawuua po
psychické nebo fyzické strance. Je stale vice osana) snazi se uniknout od problému,

at’ uz formou nemoci nebo neustalych absenci wgamani. L. Svobodova uvadi:

,Obét se dostava do bludného kruhu (viz. schéma a¢. 3). Cim je mobber

agresivrejsi, tim je jeho o¥& depresividjsSi. Pachatelé mobbingu neustale sahaji po

novych a Gtenéjsich zbranich, kterymi @b systematicky oi.* **

10 KRATZ, H.J.: Mobbingl. vyd. Praha: Management press NT, 2005.
1 SVOBODOVA, L.: Nenechte se Sikanovat kolegou. d.\graha: Grada, 2008. s. 76
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Schéma:. 2 Bludny kruh vykonnosti

psychické a

psychosomaticke ztrata vykonnosti
potize

nespokojenost

Zdroj: SVOBODOVA, L.: Nenechte se Sikanovat kolegsu76, vlastni Gprava

Schéma:. 3 Bludny kruh potizi

psychické a nemoc asasté
psychosgmatické absence
potize

potiZe v praci

Zdroj: SVOBODOVA, L.: Nenechte se Sikanovat kolegsu77, vlastni Gprava
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Kazdy dolse vime, jak se naSe jednaniént) pokud jedndme v neustalém stresu.
Zatiname dlat vice chyb a ztracime seliedru. Bezné \ci, které bychom five
vyieSili bez ¥tSich problém, nam jdou pomaleji a mame strach, Ze hgba
bude opakovat. Aipsre takhle se citi i oy’ vystavena psychickému natlaku. Stale vice
0 solg pochybuje. Jenze nic neni tak jednostranné, jakad® Musim o
pripomenout, Ze i kdyZ jsme poddim néatlakem, tbec se nemusi jednat o Sikanozni
jednani. | kdyz se ocitheme v izolaci, kolektigs teba nefijme, nekomunikuje
S nami, nejednd se fgee o0 psychické tyrani. MMe jit o KZné nesympatie,
nepadnuti si do oka. To je nezbytné odliSovat. Hokypukne opravdovy mobbing

nebo bossing, nezbyva nez souhlasit s tvrzeninvhb&lové:

.Vve treti fazi se teror stava oficialnim, Utoky se opalati@le caskji a jsou
mnohem krw§Si a zalud@jSi. Krize se zintenziuje, mobbing nabyva na sile, mobber
saha k tvrdSim technikdm. Postizeny se jiZ plwdomuje Silenost Gtdka je jimi
doslova zotréovan. Stava ser/gdem pozornosti a veSkeré naschvaly js@pragvované

s jedinym cilem — @ zlikvidovat a vystrnadit ji ze zastnani.**?

Jsem peswdéen o tom, Ze tato uvéda etapa nemuselaivec nastat, pokud by byly
pocateini stety mezi zamsstnanci ¥as vypozorovany a odhaleny iigenym. BohuZel
se stav4, Ze vedouci odbyvacgeini konflikty s tim, Ze jde o jednordzové hadky
a osobni ¥ci zanéstnané. Mnohdy to nize byt pravda, ale pokud ne, vedeni je
donuceno reagovat az v momgrtdy se z&ina napad# snizovat pracovni vykonnost
zamestnance, jeho pochybeni jsaiasgjSi a on je stale zvan na ,kobée&”. Uvadi se,
Ze v této etap uz je mobber natolik silny, Ze neprojevuje nejniesidahu pestat

a svaluje vinu na svou &t Ta je vSak uz v takovém Spatném psychickém ackgm
stavu, Ze neni schopna s&nin¢ branit, nepodava obvykly vykon,¢ld chyby nebo
hodrs absentuje v zafstnani> Ztoho divodu v ni vidi vSichni neschopného

jedince, kterého by bylo nejlépéabozit jinam. Nikoho uz ovSem nenapadne zabyvat se

12 SVOBODOVA, L.: Nenechte se Sikanovat kolegbuvyd. Praha: Grada, 2008. s. 42
13 BENO, P.: Myj $éf, mij neptitel?1. vyd. Brno: Era, 2003.
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skut&nymi pricinami jeho potizi, nikdo si nesgomi, Ze byl do této situace
vmanipulovan. Uko&eni této tteti faze charakterizuje H.J. Kratz:

Pod zaminkou p®vatelské povinnosti zastnavatele &¢i zamestnanci je pak
Sikanované oseinabidnuto pelozeni do jiného odteni, | kdyZ spiS nez o nabidce Ize
v tomto gipad? hovoit o hrozke. Mnozi se domnivaji, Zze Ize problém odstranit kyjro
jako ,Chceme vam dat jeStednu Sanci“ nebo ,Protoze v posledni dobz bohuzel
nesphujete naSe ¢ekavani, rd(a) byste moZznost prokazat své kvality v jiném

prostedi“. **

Podle mého nazoru ovSem takovéelpzeni vramci jednoho podniku nic rasi,
zamestnanec si s sebou nese nalepku ,problémovéhadée goho se kému budou
novi kolegové také chovat. V kazdém podnikege funguji ,spolehlivé® informmi
kanaly, které si nenechaji nic pro sebe.

V posledni fazi je Sikanovana @&boficialné vyloucena z pracovniho kolektivu.
Dochazi ktomu, Ze nepohodiny pracovnik je donuodejit a ¥tSinou tak dini
dobrovolré. Zamestnavatel totiz mnohdy neméa dostae zakonné w/ody, aby mohl
dat ,nevyhovujicimu“ zagstnanci vypowd’, proto mu nazna, aby ji podal sam. Jak je
uvedeno v 852, zakon& 262/2006 Sb., zakoniku prace, zstnavatel mze dat
zamestnanci vypovd’ jen z Echto divodu:

,a) rusi-li se zandstnavatel nebo jeh¢ast,
b) premisuje-li se zardstnavatel nebo jeh¢ast,

c) stane-li se zaestnanec nadbyteym vzhledem k rozhodnuti zgstmavatele nebo
prislusného orgadnu o zme jeho Uko#, technického vybaveni, o sniZeni stavu
zanestnana@ za Welem zvySeni efektivnosti prace nebo o jinych drgénich znénach,

d) nesmi-li zawstnanec podle Iékakého posudku vydaného rFizanim zavodni
preventivni pée nebo rozhodnuti7fslusného spravnihoradu, ktery Iékssky posudek
prezkoumavda, dale konat dosavadni praci pracqvni Graz, onemoeni nemoci
z povolani nebo pro ohrozeni touto nemoci, anelgalddi na pracovisti ufeném

14 KRATZ, H.J.: Mobbing 1. vyd. Praha: Management press NT, 2005. s. 32
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rozhodnutim gislusného organu ochranysgného zdravi nejvyssiipustné expozice,

e) pozbyl-li zamwstnanec vzhledem ke svému zdravotnimu stavu pékéského
posudku vydaného #Zaenim zavodni preventivni geénebo rozhodnuti 7islusného
spravniho dadu, ktery lékesky posudek ezkoumavd, dlouhodetzpisobilosti konat
dale dosavadni préaci,

f) nesphkuje-li zan¥stnanec pedpoklady stanovené pravnimiegpisy pro vykon
sjednané prace nebo nespje-li bez zavitni zangstnavatele pozadavky préadny
vykon této prace; sptva-li nespkovani tchto pozadavkv neuspokojivych pracovnich
vysledcich, je moZné zé&stnanci z tohoto #/odu dat vypai/, jen jestlize byl
zanestnavatelem v d@b poslednich 12 #siai pisemda vyzvan k jejich odstrani
a zangstnanec je vimeérené dob neodstranil,

g) jsou-li u zamistnance dany:ivody, pro které by s nim zastnavatel mohl okamZit
zruSit pracovni powdr, nebo pro zavazné poruSeni povinnosti vyplyvaigravnich
predpig: vztahujicich se k zafstnancem vykonavané praci; pro soustavné émén
zavazné poruSovani povinnosti vyplyvajicipravnich pedpisi vztahujicich se
k vykonavané praci je mozné dat Zstmanci vyposd’, jestlize byl v dabposlednich
6 nvsia: v souvislosti s porusenim povinnosti vyplyvajiciprdvnich pedpisi
vztahuijicich se k vykonavané praci pisémpozor@n na moznost vypedi.“ *°

Pokud Sikanovany pracovnik tento tlak vydrzi a\getv zangstnani a neni
ochoten podat vyp@d’, psychicky natlak zpravidla poknagje a steju to skori tim, Ze
postizeny tento ndpor neustoji a nakonéstpupi na rozvazani pracovniho psm
dohodou. Tim se ovS8em vzdava naroku na odstuprdravadtni problémy, které si
s sebou 0dnasi, @pobi také to, Ze neni schopen mnohdy okamm&stoupit do nového
pracovniho porru. Podle mého nazoru tattvrta faze nize nastat jen u velmi malé
¢asti psychicky tyranych osob, protoZe sel b psychoteror #bec nejednéa a nebo je

ukonien uz dive.

15 Zakon¢. 262/2006 Sb., zakonik prace [online]. [cit. 1820D8]. Dostupné na: http: //portal.gov.cz

21



3. Zavislost vyskytu Sikany v zatatnani na progedi
3.1 Bezpénostni sbor

V piedchozi kapitole jsem teoreticky popsal, co si f¢edstavit pod pojmy
mobbing a bossing a jakymi fazemi by stlanoket’ téchto jednéni projit. Ale teorie je
véc jedna, ale v praktickém ZivotmuZze byt vSe Uplka jinak. JelikoZz pracuji jako
policista s piplatkem za vedeni, coz bychirpvnal k arovni stedniho managementu
v civilnim sektoru, budu se nejprve zadtyvprostedim bezp#ostniho sboru
a vyskytem psychoteroru v tomto pracovnim fea. Pracové pravni vztahy zde
upravuje zakorE. 361/2003 Sb., o sluzebnim pén prislusniki bezpé&nostnich sbd.
ProtoZe jde o vojensky organizovany sbor, platy tmdchu jind pravidla nez v civilnim
sektoru. Takovym hlavnim rozdilem je povinnostépinrozkaz a dodrZzovani sluzebni

kazre, jak o tom hovti § 46vySe uvedeného zakona:

»(1) Sluzebni kaze spaiivd v nestranném;adném a sidomitém pléni sluzebnich
povinnosti pislusnika, které prodp vyplyvaji z pravnich fedpisi, sluzebnich fedpisi
a rozkaz.

(2) Je-li rozkaz vedoucihoriglusnika ve /2jmém rozporu s pravnimserpisem,
prislusnik je povinen jej na tuto skinest upozornit. Jestlize vedoucgigusnik trva na
splreni rozkazu, fslusnik je oprawen zadat o jeho pisemné vydani. VedoutslpsSnik
je povinen Zzadosti vyhély umoZuji-li to okolnosti vykonu sluzby. Vripad, Ze to
okolnosti vykonu sluzby neumigji, uiini tak bez zbyt®ého odkladu poté, co tyto
okolnosti pominou. Rsludnik je povinen rozkaz splnit a oznamit tutoteskost bez
zbyteného odkladu vedoucimuigluSnikovi toho, kdo takovy rozkaz vydal.

(3) Prislusnik nesmi splnit rozkaz, jehoZ spim by Zejme spachal trestnyin. *°

Zdalo by se, Zze prévzadavani rozkd@z mize byt idealnim prostdkem jak skoho

Sikanovat nebo psychicky deptat, jak rng&kom provadt bossing. Ale skut@ost je

16 Z4kon¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pém prislusniki bezpeénostnich sbdr[online].
[cit. 18.11.2008]. Dostupné na http: //pbgav.cz
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podle mych zkuSenosti Uglfind. Ono se riZe na prvni pohled zdat, Ze vedouci, ktery
Ipi na dodrzovani svych Haeni, je ukitym despotou, ale ono to v takto vojensky
organizovaném prosdi jinak nejde. O bossing by podle mého nazoru a&to
v okamziku, kdyby se tim t&m neustalého Ukolovani staval stale jeden a tyz
podiizeny, pokud by se jednalo @jaké ponizujici rozkazy, pokud by vSichni dostavali
za obdobné pkni Ukoli kdzeiské odmdny a on nic nebo jen tresty. Myslim si, Ze je
velice obtizné prav v prostedi bezpénostniho sboru rozlisit, i profipadnou obt,
psychického tyrani. Zda uz jde opravdu o moblingossing, nebo stale j€3 plneni
rozkazi a ndizeni.

Je pravda, Ze mohou existovat prvotni signélyrékteznauji, Ze uz neni o
v paradku. Pomluvy jsouiftomné viude. $i se jako zakmé Suskani , postizeny jen
tusi, Ze se vjeho ndpmnosti 0 M mluvi. Rizné tajuplné narazky, dvojsmysiné
poznamky, zvetiovani bezvyznamnych fipadi, zlomysiné os&ovani nebo
oc¢emovani u natizeného, to vSe @te znamenat gateini mobbing. Ale klidg se
muZe jednat jen o to, Ze danného pracovnika prosiektiv negijal mezi sebe. Mam
zkuSenost s jednim svym kolegou, ktery rgaldpri ndstupu do zawsstnani nejlepsi
dojem a uzZ se to s nim pak stale ,vezlo“. Mohl saZ# sebevic, ale ten Spatny prvni
dojem uz #stal. Olgas se staval t&em vtipki a drobnych naschwvél On to vSak bral
s nadhledem a proto bych rozhédreekl, Ze se jednalo o mobbing. @ se ukazuje, ze
co pro rgkoho mize znamenat naznak psychického tyrani, pro jinéhagSkodnym
vtipem. ZaleZi na povaze kazdétloveka, zda ma &Si ¢i mensi sklony stat se &tb.

M.F. Hirigoyen ve své knize piSe:

,0beér je do perverzni situace vtazena proti sué. \Jeji masochistické slozky,
které jsou vlastni kazdému, jsou probuzenyr@bpolapena a ocita se v destruktivnim
vztahu bez moznosti 2jminiknout. Byla chycena prawa zaklad své slabosti,éuz

tato slabost vyistala z jejiho povahového zaloZeni nebo byla vyraio&olnostmi.“*’

o HIRIGOYEN, M. F..: Psychické nasili v rodim zanstnani. 1. vyd. Praha: Academia, 2002. s. 154
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3.1.1 Okt

Autofi literatury o mobbingu se shoduji vjednom - tyyicprofil obgti
neexistuje. To znamena, Ze se fizm stat kdokoliv z nas bez ohledu ni,vpohlavi,
vzhled, postaveni, povolani apod. Souhlasim sdleje také pravda, zekiteré mé
dispozice mohou do &ité miry zvySovat prawpodobnost, Ze budu Sikanovan. Mam na
mysli predevsSim gjakou odlisSnost, ta uz fyzickou nebo psychickou. Ale
nejednd se jenom o odliSnost Vv negativnismyslu, vyboovat z rady Ize
i pozitivre, kdyZ reco zndm a ovladam lépe nedkdo druhy. Kazdy z nas ¢ité zazil
situace, kdy &kdo vyenival ziady a uz byl ostatnim podety. Divali se na &o skrz
prsty a davali mu najevo svou riggan. Netvrdim, Ze je to spravné, ale je to bohuzel tak
V prostedi bezpé&nostniho sboru mam takovou zkuSenost S naastupujicimi
policisty, ktei prisli po absolvovani zékladni odborné&gravy do nového §sobist, kde
byly zastoupenytzné ¥kové skupiny. Je zcelatiné, Ze nou&i jsou plni elanu
a nadSeni a tak sickdy mohou svoji neoblibenost zavinit sami. Stavady Ze se
vzklanim a teoretickymi znalostmi odliSovali odup®ru a ginaseli naruSeni do
pracovniho kolektivu. Vybavuje se mi vzpomink;, fjai bylo negijemné, kdyz mladsi
kolegoveé pilis ¢asto davali najevo starSim, Zze jsou sckffira agilgjSi. Bylo tedy
piirozené, Ze si od nich ostatni udrZzovakityr odstup. Nicmé# tento odstup se po
urcité dok® zmenil a oni byli @ijati za plnopravn&leny kolektivu. Mobbing v tomto
piipac nepropukl, i kdyZz podminky pro jeho vznik, podlém nazoru, vytvi@ny byly.
NenaSel se vSak, bohudik, Zzadny kolega-mobbery Kigr s\ij postoj k novékam
dotahl az k psychickému nétlaku za pouzitifildad opakovanych stiznosti na jejich
praci, na odborné nedostatky, na nedo&tete snahu. Pr&vznevazovani vykan
a schopnosti j&astym progedkem mobbera jak psychicky ponizit svodtblde znamo
mnoho pipadi, kdy jsou Sikanované oséhpridélovany nesmysiné nebo dokonce
ponizujici a rizikové prace, které naprosto neodgay jejimu vza@lani. V op&ném
piipact ji jsou zadavany ukolyipsahujici jeji kvalifikaci, fpadré dalSi a dalSi ukoly
v kratkych c¢asovych intervalech. Mobber samem¢ pccita stim, Ze to dotyy
zamestnanec nezvlddne a on ho bude moci znovu kritizavahle mu také zéna
vyrazre a ede vSemi vytykat dosudtiné chovani, kteréitve zZistavalo bez

povSimnuti, vyhroZuje vypadi, provadi nesmysiné kontroly. JednodusSe se snaZi
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naprosto nervay zdeptat svou ait a donutit ji k nefedlozenému
jednani. F.M. Hirigoyen k tomu uvadi:

.impulzivnihacloveka Ize velmi snadno pohrdavym nebo provokujicinvanhion
primet k vybuchu vzteku nebo k agresivnimu chovanie ki&ichni vidi a slysi. Agresor

pak miZe prohlasit:Vidli jste to, tenclovék je naprosty blazen a narusuje nasi praéf-

Znovu se potvrzuje, Ze zalezi na mnoha faktoreda,se Bzné izolace a odstup 2mi
v néco horsiho.

Pokud se é&kdo fyzicky odliSuje, vzdy to iftahuje utitou pozornost.
Vzpomenuli si na svou Skolni dochazku, hlavnindger posmichu a naschvalbyvali
vzdy silni, hubeni, brylati nebo zrzavi spoluz&a.znamo, Zed&ti byvaji kruté Vici
tomu, kdo se ndjklad hife obléka, méa divny des, jinou barvu pleti, vadieci nebo
télesnou vadu. Ale bohuZel to neplati jenométedh, i kolega v praci si nejprve vSimne
toho, co vidi na prvni pohled. A pokud je to koleganobber, ma potencionalni &@b
Podle mého migni v tomto gipact zalezi na ostatnich v kolektivu, jak se k problému
postavi. Pokud sec¢as dot¢gného kolegy zastanou a vyfadmu svou podporu,

k Zadnému psychickému tyrani nedojde. ¥pad, Ze budou &at, Ze se jich to netyka
a nebo se ifmo aktivré zapoji do Sikanovani, zes#iuji néjakou vadu, napodobuji
nagiklad chizi, hlas, gesta,ffpadre vymysli rgjakou snéSnou pezdivku, stavaji se
spolupachateli mobbingu. Uvadi se, Ze se pachatelébingu rozd8luji na stijce
mobbingu (jsou pro mobbing kbvi, protoZze vymysleji nové a nové praktiky naemi
oheti), ndhodné pachatele (stavaji se mobbery tinhezeyznamny konflikt nesi, a ten
se pak rozvine do trvalého sporu) a spoasiniky. Aktivni spoludastnici wci obeéti
vystupuji spoléng, zatimco pasivni spoldastnici stijcaim mobbingu napomahaji tim,
e problémy fehlizeji a dlaji, Ze se nic nege.'® Opst musim pidat svoji zkuSenost, 7e
mnohdy dochézi na mém pracovisti k BefgjSim vtipkim a vymysSleni fezdivek,

a presto to nepovazuji za mobbing. Je nezbytné zn@zl&it jeS€ Unosnou miru legrace

18 HIRIGOYEN, M. F.: Psychické nasili v rodirm zamdstnani. 1. vyd. Praha: Academia, 2002. s. 74
19 HUBER, B.: Psychicky teror na pracovidti.vyd. Martin: Neografia, 1995.
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od zasahovani do soukromi jednotlivce, které bylmoblit uz povaZzovano zajakou
formu psychoterordi diskriminace.

3.1.2 Diskriminace

U diskriminace bych se rad zastavil. Myslim sit@® problematika Uzce souvisi
s psychickym tyranim na pracovisti. Takovou velkskupinou, které by se mohla
diskriminace tykat, jsou Zeny ve sluzebnim gam | kdyZ jejich pget rok od roku
stoupd, stale jsou mensinou v pracovnim kolekbeape&nostniho sboru. ¥eském
smyslu slova fedevsim \l. 3, odst.1l, zakon&. 2/1993 Sb., o vyhlasSeni Listiny
zakladnich prav a svobod:

,Zakladni prava a svobody se zauji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy
pleti, jazyka, viry a naboZenstvi, politickéldd jiného smysleni, narodniho nebo
socialniho gvodu, gisluSnosti k narodnostni nebo etnické meh3imajetku, rodu nebo

jiného postaveni.?°

V souvislosti se Sikanou na pracovisti tykajici Zmn je casto zmiovano sexualni
obtZovani, které spidva ve zdanli¥¢ neumysinych dotecich, ohmatavani, sexualnich
nardZzkadch nebo ve slovnich sexuélnich nabidkacke 1z& o sexuélnim o&tovani
hovait pokazdé? Kdyz si vybavim chovargkterych svych koledy pri riznych slovnich
narazkach a vtipechiwi svym kolegynim, musimifnat, ze by ¥tSina z nich mohla
byt obvirtna ze sexuélniho aitovani. Ale ono se to nge, protoZze nejde o va&n
minéné narazky a nabidky, jde pouze o odéti mnohdy vypjatych situaci, kterych je
v policejni praci mnoho. Navic se domnivam, Ze Zgracujici v tomto kolektivu, jsou
uz na takové projevy zvyklé a mnohdy je oplacegjnsiu minci. Nagsti nemame
podobné antidiskrimirtai ustanoveni jako v USA, kde ,nha kazdém krokilia pravnik
pripraveny veést spor o nevinny vtip nebo o progexualniho haraseni”. Tim ovSem

nechci tvrdit, Ze Zadné sexualni @tivani neexistuje. Pouze si myslim, Ze kazdy ma

20 Zakon¢. 2/1993 Sb., o vyhlasSeni Listiny zakladnich pr&wabod [online]. [cit. 19.11.2008].
Dostupné na: http: //portal.gov.cz
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pravofict, co ho obtZuje a nehledat vSe jen v zdkonnych ustanovenfolto®Z co mze
byt pro jednoho nevinny vtip, druhy povazuje zamkwitelné diskriminani jednani.
Obecr se ¢tSina Zen boji soudniho projednavani, protoZepatit marnosti a strachu
ze zesmsreni, i presto, Ze zde plati presumpce viny, coz znamendjkazni femeno
spaiiva na zalované stranV souvislosti s presumpci viny zastdvam nazotpzeebylo
Srastné rozhodnuti nasich zakonodarc

Rad bych je&t zminil pojem  sexualni diskriminace, protoze d&yasto
nesprava zanenovan se sexualnim atiiovanim. Oba druhy chovani jsou zakazany.
Sexudlni diskriminace je odliSné nakladani se &ananci zalozené na rozdilném
pohlavi, jde o poruSovani principu rovnosti & zen. Mize byt dalSim progdkem
psychického tyrani na pracovisti. Jednou z forengrak n&¢ napada v souvislosti
s diskriminaci podle pohlavi v bezp®stnim sboru jsou kageké odnény a osobni
ohodnoceni. Pokud policistka pracuje uplstejre jako jeji kolega, ma stejnou
vyslednost, plni si dod své povinnosti, &a by existovat rovnopravnost
i vohodnoceni. Pokud se tak @ miZe to s¥dCit o uritém nedorozurni
s vedoucim pracovnikem. \fipac, Ze by se situace neénila ani v budoucnu
a pidavaly se dalSi naznaky, jako odmitani podporgauprace, zabrmvani vyjadit
swvij ndazor, ignorovani, zadrZzovasi zapirani dlezitych informaci, nahlé ukéeni
rozhovoru, jakmile vstoupi do mistnosti, mohlojiiyuz o bossing. Ze svého okoli
znam rkteré kolegy, ale je jich minimum, Kfevelmi tZce nesou, Ze by Zenala mit
stejny plat jako muz, i kdyZz vykonavaji stajnpraci. To potom fize vést kiiznym
dohadim a k zavisti a nemusi se to tykat jen @pEho pohlavi. Poon ma odrénu
a my ne? Co zatim je? Cclaime Spaté? Vznikaji 6zné spekulace a rozep
kolegové pestavaji odpovidat datyému na pozdrav, izoluji se odj,rignoruji ho

a najednou tu mame mobbing. Tento stav, kdy €€ psychického tyrani propada na

sx v s

,10, Ze se slepice mezi sebou v hejnu klovou,ad &azdy. Ale jenom malo lidi
vi, Ze se slepice mezi sebou neklovou ndhade Ze takiini podle uritého systémdi
7adu. Schjelderup-Ebbe totiz zjistil, Ze ve slEpihejnu, které detaitha systematicky

pozoroval, byla slepice, kterd si fakticky mohtvalit klovat vSechny ostatni slepice
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z tohoto hejna, zatimco ji samotnou se neodvalilnkut Zadna jina slepice. (Takové
postaveni v hejndi ve skupid dostalo pozédi nazev Alfa-pozice.) #kolik malo dalSich
slepic si sice netrouflo klovnout slepici-alfu, eiSey ostatni slepice vSak ano. (djst
tuSite, Ze tato pozice dostala ozexai Beta.) A tak to v hejnu pokavalo az ke slepici,
kterou klovaly vSechny ostatni, zatimco ona sanwaakl beztrest# zadnou jinou
nesngla. (Jde vlastda o jakousicernou ovci slegiiho hejna, ktera byva popisovana takeé

jako pozice Omega.)

3.1.3 Obrana

Muj osobni nazor je, Ze kazdy, kdo se stanétiopsychického teroru na
pracovisti, by si i v prvni fadé zodpowdét otazku, zda chceagtat dale ve svém
zamestnani a aktivé se branit, anebo rezignovat a odejit. Je prazdaytikat ped
problémem by se nefto, ale pokud sé€loveék neciti na aktivni obranu, bylo bycite
lepSi zamistnani opustit a odejit se vZgnou hlavou. Pokud se jedna #ispusnika
bezpe&nostniho sboru, ma moznogi pvé aktivni obra#vyuzit zdkore. 361/2003 Sb.,

0 sluZzebnim po#gru piislusniki bezpénostnich sbar, konkrét 8 77, odst. 1 az 10:

.Povinnosti v oblasti pée o pislusniky

(1) Bezpénostni sbor ani fislusnik nesmi vykonu prav a povinnosti vyply\ajide
sluzebniho podnu zneuZivat k Ujen jiného @astnika sluZzebniho penu nebo
k poniZzovani jeho lidskéidtojnosti.

(2) Ve sluzebnim pafu je zakdzana jfima i negima diskriminace zitvodi pohlavi,
sexudlni orientace, jazyka, naboZenského vyzn& @y, politického nebo jiného
smysSleni¢lenstvi v odborovych organizacich a jinych sdrudenmajetku, rodu, rasy,
barvy pleti, ndrodnosti, etnického nebo socialnifigodu, ¥ku, ¥hotenstvi a matstvi,
manzelského a rodinného stavu, povinnosti k eoddb¥Zovani a sexualni oftovani
se povazuje za formu diskriminace; za diskrimireeipovazuje i jednani zahrnujici
podrecovani, navaehi anebo vyvolavani natlaku grajiciho k diskriminaci.

%L BENO, P.: Mij $¢f, mij nepitel? 1. vyd. Brno: Era, 2003. s. 17-18
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(3) Za piimou diskriminaci se pro dely tohoto zakona povazuje jednani, v jehoz
dissledku bylo, je nebo by mohlo byt @2vadu uvedeného v odstavci 2 $spuSnikem
zachazeno nevyhognnez s jinym pisluSnikem ve srovnatelné situaci.

(4) Za nepimou diskriminaci se pro dely tohoto zé&kona povazuje zdadliv
nediskriminani jednani, které znevyhage prislusnika ici jinému na zéklad divod:
uvedenych v odstavci 2.

(5) Ob¥Zovanim se rozumi jednani, které je jinyfislpSnikem oprawme vnimano jako
nevitané a jehoz zamnebo dsledek vede ke snizenistbjnosti fyzické osoby nebo
k vytv&eni nepéatelského nebo ponizujiciho praedi.

(6) Sexualnim obEovanim se rozumi nezadouci jednani sexualni povajakekoli
forme¢ v dol¥ sluzby, které je jinym7fsluSnikem oprawvmeé vnimano jako nevitané
a jehoz zamr nebo disledek vede ke sniZenistbjnosti fyzické osoby nebo k vyt
nepatelského nebo ponizujiciho prasdi anebo které #ie byt opravené vnimano
jako podminka pro rozhodnuti, kterd ovlivni vykaavpa povinnosti vyplyvajicich ze
sluzebniho po#nu. Sexudlni ole¥ovani se povazuje za diskriminaci na zaklpohlavi.

(7) Za diskriminaci se nepovazuje postup, kdy hémysni sbor prokdzeceny divod
spaiivajici v pedpokladech nebo pozadavcich na vykon sluzby, jetauépro vykon této
sluzby nezbytné, nebo zvlastni povaze sluzby,uktex®d @FislusSnik vykonavat; del
sledovany takovou vyjimkou musi byt opedwna pozadavekipnereny.

(8) Bezpénostni sbor je f vytvdeni podminek vykonu sluzby povinen Zayidt rovné
zachazeni se vSemriglusniky, zejména pokud jde o odbornagipgavu a dosazeni
sluzebniho postupu, odrovani, jind peszitd plreni a plreni pergzité hodnoty. Za
nerovné zachézeni se nepovaZzuje postup podle cdstav

(9) Dojde-li ve sluzebnim penu k poruseni prav a povinnosti vyplyvajicich znévo
zachazeni jinym jednanim nez rozhodnutim sluzebuitkziondge, ma pislusnik pravo
domahat se u soudu, aby bylo ugnstod tohoto porusovani, aby byly odstay jeho
nasledky a aby mu bylo dancgimpérené zadostiéinéni, toto pravo ma fslusnik
i v pripade, Ze jeho sluzebni pe@mjiz skoril. VySi nahrady u#i soud s pihlédnutim
k zavaznosti vzniklé Ujmy a okolnostem, za nigatiSeni prav a povinnosti doslo.

(10) Bezpénostni sbor nesmi postihovatigusnika nebo jej znevyhaalat proto, Ze se
zakonnym zpsobem domaha svych prav a narpkteré pro @j vyplyvaji ze sluzebniho
poneru. Postihovatci znevyhodovat nelze ani osobu, kter&figluSnika vrizeni
zastupuje.“

22 Zakon¢. 361/2003 Sh., o sluzebnim pém prisludniki bezpenostnich sbar [online]. [cit. 22.11.2008]. Dostupné
na: http: //portal.gov.cz
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Z vySe uvedenych odstavevyplyva, Ze konkrétni ustanoveni digadném
mobbinguci bossingu samdgjme neexistuji, vSe by se muselo odehravat jen naniirov
diskriminace, na kterou vySe uvedeny zakon pamagjenejme si vSak, kdo by byl
ochoten v takto é¢ko prokazatelném jednani dojit az k soudnimu pra@gani.
VétSinou tomu brani stud a strach, Ze si rabedou vSichni ukazovat prstem a steje
nic nevyesi. Tim vSak nechci nabadat k pasivile nezbytné se hned v samém zarodku
jakéhokoliv druhu Utoku na svou osobiwakre ozvat a nenechat si nic libit, igsto, Ze
by se jednalo o vtipkyi narazky. Je pravda, Zze kazédpvek je povaho¥ jiny a mize
mit problém se hlagit projevit, ale pokud je mi&o negijemné, musim to déat
dostaténé a \Was najevo. Jsou znamyipady, kdy obt’ zvolila nespravnou strategii
obrany hned od #atku. Cekala, aZ to mobberaigstane bavit nebo se mu
vyhybala a doufala, Ze na ni zapomen#ipguré se snazila ziskat jeho sympatie
piehnanou néklonosti a ¥fsnosti*® Tyto zpisoby nemZeme v Zadném ifpadk
ozn&:it jako aktivni obranu. Vedou pouze k tomu, Ze tobivera podniti k jeStvétsi

aktivite.

3.2 Civilni sektor

V civilnim sektoru upravuje pracogpravni vztahy zakort. 262/2006 Sb.,
zakonik prace. Oprotiffslusnikim bezpénostnich sbdr nemaji zardstnanci povinnost
dodrZovat rozkazy a sluzebni k&zdle je tomu opravdu tak? VzZdyrece i v civilnim
sektoru existuje pracovidd a pracovni povinnosti, které fetha plnit. Oni sice nenosi
uniformu, ale vztahy na pracovisti se podobajivalni dilezité, aby byli zargstnanci
spokojeni, aby u nichtpvaZzovala spoluprace naevnivosti a nezdravou konkurenci.
Patologickym jewm se neda wtSinou tam, kde vladne optimismugatplska
a otewena atmosféra. Dnes je velmi modni mluvit o firedkufure. Ale ono na tom
néco bude, kdyZz firma dokdZe zastnaném dat najevo, jaké jednani se od nich

ocekava a jaké uz je ngptelné.

23 SVOBODOVA, L.: Nenechte se Sikanovat kolegbuvyd. Praha: Grada, 2008.
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3.2.1 Mobber

Pokud se ovSem v kolektivu objeviiilg samoliby, namysleny, ne@me
ctizadostivy, autoritativni, zkratka ,nepostradajgl kolega nebo vedouci, ihe
vzniknout problém. Mohou to byt kariéristé, ktgrosazuji své zajmy na ukor druhych
a jdou tzv. ,ges mrtvoly“. Myslim si, Ze v civilnim sektoru séchto lidi vyskytuje
piece jenom vice nez v uniformovaném pfedt. Ale je to pouze @y subjektivni
nazor. Jestlize si takowoveék ovSem najde vhodnou &ba ma ,vhodné* charakterove
vlastnosti, chybi mu soucit a empatie, netrpiitkgami a nema moralni zabrany, Sikana

muZe z&it. L. Svobodova ho charakterizuje takto:

»,Pro mobberovo chovani je typicka hostilita — vzpae kontrole, opovrhuje
ostatnimi, mysli si 0 nich, Ze jsou hloufzisto byva nevraZivy a podraiy. Ma potize
nazoro¥ se sblizit s druhymi. Je spiSe zdrZenlivy a p@sraakji stoji stranou. Rad
vyckava na vhodnourlezitost, jako dravec, kteiha na svoji kaist. Vztahy mobbera
jsou velice selektivni. Zatimco k jedné skapenaz gehnar prijemny, vlidny a mily,

k jinym lidem se chova hrepsprose a agresivi.” %*

Motivy takového jednani mohou bytizné, zavist, zarlivost, nenavigtlovek
zavidi druhému to, co sam postradaivbda zavisti existuje cel&ada, nize to byt
spokojené manzelstviich, auto, zdravé di, vzdélani, pracovni dovednosti, Gsgh.
Takovi lidé mivaji velky talent rozhadat lidi kolesebe Cini jim potseni, kdyZ druhé
ponizuji, nepravem kritizuji a tak si zvedaji sebes¢domi a jak je znama@asto k tomu
vyuZivaji teti osoblf® | v civilnim sektoru se vyskytuje touha poci) nadazenosti
a prevaze. Mize jit napiklad o vedouciho, ktery p@buje ®&¢i obdiv, chce mit vSe pod
kontrolou nebo chce =zt svou moznou konkurenci. Ma strach, ze by se nobijgvit
nékdo lepSi a ohrozit tak jeho postaveni. Motsikanoznich jednani je cetada
a podle mého zéleZi hlavyma tom, jaké situace a podminky se pro jejichvapz
vyskytnou v konkrétnim pracovnim priedi. Domnivam se, Ze uilavatelem se za

jistych okolnosti mZe stat kdokoliv z nas. JenZe jelta odliSovat olejnou snahu

24 SVOBODOVA, L.: Nenechte se Sikanovat kolegbuvyd. Praha: Grada, 2008. s. 47
25 KRATZ, H.J.: Mobbing 1. vyd. Praha: Management press NT, 2005.
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7,7 s

nékoho vést a sifovat k ugitému cili, a mobbing. Pokud se po takovém jedrétiine
provinile, je nam to lito, potom s nejgi pravépodobnosti nejsme mobberem, protoze

ten takove wyitky neméa. Odbor&ito popisuje ve své knize M.F. Hirigoyen:

,VSichni jsme ki#li néjakému zisku alespo jednou manipulovali druhym
clovekem a vSichni jsme kratkou dobu nenéWidOd perverznich jedincnas odliSuje
skutenost, ze takové chovani nebo pocity byly pouh@mchodnou reakci, po které
nasledovaly witky swdomi nebo litost. Pojem perverzity vSak zahrnujatesgii
zneuziti a néasledné destrukce jiného jedince, po n@gichazi pocit viny. Mnoho
psychoanalytil tvrdi, Ze jista perverzita je sdadsti osobnosti kazdého jedince. VSichni

jsme nejrozman#$imi zpisoby perverzni!®©®

Myslim si, Ze civilni sektor poskytuje vicdilgzitosti k takto nebezpeym jednanim
nez prosedi bezpénostniho sboru. At” uZ rozmanitosti pracovnich fens, tak
skladbou zarstnand, ktera je také mnohem p#&gBi neZ v bezpmostnich slozkach.
Do sluzebniho pogmu mohou byt podle § 13, zakora 361/2003 Sb., o sluzebnim
poméru prislusniki bezpeénostnich sbdr, mimo jiné gijati pouze obané Ceské
republiky starSi 18 let s ukisnym stedoskolskym vzélanim, bezdhonni, Zgobili

k pravnim Gkofm, nesndji byt cleny Zadné politické strany ani hntiTo samopejms

v civilnim sektoru neplati. Tam pracuji mladi sargini, vzélani s még vzclanymi,
trestani s netrestanymi, cizinci s rodily@echy apod. Jsemigs\wdéen o tom, Ze stefn
zalezi vzdy na konkrétnirdovéku, na jeho psychické odolnosti a sile, zda poddehn
néjakému diskriminanimu jednéni nebo ne. Ke zjif, zda mameigdpoklady stat se

obéti mobbingu, je v filoze uveden dotaznik.

26 HIRIGOYEN, M. F..: Psychické nasili v rodim zandstnani. 1. vyd. Praha: Academia, 2002. s. 135

21 Zakon¢. 351/2003 Sh., o sluzebnim pém prisludniki bezpenostnich sbar[online]. [cit. 22.11.2008].
Dostupné na: http: //portal.gov.cz
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3.2.2 Obrana

Pokud jsem zatstnancem a jsem si jist, Ze mira psychického nasaliostla
anosnou mez, mam v podstadvé moznosti. Bd” zangstnani opustim, coz se také
vétSinou  dje, nebo se Zau branit. Mohu se pokusit jednat se &tmavatelem
0 vzniklé situaci, podat stiznost kgluSnému fadu prace a nebo dovést spor az
k soudu. Na takovou situaci jéeba se date pipravit. Podstatné je mit dostatek
pisemnych podklad mezi které pdi pisemnosti o za#éstnani, jako nap pracovni
smlouvy, napld prace nebo popisy pracowinnosti \etrg vSech dodaik powteni i
zapis o pevzeti tzv. hmotné odpeésnosti, odpowdnosti za Skody, osobni hodnoceni
apod. Je dlezité wdét, co pati k pracovnim povinnostem a co jiZ ne a zda naqwiati
existuje pracovni nebo provozéd. Odbornici zabyvajici se mobbingem wjade je
dobré vést si ¢co jako mobbingovy denik. Dognby si meél napadany zagstnanec
zapisovat co se konkrétridalo, jak a kdy k tomu doslo, kdo u toho bkik@men, jak to
na rg¢j pusobilo atd. Je dopotovano schovavat si také vzkazyigadre vyhrizky
mobbera nebo gizovat si kopie dochazkovych list zapisi z porad, kde se
projednavalo #&co k osob zamtstnance. VeSkeré tyto podrobné zaznamy mohou
podepit pravdivost slov odti viigi mobberovi.?®

Jak uz jsem jednou uvedl|, mobbing je u nas, ndiroz rékterych jinych stat,
obtizreji Zalovatelny, protoze tento typ nasili neni v&mné dob piimo uzakosin.
Pokud bych to @ porovnat s jinymi zegmi, tak nejdale je vtomto stru Svédsko,
kde je psychické tyrani v zastnani trestnyméinem od roku 1993. Podobny
antimobbingovy zakon ma také Francie a antimobhidgojednani pouziva také
Némecko. Tresth postizitelny je mobbing dale v USA, ItaliiAustralii. Jednim
z &innych zmisoh feSeni tohoto problému by mohl byt hagsvycarsky model”, kde
podniky maji uéeného konkrétniho vySkoleného zsmtmance, ktery pomaha vzniklé
mobbingové situace na pracovigsit. Na druhou stranu jéeba uveést, Zze ne vSechny
modely pouZzivané v zahr&hise mohou osdcit i u nas. Myslim si, Ze by nebylo
moudré pijimat stale nové a nové zakony, jestlize se objgjdaky novy problém, ale

stai vyuzit stavajici pravni normy. Rad bych zdeedl gehled rkterych zakonnych

2 BENO, P.: Mij 36f, mij nepitel?1. vyd. Brno: Era, 2003.
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ustanoveni, které je mozno v gagnosti uplatnit{p pravnim sporu vedci mobbingu.

e ZAakong¢. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich préavabod

, Clanek 1

Lidé jsou svobodni a rovni vistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody
jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepit@iné a nezrusitelné.

Clanek 10

(1) Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidslsiojnost, osobnfest,
dobr& po¥st a chra@no jeho jméno.

(2) Kazdy ma pravo na ochranega neopravenym zasahovanim do
soukromého a rodinného Zivota.

(3) Kazdy méa pravo na ochranur/gad neopravenym shromaZovanim,
zve'ejiiovanim nebo jinym zneuzivanim ddajsvé osah* 2°

o Zakong¢. 40/1964 Sb., Qfansky zakonik

.8 11

Fyzicka osoba ma pravo na ochranu své osobnogthéra Zivota a zdravi,
obcanské cti a lidskeé i$tojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a prdjesobni
povahy.

§12

(1) Pisemnosti osobni povahy, podobizny, obrazoigky a obrazové a zvukove
zaznamy tykajici se fyzické osoby nebo jejich yaiapsobni povahy s#ji byt pofizeny
nebo pouZity jen s jejim svolenim.

(2) Svoleni nenireba, pouZiji-li se pisemnosti osobni povahy, paoghi
obrazové snimky nebo obrazové a zvukové zaznandglkmulednim na zéaklad
zakona.

(3) Podobizny, obrazové snimky a obrazové a zvukézgamy se mohou bez
svoleni fyzické osoby fidit nebo pouZzit fimérenym zpsobem téZ proddecké
a unelecké wely a pro tiskové, filmové, rozhlasové a televiwavodajstvi. Ani takové
pouziti vSak nesmi byt v rozporu s opknymi zajmy fyzické osoby.

§13

(1) Fyzickd osoba ma pravo se zejména domahat, hy upustno od
neopravenych zasaf do prava na ochranu jeji osobnosti, aby byly aaisiny
nasledkydchto zasali a aby ji bylo danofimérené zadostiginéni.

(2) Pokud by se nejevilo postaicim zadostitineni podle odstavce 1 zejména
proto, Ze byla ve z@aé mie sniZzena dbktojnost fyzické osoby nebo jeji vaznost ve
spole’nosti, mé& fyzick& osoba téz pravo na ndhradu ndkw@jé Ujmy v pefzich.

(3) Vysi ndhrady podle odstavce Ziusoud s pihlédnutim k zavaznosti vzniklé
ajmy a k okolnostem, za nichz k poruseni pravaododl

29 Zakon¢. 2/1993 Sbh., o vyhlaSeni Listiny zakladnich pr&wabod [online]. [cit. 23.11.2008]. Dostupné na:
http: //portal.gov.cz

0 Z4kong¢. 40/1964 Sb., Ofansky zakonik [online]. [cit. 23.11.2008]. Dostupre http://portal.gov.cz
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e Zakong. 140/1961 Sh., Trestni zakon

,8 206 Pomluva

(1) Kdo o jiném séli nepravdivy Udaj, ktery je Zpobily znanou nerou ohrozit
jeho vaznost u spolusani, zejména poskodit jej v zastnani, narusit jeho rodinné
vztahy nebo z{sobit mu jinou vaznou Ujmu, bude potrestan &tidm svobody az na
jeden rok.

(2) Odretim svobody az na dviéta nebo zékazerdinnosti bude pachatel
potrestan, spacha-kin uvedeny v odstavci 1 tiskem, filmem, rozhlagetayizi nebo
jinym obdob#a Ucinnym zgsobem.

§ 209 Poskozovani cizich prav

(1) Kdo jinému zfisobi vaznou Ujmu na pravech tim, ze

a) uvede Bkoho v omyl, nebo

b) vyuZije @c¢iho omylu,
bude potrestan oditim svobody az na d¥éta nebo pe#Zitym trestem.

(2) Odretim svobody az naitléta bude pachatel potrestan, vydava-li gednu
uvedeném v odstavci 1 zae@éhocinitele.

§ 235 Vydirani

(1) Kdo jiného nésilim, polizkou nésili nebo poligkou jiné &ké ujmy nuti,
aby reco konal, opominul nebo @ bude potrestan odtim svobody az néitléta.

(2) Odretim svobody na @dvéta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spaché-licin uvedeny v odstavci 1 jakten organizované skupiny,

b) spacha-li takovyin nejmér se d¢ma osobami,

c) spacha-li takovyin se zbrani,

d) zpisobi-li takovynginem tZkou Gjmu na zdravi nebo zmau Skodu,

e) spacha-li takovyin na svdkovi, znalci nebo tlumaikovi v souvislosti
s vykonem jejich povinnosti, nebo

f) spacha-li takovyin na jiném pro jeho rasu,7fslusnost k etnické skugin
narodnost, politické feswdceni, vyznani nebo proto, Ze je bez vyznani.

(3) Odretim svobody nadb az dvanact let bude pachatel potrestanisobi-li
¢inem uvedenym v odstavci 1 Skodu velkého rozsahu.

(4) Odretim svobody na deset az patnact let nebo vyjiyra trestem bude
pachatel potrestan, zgobi-li¢cinem uvedenym v odstavci 1 smrt.

§ 237 Utisk

Kdo jiného nuti, zneuZzivaje jeho ##smebo zavislosti, abyeno konal, opominul
nebo trl, bude potrestan odtim svobody aZ na Sestsmi.“ 3

o Z&akon¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

»8 13

(2) Zan¥stnavatel

b) musi zajistit rovné zachazeni se Zstmanci a dodrZzovat zakaz jakékoli
diskriminace za@stnanai,

31 Zakong¢. 140/1961 Sb., Trestni zakon [online]. [cit. 232008]. Dostupné na: http://portal.gov.cz
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(5) Zan¥stnavatelé jsou povinni pevat o vytvéeni a rozvijeni
pracovrepravnich vztal v souladu stimto zadkonem, s ostatnimi pravipredpisy
a s dobrymi mravy.

§16

(1) Zanestnavatelé jsou povinni zajdvat rovné zachazeni se vSemi
zanestnanci, pokud jde o jejich pracovrpodminky, od#&tovani za praci
a o poskytovani jinych péxitych plreni a plreni pergzité hodnoty, o odbornoufpravu
a o prlezitost doséhnout fugikiho nebo jiného postupu v zésmani.

(2) V pracovdpravnich vztazich je zakazana jakakoliv diskriméaPojmy
pFima diskriminace, nefma diskriminace, ob¥ovani, sexualni o#itovani,
pronasledovani, pokyn k diskriminaci a na#did k diskriminaci a pipady, kdy je
rozdilné zachazenifpustné, upravuje antidiskrimigai zakon.

(3) Za diskriminaci se nepovazuje rozdilné zachiazemkud z povahy
pracovnichcinnosti vyplyva, Ze toto rozdilné zachazeni je tadogm poZzadavkem
nezbytnym pro vykon pracegell sledovany takovou vyjimkou musi byt opfayn
a pozadavekiimereny. Za diskriminaci se ro¥h nepovaZzuji opatni, jejichz delem je
odiivodreno predchéazeni nebo vyrovnani nevyhod, které vyplyvajistuSnosti fyzické
osoby ke skupinh vymezené chterym z dvod: uvedenych v antidiskrimictaim
zékonu.“*?

VySe uvedena ustanoveni, vyjma zakoniku praceas®zejm¢ vztahuji i na
prostedi bezpénostniho sboru. Zakonik prace obsahuje datdil paragrdf, na které se
Ize odvolat pi poruSeni pracowpravnich vztah a které Ize vyuZitip pravnim sporu ve
véci psychického tyrani na pracovisti. Jedna se Waviparagrafy tykajici se vzniku,
zmeny a skokieni pracovniho po#nu, prava na informace, zakladani odharzavirani
kolektivnich smluv apod. V kazdémiipact bych utit¢ doporwkoval, pokud se
zameéstnanec rozhodne jit do soudniho sporu, najmoutdsiokata. Jak uvadi
L. Svobodova, nasi soudci nemaji velké zkuSersogtoblematikou mobbingu, stava se,
Ze ji podcauji a nepovazuji za vyznamnou. Vysledek soudnihjaspéni skutkové
podstaty ¥ci byva, gredevsim kili nedostaku dkazi, ¢asto neuspokojiv§® Obecrs

Ize vSak pracowpravni sporyieSit i mimosoudni cestou. To potvrzuje i PiiBe

,Cela rada zandstnavatedl projevuje stéle &Si ochotuseSit pracovépravni

problémy cestou mimosoudnich rozhodnuti a dohauindo tzv. mediace. Uggna

32 Zakon¢. 262/2006 Sh., zakonik prace [online]. [cit. 2320D8]. Dostupné na: http://portal.gov.cz
33 SVOBODOVA, L.: Nenechte se Sikanovat kolegbuvyd. Praha: Grada, 2008.
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mediace je jednoduSe legsi, rychlejSi a také efektigj$i neZz samotny rozsudek soudu,

se kterym se*ika ztoto#uji obs strany.“ >*

3.3 Kde hledat pomoc

V sowsasné dob neexistuje Ceské republice organizacesnujici se jen
problematice mobbingu. Kdybych to¢hsrovnat s jinymi zemi, tak napiklad v USA
pracuje organizace OSHA, ktera nabizkalik telefonich linek zdarma poskytujicich
poradenstvi s pracovnimi problémyetn® mobbingu. Co se tyké& Evropy, tak tyto tzv.
horké linky uspsSre funguji v Nemecku a ve Velké Britanii. U nas je bohuzel zatim
vSechno v z&tcich. Pomoc attem mobbingu nabizi v podstgen Oltanské sdruzeni
Prace a vztahy a je také moZnost obratit se o paradiesky helsinsky vybor a to na

téchto adresach:

Obc¢anské sdruzeni Cesky helsinsky vybor

Prace a vztahy Stefanikova 21

KrkonoSska 16

120 00 Praha 2

tel: 222 728 908

e-mail: info@vztahy.org

www.vztahy.org

150 00 Praha 5
tel: 257 221 141
e-mail: sekr@helcom.cz

www.helcom.cz

34 BENO, P.: Mij $6f, miij nepitel? 1. vyd. Brno: Era, 2003. s. 177



4. Role stedniho managementu

Prostedi na pracovisti zavisi také na tom, jaky je vedgracovnik. Jeho styl
fizeni, komunikace a zachazeni sifpehymi ma vliv na pracovni vztahyf aiz
pozitivni nebo negativni. J& sam vedu v gstmani malou skupinu lidi. Svoji pozici
v bezpénostnim sboru bychipovnal k postu sedniho manazera v civilnim sektoru.
Problém stizenim lidi se ma tedy bezprosedre dotyka. Podle mého nazoru je
zakladem dobréhéizeni dostainéd komunikace s lidmi. F. d&hlavek ke stylurizeni
uvadi:

»Zakladnim kritériem pro rozliSeni stylizeni je

» orientace na lidi, snaha o uspokojeni vSech-@opracovnil,
0 vytvéeni a udrZeni fatelské atmosféry na pracovisti
» orientace na ukol, Usili splnit uloZzené Ukoly a &wowut co nejvyssiho

pracovniho vykonu.®®

Proto, aby byl &do usgSnym vedoucim pracovnikem, musi byt nejen dobryaban
a odbornik, ale také psycholdgeseni a fedchazeni konflikt je velmi obtizné, pokud
vedouci své pdttené dole nezna. V prosdi, kde vedouci nespolupracuje
s podizenymi, kde je mu jedno co se & mtymu gje, kde se n@Si problémy nebo
kde se o nich ibec nemluvi, vznika idealni ,podhoubi“opvznik konflikti

a vztahovych problétn mezi zamistnanci. Z nich se pak ihke, ale také nemusi,
vyvinout Sikana na pracovisti. Zalezi, zda to dmeci pracovnik dokazecas
rozpoznat a podchytit. Lhostejny nebo naopakSpambicidézni vedouci dZze napachat
velké skody, hlavéh pokud je nezkuSeny ve vedeni lidi. J& se snazilg @Zto, abych
umel pomoci nejen po pracovni strance, ale abych v&kél, zda neni na obzorwjaky
konflikt, kterému bych mohl das gedejit. Nkdy se mi to d, nekdy ne. Nemam
ovSem na mysli konflikty pracovniho razu, ty jsazetla normalni aekl bych, Ze do

urcité miry i potebné. Jelikoz &kovy rozdil mého nejmladsiho a nejstarSiho kolegy |

3 BELOHLAVEK, F.: Jakiidit a vést lidi4. vyd. Brno: Computer Press , 2003. s.15
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témet tiicet let, musim ke kazdémurigtupovat individuald. Kazdy dobe zname
otfepané ¢eni o cukru a i, ale ono to tak opravdu v praxi funguje. Odkiorse
tomu fika liberdlni, autoritativni a demokraticky styizeni*® Domnivam se, Ze
autoritativni styl ma za néasledekilgny odstup vedouciho od zé&stnand, vedouci ma
nedostatek informaci o nakaaa pracovisti. | @& je negfijemné, kdyz je &kdo @ilis
direktivni, vyvolava to u m podrazdnost a agresivitu. V pragtdi bezpénostniho
sboru zaloZzeném na rozkazech je ovSem tento Séstgi pouzivany. Pokud bychom
se vSak vratili o &kolik let zpst, byla situace mnohem horsi, rozkaz byl rozkaikdm
nesnél diskutovat. Dnes je situacégee jen jina. Liberalni vedeni zase nechas@em
piilis volny pribéh, velkd volnost pakimaSi do prace zmatek acitou anarchii.
Proto si myslim, Ze idedlni @pob tizeni je demokraticky styl zaloZzeny na
komunikaci, delegovani pravomoci a spolurozhodévAle protoZze nic neni jenom
cerné a bilé, musi byt ¢as doplgn prvky direktivnimi i liberalnimi. Renést ovSem tuto
teorii do praktického Zivota byva velice obtiZzné&lece to mit hodh manaZerskych
zkuSenosti.

Podle mého nazoru neni mobbing jen problémeréti ckamotné, ale také
problémem celého pracovniho kolektivu a tudiz ibbEmem konkrétniho vedouciho
pracovnika. On je ten prvni, ktery byihpoznat, Ze se vztahy na pracovisti jEem
v nepdadku. Je nezbytné, aby byl dostatevnimavy k nebezg@ym signalkm, které
by mohly naznéovat gipadnou Sikanu. Jejiiiginou mize byt uz skolikrat zmiovana
zavist, tykajici se ndfklad odngénovani. Pak je naém, aby si s donymi zangstnanci
popovidal a vysétlil jim, co se od nich poZzaduje acem s nimi neni spokojeni€tiejde
tak ,zakulisnim“ dohallm a spekulacim o svych ,favoriteckti naopak gernych
ovcich”. Rozhodd by nengl naslouchat dona&&m, ktai se vyskytuji v kazdém
kolektivu, ale dat na vlastni Usudek.&IMy se snaZzit hlavno to, aby bylo v jeho
pracovnim kolektivu pohodové @apelské klima, které mé pozitivni vliv na vykon ¢geh
podiizenych. Vedouci také hrajé&ldZitou roli @i vybéru novych pracovnika @i jejich
z&lenéni do kolektivu. Pokud d& no¥éovi najevo dostataou podporu, uité

piedejde moznym négemnostem, které jsem popisoval ¥egchozich kapitolach.

36 BEDRNOVA, E. - NOVY, I. a kol.: Psychologie a soktigietizeni. 2.rozstené vyd. Praha: Management press,
2002.
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V piipact, Ze odhali mobbing na svém pracovisti, 8eby situaci zleliovat a vyhybat

se stetu, ale neprodlena razg protivinikovi zakr@it. Mohl by vyuZit &chto

doporuieni L. Svobodové:

.,Nasledujici desatero by mohlo napomoci jak v preietak i pi reSeni

pripadnych potizi:

spravny vybr pracovniki

patron pro nového pracovnika
podnikové dohody, ujednani, kodexy
Skoleni, semin&, vycviky

odstrareni moznych ficin

sledovani situace, dotazniky, hodnoceni
pravidelné sezeni

pokud mobbing vznikne,dite 0 rem mluvit
osoby zabyvajici se mobbingem

modely na urovnani, sebeobran¥"

Domnivam se, Ze role vedouciho v ptedt bezpénostniho sboru i v civilnim

sektoru je tér¥ totozna. Je naém, jak se bude ke svym pidgenych chovat a jaky styl

fizeni gijme. Kazdému vyhovuje &o jiného, gkdo vice Ki¢i, jiny uprednostiuje

klidné jednani. BDlezity je vysledek, mit u svych podenych autoritu a respekt

a ungt vwas odhadnout naladu na svém pracovidty&it ji ve swj prosgch.

A nezalezi, zda nosi uniformu nebo perfeékpadnouci oblek. S mobbingem sé&am,

ale také wbec nemusi setkat.

37 SVOBODOVA, L.: Nenechte se Sikanovat kolegbuvyd. Praha: Grada, 2008. s. 90
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5. Mobbing a statistika

Prvni neéteni vyskytu mobbingu se &ia provadt prevazri v severskych
zemich jako je Norsko, Svédsko, Finsko a potézhsgku Evropy. Podrobnym studiem
odborné literatury zabyvajici se psychickym tyranma pracovisti jsem shromazdil
nasledujici statisticka data odrazejici vyskyt tohgednani v kterych zemich
Evropské unie a Ceské republice. Statistické Gidaje mohoudagto zavagici, ale tato
prace by byla podle mého msii nedplna, kdybych je zde neuved|. Pa8@ublikuje ve
své knize statistické Udaje ziskaneémecké odborové centrédly, ze kterych jsem
vytvoril nasledujici graf®

Graf¢. 1 Rivodci mobbingu

Mobbing

@ ze strany kolety

O ze strany
nadizeného

| ze strany koledyi
nadizeného

O ze strany
podfizenych

Zdroj: BENO, P.: Myj $éf, mij nepitel?, s. 64, vlastni Uprava

38 BENO, P.: Mij $6f, miij nepitel? 1. vyd. Brno: Era, 2003.
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Pokud bych rél popsat vzajemny podil miza Zen na Sikanovani v zastnani,
pouziji udaje H.J. Kratze:

»,Mobbing néze postihnout stejnoudnou Zzeny i muze, nicmése podle pohlavi
zna’ne liSi procentni podildch, ktei se na nich mobbingu dopogst(viz. grafé. 2).
Podle statistikyeeli mobbingu spiSe mladsi Zeny (35 let) a stardi {0 let), zatimco

primerny vek pivodai mobbinguwini 40 let.« *

Graf¢. 2 Podil Zen a muzna mobbingu

Zeny jsou Sikanovany MuZi jsou Sikanovani

@ zenami B muzi
O muzi

B zenami i muz

OZenami
B Zenami i muz

Zdroj: KRATZ, H.J.: Mobbing, s. 21, vlastni Gprava

Evropska agentura pro bezpest a ochranu zdravifippraci uvadi nasledujici
Udaje:
.Z pruzkumi vyplyva, Ze se v Evrepciti obtZovano/Sikanovano 5 %
pracovnilé (v roce 2005). V dkterych zemich EU si na tento problérZatalo
10-17 % pracovnik* *°

V Ceské republice se vyskytem mobbingu zabyva §i#olik let agentura GfK
Praha. Pravidethkazdé dva roky od roku 2001 provadi opakovan&setOsobam,

které byly v pracovnim po#nu, mohly se tedy stimto problémem setkat, byly

39 KRATZ, H.J.: Mobbingl. vyd. Praha: Management press NT, 2005. s. 21

40 Evropska agentura pro bezpest a ochranu zdravfigpraci[online]. [cit. 24.11.2008]. Dostupné na:
http://osha.europa.eu

42



pokladany i otdzky (zda byly vystavenyéhterému druhu Sikany na pracovisti, jak
¢asto a jak dlouhou dobu). Vysledky posledniho vyalpopisuje agentura takto:

»Z vysledk vyzkumu vyplynulo, Ze osobni zkuSenost se Sikemptacovisti ma
v souwasné dob 16 % populace starSi 14 let. Postizeni jedincujsystavovani vsem
formam mobbingu — od mijSich forem jako jsou ndjklad zadavani nesmysinych
pracovnich Ukal, zesm&iovani a pomlouvani ostatnimi, nedaceani vykonu prace,
které vede az ke zteatsebevdomi, neustdla kritika prace, ukladani povinnosti
neodpovidajicich kvalifikaci az po ojedié pripady Ustniho, telefonickéldopisemného
vyhroZovéani. Vice nekvrtina postizenych je dkteré z forem mobbingu vystavovana
alespa: jednou tydd, tén¥r polovina vSech (45 %) pak po dobu delSi nez jedkn
Problematika mobbingu se daa p*esouvat do gednich a starSichékovych kategorii,
nejcaseji jsou jim postizeny Zeny vekwu nad 45 let. Z vyzkumu dale vyplyva, Ze nejvice
zkuSenosti se Sikanou maji obyvatelé nejmensich(dbc999 obyvatel). Vyzkum byl
proveden formou reprezentativniho/&eti v ramci populace. Vzorek respondehyl
vybran metodou nahodného ¥gth Z dotazovani byly vyldeny osoby, které nejsou
v sowasné dob v pracovnim poeru (nap*. diuchodcici nepracujici studenti). Koay
vzorek se proto skladal z responderkte pracuji (582) a kt& tudiz mohou mit s timto
problémem osobni zkugenosti. Vyzkum ¢tbb obdobi risice k¢tna 2007.44

Na zéklad dat ziskanych na serveru spmiesti GfK Praha® jsem vytvdil
v nasledujici tabulce vyvojovyighled vyskytu mobbingu €eské republice od roku
2001 do roku 2007. Je zjrpatrne, zZe kromroku 2003, kdy doslo k né&tu, ma osobni
zkuSenost se Sikanou na pracovisti tmpiru 15 % populace starSi 14 let. Neustéle pak
klesé pdet osob, ktd maji s mobbingem zkuSenost trvajici déle nezrjedé&. Vyskyt
Sikany na pracovisti Ceské republice se tedyilis nevymyka pimérnému vyskytu

v zemich Evropské unie. Jak jsem uZ vSak uvedid&astatistika rize byt zavagici

41 GfK Praha, s.r.o. [online]. Praha. [cit. 24.11.2D@®stupné na: http://www.gfk.cz
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a Ize €Zko posoudit, zdagkteri respondenti vyzkumu nezatuji mobbing s &Znymi

pracovnimi konflikty a nesympatiemi.

Tabulka¢.1 Vyvojovy prehled vyskytu mobbingu €R

Celkova zkuSenost| ZkuSenost ZkusSenost Pocet
Rok S mobbingem alespai trvajici déle respondenti
. (populace 14+) jedenkrat nez jeden rok vyzkumu

vyzkumu tydné

2001 16 % 40 % 58 % 633
2003 28 % 25 % 54 % 693
2005 14 % 25 % 47 % 676
2007 16 % 25 % 45 % 582

Zdroj: GfK Praha, vlastni Uprava

44




Zawr

Proto, abychom mohlitdbec existovat, abychom mohli ziskavat pfedky na
svou obzivu, musimeéhde pracovat. Praci tedgnujeme spousttiasu a tim padem si
piejeme, abychom tentdas travili v klidu a v poho#l Vztahy na pracovisti se tak
stavaji nedilnou s@asti naSich Zivét Bohuzel mnohdy se vyskytnetao, co nam
muze tyto vztahy naruSit. Mobbing je tohéikbadem. Nejde o nic nového, protoze
Sikana tu byla, je a bude, ale uz davno neni jablgmem Skolnich a armadnich
zdizeni. Vyskytuje se vrodéni v zantstnani. Z toho @vodu se zé&aly pouZzivat
moderrgjSi terminy mobbing a bossing. V kazdémippd je teba si piznat, Ze tento
problém existuje, i kdyzdkdy se niize zdat, Ze je uéhe vytvoreny. Neniizeme hned za
vS8im vidt psychické tyrani, potazmo Sikanu, mnohdy jdegelozné konflikty, které
k préaci pati. OvSem rozliSit tuto hranici je mnohdy obtiZzné.

V celé praci se zamyslim nad tim, jestli existogdily v nazirani na Sikandzni
jednéni v zavislosti naizném pracovnim prasdi, konkrétd v bezpé&nostnim sboru
a vcivilnim sektoru. Komparaci informaci ziskanyahiteratury a praktickych
zkuSenosti se potvrdila ma& hypotéza, Ze v kazdémrarovnich prosedi nelze
povazovat stejna jednani za psychoterorizujicéit®existuji odchylky v nahlizeni na
Sikanu podle druhu prasdi. V mé praci uvadimiiklady jednéani, ktera jsou v civilnim
sektoru povazovana jednozna za diskrimin&ni, ale v bezpaostnim sboru to jako
Sikanu nikdo neozraje. Snazim se ukézat rozdil mezi sknfen a domglym
psychickym tyranim na pracovisti. Coage byt pro jednoho neSkodny vtip, druhy
povaZzuje za jasny mobbing. Kazdé predt ma sva specifika adie také zalezi na
slozeni zastnand a na zkuSenostech vedoucich pracavnjik si s timto problémem
poradi. Pokud uz mobbing na pracovisti propuknehlg/né na nich, aby ho das
odhalili, aby jen pasivhnegihlizeli, ale z&ali razré jednat. Sikan6zni jednani vychazi
vzdy ze spolénosti, z kolektivu a ne kazdy je schopen se and branit. Zalezi na
dispozicich kazdéhdoveka. VSichni auté shodré uvadiji, Ze typicka obt” neexistuje.
Nikdo z nas proto nema jistotu, Ze se mu to inegihodit take, protoze nezélezi na

pohlavi, na ¥ku ani na vzdani. Sikanovani mzeme byt vSichni. Branit se ale vichni
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neumime. Zatimco v mnoha zemich jiz funguji antibioQové zakony, u néas je
psychické tyrani na pracovisti stéle pattmeano. Pevazuje nazor, Zze nejde 0 nic
zavazného. Z mého pohledu neni nutné glv&pecialni zakon, ale vyuzit stavajicich
pravnich norem, jejichziphled také ve své praci uvadim. Na druhou strantiefea
priznat, Ze pravni obrana je mnohdy omezena jenimaéra protikladné vykladani
pracovniho prava a vetgine pripadi nedojde k soudnimu sporu, ale k nedobrovolnému
odchodu pracovnika ze zastnani.

Z dostupnych statistik se potvrdilo, Ze se moghiCeské republice jiz gkolik
let vyskytuje v piblizné¢ stejné mie jako v jinych statech Evropské unigin®sem
téchto statistickych S&ni je bezpochyby fakt, Ze se o problému mobbinguwimale
urcité je treba rozliSovat konkrétni prdsti. Domnivam se, Ze v beZpestnim sboru
existuji podobna rizika vzniku Sikany na pracovjdko v civilnim sektoru, ale mnohem
mensi pravépodobnost, Ze se z nich Sikana vyvine. Je to z ddkiodu, Ze bezpmostni
sbor, potazmo policejni odiéni, je vojensky organizovan a funguje na prinaipzkaz
a ndizeni. Kazdy, kdo je ifjat a projde zakladni odbornoudipravou uz s takovym
systémem fungovani pita a nepovazuje ho za Sikandzni jednéani. Skladb@stnand
v soukromé firn§ je mnohem pejSi nez na policejnim odi@éni a je tam tudiz &Si
moznost psychickyisobit, teba i negativé, na pracovniky. Porovnat tatodprostedi
z pohledu psychoteroru na pracovisti bylo mymraila myslim si, Ze se mi ho pdia
splnit. Vytvadil jsem ugkity ndvod ktomu, jak se zachovat a na koho seitib

Vv pripact, Ze se s timto problémem setkame.
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Prilohy

Patite k okEtem mobbingu na pracovisti?
(dle Klause Biedermana, Dr. phit?)

Se‘tete body u vSech vami ozmmych poloZzek (tzn. jednani, které zazZivate na
svém pracovisti).

VasSe moznosti svobodise vyjadit jsou silne omezovany. 20 b.
2. Patite k jiné narodnosti nebo k jinému nabozenstke jad étSina

zantstnand firmy, ve které pracujete. 15 b.
3. | kdyZ pracujete ddb (vas nazor), byvate &t kiiku a nadavekast;i

nez ostatni. 10 b.
4. Vasi kolegové véas nikdy nezvou k soukromym nfwésn. 5b.

Byvate obti ,telefonického teroru” (Zertiky, pomluvy, vyhrkg atp.) 20 b.
Kdyz vstoupite do kanceékti jiné mistnosti, kolegove&Sinou

zmlknou. 10 b.

Byvate tetem posnichu. 10 b.

.Nemluvi se* s vami. 20 b.

Jste tefem neustalé kritiky. 15 b.
10.  Sti se o vas podivné #sti a pomluvy. 15 b.
11. Mate zminénou prac. schopnostiip. trpite gjakou vadou

Ci postizenim. 10 b.
12. Byvéte tefem utoki pro svoje politick&i nabozenské smysleni. 10 b.
13. Ri poslednim pracovnim povySeni na vas ,zapéifigi vas obesli. 15 b.
14.  Jste vystaven/a sexualnimu&dbiani — slovnimdi skutkovému. 20 b.
15. Nuti vas k vykonavani praci, které poskozugieveebesdomi. 20 b.
16.  VaSe rozhodnuti jsou zpocliglyana. 10 b.
17. Imituji (napodobuiji) vas, vaSiih, vas hlagi mluvu, vas smich... 20 b.
18. Dostavate nesmysiné ukoly. 15 b.

19. Davaji vam ukoly, které jsou hluboko pod tim s&uténé dovedete. 10 b.
20. Dostavate ukoly, které&gvySuji vasSi kvalifikaci (popis prace atp.) 10 b.

42 BENO, P.: Myj $éf, mij nepitel?1. vyd. Brno: Era, 2003. s. 155-156
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21.  Jste v podéeni, Ze trpite duSevni nemoci. 15 b.

22. Ze sveé prace jiz nematébec zadnou radost. 15 b.
23.  V posledni dobbyvatecastji nemocny/a. 15 b.
24.  V posledni dobjste podrazehy/a. 10 b.
25. Nuti vas febirat ukoly, které poSkozuji zdravi. 15 b.
26. Nechodite na podnikové oslavy (Wirovecirky, koncerty atp.) 10 b.
27. Bylo vam jiz vyhrozovano i fyzickym nasilimgdnouci vicekrét). 15 b.
28.  Jiz gkolikrat jste zrénil/a pracovi&k. 10 b.
29.  Ven chodite mé&ntasto nez tive. 10 b.
30.  Vasi kolegové jsou proti vam popichovani. (0] 0%
31. Delaji se vtipy a legracky na vagat. 20 b.
32. Kolegoveé, se kterymi jste kdysiéla Gzky kontakt, se stahli &p 15 b.
33.  Trpite nespavosti. 10 b.

Celkovy paet ,ziskanych® bod:

Vyhodnoceni testu — pro celkovy set

pod 40 bodi: Nemusite si &lat starosti s mobbingem.

40-80 bodi: MuaZe jit o pgatek mobbingu, iicina vSak nize lezet i skde jinde
(konflikty doma nebo siateli atp.). O¥iujte si, co se bude dit dal.

80-165 bodi: Jste vystaven/a mobbingu, nemusite vSak jearet ,r&nik do ringu“.
Sebejistym vystupovanim a odvaznym uchopenim stéacg niZete je&t navodit
zmeénu kurzu.

165 a vice bod: Patite jiz k oltem mobbingu. VaSe situace je pro vas jiZ nelnosna
a nengl/a byste vahat s hledanim pomoci i mimo své pratav
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