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ANOTACE

Diplomova prace se zaméfuje na specifika vyuky anglického jazyka v soukromych

jazykovych skolach.

Teoreticka ¢ast zkouma rozliSeni anglictiny pro obecné (GPE) a specifické (ESP)
ucely, typy kurza, kvalifikacni strukturu a vzdélani zameéstnanci, management

soukromych jazykovych skol, sylaby a kdo je za n¢ zodpovédny.

V praktické ¢asti se vénuji rozboru dotaznikii a rozhovort, které jsem vedl s fediteli
soukromych jazykovych Skol. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou specifické

okolnosti ovliviiujici priubéh, kvalitu a fizeni vyuky angli¢tiny na tomto typu Skol.



ABSTRACT

This diploma thesis confronts specific features of English language teaching in

private language schools.

The theoretical section of this study is concerned with the distinction between
general purpose English (GPE) and English for specific purposes (ESP), types of
courses, education and qualification structure of employees, management of this type of

school, syllabi, and those who are responsible for making them.

The practical section is focused on analysis of questionnaires and interviews | have
conducted with the directors of private language schools. The research objective was to
assess the specific factors affecting the process, quality control and English language

instruction at this school.



L7462 ) PP UPPPTPPRP 1
TEORETICKA CAST .....coivviiiiieienisees st 3
2.1 ANGLICTINA JAKO GLOBALNI{, MATERSKY, OFICIALNI A CIZI JAZYK wevvvevvrriireiireiee s 3
2.2 NASTUP ANGLICTINY NA POZICI GLOBALNIHO JAZYKA — HISTORIE, DUVODY ......cc.uuue... 5
2.2.1  Geograficko-historické faKtOry .......cccererieiiiiiiice s 5
2.2.2  SoCiOKUItUINT fAKEOTY ....veiiiiiiiiiiiie e 6
2.3 OSVOJOVANI ANGLICTINY JAKO CIZ{ JAZYK, ESP VERSUS GPE..........ccccooviiiiiiiiie, 8
2.3.1  MOZNOSH OSVOJOVANI 1euveiiiiiiiiiiieitiesieesiee sttt ettt sttt e et sbe e seeeseeesnneannes 8
2.3.2 GPE — anglictina pro obecné UCely .........occoviiiiiiiiiiiiinii e 8
2.3.3 ESP — anglictina pro specifick€ UCely .......cccooviiiiiiiiiiiiii e 9
2.4 TYPY JAZYKOVYCH SKOL A JEJICH KVALITA ...ttt 11
24.1 Zékladni rozdéleni jazykovych SKOL........ccoiiiiiiiiiiiii e 11
2.4.2 Kovalita jazykovych skol z legislativniho hlediska ............c.ccooeeiiiiiiiinnicicie 13
2.4.3 Kovalita jazykovych skol z hlediska managementu............ccccceovvviinininicnenennenns 15
2.4.4  Asociace certifikovanych jazykovych SKOl ........ccoovviiiiiiiiice e 16
2.5 NEJCASTEISI TYPY JAZYKOVYCH KURZU ..ottt sttt 20
2.5.1 Obecné rozdeleni KUIZl..........cceiiiieeiiieeiiiie ettt ettt e 20
2.5.2  Konkrétni typy KUIZIL......ccoeiviiieiiiiiie e 20
2.5.3  Jednoleté pomaturitni STUATUIMN .....ocveieeriiiieeierieeeie e e 23
2.6 MANAGEMENT SOUKROMYCH JAZYKOVYCH SKOL ....covviiiiiiriinienieieeeesesiese e 24
2.6.1  DefiniCe ManagEMENTU........oiiiiiiiriiierieiee ettt 24
2.6.2  Obecné prinCipy ManaQZEMENTU ........cueruerreererteeeenresseessesteeresresseesresseesessesseessesses 25
2.6.3 Usporadani a kompetence zaméstnancti jazykovych Skol..........ccccovoviiinnicnnnn. 28
2.6.4 Rozvoj pracovnikil jazyKoveé SKOLY ........cccceiiiiiiiiiiii e 32
2.6.5 Marketing soukromych jazykovych SKoL.........cccccoiiiiiiiiiic 33
PRAKTICKA CAST ....coooooiiiiiiiecesei sttt 36
3.1 V0D .ottt 36
3.2 IMETODIKA ..ottt ettt ekttt h bbb bRt bbb et bt n et et e e 36

32,1 DOtAZNIK coviviiiiiiiiiiiie ettt 36



3.2.2  Polostrukturovany r0ZNOVOT ........ccccveiirieiininie s 36

3.3 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU. ......cccuteeiteteesiiiiiieeetesesssassinseesesesssssssneees 37
3.4 VYSLEDKY VYZKUMU - ROZBOR ODPOVEDI Z DOTAZNIKU A ROZHOVORU ..........ceune... 38
3.4.1 1. Oblast — Typ jazykové Skoly a asociace sdruzujici tyto instituce.........cc.cceruv.... 38
R | I ] o] 1) e (V] 74 S 41
3.4.3 1. ODIASE — ZAMESTNANCT . ...vvvveeeeeeee et e e ettt e e e e e e e ettt eeeeeeeeeereeeeeeseaaans 55
3.4.4  1V. Oblast — Management .........cocveieiiiieieie e 70
B ST Yy 4 L1 1 5 (OO 76

A ZAVER ...o.oooooooeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt 82
SUMIM A RY oottt e e ee et etat et eta et eeas et e sasta et e sasseeeenassaetenasneeeenanrenenanneees 84
BIBLIOGRAFIE ...ttt e e et e e e et e e e et e e e et e e e et e e e et e e s et e e eanes 86

130 21 00 ) § "0 RSSO 91



1 UVOD

Znalost alespon jednoho ciziho jazyka ma v dnesni dob¢ naprosto vitalni vyznam
pro kazdého z nas. Jelikoz se globalnim néstrojem komunikace v poslednim pulstoleti
stala anglictina, je to praveé tento jazyk, ktery je téeba si efektivné osvojit. Dospéli lidé
nebo studenti, kterym nestacila vyuka angli¢tiny v ramci zakladniho nebo stfedniho
vzdélani, Casto vyuzivaji sluzeb jazykovych sSkol, jez se na vyuku cizich jazyki
specializuji. Tento typ vzdélavani vSak stoji mimo ostatni druhy Skol a je
charakterizovin mnohymi specifiky. A pravé vlastnostmi a zvla§tnostmi vyuky
angli¢tiny na soukromych jazykovych Skolach se zabyva ma diplomové prace. K vybéru
tohoto tématu prispéla ma ctyfletd zkuSenost s vedenim kurz angli¢tiny na dvou

jazykovych $kolach v Ceskych Budgjovicich.
Prace je rozd€lena na dvé Casti — teoretickou a praktickou.
Teoreticka cast

Teoretickymi vychodisky pro mou praci budou témata, ktera se vyuky anglického
jazyka na soukromych jazykovych Skolach piimo tykaji. V prvni Casti se zaméfim na
jazyk samotny — pokusim se vysvétlit zékladni pojmy jako globalni, matetsky, oficidlni
a cizi jazyk. Zaroven se budu zajimat o skutecnosti a divody, jeZ zapficinily vitézstvi
angli¢tiny na poli globalnich dorozumivacich prostfedki. Dalsi cast prace bude
vénovana moznostem osvojovani anglického jazyka a zéaroveil rozliSeni dvou
zékladnich smért, kterymi se student mize ubirat — smér obecné angli¢tiny (GPE) a

anglictiny pro specifické ucely (ESP).

Nasledujici velkou kapitolou teoretické ¢asti mé diplomové prace bude zkoumani
typt jazykovych §kol, nabizenych kurzd, kurikul a sylabt. Budu se zajimat i o zptsoby,
jakymi je zajiStovana kvalitni vyuka anglictiny na tomto typu Skoly, v souvislosti s tim
zminim také obcanskd sdruzeni, kterd maji za cil seskupovat jazykové Skoly a dohlizet

na jejich kvalitu.



V poslednim oddile teoretické ¢asti se na zakladé nastudované zahrani¢ni literatury
zam¢iim na popis fungovani jazykové skoly z hlediska jejiho managementu. Témata,
ktera mé v této souvislosti budou zajimat, zahrnuji obecné principy managementu,
organizac¢ni strukturu zaméstnancti Skoly, rozvoj lektord a v neposledni fad¢ i

marketing.
Prakticka cast

Cilem praktické casti bude zjistit konkrétni specifika vyuCovani angli¢tiny na
soukromych jazykovych S$kolach na zakladé¢ vysledkii dotaznikového Setfeni a

rozhovoru s fediteli téchto skol.

V této Casti prace detailné rozeberu kazdou z dvaapadesati pfipravenych otazek pro
teditele soukromych jazykovych skol. Tyto otazky budou rozdéleny do ctyi kategorii
podle jejich zaméfeni. Prvni oblasti jsou otazky tykajici se typu jazykové skoly a
asociaci sdruzujici tyto instituce. Dalsi oblast je zaméfena na kurzy, jejich nabidku,
typy, zaméfeni z hlediska ESP a GPE a také se budu zajimat o sestavovani studijnich
planii a dalSich kurikuldrnich dokumentid. Tteti oblasti budou otdzky sméfované na
zjisténi slozeni sboru lektord na dané $kole, jejich vzdélani, popis procesu piijimani.
Zavérecnych Sest otazek bude zjiStovat nékteré z principli fungovani managementu
v tomto typu Skol, jako jsou naptiklad funkce fediteld, jak zajistuji spokojenost lektori

nebo jejich vzajemnou spolupraci.

Doufam, Ze z rozhovord a dotazniki budu schopen ucinit zavéry obecného razu,
které umozni hlubsi vhled do dané problematiky a pomohou zdjemclim o studium na
soukromych jazykovych Skoldch zaméfit svou pozornost na takové skutenosti, které je

nasméruji k co mozna nejlepSimu vybéru vhodné Skoly pro jejich potieby.



2 TEORETICKA CAST

2.1  Anglictina jako globalni, matersky, oficialni a cizi jazyk

Anglicky jazyk se v poslednich nékolika desitkach let dostal na vrchol Zebiicku
nejuniverzalnéjSich a nejpouzivanéjSich svétovych jazyku. Podle Webera (1997) se
pfimo nebo nepiimo dotyka témér tretiny obyvatel celé planety Zemé. Anglictina patii
do rodiny indoevropskych jazyku, konkrétné mezi zapadogermanskou vétev (Hawkins,
1997) a svou povahou se nejvice pfiblizuje analytickym jazykim'. Takové jazyky se
vyznacuji minimdlni flexi (tu si moderni anglictina zbytkové zachovala ze své
historické podoby) a pracuje tak pfedevsim s volnymi morfémy. Weber dale dodava, ze
ackoliv angli¢tina neni nejrozsifenéjsim jazykem co do poctu rodilych mluvéi (toto

prvenstvi drzi mandarinskd ¢inStina), souc¢tem vSech typi mluvc€ich ziskdva globalni

prvenstvi.

Podle tydeniku The Economist je v soucasnosti anglicky jazyk pouzivan jako
matersky skupinou pfiblizné tii set osmdesati miliont lidi; a to pfevazné obyvatel USA,
Velké Britanie, Australie, Kanady, Nového Z¢landu, ale i dalSich zemi jako naptiklad
Nigerie nebo Filipinz. Pro definici matefského jazyka existuje hned nckolik kritérii a
samotny termin miiZze byt vysvétlen riznymi zplisoby. Nej€astéji se matefskym jazykem
rozumi prvni jazyk, ktery si jedinec v Zivoté osvoji. Podle kritéria kompetence mutize byt
matefskym jazykem ten, ktery jedinec ovlada nejlépe a z hlediska funkce muize jedinec
oznacovat jako matetsky jazyk ten, ktery pouZziva nej éastéjis. VSsichni uZivatelé jazyka,

kteti angli¢tinu pouZivaji jako matefsky jazyk, se nazyvaji rodili mluvci.

Anglictina je ovSem ve svété pouzivana i jako oficialni jazyk. To znamend, Ze ho

dany stat vyuziva pro sjednoceni a usnadnéni komunikace v oficidlnim styku s utady,

ISIL International: Partners in Language Development [online]. 2004 [cit. 2011-12-04]. What is an
isolating language?. Dostupné z WWW:
<http://www.sil.org/linguistics/GlossaryOfLinguisticTerms/WhatlsAnlsolatingLanguage.htm>.

“The triumph of English: A world empire by other means. The Economist [online]. Dec 20th 2001, 52,
[cit. 2011-04-16]. Dostupny z WWW: <http://www.economist.com/node/883997?Story ID=883997>.
*Wikipedia, the free encyclopedia: [online]. 13 April 2011 [cit. 2011-04-16]. English language. Dostupné
z WWW: <http://en.wikipedia.org/wiki/English_language>.



soudy, v médiich anebo jako jazyk, ve kterém je vyucovéno na $kolach®. Nevyluduje se,
aby jazyk byl oficialnim a matefskym zaroven — naptiklad pro Australana je anglictina
rodnym jazykem a zaroven je tento jazyk v dané zemi jazykem oficialnim. Oproti tomu
pro bézného Inda nebude anglictina rodnym jazykem, ale v jeho zemi je angliCtina
oficidlnim jazykem a vétSina populace se ho uci. Zemi, ve kterych je anglictina
oficialnim jazykem, je ve svété padesat az sedmdesat — odborna literatura neni v tomto
ohledu jednotna. Crystal (2003) odhaduje, Ze angli¢tinu jako oficialni jazyk pouziva na
svété Sest set téicet miliond lidi. Casto dle ného také splyva termin oficialni jazyk s
terminem druhy jazyk. Podstatné je, ze takovému jazyku je v daném statu pravné

pritknut oficidlni statut.

Jesté veétsiho poctu lidi, vice jak dvou miliard, se anglicky jazyk bezprostfedné
dotykd v kazdodennim Zivoté skrze internet, hudbu nebo napiiklad v ndzvech riznych
produktt. Je tomu z toho divodu, Ze se v poslednich tfech desetiletich upeviiuje role
anglictiny jakozto globadlniho dorozumivaciho nastroje pro sféru mezinarodniho
obchodu, politiky, diplomacie, ale také pro béznou komunikaci mezi lidmi riiznych

narodnosti.

Dle aktualnich odhadii se miliarda lidi angli¢tinu aktivné uéi jako cizi jazyk.
V anglictiné se tato oblast pouzivani anglického jazyka oznacuje zkratkou EFL, za niz
stoji termin English as a Foreign Language®. Mnoho zemi, ve kterych anglicky jazyk
neplni funkei oficidlniho (druhého) jazyka, preferuje na skolach praveé anglictinu jako
primarné vyucovany cizi jazyk. Crystal (2003) povazuje tento trend za jeden z hlavnich
Cinitelli, ktery z angli¢tiny c¢ini prostfedek globalni komunikace. Jako v byvalém
vychodnim bloku byla nejpreferovanéjsim cizim jazykem rustina, tak v této dobé je to
anglictina, kterou vétSina statii voli jako zékladni cizi jazyk, aby své ob¢any co nejlépe
vybavila do budouciho Zivota. Celosvétové vyuzivani anglického jazyka jako

matefského, oficidlniho, semioficidlni nebo primarniho ciziho jazyka v mnoha zemich

'English as a Foreign or Second Language. In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg
(Florida) : Wikipedia Foundation, last modified on 19.8.2011 [cit. 2011-09-05]. Dostupné z WWW:
<http://en.wikipedia.org/wiki/English_as_a_Foreign_or_Second_Language>.



je jednim z hlavnich ukazatelti faktu, Ze anglitina je momentéalni svétovou jedni¢kou

mezi jazyky.
2.2 Nastup angli¢tiny na pozici globalniho jazyka — historie, diivody

Ceska republika neni nikterak pozadu za zbytkem svéta ve vyuZivani angliétiny.
Tento jazyk zde sice neni oficialnim jazykem ani polo-oficidlnim, ale jedna se 0
primarni cizi jazyk vyucovany na drtivé vétS§in€é zdkladnich, stfednich, vysokych i
jazykovych skol. Duvodi, pro¢ to byla pravé anglictina, které se podafilo ziskat
neoficialni status globalniho jazyka, diky kterému je vyu€ovéna i u nas, je vice. Crystal
(2003) uvadi, ze spadaji pfedevs§im do dvou okruhi — a) geograficko-Aistorického, b)
sociokulturniho. Zatimco geograficko-historické diivody, pro¢ anglictina ziskala ¢elni
postaveni ve svéte, vysveétluji pfedevsim nastup anglictiny na tuto pozici, sociokulturni

okruh osvétluje pticiny, diky kterym si anglictina dokazala toto postaveni udrzet.
2.2.1 Geograficko-historické faktory

Dle McDowalla (1989) by se dalo fici, Ze anglictina se §ifi neptetrzité uz od patého
stoleti, kdy se ze severni Evropy dostala do ¢asti izemi dneSniho Walesu a Anglie. Po
vpadu Normanl vroce 1066 se dale rozsifila do Skotska a pozdé¢ji, ve dvanactém
stoleti, 1 do Irska. Tato rozSifovani méla vSak stale lokalni povahu — dé€la se pouze
v ramci Britskych ostrovi. Prvni velky krok k roz§ifeni anglictiny, aby se pozdé¢ji mohla
stat globalnim jazykem, nastal aZ o tfi sta let pozd&ji — pii expanzi do Severni Ameriky.
V obdobi mezi zacitkem sedmnéctého stoleti a padesatymi léty dvacéatého stoleti se
pocet rodilych mluv¢i vySplhal na dvé sté padesat miliont lidi, tedy hodnotu
padesatinasobku pavodnich péti milionti. Anglictina se diky pivodnim osadnikiim
Z dneSni Velké Britdnie a Irska stala dominantnim jazykem na Uzemi dneSnich

Spojenych stati americkych.

Autor se dale zajima o pribéh devatendctého stoleti, kdy si tuto fe¢ osvojily i
statisice imigranta z Irska, ktefi odchazeli kvili tzv. irskému bramborovému hladomoru
(1845-1849), z Italie a Némecka kvili netispéSnym revolucim a v neposledni fadé také

zidé, ktefi se v osmdesatych letech stali obétmi pogromti v Rusku a vychodni Evropé.



Na zacatku dvacatého stoleti se tento trend jesté dale zesiloval - udava se, ze béhem
prvnich dvou dekad se do USA pfistéhovalo v priméru sedm set padesat tisic lidi
z celého svéta. Odbornici se shoduji, ze anglictina zlstala jakymsi pojitkem
(,,lepidlem®), diky kterému se podafilo zachovat americkou jednotu v tomto obdobi

silné kulturni diverzifikace.

Crystal (2003) dale uvadi, ze anglictina se od patnactého stoleti Sifila i do dnesni
Kanady a zustala zde do dne$ni doby oficialnim jazykem, spolu s francouzstinou. Tim
vznikl prostor pro unikatni sociolingvistickou situaci, ke které nedosSlo v zadné jiné
zemi, kde se mluvi anglictinou. Koncem osmnactého stoleti se v ramci britskych
namoinich vyprav dostala anglictina i do oblasti jizni polokoule, konkrétné do Australie
a na Novy Zéland. Nasledovala 1 Jihoafrickd republika ve dvacatych letech
devatenactého stoleti, kdyz zde dvacet tisic Britli ziskalo ptidu a jejich jazyk se stal

oficialnim jazykem této oblasti.

Vyse uvedeny autor se dale domniva, ze zvlastni postaveni ma v tomto ohledu i
Indie, ktera jako byvala britskd kolonie ma silnou tradici pouzivani anglictiny uz od
samého pocatku sedmnactého stoleti, jak to ostatn¢ potvrzuje i dnes$ni oficidlni statut
tohoto jazyka. Odhaduje se, Ze tietina Indl je schopna vést konverzaci v anglicting,
Vv feCi Cisel to znamend, Ze jen v této Casti svéta je vice jak tfi sta miliont lidi, ktefi

angli¢tinu povazuji za svlj druhy jazyk.

Crystal danou problematiku uzavira vysvétlenim, ze diky britské kolonizaci se
angliCtina rozsitila i do dalSich asijskych, africkych a karibskych zemi. Kolonizace,
ktera svého vrcholu dosdhla koncem devatenactého stoleti, byla jednim ze dvou
historickych faktorii, ktery zajistil anglictiné vysadni postaveni mezi jazyky. Druhym

faktorem je nastup USA na pozici vedouci ekonomické sily dvacatého stoleti.
2.2.2 Sociokulturni faktory

Crystal (2003) uvadi, ze jiz od davné historie bylo vzdy tfeba hledat zpiisoby, jak se
dorozumét pfti styku s lidmi z cizich oblasti, zprvu predevsim kvuli obchodu, pozdéji i

kvili védg, diplomacii atp. ReSenim se stal spole¢ny jazyk, neboli lingua franca, a ve



svété takto funguje hned néckolik fe¢i — napiiklad portugalStina, Spanélstina,
francouzs$tina a v neposledni fadé pravé anglictina. Jazyku, které slouzily v minulosti
jako univerzalni dorozumivaci prostiedek v riznych oblastech, bylo nepieberné
mnozstvi. Nékdy jim byl jazyk siln¢jSiho celku (naptfiklad mandarinStina v Asii), jindy
zase oficialni jazyk zavedeny pii kolonizaci, ktery si svou pozici udrzel i mezi
puvodnimi obyvateli. Postupné se vSak zacala vice a vice uplatiiovat latina a stala se tak
prvnim jazykem vyuzivanym napfi¢ vzd€lanou populaci Evropy pro védecké a
nabozenské ucely. Postupné ji pro svou kultivovanost nahradila francouzstina,

v poslednich desetiletich je ov§em nepiehlédnutelna dominance anglictiny.

Jak Crystal dale popisuje, anglicky jazyk se stal vibec prvnim, ktery muzeme
oznacit za globalni — dosud nikdy nebyla jedna fe¢ mluvena, uznavana a néjakou mérou
uzivana v tolika zemich. Tento jev ma svilij pocatek v polovin¢ dvacatého stoleti, kdy
vznikly velké celosvétové organizace jako United Nations, UNICEF nebo WHO. Viibec
poprvé zde bylo tfeba najit spole¢nou fe¢ pro zastupce sto devadesati zemi najednou, a i

kdyz naptiklad UN ma pét oficidlnich jazykt, nejvyuzivanéjsim je anglictina.

wevr

Crystal mezi nejdulezitéjsi sociokulturni faktory vzestupu angliétiny fadi predevsim
historicky politicky vyvoj. Stale se rozsitfujici britské impérium svého Casu pokryvalo
tretinu povrchu svéta a anglictina se tak roznesla na kazdy svétadil. V osmnactém stoleti
byla Britdnie ekonomicky nejvyspélejSim stitem s obrovskou mirou exportu a lidé
v zahrani¢i, ktefi chtéli s Britanii spolupracovat, se museli naucit anglicky. Styky
S Britanii byly na obrovském vzestupu. Rozkvét priimyslu navic velkou mérou rozsitil a
rozriznil anglicky lexikon. Roli ekonomického a politického viidce svéta prebrala dalsi
anglicky mluvici zemé, USA, které cely nastartovany proces dale rozvinula. Industridlni
revoluce navic zafidila nesmirny rist produkce knih, manuald, letdkd a navodi

v angli¢ting, diky kterym bylo tomuto jazyku vystavovano stale vétsi mnozstvi lidi.

Jak vySe zminovany autor upozoriiuje, sociokulturni faktory maji vSak daleko vé&tsi
pusobnost. Dilezitd byla (a stile je) role angliCtiny v médiich. Jiz od pocatku
sedmnactého stoleti se zacala objevovat prvni tiSt€na periodika (napiiklad od roku 1622

nepravidelné vychazely v Britanii Weekly News), ktera vSak kvili riznym valkam,



danim nebo cenzufe méla znaéné omezené moznosti vyvoje. K nejvétsimu boomu
v tomto oboru doslo v druhé poloviné devatenactého stoleti v USA, kde uz nebyla
cenzura a vychazelo zde ptes dva tisice periodik. Od té¢ doby se pozice anglicky psanych
periodik dale jen upeviovala a nabyvala na stale vétsi dulezitosti. Podle udaji v
knize Encyclopedia Britannica (2002) je v soucasnosti 57 procent vSech tisténych novin

psano v anglicting.

Podobné velky vyznam ma i anglictina v reklamé¢, filmu, popularni hudbg, televizi
nebo radiu (angli¢tina byla prvnim radiové pienaSenym jazykem na svEte).
V neposledni fadé rozSifovani anglictiny pomohlo 1 Skolstvi a védecky vyzkum
v mnoha zemich — Vv anglickém jazyce se pisi rozli¢né abstrakty, védecké prace a dalsi
podklady pro védeckou cCinnost. Angli¢tina se téz od konce dvacatého stoleti stala

jazykem pocitacii a umélych programovacich jazyka, coz jeji postaveni jen upevnilo.
2.3 Osvojovani anglic¢tiny jako cizi jazyk, ESP versus GPE

2.3.1 MoZnosti osvojovini

Moznosti, jak se dosp€li studenti (kterymi se praci budu zabyvat pfedev§im) mohou
angli¢tinu ucit, je vice. Kromé& soukromych lektorti, samostudia nebo firemnich Skoleni
jsou k dispozici taktéz kurzy v jazykovych Skolach. Presny pocet vSech jazykovych Skol
na svété, ve kterych se anglictina vyucuje, neni znam, jelikoZz neexistuje jednotna

databaze nebo organizace, kterd by se timto zabyvala.

Kromé& toho, kde se bude student anglitinou zabyvat, je jesté podstatné, jak
odbornd angli¢tina to bude. Na zacatek je tieba vymezit a vysvétlit dva zakladni pojmy
skryvajici se pod anglickymi zkratkami ESP a GPE, které jsou pro tuto problematiku

velice dllezité.
2.3.2 GPE - angli¢tina pro obecné ucely

GPE zkracuje termin General Purpose English, tedy angli¢tina pro obecné ucely.

Dle Widdowsona (1983) se obsahem GPE rozumi ta slovni zasoba a ty jazykové



dovednosti, které jejimu uzivateli umozni pouZzivat anglictinu v béznych Zivotnich

situacich. Zaméfeni této angliCtiny je tedy zcela obecné.
2.3.3 ESP — angli¢tina pro specifické ucely

Na druhé strané stoji zkratka ESP, English For Specific Purposes, coz znamena
anglictina pro specifické ucely. Tato oblast vyucovani angliCtiny jako ciziho jazyka
(EFL) se vymezila na zacatku Sedesatych let minulého stoleti. Jak vyplyva z nazvu,
zabyva se anglictinou, ktera je vyuzivana ve specifickych oborovych odvétvich. Britsky
lingvista Tony Dudley-Evans (1998) vytvotil podrobnou definici tohoto terminu. ESP
Vv jeho absolutnim pojeti musi spliovat tyto podminky: a) ESP je vymezena tak, aby
spliovala specifické potieby studentli, b)ESP vyuziva zakladni metodologie a ¢innosti
discipliny, které slouzi, ) ESP je zaméfena na jazyk vhodny pro tyto ¢innosti z hlediska

gramatiky, lexika, registru, studijni zdatnosti, diskursu a zanru.

Lisi se tedy n&jak GPE od ESP? Lingvista Tom Hutchinson (1987) ve své knize
English for Specific Purposes: A learner-centered approach odpovida: ,,v teorii nicim,
V praxi velkou mérou.“ V predchozim odstavci zminovand definice pro ESP by totiz
mohla byt aplikovana i na vyucovani anglictiny pro obecné ucely. I ucitel obecné
anglic¢tiny své metody a sylaby cili na specifické potteby studenta, kterymi nejcastéji
byva snaha ziskat schopnost pouzivat jazyk ve skute¢né komunikaci. V praxi je
ucitelem GPE kazdy takovy ucitel, ktery pfipravuje své zaky nebo dospélé studenty na
praktické vyuziti anglictiny. Zakladnim poZadavkem na ucitele jsou v obou ptipadech
rozvinuté analytické schopnosti. Uspéiné a co nejpresndjsi zjisténi potieb svych

studentil zde hraje vitalni tlohu.

v

ESP jako pojem mize byt dle Dudley-Evanse vysvétlen 1 pomoci proménlivé;si
definice: ESP muze souviset nebo byt urcena pro jeden konkrétni védni obor, ESP je
S nejvetsi pravdépodobnosti uréena pro dospélé studenty, ktefi jsou obecné na stiedni az

pokroc¢ilé trovni. Carver (1983) anglic¢tinu pro specifické ucely dale déli na:

a) EAP, English for Academic Purposes, coz je anglic¢tina pro akademické ucely,

b) EOP, English for Occupational Purposes, tedy angli¢tina pro pracovni tcely.



EAP se vymezuje jako cast ESP, jez je zaméfena na ty oblasti anglictiny, které jejim
uzivateliim umozni studium na odborné Skole nebo univerzité. Prakticky se uplatiuje
vV EAP kurzech, které byvaji zakonéeny zkouskou IELTS (International English
Language Testing System) nebo TOEFL (Test of English as a Foreign Language). Tyto
dva nejcastéjsi typy zkousek jsou uznavany tisici Skolami, univerzitami a dal§imi
institucemi v desitkach zemi (pfedevsim pak v téch anglicky mluvicich) a jejich uspésné
slozeni je Casto podminkou pro pfijeti na danou skolu nebo univerzitu. TOEFL uvadi, ze
jejich test je uznavan 8000 institucemi v 130 zemich svéta’, zatimco IELTS hovofi o

6000 institucich ve 135 zemich?.

EOP je taktéz soucasti ESP, ovSem jeji zaméfeni je odlisné. Anglictina pro pracovni
ucely jiz totiz slouzi konkrétnim védnim oborim nebo profesim. Harding (2007) dale

EOP déli na:

e Dbusiness English (obchodni angli¢tina),

e professional English (profesni anglictina; napiiklad angli¢tina pro doktory,
pro pravniky),

e vocational English (odborna anglitina; napiiklad pro turismus,

oSetrovatelstvi, letectvi apod.).

Vétsina téchto oblasti operuje s vlastnimi zkratkami. Namatkou — EMP, English for
Medical Purposes, angli¢tina pro 1ékaiské ticely; EBP, English for Business Pursposes,

anglictina pro obchodni ucely, a podobné3.

V praxi to znamena, Ze anglictina pro specifické ti€ely ma podobu napiiklad kurzu
obchodni angli¢tiny, angli¢tiny pro medicinu apod. Tyto kurzy byvaji vymezeny jednak
specificky zaméfenou slovni zasobou, poptipadé charakteristickymi rysy daného oboru

(naptiklad diiraz na presny a dusledny psany projev u pravnické anglictiny, diraz na

TOEFL [online]. 2011 [cit. 2011-10-17]. TOEFL: Why Také the TOEFL Test?. Dostupné z WWW:
<http://www.ets.org/toefl>.

2|ELTS - International English Language Testing System [online]. 2011 [cit. 2011-10-17]. IELTS: Home.
Dostupné z WWW: <http://www.ielts.org/>.

*British Council [online]. 2011 [cit. 2011-10-17]. English for Specific Purposes - Introduction . Dostupné
z  WWW:  <http://www.teachingenglish.org.uk/transform/teachers/specialist-areas/english-specific-
purposes>.
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komunikacni schopnosti u obchodni anglictiny, atd.). V zahrani¢i dokonce existuji
vysoké Skoly, které nabizeji studijni programy zaméfené piimo na ESP (naptiklad The

University of Birmingham ve Velké Britanii).
2.4  Typy jazykovych skol a jejich kvalita
24.1 Zakladni rozdéleni jazykovych Skol

Nez si budeme moci jazykové Skoly rozdélit, je tieba definovat, co to jazykova
Skola je. White (1991) konstatuje, Ze jazykové Skoly jsou zaroven institucemi a
organizacemi, které se zabyvaji poskytovanim jazykovych kurzi, ptipadné dalSimi
¢innostmi spojenymi s piekladatelstvim, tlumoénictvim a jazykovy vzdélavanim. Skola
jako instituce ma urcity pravni status, feditele, akcionaie (v zavislosti na tom, zda je
Skola soukromé nebo statni), spravni radu, zaméstnance a studenty. Zaroven se $koly
musi podrtidit vSem pravnim piedpisiim a nafizenim, které se na dany typ Skoly vztahuji.
Z dal$iho pohledu je vSak skola i organizaci, coz znamena, ze se sklada ze sit¢ vztahii
mezi jednotlivci, kteti se povazuji za ¢leny jednoho celku. Tyto vztahy jsou rizné
namifené k dosédhnuti cilti, které si dand organizace vytyc€ila. Zaroven vsichni ¢lenové

organizace jsou rizn¢ usporadani a kazdy ma vymezenou svou funkci.

Jazykové skoly lIze tedy délit dle nékolika hledisek. Prvnim takovym je dé€leni
Vv zavislosti na zfizovateli jazykové Skoly. Na zaklad¢ tohoto parametru muzeme
konstatovat, ze v Ceské republice existuji dva zakladni typy jazykovych $kol. Oba patii

do oblasti jazykového vzdélavani v terciarnim vzdélavacim sektoru.

Prvnim jsou tzv. jazykové skoly s pravem statni jazykové zkousky, které jsou v drtivé
vetsing ziizovany krajem. Existuji presné statistické tidaje o poctu téchto Skol diky
Gistavu pro informace ve vzdélavani, spadajiciho pod Cesky statisticky ufad. Z prehledd
za $kolni rok 2009/2010 vyplyva, ze ve sledovaném obdobi bylo v Ceské republice

v provozu celkem 37 jazykovych Skol spravem statni jazykové zkousky, které
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dohromady pojaly 10044 studentii. Z tohoto poctu jazykovych $kol bylo 83 procent

ziizovano krajem a zbylych 17 procent soukromym zfizovatelem®.

Druhym typem jazykovych skol jsou skoly soukromé. Jak vyplyva z jejich nazvu,
tyto Skoly maji své soukromé vlastniky. Dalsi dilezitou odliSnosti oproti statnim
jazykovym $kolam je fakt, Ze soukromé jazykové Skoly jsou zivnosti. Tyto Skoly proto
nejsou uvadény v rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni, jejich Ccinnost se fidi
zivnostenskym zakonem. Dle informaci ziskanych z Ministerstva Skolstvi, mladdeze a

télovychovy neexistuje oficialni seznam soukromych jazykovych skol.

Dalsim mozné déleni je podle poctu jazykd, které jsou na jazykové Skole vyuzivany.
Existuji totiz jazykova centra (od jazykovych Skol ndzvem sice odlisné, naplni vSak
témer totozné instituce), kde se vyucuje pouze jeden jazyk, v naSem piipad¢ anglictina.
V Ceskych Budgjovicich pasobi Britské centrum, v némZ je vyuka angli¢tiny jednou
Z nabizenych sluzeb. Priméarné€ se vSak jedna o kulturni instituci, jeZ je zaroven britskou
registrovanou charitou. Studenti zde mohou skladat cambridgeské jazykové zkousky
(naptiklad FCE — First Certificate in English), vyuzivat sluzeb mistni knihovny
nabizejici pies Sestnact tisic publikaci psanych v angli¢ting, zicastiiovat se metodickych
seminafli a pfednasek. Vyjimkou nejsou ani autorskd Cteni britskych spisovatelti nebo
V}'/stavyz. Druhym typem $kol jsou takové, které se nezamétuji pouze na jeden jazyk, ale
v nabidce maji kurzy hned nékolika riznych jazykii. Nutno podotknout, Ze takovych

soukromych jazykovych $kol je v Ceské republice vétsina.

Graham Impey a Nic Underhill (1994) uvadégji dalsi mozné déleni instituci, kde se

anglictina vyucuje:

e Soukroma jazykova Skola s plisobnosti v anglicky mluvici zemi, ktera se stara
vyhradné o studenty ptfichazejici ze zahrani¢i a kterd je zifizovadna jako jedna

instituce

Yyykonové ukazatele 2009/10 - kapitola K [online]. 2011 [cit. 2011-04-16]. UIV: Ustav pro informace ve
vzdélavani. Dostupné z WWW: <http://www.uiv.cz/clanek/726/2034>.

’Britské  centrum JU [online]. 2011 [cit. 2011-10-24]. O nas. Dostupné z WWW:
<www.britskecentrum.cz/index.php?akce=onas>.
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Soukroma jazykova Skola, ktera plisobi v zemi, kde anglictina neni pro drtivou
vétSinu obyvatel rodnym jazykem, a ktera se primarné zaméfuje na studenty
z dané zemé, ktefi si chtéji vylepsit jazykové schopnosti. Do této skupiny patii i
naucili mistni jazyk. Zaroven se v této Skole vyucuji 1 dalsi jazyky.

Vzdélavaci instituce v soukromém nebo statnim sektoru, ve které je jednou z
hlavnich aktivit pravé vyucovani anglického jazyka, ale neni to primarni aktivita
této instituce. Jeji hlavni ¢innosti je pfiprava studenti z neanglicky mluvicich
zemi pro akademickou nebo pracovni kvalifikaci v anglicky mluvici zemi (viz
kapitola o ESP).

Vladni oddéleni nebo nevladni organizace poskytujici jazykové kurzy pro své
zaméstnance. Bud’'to pro pouziti ,,na misté* nebo jako pfipravu na pracovni
povinnosti v zahranici.

Velky soukromy subjekt, jako napiiklad primyslova nebo obchodni organizace,
jejiz primédrni Cinnosti neni vzdélavani (napiiklad banka, kterd svym
zaméstnancim zprostfedkuje specializované jazykové kurzy, diky kterym
dokazou pracovnici plnit své povinnosti)

Vetejna vysokd Skola, na které je vyuCovani anglického jazyka jen jednou
z mnoha akademickych aktivit.

Dobroc¢inna organizace S$kolici dobrovolniky pro vykonavani pomoci ve
vzdalenych oblastech nebo Skolici mistni pracovniky na pozici tlumo¢nikl nebo

jiné odborniky pro zemédélstvi, zdravotnictvi nebo technologické obory.

Vyse uvedeni autofi vSak dodavaji, Ze toto déleni neni v Zaddném piipadé konecné.

Existuje mnoho dalSich faktorti, které povahu dané Skoly ovliviiuji, pro zdkladni nastin

riznych druhtl jazykovych kol je v§ak dostacujici.

2.4.2  Kvalita jazykovych Skol 7 legislativniho hlediska

Z pravniho hlediska se kvalita jazykovych Skol ukotvuje nepifimo a to pouze u

jednoho typu kurzli — a to jednoletého pomaturitniho studia. Konkrétni podminky pro

zatazeni jazykové Skoly na seznam $kol, které mohou provozovat jednoleté pomaturitni
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studium jazykd (pfiloha ¢. 1 vyhlasky ¢. 322/2005 Sb.) jsou popsany v dokumentu
nazvaném Prikaz ¢. 43/07, kterym se stanovi postup pri zarazovani instituci do priloh
vyhlasky ¢. 322/2005 Sb., a pri jejich vyrazovani a spadaji do tii okruhti: 1) materialne-
technické, 2) metodické, 3) persondlni. Hledisko kvality poskytovanych sluzeb je
implicitné¢ zahrnuto pouze v bod¢ 3), ktery uvadi, ze: ,,... garant a vSechny osoby
vyucujici v kurzu maji odbornou kvalifikaci odpovidajici odborné kvalifikaci
pozadované podle zdakona ¢. 563/2004 Sb. ...” To znamena, ze kvalita sluzeb

jazykovych skol je zajisténa odbornou kvalifikaci jejich vyucu;j icich®,

Zadné explicitni pozadavky na kvalitu kurzu nejsou legislativng v Prikazu ¢. 43/07
uvedeny. Nutno zopakovat, ze toto hledisko kvality se tyka pouze jazykovych Skol,
které potadaji ro¢ni pomaturitni kurzy. VSechny ostatni soukromé jazykové Skoly
nemaji z povahy oboru (ktery je, jak bylo jiz feceno, Zivnosti) zddné pravni povinnosti,
ktera by studentim zajistovaly kvalitu kurzi. Cela véc je tedy jen v rukou majitelt
téchto Skol, ktefi musi ve vlastnim zajmu zajistit, aby nabizeli takové kurzy, které by
jim zajistily dostatek student a tim padem i dostatek piijmi. Je velice dulezité
pfipomenout, ze pro bézné kurzy v soukromych jazykovych Skolach neni nikterak
pravné zakotvena povinnost zfizovatele Skoly zaméstnavat kvalifikované lektory
(ucitele). Je tedy zcela na rozhodnuti vedeni jazykové Skoly, zda jeji lektofi budou

vysokos§kolsky vzdélani pedagogové ¢i nikoliv.

V Ceské republice neexistuje specializovany kontrolni organ, ktery by soustavné
dohlizel na kvalitu soukromych jazykovych Skol. Vzhledem k tomuto faktu neexistuji
pfedpisy nebo nafizeni, ktera by cinnost téchto Skol z hlediska kvality nabizenych
sluZzeb kontrolovaly nebo hodnotily. Kontrolovany mohou byt pouze statni jazykové
$koly s pravem statni jazykové zkousky (JS s pravem SJZ) a to &eskou $kolni inspekei,

pod jejiz plisobnost spadaji.

'MSMT CR [online]. 2.1.2008 [cit. 2011-04-17]. Piikaz &. 43/07, kterym se stanovi postup pii zafazovani
instituci do pfiloh vyhlasky ¢. 322/2005 Sb., a pifi jejich vyfazovani. Dostupné z WWW:
<http://www.msmt.cz/ministerstvo/prikaz-c-43-07-kterym-se-stanovi-postup-pri-zarazovani-instituci-do-

priloh-vyhlasky-c-322-2005-sh-a-pri-jejich-vyrazovani>.
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Z divodi potfeby urcitych standardi kvality jazykovych Skoly byly zfizeny
asociace a organizace, které sdruzuji jazykové Skoly splnujici konkrétni podminky.
Zajemci o jazykové kurzy se tak pti vybirani vhodné jazykové Skoly mohou fidit pravé
podle ¢lenstvi jazykovych Skol v téchto asociacich a jistym ukazatelem kvality jsou ty
Skoly, které organizuji zkouSky zatazené V Seznamu standardizovanych jazykovych

zkousek dle MSMT,
2.4.3 Kvalita jazykovych $kol 7 hlediska managementu

Kvalitni soukroma jazykova Skola se vyznacuje také schopnym managementem.
Praveé na této Urovni byvaji ¢inéna nejzasadnéjsi rozhodnuti pro chod Skoly a pifimou
umérou tak ovliviwyji jeji kvalitu. Graham Impey a Nic Underhill (1994) uvadgji pét
zakladnich principt, které jsou nezbytné pro spravné vedeni jazykové Skoly, a tudiz

jsou piimo zodpovédné za jeji kvalitu:

1. Pristup zaméireny na lidi: autofi zde =zdlraznuji, ze nejpodstatnéjSim
predpokladem pro poskytovani kvalitnich kurzl jsou dobii lektofi a zodpovédni
ostatni pracovnici, na jejichZ motivaci a vili stoji celd skola. V neposledni fadé
je také dulezitd spoluprace mezi vSemi pracovniky skoly.

2. Uspésny management vyzaduje jasné smérovani: kazda skola by méla mit jasné
stanovené cile, plany na rozvoj schopnosti a znalosti zaméstnancti, ale i celého
podnikani. Na trovni manaZera jde pak ptedev§im o jasné stanovené priority a
rozhodnost.

3. Uspésny management je neviditelny: z hlediska zakaznik (studenti) by méla
byt navaznost od prvniho kontaktu, pfes poskytovani kurzu, az po ukonceni
nebo navazani dalsi spoluprace zcela plynula. Studenti by s nejvys§im vedenim
jazykové Skoly méli, kromé ndhodného styku, pfijit do kontaktu az ve chvili,
kdy nastane né¢jaky problém. Vedeni by navic mélo na své pocindni vzdy

nahliZzet o¢ima zakazniku.

Winisterstvo Skolstvi, mlideze a télovychovy Ceské Republiky [onling]. 2008 [cit. 2011-05-16].
Rozhodnuti Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, kterym se stanovi Seznam standardizovanych
jazykovych zkousek, MSMT CR. Dostupné z WWW: <http://www.msmt.cz/vzdelavani/rozhodnuti-
ministerstva-skolstvi-mladeze-a-telovychovy>.
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4. Uspésny management je nedélitelny a mél by se snazit o propojovani: odnoze
managementu (personalni, financni, propagac¢ni) jsou ruzné aspekty celku,
nikoliv zakladni rozd€leni managementu — ten je ned¢€litelny. Naopak by se mél
snazit hledat propojeni mezi napt. vzdélavanim a financemi, hledat zptisoby, jak
takové spojeni vyuzit. Spravny manazer by mél navic pfijmout roli, kdy se
»Zbavi“ své profese a umozni tak vSem ostatnim pracovnikiim zasahnout do
managementu.

5. Uspésny management neni akademickd disciplina: autofi piipominaji, Ze
spravné fizeni jazykové Skoly se uskuteciiuje v redlném Case a redlném svéte.
Proto by se mélo vzdy vychazet ze zkusenosti a skute¢nosti, nez z teoretickych

poucek.

Autofi knihy se zamysli nad odrazem managementu na celkovou image a smefovani
jazykové Skoly. I kdyz Skola bude disponovat velice kvalitnimi lektory, bez spravného
managementu nebudou vysledky (jak financni, tak kvalitativni) nikdy uspokojivé.
Zdiraziuji vazby mezi jednotlivymi pracovniky a jejich snahou neustale zlepSovat své

dovednosti a vzajemnou komunikaci.
2.4.4  Asociace certifikovanych jazykovych $kol

V Ceské republice v soucasné dobé piisobi dvé velkd obanskd sdruzeni, jejichz
poslanim je zastitit kvalitu sluzeb v odvétvi poskytovani jazykovych kurzi. V obou
ptipadech se jedna o domaci asociace, které vznikly z iniciativy jazykovych $kol,
jejichz cilem je poskytovani kvalitniho jazykového vzdélani a kultivace tohoto odvétvi

na naSem trhu.

Kromé toho v CR piisobi i daldi nadnirodni organizace, které sdruzuji kvalitni
jazykové Skoly. Aby se jazykova Skola mohla stat ¢lenem jakéhokoliv typu téchto
sdruzeni, je tfeba splnit jejich konkrétni pozadavky.
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2.4.4.1 ACERT

Asociace certifikovanych jazykovych skol, ACERT, je nezavislé profesni sdruZzeni

firem, které se v Ceské republice zabyvaji vyukou cizich jazykt. Cilem této asociace je

rozvoj kvality sluzeb na trhu jazykového vzd€lavani ke spolecnému prospéchu

jazykovych $kol i jejich studentd. Skola, kterd by se rada stala ¢lenem, musi splnit

desatero zavazkd, cituji:

a)

b)

Poskytuje pravdivé a dostatecné informace: Spektrum sluzeb, pravdivost a
uplnost propagacnich materialu, velikost a pravni forma skoly, atd.

Disponuje odpovidajicim prostiedim a zdzemim: Centrala Skoly, ucebny —
vybaveni, technické zazemi, dobry dojem z pracovniho prostredi, atd.
Zaméstndva vyucujici s odpovidajici kvalifikaci: Vzdelani a kvalifikace lektori,
zpiisob jejich vyberu, atd.

Nabizi vstupni testy s adekvdtnim zaiazenim posluchaci:Forma, zdvaznost a
validita testii, atd.

Definuje jasné studijni programy: Sylabus, uZivané materialy, atd.

Vydava zavérecna hodnoceni: Mezinarodni zkousky, vystupni certifikat, atd.
Deklaruje, co cena kurzu obsahuje: Co presné cena (ne) zahrnuje, velikost
vyukové skupiny, skutecna hodinova sazba, atd.

Garantuje iddné vedeni a organizaci vyuky: "Logistika", prdce se zpétnou
vazbou, reporting firemnim klientiim, nahrazovani hodin, atd.

Piedklada reference: Posluchaci, firemni klienti, atd.

Resi stiznosti a piipominky posluchaéii: Klientsky servis, reseni nestandardnich

situaci, atd.

Pokud se tedy jazykova Skola rozhodne stat se ¢lenem této asociace, musi projit

zékladni inspekci, ktera provetuje vyse zmitované body a zaroven se zavazuje k tomu,

ze bude kazdé tifi roky opétovné provéiena, zda stile plni dohodnuté pozadavky.

Zajemci o kurzy tak maji nastroj, diky kterému si mohou vybrat kvalitni jazykovou
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Skolu. K datu 1. 12. 2011 bylo pfijato sedmnact jazykovych Skol, které Gispésné prosly

piijimacim fizenim®.
2.4.4.2 4JSA

Druhou organizaci, kterd se zabyva sdruzovanim kvalitnich jazykovych skol
v Ceské republice, je Asociace jazykovych §kol a agentur CR, zkracené AJSA. Tato
asociace si také klade za cil zdokonalovat jazykové vzdé€lavani, rozvijet ¢innost a
profesni prestiz svych clentll, a zaroven se snazi hajit hospodaiské a profesni zajmy
Clenskych Skol a agentur a navazovat spoluprdci s narodnimi i mezinarodnimi
profesnimi asociacemi, akademickymi a vzdélavacimi subjekty a dal$imi organizacemi

v otdzce rozvoje jazykového vzdelavani.

Stanovy, které musi kazda ¢lenska jazykova Skola nebo agentura spliiovat, se mirné
1i$i od téch, které vytycila asociace ACERT. Kromé& formélnich pozadavkl na Skolu
(jako napriklad podminka, ze Skola je provozovana alesponi 5 let, nebyl na ni vyhlasen
konkurz apod.) musi zaroven souhlasit s tzv. Kodexem kvality, ktery pfikladam v plném

znéni:

a) Profesiondlni p¥istup

e Skola se chova profesiondlné a zodpovédné viici svym zdkaznikiim,
zaméstnancum i spolupracovnikiim

o Viem temto partnerum vychazi skola v ramci svych moznosti vstric a
dodrzuje sjednané dohody

e Skola pravidelné zjistuje spokojenost svych klienti

e Organizace vuky je nastavena tak, aby klientiim maximalné Setrila praci

b) Kvalifikovani lektoii

o Vsichni lektori jsou Fadné kvalifikovani a maji odborné vzdelani
(vysokoskolské nebo jiné, odpovidajici)

e Vsichni lektori zaroven prosli TEFL tréninkem/skolenim trenéru, internim ¢i
u externi autority (CELTA apod.) nebo jinym odpovidajicim skolenim

e Lektori vyucujici deéti maji odpovidajici pedagogické vzdelani

'ASOCIACE CERTIFIKOVANYCH JAZYKOVYCH SKOL, o.s. [online]. 2011 [cit. 2011-05-14].
Zajemci o kurzy. Dostupné z WWW: <http://acert.cz/zajemci-0-jazykove-kurzy/>.
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e Skola své lektory dlouhodobé vzdélava a poskytuje jim odpovidajici zdzemi
pro dalsi systematicky rozvoj jejich kvalifikace
e Skola provadi naslechy (hospitace) hodin a dava lektoriim zpétnou vazbu

¢) Vlastni metodika

o Skola ma jasné definovanou viastni metodiku zarucujici kvalitu vyuky

e Skola tuto metodiku ochotné prezentuje svym stavajicim i potencidlnim
zakaznikiim

o Kazdy kurz ma dle svého typu stanoven jasny plan vyuky

d) Prithledné reference

e Skola na svych webovych strankach prezentuje reference svych zdkaznikii
e Na vyzadani radi poskytnou kontakty na konkrétni firemni zakazniky, kteri
mohou podat relevantni reference

e) Vyuka v souladu s Evropskym referenénim ramcem (ERR) pro jazyky

o Skoly testuji vstupni, prithéznou i vystupni tiroveri dle ERR
o Lektori skol jsou seznameni s touto Skdalou a komunikuji o ni se svymi
studenty
o Studenti maji cile stanovené s ohledem na ERR
Jak vyplyva z ptihlasky k této organizaci, k pfijeti kromé splnénych pozadavkt musi

uchazecéska skola projit vstupni schizkou, kterd se kond v misté jazykové Skoly a na
jejim zéklad€ pak prezidium hlasuje o pfijeti ¢i nepfijeti Skoly. Béhem schizky se
ovetuji skutecnosti, ke kterym se Skola zavazuje v piihlasce, a totiz predev§im plnéni

kodexu kvality".
2.4.4.3 EAQUALS

V nadnarodnim sektoru pusobi taktéz sdruzeni EAQUALS (Evaluation &
Accreditation of Quality in Language Services), které se zabyva rozvojem kvality
Vv oblasti jazykového vzdélavani. Cinnost této organizace se primarné zaméiuje na
systém ovétovani kvality poskytovatelll jazykového vzdélavani a ma castnicky status

Rady Evropy. EAQUALS ud¢luje akreditaci tém jazykovym Skolam, které splni jeji

Y4jsa - Asociace jazykovych Skol a agentur CR [online]. 2011 [cit. 2011-11-23]. Kodex kvality AJSA.
Dostupné z WWW: <http://www.ajsa.cz/o-ajsa/kodex-kvality/>.
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komplexni podminky. Zmiflovana akreditace je Siroce uzndvana po celé Evrope,
Cleny organizace jsou jazykové Skoly jiz z vice nez 20 evropskych zemi’. V Ceské
republice mezi Cleny této asociace patii vSechny jazykové skoly, které jsou Cleny Ceské

asociace ACERT, jelikoz splnila podminky pro vstup do EAQUALS.
2.5 Nejcastéjsi typy jazykovych kurzii

2.5.1 Obecné rozdéleni kurzii

Na soukromych jazykovych Skolach je nabizena a vyufovana pestra paleta kurzi,
které se mohou lisit svoji povahou, dobou trvani, poctem ucastnikii, pouzitou vyukovou
metodou nebo také lektorem — zda je jim rodily mluvéi ¢i ne. Dal$i mozné déleni
vychazi ze slozeni studentii (vékové, socidlni, narodnostni) a jejich jazykové trovné

znalosti a zkuSenosti.

Z bézné praxe vyplyva, ze do jednoho kurzu byvaji soustied’ovani studenti, kteti
jsou na stejné nebo piiblizné podobné urovni pokrocilosti. Vyjimkou ale nejsou tfidy,
kde se slozeni student z hlediska jejich trovné 1isi (mixed-ability classes). V ramci
soukromych jazykovych Skol zaroven plati, Ze kurzy nemuseji vzdy probihat v misté
jazykové skoly, ale i napfiklad vsidle firmy, kterd si dany kurz objedna nebo
jakémkoliv jiném misté (viz Kurzy vedené pres internet nize). O rozdéleni studentd do
jednotlivych kurzi podle stupné obtiznosti vétSinou rozhoduje vstupni test, pfipadné

vstupni pohovor.

Kromé toho se kurzy mohou liSit i vybérem vyukovych materidli jako jsou
specializované ucebnice, didaktické a edukac¢ni pomucky riznych povah nebo také

vyucovacim stylem lektora.
2.5.2 Konkrétni typy kurzii

Nasledujici seznam nabizi zakladni charakteristiky nejcastéjSich typl kurzd, ale i

nekteré soucasné novinky, které nestacil provéfit Cas.

'EAQUALS | Evaluation and Accreditation of Quality in Language Services | accredited quality in
language learning [online]. 2011 [cit. 2011-11-25]. Dostupné z WWW: <http://www.eaquals.org/>.
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2.5.2.1 Vseobecné kurzy (zdakladni a intenzivni)

Zakladni a intenzivni v§eobecné kurzy jsou takové, které se napliuji systematickou
vyukou jazyka ve vSech jeho aspektech — z hlediska fe¢ovych dovednosti (mluveni,
poslech, ¢teni, psani) a jazykovych prostiedki (gramatika, vyslovnost...). Kurzy se lisi
pouze po¢tem hodin. V zakladnich vSeobecnych kurzech se studenti u¢i gramatiku,
procvicuji ji, komunikuji v daném jazyce v modelovych situacich, ¢tou a piekladaji
cizojazytné Clanky a procviCujici si psany projev. V intenzivnich kurzech, které jsou
nadstavbou kurzu zakladnich, se je$té vice procviuje probrana latka a tyto hodiny
nabizeji jeSté vice prostoru pro procvi¢ovani mluveného projevu. Pocet ti€astnikll neni
fixn¢ dany, ale vzdy je pfitomen vice nez jeden student, ¢imz se 1i§i od kurzi
individualnich®. Z hlediska rozliseni GPE a ESP jsou tyto kurzy zaméfené vyhradné na

GPE.
2.5.2.2 Individualni kurzy

V téchto kurzech je pfitomen pouze lektor a jeden student. Diky tomu jsou
individudlni kurzy do velké miry ovlivnéné konkrétnimi potfebami a pozadavky
studenta, ktery vzdy mulze jednoznacné urcit, kterou latku nebo oblast jazyka si
potiebuje osvojit nebo procviCovat nejvice. Jsou vhodné pro vSechny turovné

pokrogilosti, protoZe jejich tempo a naro&nost je vzdy pfedmétem dohody™.
2.5.2.3 Kurzy pripravujici ke zkouskam

Zakladem téchto kurz je jejich spolecny cil — zvladnout jazykovou zkousku.
Student se v ném systematicky pfipravuje na zvolenou jazykovou zkousku (naptiklad
FCE) a naplii kurzl se pifimo podfizuje povaze dané jazykové zkousSky, kterou student
planuje slozit. Charakteristickym rysem téchto kurzi je zamérné opomijeni téch aspektl

. . r v vy - 1
jazyka, které zvolend zkouska neprovéiuje.

YESL jazykové pobyty [online]. 2011 [cit. 2011-10-26]. Jazykové kurzy - druhy. Dostupné z WWW:
<http://www.esl-jazykovky.cz/cz/jazykove-pobyty/kurzy-pro-dospele/jazykove-kurzy-druhy/index.htm>.
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2.5.2.4 Kurzy oborové specifické anglictiny

Tyto kurzy se pfimo zabyvaji angli¢tinou pro specifické ucely (ESP, popsané
v kapitole 3.2). Nabizeji svym ucastnikiim prohloubeni znalosti v konkrétnim oboru.
Mezi nejcastéjsi kurzy patii Business English (obchodni angli¢tina) pro sféru obchodu a
podnikani. Klade se zde diraz na odbornou komunikaci: naptiklad telefonické
rozhovory, obchodni setkani, ustné ptednesené projevy a prezentace, jednani atd. Kurzy
oborové anglictiny jsou zpravidla drazsi nez ostatni kurzy, a to predevsim kvuli vétSim

narokum na odbornost lektora.
2.5.2.5 Kurzy vedené pres internet

Rozkvét modernich technologii ovlivnil i zpiisob, jakym mohou byt vyucovéany
jazyky. Popularni software Skype je jednim z pfednich programi, které se v tomto
oboru pouZzivaji. Skype totiz, krom¢ jin¢ho, umoZiiuje vedeni videohovort pies internet
a to zcela zdarma®. N&které jazykové koly proto nabizeji kurzy vyudované pravé pies
tento software. Mezi hlavni vyhody uvadi piedev§im ¢asovou uspornost, kterou oceni
hlavné matky a otcové na mateiské dovolené, lidé casové vytizeni nebo lidé, v jejichz
okoli Zadné jiné jazykové kurzy nejsou potfadany. Kurz totiz mize probihat
z jakéhokoliv mista, kde ma dany student p¥istup k internetu. Casto se pomoci programu

Skype uskuteciiuji konverzacni, ale 1 vSeobecné kurzyz.
2.5.2.6 Kurzy anglictiny zalozené na specifické vyukové metode

Ceské jazykové koly nabizeji kromé& konvenénich kurzi také kurzy zaloZené na
specifické vyukové metod€¢ a vlastnich sylabech. Tyto metody maji vypracovanou
pfesnou metodiku a jejich lektofi jsou pro vedeni téchto kurzii specidlné vyskoleni.
Namatkou mezi tyto metody patii napt. sugestopedie, ptima (Berlitz) metoda, TPR,

metoda LITE a mnohé dalsi.

Bezplatné voldni pres Internet a levné telefonni hovory — Skype[online]. 2011 [cit. 2011-10-26]. Volani z
internetu — Funkce programu Skype. Dostupné z WWW: <http://www.skype.com/intl/cs/features/>.
“Skitvanek [online]l. 2011 [cit. 2011-10-24]. Skype jazykové kurzy. Dostupné z WWW:
<http://www.skrivanek.cz/cz/sluzby/jazykova-skola/jazykove-kurzy/skype-jazykove-kurzy/>.
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2.5.3 Jednoleté pomaturitni studium

Mnohé jazykové Skoly nabizeji rocni pomaturitni studium anglictiny, piipadné
dalSich jazykt (pfedevsim némciny). Pokud si konkrétni soukroma nebo statni jazykova
Skola pieje pusobit na trhu jednoletych pomaturitnich kurzt ciziho jazyka, musi byt
zapsana do piilohy ¢. 1 vyhlasky ¢. 322/2005 Sb., jejiz cely nazev zni Vyhlaska ¢.
322/2005 Sb., o dalsim studiu, popripadé vyuce, které se pro ucely statni socidlni
podpory a diichodového pojisténi povazuji za studium na strednich nebo vysokych
Skolach. Tyto kurzy totiz kromé prohloubeni jazykovych znalosti a dovednosti svym
ucastniklim zajisti také rocni status studenta se vSemi jeho vyhodami (daflovymi a
pojistnymi) a to v pfipad¢, Ze se student pro absolvovani takového kurzu rozhodne

Vv roce, ve kterém uspésné slozil maturitni zkousku.

Jazykové Skoly v§ak musi splnit konkrétni podminky, které opraviuji k zarazeni na
zminény seznam kol (priloha ¢. 1 vyhlasky ¢. 322/2005 Sb.). Z tdaji uvedenych v této
ptiloze vyplyva, ze v roce 2010 piisobilo v Ceské republice dvé st& pét jazykovych kol
(statnich a soukromych dohromady) nabizejicich jednoleté pomaturitni studium. Z toho

sedm v Ceskych Budg&jovicich a bezprostiednim okoli’.

Koncem roku 2011 se na vefejnost dostal plan MSMT zbavit od kolniho roku
2012/2013 pomaturitni studium statni podpory a nasledné ji zcela zrusit, Cerstvi
maturanti v takovych kurzech by pak pfisli o status studenta. Legislativni rada viady CR
totiz povazuje zminovanou vyhlasku ¢. 322/2005 za nezdkonnou, a na tomto tvrzeni
zaklada plan pro zrueni podpory. Asociace AJSA a ACERT proto spojily své sily a
snazi se prispét k tomu, aby se zminovana vyhlaska zménila a ztstala v platnosti. Pro
mnoho jazykovych $kol nabizejicich pomaturitni studium by totiz zruSeni této vyhlasky

mohlo znamenat vazné existencni problémy.

'MSMT CR [online]. 1.9.2005 [cit. 2011-04-17]. Vyhlaska &. 322/2005 Sb., o dalim studiu, popiipadé
vyuce, které se pro ucely statni socialni podpory a diichodového pojisténi povazuji za studium na
stfednich nebo vysokych skolach. Dostupné z WWW: <http://www.msmt.cz/dokumenty/vyhlaska-c-322-
2005-sh-o0-dalsim-studiu-popripade-vyuce-ktere-se-pro-ucely-statni-socialni-podpory-a-duchodoveho-
pojisteni-povazuji-za-studium-na-strednich-nebo-vysokych-skolach>.

23



Vladda navic nema ani presné udaje o tom, kolik studentl tyto kurzy studuje.
Odhaduje jejich pocet na 5.000, pficemz jen &lenové asociaci AJSA a ACERT maji v
Sestadvaceti partnerskych Skoldch pfiblizné¢ 2.500 studentd. Je proto mozné, Zze
planovana zména by se tykala mnoha tisic studentdi v Ceské republice. Pro mnoho
z nich je status studenta jednou z nejvétSich motivaci, pro¢ takovy kurz absolvuji a
zruSeni zminované vyhlasky by v konecném disledku mohlo zménit povahu a rysy celé

sféry soukromych jazykovych skol.

Organizace AJSA a ACERT proto oslovily viechny jazykové $koly nabizejici
pomaturitni studium, aby zjistily presnéjSi pocet a turoven studentl (Cerstvych
maturantd), pfi nastupu do kurzu. Z vyzkumu asociaci vyplynulo, ze pies Sedesat
procent studentli ptfichazi do kurzi na Grovni zacatecnik ¢i mirn€ pokrocily. Zruseni
jednoletych pomaturitnich kurzi by tak znamenalo, ze tito studenti piijdou o moznost
zasadnim zpiisobem si zlepSit svoji jazykovou vybavenost a nastoupi na trh prace s

vyraznym handicapem®.
2.6 Management soukromych jazykovych Skol

2.6.1 Definice managementu

Vzhledem k tomu, Ze soukromé jazykové Skoly spojuji Skolsky sektor se sektorem
podnikatelskym, musi feditelé tohoto typu Skol byt pfedev§im dobrymi manazery, aby
obstali na trhu sposkytovanim jazykovych kurzi a aby tyto kurzy byly co

nejkvalitnéjsi.

White (1991) poukazuje na urcity rozkol, ktery fizeni jazykovych Skol provazi —
vétSina teorie a zasad managementu je zaloZena na poznatcich z komer¢nich organizaci,
od nichz se vzdélavaci sektor v mnohém lisi. Cile $kol jsou totiz huife definovatelné,
vice neurCité a vice zamétené na hodnoty nez u obchodnich spole¢nosti — jejich

primarnim cilem je totiz generovani zisku. U soukromych jazykovych $kol je, alespon

'KRIZKOVA, Andrea. Asociace jazykovych $kol bojuji za zachovani pomaturitniho studia. CTK (Ceskd
tiskova  kanceldar) [online]. 10.11.2011, 46, [cit. 2011-11-23]. Dostupny z WWW:
<http://www.protext.cz/zprava.php?id=14667>
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dle autora, zisk pouze jednim z mnoha cilti. Nasledujici text je zaméfen na definici a

obecné principy managementu, které jsou spole¢né vSem moznym oborim podnikani.

Harold Koontz, americky finan¢éni poradce a teoretik managementu, tuto védni
disciplinu popsal nasledovné: ,,Management je umeéni, jak zvladnout veci s pomocit lidi
ve formailné organizovanych skupindach." (1961: 175) Jina definice, od francouzského
prukopnika v teorii managementu Henriho Fayola (1930: 17) zni takto: ,, Byt

manazerem znamend predvidat a planovat, organizovat, velet, koordinovat a ridit. *

Pokud bychom tyto dvé definice spojili, pak spravné fizeni jazykové Skoly je
postaveno na organizovanych skupinach lidi, které management vede, dava jim ptikazy,
koordinuje cinnost jednotlivych slozek, predvid4, planuje a tim padem fidi celek.
Donnelly (2001) ptfipomind, Ze podstatnym faktem je, ze tento proces koordinovani
¢innosti skupiny pracovnikl je realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za ucelem

dosazeni ur¢itych vysledku, kterych nelze dosahnout individualni praci.
2.6.2 Obecné principy managementu

Zminovany teoretik managementu Fayol (1930) vypracoval soupis ¢trnécti principt,
které by manaZefi méli dodrzovat, aby spravné fidili danou organizaci. Je tfeba
upozornit, ze Fayol se kromé vysloveni této teorie jiz dale nezabyval otdzkou, v jakém
poméru by mély jednotlivé principy byt pii managementu vyuZzivany. Jelikoz vychézel
z vlastnich zkuSenosti, konstatoval pouze, aby manazeti tyto principy aplikovali ,,v
pfiméfené rovnovaze“. Zminované principy uvadim tak, jak je vysvétlil a doplnil

Rodrigues (2001):

e Deélba prace:. prace by méla byt ¢lenéna na malé proveditelné prvky, které
umoziuji dosdhnout vyhody ze specializace

e Rovnoviha pravomoci a zodpovédnosti: Kazdy pracovnik by mél piiméfenou
pravomoc vzhledem k zodpovédnosti za provedeni ulozené prace

e Disciplina: zaméstnanci s organizaci by méli mit uzavienou dohodu s jasné
formulovanymi body, které budou zameéstnanci respektovat. Pfi poruseni by

méla nasledovat pfiméfend sankce
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e Jednoznacnost prikazovani: zaméstnanci by meéli dostdvat piikazy a byt
podiizeni pouze jednomu nadfizenému

e Podrizenost individudlnich zdjmu zdjmum obecnym: zijmy organizace maji
prednost pred zajmy jednotlivce

e Spravedlivé odmernovani: podle plnéni pracovnich ukolil

o Centralizace: pravomoc by méla byt delegovana imérné dané zodpovédnosti

e Nepretrzity retez: tidici ptikazy a informaéni sdéleni by mély vytvaret
nepretrzité fetézce

e Jednoznacnost: kazdy tkol by mél byt dostatecné jasné definovan a pracovnik
by mél vidét i souvislosti s jinymi ¢innostmi

o SpravedInost: stanovena pravidla a dohody by mély byt fadné dodrzovany

o Stabilita pracovnikii: u pracovniki je tfeba vytvatet silny pocit sounaleZitosti a
vérnosti k firmé

« Iniciativa: pracovniky je tfeba vést v ramci jejich pravomoci k samostatnosti a
iniciativnosti pii plnéni jasné zadanych kol

e Pocit soundleZitosti: pro pracovniky je dlleZity pocit, Ze je tfeba ,.tahnout za

jeden provaz*

Rizeni prace a
organizaci

Rizeni
produkce a
operaci

v

Obr. 1 — struktura managementu

Donnelly (2001) pted manazery stavi tfi zakladni tkoly, které musi bezprostfedné

plnit: a) 7idit prdci a organizovat, b) ridit pracovniky, c) Fidit produkci (obr. 1). Tyto tii
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ukoly navic ptedstavuji zdkladni obecné déleni managementu jako takového. Ackoliv
kazdy manazer je musi zvladat vSechny dohromady, mohou byt jako védni obory

studovany oddélen¢.

Stejny autor dale rozdéluje manazerské prostiedi na vnéjsi a vnitrni. Prvni
zminované prostfedi zahrnuje veskeré vlivy, které na organizaci pusobi z jejiho okoli.
Tyto vlivy se dale déli na primé (plisobi bezprostfedné na organizaci; napt. zdkaznici,
konkurenti, dodavatelé, lidské zdroje) a neprimé (ovliviiyji klima, ve kterém se
manazeti pohybuji; napf. technologie, ekonomika, politika, mezinarodni vlivy, atd.).
Naproti tomu stoji vnitini prostiedi, které se nachdzi uvnitf organizace. V ném musi

manazeti plnit své funkce na zékladé svych dovednosti.

Donnelly (2001) je pfesvédcen, Ze management a jeho aktivity jsou nejcastéji
vykonavany na tfech urovnich, které se mohou castecné piekryvat. Tyto tirovné jsou
operacni (zaméfena na efektivni produkovani sluzeb a produkti), technickd (koordinuje
¢innost operacni Urovné a zajist'uje spojeni mezi uzivateli a producentem) a strategicka

(urCuje cile a smér rozvoje organizace).

Henry Mintzberg (1980), dal§i z vyznamnych teoretikii managementu, na zakladé
dlouhodobého pozorovani a analyzovani chovani vrcholovych manazerti vypracoval
soubor deseti roli, kter¢ manazefi zastavaji. Tyto role musi manazeti vykonavat bez

ohledu na uroven, ve které piisobi. Charakteristické jsou tfi skupiny téchto roli:

a) interpersonalni (vyplyvaji z formalnich pravomoci a sméruji do oblasti

mezilidskych vztahi: figurka, viidce, sty¢ny dustojnik),

b) informacni (vyzaduje, aby manazer pfijimal a odesilal informace nerutinni

povahy: sledovatel, $ifitel, mluvci),

vvvvvv

na dvou ptedeslych skupinach roli: podnikatel, eliminator poruch, alokator zdroji a

vyjednavac).
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2.6.3 Uspoiddani a kompetence zaméstnancii jazykovych Skol

Jazykova Skola jako organizace ma svou strukturu, hierarchii, kterd jasné
stanovuje, kdo je komu podiizeny a kdo se komu zodpovida. Dle Impeye a Underhilla

(1994) maji jazykové Skoly tii zakladni personalni tirovné:

1. Manazeri: management se stard o chod jazykové Skoly
2. Lektori a administrativni pracovnici: chod Skoly je zajistovan lidskymi zdroji,
tedy uciteli (lektory) a administrativnimi pracovniky

3. Studenti a trhy: pro naplnéni poptavky této skupiny lidi jazykové skoly existuji

Klasicky graficky model podfizenosti a nadiizenosti mivd podobu pyramidy
(vertikalni ¢lenéni). V soucasnosti je preferovana horizontalni podoba takového grafu

(obr. 2), ktera nezobrazuje zadného pracovnika vespod, naopak takové ¢leny hierarchie

znazornuje jako ,,predni linii*.

predni linie -
zakaznici a trhy ucitelé, management
administrativa

Obr. 2 — grafické znazornéni vodorovné hierarchie

Zminovani autofi dale poukazuji na fakt, Ze v mensich jazykovych skolach se
stird rozdil mezi rolemi feditele a manazera, protoze je jim Casto jeden ¢lovék. Dilezité
je, ze manazer piimo nevstupuje do interakci se studenty. K tomu dochézi az v ptipade,

ze nastane néjaky problém. Cely proces komunikace mezi studenty a Skolou ma na
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starosti praveé ,,piedni linie“, tedy ucitelé, pracovnici na recepci nebo kdokoliv jiny, kdo

se pfimo ucastni poskytovani sluzeb nebo kdo tyto sluzby prodava ¢i jedna s Klienty.

Z toho vyplyva, ze ,pfedni linie“ ma v rukou velkou zodpovédnost a jeji
pracovnici jsou pro celou organizaci velice duleziti, 1 kdyz jejich platové ohodnoceni
byva zpravidla niz$i, nez u manazera. Je to i jeden z divodu, pro¢ manazer neni ,,nad*
touto linii ve zminované hierarchii. Cely tento jev upozorniuje na fakt, ze vSichni

zameéstnanci jazykovych skol maji stejny cil.
2.6.3.1 Manazersky sektor

Nejvétsi zodpoveédnost, ulohu fizeni a rozhodovani ma manazersky sektor uvnitf
jazykové Skoly jako organizace. V menSich Skolach jsou v pozici manazert teditelé,
ktefi maji Casto i Caste¢né administrativni povinnosti. Bennett (2003) vypracoval
zakladni rozdéleni tkold, kterym se manazer jazykové Skoly v ramci spravného tizeni

musi vénovat predevsim:
1. Rizeni provozu, kazdodenni organizace vyukovych programii (kurzu):

White (1991) do této skupiny fadi time management, diky kterému manaZer pro
konani kurzt urc¢i konkrétni ¢asy a vymezi ucebny se spravnym a uplnym vybavenim,
zajisti také, aby na sebe kurzy efektivné navazovaly. Dale do této skupiny patii
manazeruv ukol vést pracovni pohovory Vv ptipad¢ ptijimani novych pracovnikd, resit
problémy, ¢&init momentdlni rozhodnuti a vykonavat dal§i cinnosti souvisejici

s kazdodennim provozem Skoly.
2. Vedeni, motivace a podpora rozvoje vsech zaméstnancii.

V rdmci této oblasti manaZerovych kompetenci je kliCovym prvkem spravné tizena
komunikace. White (1991) je toho nazoru, ze diky komunikaci dochazi k naplnéni
rozhodnuti, které manazer ucini. Pokud navic dokaze vhodné komunikovat se
zaméstnanci, je schopen u nich vyvolat vét§i miru zdvazku vici firmé a tim padem
zvysit jejich pracovni nasazeni a kvalitu prace. Vedeni Skoly by se mélo také snaZzit o

rozvoj pracovniku (viz. 2.6.3.2) a jejich podporu.
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3. Formulace a uskutecnovani planii, strategii:

Pro tuto oblast ¢innosti manazerti je tfeba vymezit rozdil mezi plinem a
rozhodovanim. Vys$e zminovany autor je toho nazoru, ze ob¢ tyto Cinnosti vyzaduji
ruzné pristupy. Plany totiz vyzaduji zamér, musi k jejich vytvaireni dochazet uz od
zaCatku procesu a jsou zaméiené¢ dlouhodob¢. Kdezto rozhodovani je spojené
s momentalni situaci, ke které dochazi béhem uskutec¢novani planti. Planovani se miize
tykat investic, sméfovani Skoly, rozvoje zaméstnanct a Skoly jako takové, planovat se
musi 1 zdsadni zmény. NejcCastéji se planovani dotykd marketingu a propagace Skoly.
Nedilnou soucasti tohoto procesu jsou i meetingy a vyjednavani, ktera provéfuji

komunika¢ni schopnosti manazeru.
4. Financni Fizeni: obecné

Kategorie financniho fizeni je komplexni samostatnou oblasti manaZerskych
kompetenci. Jak vysvétluje Impey (1994), ve zcela obecné roviné zahrnuje jakoukoliv
praci, kterda pfimo ¢i nepfimo souvisi s generovanim zisku, vydaji, uchovavanim
zdznamu o financich a dal$ich finan¢nich tkonech. Jsou to pravé feditelé-manazeti, kdo
rozhoduje o vysi platl zaméstnanctl, cenach kurzd, administrativnich poplatka a skladbé

nezbytnych vydaji.
5. Hodnoceni kurzii, ocenovani zaméstnancii

K praci manaZera v jazykové Skole neodmyslitelné patii i hodnoceni, ocefiovani a
kontrolovani prace zaméstnanct. Jelikoz se tato oblast bezprostiedné dotyka prave i

zameéstnanct, je ji vénovan prostor v nasledujici podkapitole.
2.6.3.2 Ucitelsky sektor

Primarnim ukolem kazdého ucitele-lektora je planovat, pfipravovat a vést jazykové
kurzy, ve kterych pomoci rozlicnych metod predava znalosti svym studentim. Impey a
Underhill (1994) jsou toho nazoru, ze i samotni lektofi se urcitou mérou podileji na

managementu jazykové Skoly. Vyclenuji zde dva typy uciteld podle stupné jejich
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zapojeni do fizeni Skoly a mimotfidnich aktivit — prvnim typem jsou lektofi s omezenou

odbornosti a druhym lektoti s rozsirenou odbornosti.

Skupina lektori S omezenou odbornosti se vyznacuje perspektivou omezujici se na
Htady a ted*, ptihody z vyucovacich hodin vnimaji izolované, své metody porovnava
pouze V ramci svého vlastniho rejstiiku metod, mélo se zapojuji do aktivit, které¢ nejsou
vyucovaci povahy (non-teaching activities), studiu odborné literatury se nevénuji

soustavn¢ a vyuCovani anglictiny vnimaji jako intuitivni ¢innost.

Naproti tomu lektofi s rozsirenou odbornosti jsou spise opakem vyse zminénych
bodli. Tedy — jejich perspektiva se dotyka SirSiho socidlniho kontextu vzdélavani,
udaélosti ve vyu€ovacich hodindch stavi do souvislosti s cili a filosofii Skoly, své metody
porovnava s metodami kolegli a zaznamu z praxe, lektoii se ¢asto zapojuji do aktivit,
které nejsou vyucovaci povahy, pravidelné ¢tou odbornou literaturu a uceni vnimaji

jako racionalni ¢innost.

Tim vSak vycet kompetenci lektori nekon¢i. Lektofi by se méli podilet na vytvareni
a rozvoji ucebnich osnov a sylabi. Jak konstatuje Bennett (2003), povaha profese
lektorl je ve své podstaté znaéné autonomni. Mnoho aspektli vyucované hodiny se
uskuteciuje na zékladé rozhodnuti ucitele, coz mu dodava relativni volnost ve vybéru
materidlii nebo metod vyuzitych ve vyucovani. Kvili této uvolnénosti dochazi k urcité
roztiiSténosti organizacni a manaZerské struktury Skoly. Lektofi navic sami Casto
nepfichazeji do kontaktu s ostatnimi lektory, ktefi u¢i stejny predmét. Pfitom tvorba
osnov by méla byt tymovou praci pravé téchto pracovniki jazykové skoly. White
(1991) v8ak dodava, ze v mnoha Skolach na takovou ¢innost nezbyva pftili§ Casu, pfitom

osnovy ¢i sylaby jsou pro spravné fungovani kurzi velice dileZité.

Vyvoj ucebnich osnov (studijnich plant) se ve své zasadé 1isi od sylabl. Z badani
Whitea (1991) vyplyva, Ze osnovy nejsou pouze ,super-sylaby®, ale lisi se kromé
rozsahu a pozadavkt na management i kvalitativné. Sylabus je sekven¢né organizovana
specifikace toho, co bude vyucovano, CasteCn¢ podpoiena teoretickymi poznatky a

¢astecné utvatfena praktickym uvazZovanim se zaméfenim na vybé&r a organizaci obsahu.
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Naproti tomu u¢ebni osnovy (curriculum) se nezabyvaji pouze obsahem, ale i cili vyuky
a také aktivitami a metodami, které budou tvofit soucast studijni zkuSenosti dané

skupiny studentli. Posledni soucasti osnov je také hodnoceni vysledkii uceni.
2.6.3.3 Administrativa

Vyse uvedeny autor uvadi, ze v jazykovych Skolach jsou administrativni
pracovnici potieba predevSim pro registrovani studentt a vykonavani funkci spojenych
s financemi. Pro mensi jazykové Skoly je typické, Ze tyto dvé funkce byvaji svéteny do
rukou jednoho administrativniho pracovnika. Mezi zékladni ukony administrativnich
pracovnikil patii: vytvafeni a wuchovavani ziznamii o studentech; pfijimani,
zaznamenani a ukladdani plateb do banky; vystavovani faktur a potvrzeni; objednavani a

placeni za sluzby a materialy; spravovani vybaveni $koly atd.
2.6.4 Rozvoj pracovnikii jazykové Skoly

Pro spravné fungovéni jazykové Skoly je velice dilezit¢é mit co nejvice lektorii

s roz8ifenou odbornosti. Hlavni z cest k dosazeni tohoto cile je podpora rozvoje

zaméstnanc. White (1991: 61) upozornuje na dilezitost takového pocinani slovy:

., Successful organizations are learning organizations, and the potential to learn is
present in all who work therin. Staff developement is a way of ensuring that people
learn and develop and that organizations can grow and respond to a changing

environment.

Ztoho vyplyva, Ze kazdy feditel nebo manaZer jazykové Skoly by se mél
V maximalni mozné mife snazit zajistit odpovidajici podminky pro osobni rozvoj

zaméstnanct Skoly.

Rozvoj je zde chapan jako proces, ve kterém je novy (nebo stavajici) zaméstnanec
postupné seznamovan se svymi povinnostmi, které jsou v dalSich fazi rozvoje sledovany
a kontrolovany. White (1991) se domniva, Ze prvni fazi pro rozvoj novych pracovnik
by mél byt jakysi ,,manual®, ktery vysvétluje platové a bezpecnostni podminky,

pfipadné 1 informace o odborech ¢i podminky zaméstnani obecné. Takové informace
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mohou byt i soucasti smlouvy o zaméstnani. Dalsi fazi je stanoveni tzv. training profile,
ktery ustanovuje pracovni povinnosti zaméstnance, kdy je pracovnik povinen tyto
¢innosti  vykonavat (napf. povinnost sekretarky zkompletovat odevzdané vykazy
oducenych hodin lektorti na konci kazdého mésice) a piipadné odivodnéni. Tento profil
mize mit formu ptehledné tabulky, diky které zaméstnanci maji soupis ¢innosti, které
nesmi zapomenout pravidelné vykonavat. Posledni fazi je hodnoceni vykonnosti

(performance review). Takové hodnoceni spada do tii kategorii:

vvvvvv

nejmén¢ uspesné; subjektivni, zaméfuje se na chovani),

o absolutni (absolute; zamétené na jednotlivee za pouziti objektivné definovanych
standardll — napf. za pouziti dotazniku se stupnici hodnoceni)

o zamerené na vysledky (results-orientated; tato metoda sleduje vysledky prace a

ne pouze chovani pracovniki).

Hodnoceni mize byt provedeno i formou rozhovoru, kdy se tazatel (persondlni
manazer, feditel Skoly) ptd zaméstnance na otazky ze Ctyf okruht: silné stranky, slabé
stranky, pfilezitosti a problémy. Po rozhovoru by mélo dojit ke shrnuti a formulovani
cili na nadchézejici pllrok nebo rok, kdy by se mély dale rozvijet silné stranky
dotazovaného a odstranovat nedostatky ¢i fesit problémy. White (1991) podotyka, ze
roz§ifovani schopnosti pracovniki a plnéni pfesné zadanych povinnosti zajisti, kromée
hladkého chodu skoly, i podklady pro rozhodovani o odpovidajicim osobnostnim a

platovém riistu zameéstnancu skoly.
2.6.5 Marketing soukromych jazykovych skol

Nedilnou soucasti managementu jazykovych Skol je 1 marketing. Nejprve je tieba

tento termin definovat. Bartels (1968: 29) marketing zformuloval slovy:

,»Marketing je proces, ve kterém spolecnost, aby zasytila své spotiebni potieby,
vyviji distribucni systémy sloZené z ucastniku, kteri se vzajemné ovliviiuji na pozadi
technickych (ekonomickych) a etickych (socidalnich) omezeni a kteri vytvari

¢

transakce a toky, které resi separaci trhu a usti ve vymeéné a spotiebé.
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O néco pristupnéj$i definici podal Filip Kotler (2009: 6): , Marketing je
spolecensky a vidici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co potrebuji a
pozaduji, prostrednictvim tvorby, nabidky a smeny hodnotnych vyrobkii s ostatnimi.
Podstatou marketingu je tedy proces zahrnujici vyzkum trhu (zjisténi, co lidé poptavaji),
vyrobeni produktu ¢i poskytnutim sluzby a jejich nasledné nabidnuti zakaznikim za
piijatelnou cenu ve vhodnou dobu. V piipadé¢ soukromych jazykovych skol jsou timto

produktem nejéastéji jazykové kurzy. Zaklady marketingu jazykovych $kol shrnuje do
¢ty zakladnich fazi White (1991):

1. Definovani obchodni cinnosti: bez co nejptfesn¢jSiho formulovani obchodni
povahy a ¢innosti Skoly neni mozné urcit jeji presné cile a plany, proto je tato
cast velice dulezita

2. Stanoveni obchodnich cilii: obchodni cile by se mély co nejblize tykat definice
obchodni ¢innosti, musi byt splnitelné, konkrétni a méfitelné (ptiklad cile mize
byt napf.: u vSech nasich kurzt zvysit zisk o 15%)

3. Pruzkum trhu: tato cast zahrnuje zjiSténi presnych a redlnych pozadavki
(poptéavky) zékazniki, na kterych je posléze zalozen marketingovy plan

4. Vytvoreni marketingového planu: Vramci planovani je tfeba vytvofit Casovy
ramec pro marketing, zvazit a zohlednit vysledky prizkumu trhu a naplanovat
skladbu a povahu produktti / sluzeb, jejich ceny, propagaci, prodeje, distribuci,
profitabilitu.

5. Implementace a koordinace: uskute¢néni marketingového planu a koordinace
celého procesu marketingu

6. Monitoring, kontrolovini a zhodnoceni: konetna faze, ktera kontroluje

inicializaci, pribeh a zavér procesu, zaroven ho hodnoti

Nedilnou soucésti marketingu je i1 tzv. marketingovy mix. Jedna se o souhrn Ctyf
zakladnich nastroj, kterymi marketing disponuje k dosazeni svych cilti. Témito nastroji

jsou produkt (vyrobek uspokojujici poptavku), cena (hodnota vyrobku pro zakaznika),

34



propagace (ta je z celého mixu nejviditelngjsi a stara se o zviditelnéni produktu nebo

sluzby) a distribuce (placement, pfemisténi produktu k zakaznikovi)®.

Bennett (2003) je toho nézoru, ze jazykové Skoly c¢asto podceiuji vyznam
marketingu. Cely tento proces opomijeji na zédklad¢ dvou nejbéznéjSich omyld — bud’to
maji za to, Zze zakaznici pfijdou sami, protoze Skola ma nejlepsi lektory nebo metodu
vyucovani v dané lokalité, anebo konstatuji, ze maji plné kapacity, a proto neni divod
pro podnikani zakladnich krokti v marketingu. V prvnim pftipad¢ autor upozornuje, ze
studenti se pii vybéru Skoly Casto rozhoduji i na zakladé jinych kritérii, nez je pouha
kvalita kurzii (dal$i faktory ovlivitujici jejich rozhodnuti jsou napft. cena, misto Skoly,
Casy kurzi atd.). Druhy zavadéjici omyl mize byt vysvétlen dvéma zplisoby — §kola ma
sice plno, ale ceny budou pravdépodobné nastaveny nepfiznivé pro piimefenou
ziskovost nebo Skola selhdva v marketingovém pldnovani expanze, kterd pii nadbytku
poptavky nad nabidkou musi zékonité nasledovat. V obou piipadech je na vin€ pravé
nedusledny ¢i zcela chybéjici marketing a jednim z feSeni situace je pravé zvysena

aktivita v oblasti marketingového fizeni Skoly.

! Marketingovy mix. In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia
Foundation, 6.3.2006, last modified on 2.8.2011 [cit. 2011-12-19]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Marketingovy mix>.
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Uvod

Vyzkum, ktery je uvadén v této praci, vznikl na zaklad¢ ziskanych dat tykajicich se
vyuky anglického jazyka na soukromych jazykovych Skolach nahlizenych z mnoha
hledisek. Ke sbéru dat byly pouzity zaroven dvé metody - dotaznik a polostrukturovany
rozhovor. Obou metod bylo zaroven uzito béhem mych osobnich schizek s fediteli a
feditelkami soukromych jazykovych $kol v Ceskych Budg&jovicich. Ze ziskanych dat
jsem se snazil ur€it skute¢nosti, které zasadnim zplisobem ovliviiuji podobu, cile,

kvalitu a dal$i vlastnosti vyuky angli¢tiny na tomto typu Skol.
3.2 Metodika
K ziskavani dat pro praktickou ¢ast své prace jsem pouzil nasledujici dvé metody:
3.2.1 Dotaznik

Tuto metodu Vaculik (2006: 4) vysvétluje nasledovng: |, Dotaznik je
standardizovany rozhovor v pisemné podobé, neboli sada otdzek a vyrokii predlozenych
skupiné lidi za ucelem méreni jejich postojii, presvédceni, hodnot atd. “ Mnou vytvofeny

dotaznik byl ovS§em kombinovan s dalsi metodou, kterou je polostrukturovany rozhovor.
3.2.2 Polostrukturovany rozhovor

Vaculik (2006) je toho ndzoru, Ze pro tuto metodu sbéru dat je typické, ze rozhovor
je doptedu pfipraven, pro tazatele predstavuje zavazné schéma, které definuje okruhy a
témata pokladanych otazek. Zaroven se ale miize zménit potadi otazek, jejich formulace
a zadouci jsou 1 dopliujici otazky, které vypovédi zkoumanych osob déle vysvétluji
nebo rozSifuji. V mém piipadé¢ byl dotaznik prokladan pravé otdzkami
polostrukturovaného rozhovoru, které byly odliSeny barvou pisma a odpovédi na né

byly zaznamenavany na nahravaci zatizeni.
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Respondenty mého vyzkumu byli feditelé soukromych jazykovych $kol v Ceskych
Bud¢jovicich. Béhem schiizky byli sezndmeni s cilem mé diplomové prace, jejim
zamé&fenim a zaroven byli srozuméni se skute¢nosti, ze jejich slovni odpovédi budou
zaznamenavany na nahravaci zafizeni. Nasledné jim byl poskytnut devitistrankovy
odpovédni arch (viz ptiloha ¢. 1). Ten se sklada ze ¢étyr ¢asti: 1. Typ jazykové skoly a

asociace sdruzujici jazykové skoly, I1. Kurzy, III. Zaméstnanci, V. Management.

V kazdé &asti archu byly dva typy otazek odlisené barvou pisma. Cernou barvou
psané otazky byly dotaznikového typu s nabidnutymi odpovéd’'mi. Naopak cervenou

barvou psané otazky slouzily pro rozhovor. Cely arch obsahoval padesat dva polozek.

Otazek dotaznikového typu bylo celkem dvacet Sest, nékteré vSak nebylo nutné
zodpovidat, jelikoz byly podminény uréitou odpovédi na predchazejici otazku. VSechny
byly sestaveny na zakladé podkladt v teoretické ¢asti mé prace a jejich pfevazna vétsina

byla uzavieného typu.

K rozhovoru slouzilo celkem dvacet Sest otazek. Stejné jako u otazek dotazniku
dochéazelo k tomu, Ze nebylo nutné podat odpovéd’ na vSechny tyto otazky, protoze
jejich relevance pro danou Skolu byla podminéna ptedchéazejicimi odpovéd'mi. Jelikoz
byl provadén polostrukturovany rozhovor, kromé Sestadvaceti piedpiipravenych otazek

padlo vzdy i n¢kolik otazek dopliujicich, které se tykaly daného tématu.
3.3  Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor mého vyzkumu tvofilo osm fediteli a feditelek soukromych
jazykovych $kol v Ceskych Budgjovicich, se kterymi jsem jednal osobné na schiizkach
v prostorach jejich $kol. Oslovil jsem celkem tfinact feditelti téchto $kol v Ceskych
Bud¢jovicich, pét z nich vSak na zadost o schiizku viibec nereagovalo nebo ji odmitli.
Jako dtivod uvedli obavu z uniku citlivych dat. Ochotu spolupracovat na mém vyzkumu

tedy nakonec vyjadrilo osm teditelt a feditelek jazykovych skol.
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3.4 Vysledky vyzkumu - rozbor odpovédi z dotazniku a rozhovori

3.4.1 1. Oblast — Typ jazykové Skoly a asociace sdruZujici tyto instituce

Prvni oblast (otazky 1 az 5) mého vyzkumu se tykala typu jazykové Skoly a zaroven
asociaci, které tyto Skoly sdruzuji. Otazky smétovaly k uréeni, k jakym (a zda vibec
néjakym) asociacim se dana $kola pfipojila, jaké (ne)vyhody jim ¢lenstvi pfineslo, i
zda Clenstvi planuji. Chtél jsem zjistit, jak dualezitou roli tyto asociace hraji pfi

fungovani Skoly a jakym zptisobem ovlivituji vyuku anglictiny.

Pozn.: V ramci zachovani vyzkumné etiky nejsou jednotlivé Skoly uvadény pod
svymi nazvy, ty byly nahrazeny ¢isly 1 az 8. Symbol ,x* v tabulkach znaci, ze Skola

zvolila danou moznost nebo vyjadfila uvedeny nazor, zatimco symbol ,,-“ znaci, Ze

Skola se k dané otazce nevyjadtila (pfipadné se ji otdzka netykala).
3.4.1.1 Otazka ¢. 1 — K jakému typu jazykové skoly vase instituce patri:

Vsechny skoly, které se na vyzkumu podilely, uvedly, ze z vlastnického hlediska se
jedna o soukromou jazykovou $kolu. Zadna znich nedisponovala pravem stitni

jazykové zkouSky a vSechny byly spravovany vyhradné soukromym vlastnikem.

3.4.1.2 Otazka ¢. 2 — Pokud je Vase Skola ¢lenem nékteré z asociaci jazykovych

skol, upresnete, které organizace je Vase jazykova skola clenem:

1 2 3 4 5 6 7 8
AJSA X X
ACERT X
EAQUALS X
Zadné X X X X X

Tab. 1 — ¢lenstvi v asociacich jazykovych $kol

Z vyzkumu vyplynulo, ze ne vSechny Skoly jsou c¢leny asociaci sdruzujicich
jazykové skoly. Kladné se vyjadrily pouze tfi Skoly, zatimco zbylych pét neni soucasti
74dného z téchto sdruzeni. Mezi dotazovanymi $kolami byly dvé &leny sdruzeni AJSA a
jedna clenem asociace ACERT. Ta je zaroven clenem 1 nadnéarodniho sdruzeni

EAQUALS, jelikoz ACERT je jeho ¢lenem a tudiz i vSechny ptidruzené skoly.
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3.4.1.3 Otazka ¢. 3 — Pokud md vase skola v planu stat se clenem nékteré

(dalsi) z asociaci jazykovych skol, ktere?

Z4dné X X X X X X X

Tab. 2 — plany na ¢lenstvi v (dal$ich) asociacich jazykovych $kol

Z Setfeni vyplynulo, Ze vétSina Skol (dalsi) Clenstvi neplanuje. Divodi je hned
n&kolik. Jednim z nich je skute&nost, e jediné dvé Eeské asociace ACERT a AJSA jsou
samy sobé& Casteéné konkurenci. Pokud je tedy Skola ¢lenem jedné z nich, Clenstvi
v druhé mliZze byt povazovano za ¢astené nelogické. Jak ovSem vyplyva ze zkuSenosti
feditelt, v CR existuji i $koly, které jsou &leny obou asociaci najednou (v CB viak
zadny takovy pfipad neni). Dalsimi davody jsou, jak uvedly nékteré Skoly
v rozhovorech, vysoké poplatky za Clenstvi. Nej€astéjs$i odpovedi na toto téma vSak u
neclenskych kol bylo piesvédceni, Ze ¢lenstvi viibec zadné vyhody Skole nepfinasi, viz

otazka ¢. 5.

3.4.1.4 Otazka ¢. 4 - Pokud jste jiz cleny nékteré ze zminiovanych asociaci nebo
Clenstvi planujete, popiste, proc jste se k tomuto kroku rozhodli, jaké

vyhody vam tento krok prinesl.

ZvySeni prestize Skoly

Sdileni zkuSenosti s ostatnimi Skolami

Dodateé¢né certifikace

ZlepSeni vnitini organizace §koly

Zaruka kvality pro studenty

X I X | X | X |X|X |k
1
1
1
1
1

ZvySeni kvality vzdélavani

Finanéni vyhody
Hlidani kvality

X | X | X | X | X
1 1
X | X | X | X
1
1
1
1

Tab. 3 — divody a vyhody ¢lenstvi v asociacich jazykovych skol

Vsechny Skoly, které jsou soucasti nékteré z asociaci, byly schopny vyjmenovat
celou fadu vyhod, které takové Clenstvi pfinasi. Jedna ze Skol téZ jmenovala financni

vyhody jako prvotni motivaci pro vstup do organizace, nebot’ ¢lenstvi s sebou pfindselo

39



danové zvyhodnéni na vzdélavani. Dle skol k ostatnim vyhodam patii: dohled nad
kvalitou sluzeb, moznosti pro sdileni zkuSenosti a definovani problémt jednotlivych
Skol na pravidelnych setkanich ¢lenti asociace a v neposledni fadé také zvyseni prestize

Skoly ¢i zlepSeni vnitini organizace Skoly.

Zajimavé je, ze feditelé v mnoha ptipadech rozliSovali mezi zdrukou kvality pro
studenty (ta vyplyvala z pouhého Clenstvi v asociaci) a zvysenim kvality vzdélavani,
které vyplyva z prisnych podminek pro vstup do asociace a jejim provérkam. Jedna ze
Skol navic uvedla, Ze Clenstvi jako faktor zvySujici prestiz Skoly hraje dtlezitou roli 1 pii
ziskavani velkych zakazek na firemni kurzy anglictiny, nebot’ persondlni manazefi maji

prehled o tom, co vstup a &lenstvi v asociacich ACERT a AJSA obnasi.

Skola &. 1 jako velkou piednost ¢lenstvi v asociaci AJSA uvedla skutenost, Ze toto
sdruzeni nyni usiluje o mezinarodni certifikaci vydavanou spolecnosti Bureau Veritas a
$kola by jako ¢&len asociace AJSA automaticky tuto certifikace zdarma ziskala.
Zminovana certifikace je uzndvana a rozpoznavana v mnoha oblastech podnikani a pro

Skolu tedy mtize znamenat strategickou vyhodu pii velkych vybérovych fizenich.

3.4.1.5 Otazka ¢. 5 — Co jsou dle Vas nejvetsi prekazky v procesu ziskavani

Clenstvi nebo jeho nevyhody?

1 2 3 4 5 6 7 8
Naro¢né vstupni podminky X - X X
Zavazek k provérkam X X -
Finan¢ni naroc¢nost s X
Clenstvi nep¥inasi zadné vyhody - X X X X

Tab. 4 — ptekazky pfii ziskavani Clenstvi v asociacich jazykovych kol

Skoly mély pii zodpovidani této otdzky dvé moznosti — mohly zhodnotit vlastni
zkuSenosti z procesu ziskavani Clenstvi v téchto oborovych asociacich a pak také
nahliZzet na proces z pohledu Skol, které se (moznd) k tomuto kroku chystaji. Zaroveil
druhy pohled uplatiovaly i Skoly, které ¢leny zadné z téchto asociaci nejsou a ani tento

krok neplanuji. Skola €. 3, kterd neni Clenem Zadné z asociaci, se k otdzce odmitla

vyjadfit a jeji prani jsem plné respektoval.
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Néro¢né vstupni podminky byly zmifiovany jako nejcastéjsi prekdzka pro ziskdni
Clenstvi vV obou ptipadech. Tyto podminky totiz Skolam napfi. predepisuji, kolik procent
lektort musi mit vysokoskolské vzd€lani, pozaduji kvalitni metodiku a mnoho dalSich
skutecnosti. Jak uvedla Skola €. 4, asociace ACERT je béhem procesu ziskavani ¢lenstvi
organizaci vice zaméfenou na administrativu, ale at’ uz si Skola pieje vstoupit do
asociaci AJSA nebo ACERT a ma kvalitni zazemi, neni pro $kolu vétdinou velky

problém stat se Clenem.

Jiné Skoly uvadély za jisty typ prekazky i zavazek k provérkam, kterymi musi
¢lenska instituce Usp&Sné prochdzet. Objevil se 1 ndzor, Ze Clenstvi ve zminovanych
asociacich je pfili§ finanéné narocné, coz pro mensi jazykové skoly miize byt velka
zatéz. Pomérné castou odpovédi u neclenskych skol bylo piesvédceni, ze Clenstvi
Vv téchto asociacich skole zadné vyhody neptinasi. Nékteti feditelé zdlraznili, Ze jejich
Skoly v soucasnosti jiz splituji podminky pro pfijeti, ale nejsou nikterak motivovani

pridruzit se k zadné z asociaci.
3.4.2 11. Oblast — Kurzy

Ve druhé ¢asti mého vyzkumu (otazky 6 az 24) jsem se nejprve zajimal 0 pocet
raznych jazykd, pro které jazykové skoly vypisuji kurzy, a proménlivost tohoto udaje.
Poté jsem se zaméfil vyhradné na kurzy anglictiny, u kterych mne zajimaly pfedevSim
jejich druhy, zaméteni z hlediska ESP a GPE, specifické vlastnosti jednotlivych kurzi a
zda Skoly vyuZivaji n€které ze specifickych vyukovych metod. V neposledni fadé jsem
zjistoval, zda se kurzy fidi n¢jakymi sylaby, jez by mély byt jejich nedilnou soucasti, a

kdo se ptipadné jejich tvorbé vénuje.

Dutlezitou sou¢asti mého vyzkumu v této Casti byly i dotazy ohledné kvality kurzi a
jeji udrzovani. Samostatné jsem vyclenil otdzky pro kurzy pomaturitniho studia
anglictiny, protoZze svou povahou piekracuji rdmec vSech ostatnich kurzi, které
jazykové Skoly nabizeji. Jednd se totiz o jediny typ kurzii, na n¢jz stat uritym

zpusobem dohliZi a klade na néj urcité pozadavky.
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3.4.2.1 Otazka ¢. 6 — Které jazyky byly na Vasi skole v lonském roce

vyucovany?

Angli¢tina

Némcina

x
X | X | X |00

Spanél§tina

X | X [ X | XN
X | X | X | X |o

Francouzstina

X | X | X | X | X =

Rustina

X | X | X | X | X |X | o

ItalStina

Cestina pro cizince X X

CinS§tina

X I X | X [ X | X | X |X|X|X|»>

JaponStina

Polstina

Latina

HolandStina

x
X I X |X | X | X | X |X|X | X|X|X|X|X | Ww

Svédstina X

Tab. 5 — konkrétni vyucované jazyky na dotazovanych $kolach za rok 2011

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSechny dotazované jazykové Skoly vyucuji angli¢tinu,
némcinu, Spanélstinu a francouzstinu. Dal§imi Cetnymi jazyky jsou ital§tina a rustina.
Skoly do svych odpovédi témét ve viech piipadech zatadily i destinu pro cizince. Jak je
mozné zjistit ztabulky & 5, pomérné ¢asto se Ceskych Bud&jovicich vyucuji i

netradi¢ni jazyky jako jsou ¢inStina, japonstina nebo Svédstina.

w1l
12

|2
10 m3
8 m4
6 |5
4 m6

m7
2

m8
0

Graf 1 — Pocet vyuéovanych jazyki v jednotlivych Skolach za rok 2011
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Jak je patrné z grafu, pocet jazyku, které jednotlivé jazykové Skoly v loiiském roce
vyucovaly, se riizni. Pohybuje se v rozmezi 5 az 13 jazyka. Nékteré skoly vykazovaly
vEtsi zaméfenost na poskytovani Siroké palety vyu€ovanych jazykd, zatimco jiné Skoly

v 766

se specializovaly spiSe na ,,tradi¢ni* cizi jazyky.

3.4.2.2 Otazka ¢. 7 — Meéni se mezirocné pocet vyucovanych jazykii?

Ano X X
Ne X

Tab. 6 — Odpovéd’ na otazku, zda se meziro¢né méni pocet vyucovanych jazyku

Témeét vSechny jazykové Skoly shodné uvedly, Ze pocet vyuCovanych jazykl se
V meziro¢nim srovnani méni. Jak vSak feditelé dodali v nasledujicim rozhovoru, jadro
jazyku (v Cele s angli¢tinou) zastava stejné a méni se zpravidla jazyky, které se vyucuji

narazové, kdyz vznikne po daném jazyku poptavka.

Vyjimku v tomto sméru tvofila Skola ¢. 8, kde se jazyky v meziroénim srovnani
neménily. Skola tento jev zdiivodnila zaméfenosti na uréité jazyky, stabilnim slozenim

lektorského tymu a relativné stalym zajmem o stejné jazyky.

3.4.2.3 Otazka ¢. 8 — Kolik kurzi anglictiny bylo na vasi Skole v minulém roce

oduceno?
400
350

350 ul
300 m2
m3

250
m4

200
m>5

150
m6
100 m7

0

Graf 2 — Poget oducenych kurzti angli¢tiny v roce 2011

43




Z vysledkl vyplyvajicich z odpovédi na osmou otdzku lze vycist, jak ptiblizn¢ velké
zucastnéné jazykové Skoly jsou. Jednotlivé Skoly se totiz pohybovaly v fadech mnoha
desitek az vice nez tii stovek kurzl anglic¢tiny za posledni rok. Zapoc¢teny jsou vSechny

typy kurzi, tedy pro vetejnost i firmy.

3.4.2.4 Otazka ¢. 9 — Jsou kurzy anglictiny z hlediska absolutniho poctu

oducenych kurzii na vasi skole nejcastéjsi?

Ano X X X X X X X X

Ne

Tab. 7 — Odpovédi na otazku, zda jsou kurzy angli¢tiny nejcastéjsi ze vSech jazyka na dané §kole

Ve vsSech sledovanych skolach byla anglictina z hlediska absolutniho poctu
oducenych kurzli nejéastéji vyucovany jazyk. Odpovédi na tuto otdzky tudiz nepiimo
dokazuji dominanci angli¢tiny jakoZto nejpreferovangjsiho svétového jazyka v Ceské

republice.

3.4.2.5 Otazka ¢. 10 — Jaké typy kurzi anglictiny byly v loniském roce na vasi

Skole oduceny?

1 2 3 4 5 6 7 8

Celodenni X X X X X

Pomaturitni X X X X X

Pro déti X X X X X X

Pro dospélé X X X X X X X X

Pripravujici k jaz. zkouSkam X X X X X X X X
ZaloZené na specific. metodé X X X

Oborové specifické anglic¢tiny X X X X X X X X

Individualni X X X X X X X X

Skupinové X X X X X X X X

Konverzaéni X X X X X X X X

S rodilym mluvéim X X X X X X X X

Tab. 8 — typy kurzl angli¢tiny vyu¢ované na dotazovanych skolach v roce 2011
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Z vyse uvedené tabulky lze vycist, jaké typy kurzt jednotlivé skoly v roce 2011
poskytovaly. Tii Skoly z celkového poétu poskytovaly kurzy zalozené na specifické
vyukové metod¢ a zbylé skoly takové kurzy v nabidce nemély. Méné Casté byly i kurzy
celodenni (blokova vyuka vét§iho poctu vyucovacich hodin za jeden den) a ne vSechny
Skoly poskytovaly v minulém roce jednoleté pomaturitni kurzy anglictiny. VSechny

zbylé moznosti kurzt zvolily vSechny jazykové skoly, jejich seznam nabizi tabulka ¢. 8.

3.4.2.6 Otazka ¢. 11 — Vase skola nabizi kurzy zamérené na (vice moznosti):

1 2
GPE X
ESP X X X X X X X X

Tab. 8 — nabidka kurzii zamétenych na GPE a ESP na sledovanych $kolach

Vsechny dotazované skoly shodné uvedly, Ze nabizi jak kurzy angli¢tiny pro obecné

ucely (GPE), tak i kurzy angli¢tiny pro specifické ucely (ESP).

3.4.2.7 Otazka ¢. 12 — Vyberte z nasledujicich druhu ESP, které jsou na vasi

Skole vyucovany (miizete vybrat vice moznosti):

EAP X X X
EOP X X X X X X X X

Tab. 9 — nabidka kurzt zamétenych na EAP a EOP

JelikoZ je kategorie anglictiny pro specifické ucely (ESP) velice obsahla, zajimalo
mé, ktery z druhii takto zaméfené anglictiny je na sledovanych Skolach vyucovéno.

Vsech osm $kol nabizi kurzy zaméfené na EOP, tedy anglictinu pro pracovni ucely.

Naproti tomu kurzy EAP, angliétiny pro akademické tcely, do své nabidky zafadily
pouze tii skoly. Takové kurzy jsou vétSinou zaméfeny na ziskani certifikatu TOEFL
nebo IELTS a jejich studenti takové kurzy voli, pokud maji v planu studovat univerzitu
v zahrani¢i. Tyto certifikaty jsou totiz jednim ze zdkladnich poZadavkd rozhodujicim o
pfijeti ¢i nepfijeti studenta na drtivé vétsSiné vysokych skol v anglicky mluvicich

zemich.
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3.4.2.8 Otazka ¢. 13 — Vyberte z nasledujicich druhit EOP, které jsou na vasi

Skole vyucovany (miizete vybrat vice moznosti):

1 2 3 4 5 6 7 8

Business English X X X X X X X X
Professional English X X X X X X X
Vocational English X X X X X X X

Tab. 10 — poddruhy EOP vyuéované na jednotlivych skolach

Zadna ze kol ve své nabidce kurz angliétiny pro pracovni udely (EOP)
nevynechala business English (obchodni anglictinu). Professional English (profesni
angli¢tina), jez ma podobu napiiklad kurzu angli¢tiny pro pravniky, i vocational English
(odborna angli¢tina), jako je napiiklad angli¢tina pro oSetfovatelstvi, letectvi apod.,
nebyla vyucovana na vSech skolach. Nékteré skoly v nasledné diskuzi uvedly konkrétni
naplnéni jednotlivych vySe uvedenych poddruhti EOP, které vSak nemaji vlastni
kategorii (napiiklad anglictina pro drobné podnikani, technickd anglictina, strojirenstvi

apod.), ale spadaji do jednoho ze tfi nabidnutych poddruhti v dotazniku.

3.4.2.9 Otazka ¢. 14 — Jaké byly pocty kurzit GPE a ESP, které byly na vasi

Skole v loniském roce oduceny?

100%
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70%
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EGPE

Graf 3 — Procentualni vyjadireni poméru po¢tu kurzi zaméfenych na GPE a ESP
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Ma zavéreCna otazka tykajici se rozliSeni GPE a ESP byla zaméfena na pocet
jednotlivych kurzt v téchto dvou oblastech, abych byl schopen urcit, které kurzy jsou
Cast¢jsi a v jakém poméru. Jednotlivé Skoly mi poskytly pocty téchto kurza, které jsem
ptevedl na procentualni vyjadieni. Kurzy GPE (angli¢tiny pro obecné ucely) v osmi
ptipadech prevazovaly nad kurzy ESP (angli¢tina pro specifické tcely), ovsem tento

pomér se ruznil.

Nékteré skoly vykazovaly celkem silné zaméfeni na kurzy angliCtiny pro specifické
ucely (napft. ve Skole €. 1 to bylo 80 kurzii ESP versus 120 kurzt GPE, tedy 40 procent
vSech kurzli bylo zaméteno na ESP), a¢ kurzy GPE stile ptevladaly. U jinych Skol
tvorily kurzy ESP pouze 10 az 20 procent objemu vSech kurzt (fadove 20-30 kurza za

rok).

Jedina skola, ktera méla tento pomér obraceny, byla skola ¢islo 8. V jejim ptipadé
byl pomér GPE a ESP 1:3, tudiZ kurzii obecné angli¢tiny bylo pouze 25% z celkového
poctu, zbylych 75% piipadalo na kurzy angliCtiny pro specifické ucely. Dlivodem byl
predevsim velky pocet firemnich kurzt, které, jak dotazovana pani feditelka vysvétlila,
jsou v drtivé vétsing piipadu zaméfené na ESP. Ze zkusenosti Skoly totiz vyplyva, ze
firemni objednavatelé kurzii nemaji o GPE kurzy piili§ z4jem. Chtéji své zaméstnance

jazykove vybavit ptedevsim pro oblast svého podnikani.

3.4.2.10 Otazka ¢. 15 — Pokud vase skola nabizi kurzy zaloZené na
specifické vyukové metode, popiste divody, pro¢ takové kurzy

poskytujete:

Otéazka ¢. 10 zjistovala, krom¢ jiného, zda dand Skola nabizi kurzy zalozené na
specifické vyukové metod¢é. Tuto moznost zvolily pouze tfi Skoly. V prvnim piipadé
Skola nabizela kurzy zaloZzené na konkrétni komer¢ni metodé. Aby byla zachovana
anonymita $kola, neuvadim nazev metody. Reditelka dané $koly je presvédéena, Ze tato
metoda je velice G€inna ptfi budovani komunikacnich schopnosti studenti a pfipravuje je
na redlné situace, redlné pouziti anglictiny. Lektofi maji splnéné intenzivni specidlni

Skoleni, aby mohli touto metodou ucit.

47



V druhém piipadé¢ méla Skola v nabidce kurzy zalozené hned na dvou specifickych
metodach, a to komunikativni a TPR (Total Physical Response). Metoda TPR byla
zvolena predevs§im pro vyuku déti, protoze je dle nazoru pani feditelky pro tuto skupinu
studentl nejptirozenéjsi, napodobujici zplsob, jakym si dité osvojovalo matetsky jazyk.
U Komunikativni metody poté uvedla, Ze je studenty pozadovana a véii v jeji
fungovani. Nutno podotknout, ze komunikativni metodou se vyucuje 1 na vSech
ostatnich zkoumanych institucich, Skola ¢. 2 ji vSak jako jedind povazovala za

specifickou.

Tteti Skola poskytujici kurzy zaloZené na specifické vyukové metodé véti v ticelnost
sugestopedie. Vyhradné touto metodou vyucuji vSechny typy kurzii anglictiny (i
ostatnich jazyktl) a maji k tomu uzpisobené i vybaveni Skoly. Ucebny nepfipominaji
$kolni tfidy ani vzdalend, pfipominaji spise malé obyvaci pokoje. Reditelka §koly tuto
metodu zvolila z toho duvodu, Ze je presvédcena o jeji efektivité, uéeni je takto vice

prirozené a mén¢ stresujici pro studenty. Lektofi jsou na tuto metodu specialné skoleni.

34.211 Otazka ¢. 16 - Pokud vase skola nabizi / nabizela jednolety
pomaturitni kurz anglictiny, plati tvrzeni ,,rocni pomaturitni jazykovy

kurz anglictiny otevirame kazdy rok*?

Ano X X X - X -

Tab. 11 — kazdoroc¢ni otevieni pomaturitniho studia angli¢tiny

Jelikoz podminky pro poskytovani jednoletého pomaturitniho studia angli¢tiny jsou
pomérné naro¢né a ceny samotnych jednoletych kurzl anglic¢tiny se (hrubym odhadem
za rok 2011) pohybovaly kolem dvaceti tisic korun, zajimalo mne, zda se jazykovym
Skolam dafi otevtit tento kurz kazdy rok. VétSina Skol se v tomto ohledu vyjadfila
kladng€. V nasledném rozhovoru néekteii z feditelt uvedli, ze otviraji dokonce nékolik
riznych urovni pokroc€ilosti. Jedna ze Skol navic poskytuje pomaturitni studium

anglic¢tiny v kombinaci s druhym jazykem.
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3.4.2.12 Otazka ¢. 17 - Pokud tvrzeni z predesié otazky neplati, jaké jsou

duvody pro neotevieni kurzu?

Tato otazka se tykala pouze Skol €. 6 a 7. Prvni z nich uvedla, Ze pomaturitni kurzy
angli¢tiny dfive nabizela, ale nepodafilo se ji je otevirat kazdy rok. Divodem byla ptili§
velké konkurence a tudiz nedostatek studentl. Druhd pak zdlivodnila neotevieni malym

z4jmem studentll a malou motivovanosti u téch, ktefi se k tomuto studiu ptihlasili.

3.4.2.13 Otazka ¢. 18 — Jakymi zpusoby :zajistujete kvalitni vyuku

anglictiny, na co kladete nejvetsi diiraz?

1 2 3 4 5 6 7 8
Kvalifikovany lektor | X X X X
Kvalitni lektor | X X X X X X
Malé skupiny studentid v kurzech | X X X
Moznost splnit mezinarodni zkousku | X X
Kvalitni ué¢ebny (napft. s interaktivni tabuli) | X X
Rozvoj lektori (napfr. seminaie) | X X X X X
Zazemi pro lektory | X X X X
Vytvareni prehledi, testi a hodnoceni kurzi | X X
Kontrola v podobé hospitaci | X X X X X
Zjistovani zpétné vazby od studenti | X X X X X X
Kvalitni metodika | X X X X X
Dikladné planovani kurzi X X
Jednotnost postupi a kurzi X
Diisledné vybirani vhodnych lektori X
DodrZovani kodexu kvality asociace X
Zkus$enost lektora s angli¢tinou z anglicky mluvici zemé X X
Rovnovaha mezi riznorodymi vyuk. materialy X
Diiraz na rozvoj komunika¢nich dovednosti X X X
Vybér vhodné ucebnice a dalSich materiali X X
Piatelské podporujici prostiredi X
Pi'evaha internisti ve sboru lektoria X
Systematicky postup ve vyuce X

Tab. 12 — zpisoby zajisténi kvalitni vyuky anglického jazyka na dotazovanych $kolach
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Zastupci jazykovych skol béhem rozhovorl na toto téma uvedly celkem dvaadvacet
zpusobt, kterymi se snazi zajistit kvalitni vyuku anglictiny. NejcastéjSimi odpovéd’mi
byla nutnost Skoly zameéstndvat a vybirat kvalitni a kvalifikované lektory; dale
podporovat jejich rozvoj pomoci odbornych seminaiit a konzultaci (nékteré Skoly
dokonce mély ve svych fadach zaméstnance specializujici se na vedeni téchto
seminaft); pofadat pravidelné hospitace poskytujici dulezitou zpétnou vazbu a
Vv neposledni fad¢ byla Casto zminovana i1 dulezitost vlastni kvalitni metodiky. Za
povSimnuti stoji rozliSeni kvalitni a kvalifikovany lektor, v nékterych Skolach totiz
neplatila rovnice ,kvalifikovany lektor = kvalitni lektor. Ve Skole ¢. 7 navic $kola
kvalitu zajistuje 1 skutecnosti, ze vSichni jeji lektofi uc¢i vyhradné pro danou Skolu,

navic pouze jejimi metodami.

Jako vyznamny dikaz kvality vyuky anglictiny byla dle nékterych feditelit moznost
plnit nékterou z mezinarodn€ uznavanych zkousek piimo v prostorach Skoly. Takova
moznost, dle nékterych fediteld, u studentii ¢asto rozhoduje o vybéru dané skoly. Aby
Skoly zjistily, jak kvalitni vyuku anglitiny jejich lektofi poskytuji, mély casto
vypracovany systém dotaznikli a dalSich metod, kterymi zjiStovaly zpétnou vazbu od
studentt. Skola ¢. 4 uvedla, Ze se ztotoziuje s kodexem kvality asociace AJSA, které je
¢lenem (jeho znéni viz kapitola 2.4.4.2), a proto nezminila pfili§ mnoho konkrétnich

zpusobi zajistovani kvality.

34.2.14 Otazka ¢. 19 — Jak vase Skola obmeénuje nabidku kurzii

anglictiny?
1 3 5 6 8
Zarazovani kurzi odborné anglictiny | X X
Kurzy mimo pracovni tyden | X X
Vychazeni vstiic momentalni poptavce | X X X X

Soft skills + jazyk (nap¥. prezentovani v aj)
Kurzy pro seniory X X X
Kurzy pro lidi pracujici na smény
Intenzivni kurzy kratsi neZ jeden semestr X X
Zarazovani kurzi pripravujicich na jazykové zkousky X
Kurzy pro maturanty X

Tab. 13 — zpusoby obménovani nabidky kurzi anglictiny

50



Nabidka kurzii angli¢tiny je proménliva, alespont to vyplyva Z mého vyzkumu,
nebot’ vSechny Skoly v dané problematice zminily urCité zmény a trendy V této oblasti.
Témet vSechny Skoly se snazi vyjit vstiic momentalni poptavce po rtiznych kurzech a,
jak zminily n€které z nich, ¢asto se snazi i trendim ¢i poptavce piedchazet, aby Skola
byla vzdy dopiedu piipravena. V lonském roce tak ve sledovanych institucich ptibyly
kurzy urCené pro starSi generace, vikendové kurzy, ¢i kurzy anglictiny, které se
nezamétuji pouze na jazyk samotny, ale zaroven i1 na tzv. soft skills. To v praxi mize
znamenat, ze se UcCastnik kurzu uci nejen anglictinu, ale zaroven napi. prohlubuje své

schopnosti spravng tvofit a vést prezentace.

Z hlediska budoucnosti kurzi angli¢tiny mé zaujal nazor jedné z jazykovych
Skol: “... kdyz jsme zminovali ESP, tak to je, myslim, budoucnost jazykového vzdeéldavani.
Protoze musime doufat, Ze nam ze strednich Skol budou vychdzet absolventi, kteri uz
anglictinu budou umét, ne jako je tomu jeste stale nyni. TakZe budoucnost je
specializace a zaméreni. Proto nyni doplinujeme nase portfolio kurzii o ty odborné.
Z toho vyplyva, ze jazykové Skoly stale jesté funguji jako nutny mezi¢lanek, diky
kterému si lidé své jazykové vzdélavani doplituji, ackoliv maji z angli¢tiny jiz splnénou
napf. maturitni zkouSku. Situace se ale ziejmé zlepSuje, a proto nastava doba, kdy

pribyva stéale vice kurzi zamétenych na ESP (jak uvedla Skola €. 8, tak jsou zaméfené

napf. na vyrobu, potravinafsky prumysl ¢i obchodni oddéleni firem).

Na otazku, zda jsou lektofi specialné¢ Skoleni na tyto kurzy, feditelé vétSinou
odpovidali, Ze kurzy napi. obchodni angli¢tiny dostavaji nejzkusenégjsi lektoti, kteti ale
vétiinou nemaji vzdélani v tomto sméru, dopliiuji si viak stale slovni zasobu. Skoly také
Casto zdlraznovaly obménovani vyukovych plant pro stavajici kurzy, ¢imz se de facto
nabidka kurzi také obnovuje, ackoliv tyto kurzy zdstavaji z hlediska typu stale stejné.
Nekteré Skoly nabizely i vyuku pomoci softwaru SKYPE, diky kterému je mozné
vyucovat a ucit se odkudkoliv. Zkusenosti s timto typem kurzit $koly hodnotily jako
pozitivni. Nemén¢ zajimava byla odpoveéd’ Skoly €. 6, jez uvedla, Ze popularni jsou
kurzy angli¢tiny pfipravujici studenty na nékterou z mezinarodné uznavanych zkousek,

ale velké procento studentti tuto zkousku nakonec z finan¢nich diivodii viibec nekona.
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3.4.2.15 Otazka ¢. 20 — Jaky je maximalni pocet studentii v jednotlivych

kurzech anglictiny a ¢im je tento pocet ovliviiovan?
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Graf 3 — Maximalni pocet studentl ve vybranych typech kurzl angli¢tiny

Na vodorovné ose grafu ¢. 3 jsou zaneseny jednotlivé skoly (¢islo 1 az 8) a na ose
svislé jsou oznaceny maximalni pocty studenttl, které v jednotlivych kurzech (modra —
vetejnych, cervena — pomaturitnich, zelena — pro déti, fialova — ostatni) napliu;ji skolou
nastaveny limit. Zrozhovorti totiz vyplynulo, Ze o poctu studentli v jednotlivych

kurzech rozhoduje ptedevsim jeho typ.

U pomaturitniho studia je diky vysoké dotaci vyuc€ovacich hodin (vétSinou 4x45
minut denné, 5x tydn€) a tedy i intenzité kurzu Castéjsi vyssi maximalni pocet studentt
(v jedné ze Skol az 18). Individudlni kurzy byvaji zpravidla napliiovany maximalné
dvéma studenty (vétsinou pak jednim) a vefejné kurzy nejéastéji osmi lidmi. Vyjimku
tvorila Skola ¢. 6, zde to byli maximalné 4 lidé, a skola ¢. 3, kde maximem bylo 10
studentti). Z hlediska limitd tvofi firemni kurzy vlastni kategorii, na kterou se dle

nekterych Skol nevztahuji tato pravidla a zcela se podfizuji ptani objednavatele kurzu.
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3.4.2.16 Otazka ¢. 21 - Jsou ve Vasi skole sestavovany studijni plany
(kurikula) nebo sylaby?

Ano X X X X X X X

Ne X

Tab. 14 — sestavovani kurikul a sylabii na zkoumanych $kolach

Touto otazkou jsem se snazil zjistit, zda se ve sledovanych Skolach vénuji
sestavovani studijnich plant ¢i sylabii. Témét vSechny Skoly se dle vysledki
Z dotazniku tvorbé téchto dokumentli vénuji. Opacnou odpovéd’ uvedla pouze skola
&islo 5. Skola &. 7 tuto otazku okomentovala tak, Ze se sestavovani téchto dokumentt
vénuje jen na vyslovné ptani zadavatele kurzu (vétSinou firmy). Ve vétSing pripadt vsak

studijni plany na této Skole sestavovany nejsou.

3.4.2.17 Otazka & 22 - Pokud ano, kdo se tvorbou téchto dokumenti

zabyva ve vasi Skole?

1 2 3 4 5 6 7 8
Reditel | X - X
Lektofi X X X - X X X
Oborova komise X X -
Metodik (metodici) X X X - X X

Tab. 15 — pracovnici §koly, ktefi se zabyvaji tvorbou sylabi a kurikul na dané skole

Ackoliv vyslo najevo, Ze se sestavovani kurikul a sylabl sledované jazykové Skoly
v drtivé vétsiné ptipadu vénuji, odpoveédi na otdzku, kdo tak ve Skolach Cini, se riznily.
Nekteti teditelé se sami podileli na jejich tvorbé (velikost jazykové Skoly v tomto
ptipad€ mozna piekvapive nehrala roli), zatimco €asto dostali moznost i samotni lektofi.
V naslednych rozhovorech feditelé uvadéli, ze 1 kdyZ se praci na sylabech a studijnich
planech zabyval k tomu urceny pracovnik (metodik), lektofi méli vzdy moZnost
upozornit na piipadné nedostatky nebo pfijit s vlastnimi néapady, které pak byly

zohlednovany.
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3.4.2.18 Otazka ¢. 23 — Jaké jsou ditvody, proc se tvorbé téchto dokumentii

nelvenujete?
1 2 3 4 5 6 7 8
Pro¢ ano:
Jasna struktura a pravidla vyuky X X X X X
Vytyceni jasného cile vyuky | X X X X X X
Plan pro lektory X X X X
Zvoleni vhodnych materiala X X X
Zvoleni vhodnych metod a postupi X X
Nastaveni vstupni a vystupni urovné X X X
Jednotnost kurzi stejné arovné X X
Vybér vhodného typu testovani X
Aby skola vysla vstiic zadavateli kurzu X
Bez planu neni mozna kvalitni vyuka X
Bez planu neni vyuka prodejna X
Proc¢ ne:
Lektor si vystadi se strukturou ucebnice X
Klasické sylaby a stud. plany jsou prilis svazujici X

Tab. 16 — divody, pro¢ $koly ne/vypracovavaji kurikula a sylaby

Pfi vyjmenovavani a zamysleni se nad dulezitosti sestavovani kurikul a sylabt byly
Skoly rizn¢ konkrétni. Veskrze vSechny Skoly zdiraziiovaly dilezitost téchto
dokumentil z diivodu vyty€eni a stanoveni jasné struktury a pravidel vyuky. Mnoho kol
ve studijnich planech spatfovalo nezbytné voditko pro lektory a zaroven nastroj pro
stanovovani jasnych cili vyuky. Konkrétngji pak nékolik $kol definovalo strukturu a
pravidla vyuky ve smyslu promyslené volby studijnich materialti (predevsim ucebnice),
metod a postupll, nastaveni vstupni a vystupni urovné pokrocilosti nebo také vybér
vhodného typu testovani. Skoly vétinou pro jednotlivé kurzy mély vypracované vlastni

jednotné testy pro rizné tirovng¢.

Skola ¢&islo 5 se vyslovila vtom smyslu, Ze hlavnim diivodem, pro¢ se nevénuje

tvorbé téchto dokumentt, je piesvédceni, ze lektor se dokaze Gspésné drzet ramce témat
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a rozvrzeni zvolené ucebnice. Tempo vyuCovani pak lektor podiidi vykonnostnimu

sloZeni skupiny studentt v kurzu.

3.4.2.19 Otazka ¢. 24 - Pokud Vase skola nabizi jednoleté pomaturitni
studium anglictiny, ridi se néjakymi osnovami ¢i dalsimi kurikuldrnimi

dokumenty?

Ano, jsou stejné jako pro ostatni kurzy dané urovné X = = = =
Ano, ale jsou podFizeny intenzité tohoto typu kurzu X X = = = =
Ano, V rozsahu pozadovaném MSMT = X = = =

Ne -

Tab. 16 — vyuzivani kurikul a sylabti u pomaturitniho studia angliétiny

Posledni otdzka tohoto oddilu se tykala pomaturitniho studia a kurikuldrnich
dokumentd. Jak jiz bylo zminovano dfive v textu, pomaturitni studium se svym typem
odlisuje od vsech ostatnich kurzii anglictiny, které se na jazykovych skolach objevuji.
Jelikoz jsou kontrolovany ministerstvem Skolstvi, zajimalo mé, zda se sylaby k tomuto

typu kurzt n&jak odlisuji od sylabt k ostatnim kurzim.

Z Setfeni vyplynulo, Ze sylaby jsou pfizptisobovéany intenzité pomaturitniho studia
(jedna ze $kol je toho nézoru, Ze jsou tyto kurzy pétkrat intenzivnéjsi neZ ostatni kurzy
anglictiny) a pfedpokladaji vice volného Casu studentd, tudiz jsou vice zaméfené na
domaéci ptipravu. Druhou cCastou moznosti bylo, Ze jsou kurikula stejnd, jako pro
obdobné kurzy stejné tirovn&. Skola & 5 odpovédéla, ze pomaturitni studium se ¥di
osnovou, kterou je $kola povinna piedlozit MSMT jako soudast zadosti o povoleni

takové kurzy poradat.
3.4.3 1ll. Oblast — Zaméstnanci

Ve tieti ¢asti mého vyzkumu (otazky ¢islo 25 az 46) jsem sviij zajem obratil smérem
k zamé&stnanciim jazykovych Skol, zvlasté pak lektorim angli¢tiny. Snazil jsem se

zjistit, jaky pocet lektorti anglictiny jednotlivé Skoly maji, jaké je jejich vzdélani, jak
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jsou vedenim Skoly vybirani a také jaké maji povinnosti ¢i moznosti rozvoje. Okrajové
mé zajimalo i slozeni sboru lektort z hlediska jejich pohlavi. Samostatné jsem vyc¢lenil
otazky zacilené vyhradné na problematiku rodilych mluvéi. Mym cilem bylo porovnat,

jaké naroky jsou kladeny na tyto dv¢ skupiny lektorti a jaké jsou mezi nimi rozdily.

3.4.3.1 Otazka ¢. 25 — Kolik lidi spolupracovalo s vasi skolou k 1.1.2012?
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Graf 4 — Pocet pracovnikil v jednotlivych jazykovych skol k 1.1.2012

Prvni otdzka tieti ¢asti mého vyzkumu meéla za cil zjistit, kolik lidi pracovalo v dané
jazykové skole v minulém roce. Zamérn¢ jsem se vyhnul formulaci ,,bylo zaméstnano®,
protoze diky zkuSenostem z prace v jazykovych Skolach jsem védél, ze takové ¢islo by
bylo o poznani niz$i, nez kdyz se budu fediteli ptit na vSechny pracovniky
spolupracujici se Skolou bez ohledu na zpusob pracovniho poméru. Cifry se
Vv jednotlivych Skolach velice lisily, jedna dosahovala hodnoty sta pracovniki, v jiné
Skole to bylo 1 téméi desetkrat méné. Odpovédi na tuto otdzku jsou také jednim

z ukazatelq, jak velkd dand jazykova Skola je.
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3.4.3.2 Otazka ¢. 26 — Kolik pracovnikii z celkového poctu jsou lektori?
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Graf 5 — Procentualni pomér lektort a ostatnich pracovnikl $koly

V této otdzce jsem se zajimal o profesni slozeni pracovnikl uvniti jazykové skoly.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze ve vSech dotazovanych Skolach tvofi lektofi nadpoloviéni
vétSinu zaméstnancl (v ptipadé skoly ¢. 2 95%, v piipadé skoly ¢. 6 dokonce 100%
vSech zaméstnanct). V jinych Skolach byl pomér ostatnich pracovniki a lektort o néco

niz8i — napft. Skola ¢. 1 méla celkem velkou zakladnu ostatnich pracovnikli (24%).

3.4.3.3 Otazka ¢. 27 — Kolik lektorii z poctu uvedeného v predeslé otazce uci

anglictinu?
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Graf 6 — Procentudlni vyjadieni poméru lektorti anglictiny a lektorim zbylych jazykt

V piedchézejici otdzce jsem zjistil pocet lektorti piisobicich na sledovanych skoléch.

Z tohoto poctu jsem pomoci otazky ¢. 28 vyclenil lektory, kteti vyucuji anglicky jazyk.
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Vysledky ukazuji, Zze lektofi anglictiny jsou, z hlediska poctu vyucujicich, v mnoha
ptipadech nejsiln€jsi skupinou lektori (i 87% - ve Skole ¢. 8) na dané $kole, ovsem

napf. ve Skole €. 3 bylo angli¢tinait ,,pouze* 50%.

3.4.3.4 Otazka ¢. 28 — Kolik rodilych mluvci je mezi lektory anglického jazyka?
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Graf 7 — Pocet rodilych mluvéi anglického jazyka na danych skolach

Otazka €. 28 zjiStovala, kolik rodilych mluvéi anglického jazyka je mezi lektory
angli¢tiny. V grafu je zanesen jejich konkrétni pocet ve sledovanych jazykovych
Skolach a nad jednotlivé ukazatele tohoto poctu jsem pfidal informaci, jaké je
procentudlni zastoupeni rodilych mluv¢i ve sboru anglictinafii na dané Skole. V jedné ze
kol uci dokonce 10 rodilych mluvéi (ve Skole €. 2, ptedstavovali zde 14% vsech
angli¢tinaia). Jinde tvofili rodili mluvéi az 42% sboru anglictinaia (Skola €. 7). Zvlaste
v mensich $kolach, kde ptisobil nizs$i pocet lektorti, bylo z procentudlniho hlediska

rodilych mluv¢i nejvice.

Zajimavé je, ze z naslednych rozhovort vyplynulo, Ze z hlediska pohlavi ve vétSing
Skol prevazuji Ceské lektorky angli¢tiny (70% az 100% ceskych lektort anglictiny dané

skoly), ale rodili mluv¢i jsou predevsim muzi (90% az 100% z poctu rodilych mluvci).
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3.4.3.5 Otazka ¢. 29 — Jak probihd proces obsazovani pozice ceského lektora

anglictiny, co o vysledku rozhoduje?

1 2 3 4 5 6 7 8
Pohovor X X X X X X X X
Ukazkova hodina X X X X X X

Schiizka s metodikem X

Zivotopis | X X X X X X X
Vzorova piiprava X
Pisemny test z anglic¢tiny X X X
Pisemny test zaméreny na metodiku X X
Dotaznik pro lektora X

Tab. 17 — Cinnosti a dokumenty, které rozhoduji o pfijeti nového lektora angliétiny

Jak je patrné z tabulky €. 17, o pfijeti ¢i nepfijeti nového lektora do jazykovych skol
rozhoduje vice faktori a kazdd ze Skol mé sviij vlastni zplsob selekce novych
angli¢tinaid. O prvotnim zvazovani lektora nejcastéji rozhoduje uchazeCem zaslany
zivotopis, jehoz posouzeni ze strany Skoly slouzi také jako prvni krok v celém procesu

pfijimani.

Skoly se nasledn& shodly na nutnosti pohovoru, ktery mize byt i nékolikakolovy.
Pfi pfijimani novych lektori angli¢tiny rozhoduje v $esti piipadech i ukazkova hodina,
béhem které ma uchaze¢ prokazat své schopnosti a dovednosti. Ukazkovou hodinu
posuzuje bud'to metodik Skoly a / nebo jeji feditel, ptipadné dalsi pracovnici (ve Skole €.
7 to jsou hned ¢tyfi ¢lenové tymu, ukazkova hodina zde trva piiblizné 30 minut).
V ptipadé Skoly €. 2 je po zajemci pozadovano piedloZeni jim vypracované vzorové
ptipravy na hodinu, ze které feditel nebo jiny povéteny pracovnik posuzuje Uroven

schopnosti planovat a pfipravit zajimavou hodinu.

Jazykové znalosti a schopnosti, které Skoly povazovaly za zakladni pozadavek na
lektora (viz nasledujici otazka), se v nekterych Skolach provétoval pisemnymi testy.
V jinych se provéfovaly v ramci pohovoru, ktery probihal v angli¢tiné. Ve dvou

ptipadech se testovaly i metodické postupy.
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3.4.3.6 Otazka ¢. 30 - Jaké jsou Vase pozadavky na ceského lektora anglictiny

— jaké klicové dovednosti, schopnosti a viastnosti by mél lektor mit?

Vysokoskolské vzdélani v oboru X X X X

VS vzdélani pedagog. sméru nebo VS vzdélani s min.
tiiletou praxi ve Skolstvi

StiedoSkolské vzdélani s min. péti lety praxe | X

Vyborné komunikaéni vlastnosti | X X X X X X
Schopnost zaujmout, bavit, ,,herecké* vlastnosti X X
Znalost angli¢tiny na vysoké urovni | X X X X X X X
Loajalita X X X
Ochota rozvijet své schopnosti | X X
Aktivni p¥istup (vlastni napady, sti'idani aktivit) X X X X
Reprezentativni vzhled | X X
Citelny rukopis X
Spolehlivost | X X X
ZkuSenosti s vyucovanim X X X

Ridi¢ské opravnéni (kvili kurzim mimo mésto) X

Zkusenost s angli¢tinou z anglicky mluvici zemé X X
Mezinarodni jazykovy certifikat na urovni C1 X
Schopnost spolupracovat v tymu X X

Tab. 18 — zadouci kli¢ové dovednosti, schopnosti a vlastnosti lektora angliétiny

Reditelé jazykovych §kol béhem rozhovorti na toto téma dokézali vyjmenovat velké
mnozstvi vlastnosti, schopnosti a dovednosti, kter¢ by idealni lektor mél mit. Cely
seznam je vypsan V tabulce ¢. 18. Nejcastéjsi odpovedi byl pozadavek na vysokoskolské
vzdélani. Nékteré ze Skol rozliSuji mezi vzdélanim pedagogického sméru a vzdélani
nepedagogického zaméteni, v tomto piipad¢ pak pozaduji 2-3 roky praxe ve Skolstvi.

Pozadavky na vzdélani se detailnéji vénuji v nasledujicich oddilech.

Mezi dal$i casté pozadavky feditelé uvedli: vyborné komunikaéni dovednosti,
znalost angli¢tiny na vysoké urovni (nékteré Skoly ji specifikovaly jako uroven

minimaln¢ CI1, nékterym institucim vyhovovala urovein B2 podle evropského
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referen¢niho ramce, jinde byla nutna i mezinarodné uznavana zkouska jako napi. CAE,
zatimco jiné Skoly si vystacily s pojmem ,perfektni znalost anglictiny”) a cCasto i1
predchozi zkuSenost s vyuCovanim (v jejim ramci néktefi zminili napf. praci
S ucebnicemi atd.). V této souvislosti vybrané Skoly hovofily o momentalnim trendu,
kdy kvalifikovanych lektori stale ptibyva, tudiz se stale méné Castéji stava, ze by skoly
zajimavé odpovédi se tykaly naptiklad loajality lektorti, kterou tito pracovnici
prokazovali u¢enim vyhradné pro danou Skolu (¢i Gcasti na spole¢nych akci), nebo také

pozadavku na reprezentativni vzhled lektora.

3.4.3.7 Otazka ¢. 31 - Jaky typ zamestnavani u Vasich lektori prevazuje?

2 3 4 5 6 7 8
Ramcova smlouva X
Zivnostensky list X X X X
Dohoda o provedeni prace X X X

Tab. 19 — zpisob zaméstnavani lektora

Vzhledem K relativné velkému poétu lektor angli¢tiny pracujicich v dotazovanych
jazykovych Skolach bylo cCasto zminéno vice zpisobl, jak lektofi se Skolou
spolupracuji. Otazka vSak zjistovala jeden ptrevazujici typ zaméstnavani a z vysledkl
vyplynulo, Ze nejfrekventovanéjSi byl dodavatelsko-odbératelsky vztah Vv podobé
zivnostenského listu lektora. Neznamena to vSak, Ze by na dané Skole byli lektofi

zameéstnavani pouze timto zptisobem. Vice typt téchto uvazkl nabizi tabulka ¢. 19 vyse.

3.4.3.8 Otazka ¢. 32 — Jak ceské lektory anglictiny shanite, na koho se pripadné

obracite o pomoc?

Zijemci se ozyvaji sami, Skola si vybira | X X X X X X X
Doporuceni od stavajicich lektord | X X X X
Katedra anglistiky na mistni univerzité X X
Pi'es webové stranky Skoly X X

Tab. 20 — zpiisoby shanéni novych lektort angliétiny
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Z rozhovoru vyplynulo, ze mezi nejcastéj$i zpiisoby, jak jazykové Skoly shanéji
nové lektory, patii vlastni databaze Skoly. Tam jsou shromazd’ovany pracovni nabidky,
které posilaji sami lektofi. Vétsina skol uvedla, Ze v posledni dob¢ se jiz pfi obsazovani
kurzt anglictiny nestava, ze by musela pfili§ aktivné shanét lektory (jedné ze Skol
prichézi 4-5 nabidek od lektord tydné). V ostatnich ptipadech to bylo osobni doporuceni
stavajicich lektori nebo vyjimecné Zadaly Skoly o pomoc katedru anglistiky na nasi

univerzité.

3.4.3.9 Otazka ¢. 33 — Jak casto nebo kdy musite takovouto situaci resit?

1 2 3 4 5 6 7 8
Pred zacatkem semestru | X X X X X
Pii spousténi novych kurzi béhem semestru | X X X X
Kdyz z ¢asovych diivodi nemohou stavajici lektori X X
PtibliZné jednou za rok X
Prubézné X

Tab. 22 — Castost nutnosti shanét nové Ceské lektory angliétiny

Jak je patrné z tabulky €. 22, feditelé uvedli tfi zdkladni situace, kdy je potfeba najit
nového lektora angli¢tiny. Casto tomu bylo pied zatatkem semestru, ale také i béhem
n¢j, kdyz napt. Skola vyhraje vybérové tizeni pro firemni kurzy. Jak ale vétSina Skol
podotkla, vétSinou si vystaci s vlastnimi lektory a nestava se proto pfili§ Casto, Ze by

vznikla potieba shanét Gipln€ nové lektory.

3.4.3.10 Otazka ¢. 34 - Jak pripadné zajemce motivujete?

1 2 3 4 5 6 7 8
Finan¢énim ohodnocenim | X X X X
Zazemim, kvalitnimi pracovnimi podminkami | X X X X
Moznostmi kariérniho postupu | X X X

MozZnostmi rozvoje (napr. odborné seminarie) X X
Motivace neni viceméné nutnd, zajemci prichazeji motivovani X X X X

Tab. 23 — zpisoby motivace u novych ¢eskych lektorti anglictiny
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Jelikoz lektory anglictiny jazykové Skoly nemuseji ve vétSiné piipadd aktivné
hledat, neni dle n€kterych fediteli primarni motivace natolik nutna — lektofi se hlasi
sami, tudiz jiz motivovani jsou. Motivace tak ma spiSe charakter nabidnuti pfiznivych
podminek pro praci lektora, ktery se ozve a uspéSné projde vybérovym fizenim, V
podobé kvalitntho zdzemi, moznosti osobnostniho rozvoje, pfipadné moznosti

kariérniho postupu.

34.3.11 Otazka ¢. 35 — Jaké povinnosti ma lektor anglictiny kromé vedeni

kurzii?
1 2 3 4 5 6 7 8
Vedeni zaznamii o vyuce X X X X
Ob¢asné hodnoceni studenti X X X
Zadné | X X X X
Komunikace se $kolou X

Tab. 24 — dalsi povinnosti lektori angli¢tiny kromé vedeni kurzi

Vétsina teditel v odpovédich na otazku €. 36 podotkla, Ze se lektory snazi co
nejméné zatézovat praci, kterd se pfimo netykd uceni. Nekteti zminili nutnost vedeni
zdznamu o vyuce (formou klasické, ale i internetové tfidnice) nebo obcasné hodnoceni
studentti. Jini feditelé povazovali tyto kony za soucast vedeni kurzi a mimo né zadné

dalsi povinnosti lektorti nezminili.

3.4.3.12 Otazka ¢. 36 — Jaké moznosti dalsiho rozvoje a vzdeélavani vasi

lektori anglického jazyka maji?

Verejné vzdélavaci akce | X X X X

Kurzy pro lektory anglictiny | X

Odborné seminare poiadané skolou X X X X
Moznost stat se examinatory mezinarodnich zkousek X
Konzultace se sluZzebné starSimi lektory X X
Skola se na tuto oblast nezaméiuje X

Tab. 25 — moznosti dalsiho rozvoje a vzdélavani u lektort angliétiny
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Ve vySe uvedené tabulce jsou uvedeny vSechny zplsoby dalsiho rozvoje a
vzdélavani, které dotazovani feditelé uvedli. VétSina z nich byla dobrovolné povahy a
lektofi se na n¢ hlasi z vlastni iniciativy. Mnohym lektoriim byla na $kolach nabidnuta
moznost zucastnit se vzdélavacich akci (seminaiti) pofadanych Skolou samotnou nebo
tieti stranou, nejcastéji pak kniznimi nakladatelstvimi. Abych uvedl konkrétni piipad -
jedna ze Skol napf. nabizela vlastni specializované metodické seminafe pro lektory
angli¢tiny zaméfujici se na témata jako: jak zvladat problémového studenta, jak si

poradit se skupinou studentti rozdilnych tGrovni, atd.

Z odpovédi skoly ¢&islo 7 vyplynulo, ze kazdy mésic jsou na Skole poradané
workshopy, kde se lektofi navzajem seznamuji s vlastnimi metodami, piipravami a
dal$imi materialy, které si pro hodiny pfipravili v minulém obdobi. Vzijemné je

hodnoti, upravuji a zatazuji do vlastniho portfolia metod a materiald.

3.4.3.13 Otazka ¢. 37 — Kolik lektorii anglictiny ma uspésné dokoncené

vysokoSkolské vzdélani?
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Graf 8 — Procentualni vyjadieni vysokoskolsky vzdélanych lektort angli¢tiny

Graf ¢. 8 zobrazuje procentudlni vyjadieni zastoupeni lektord angliétiny
s ukon¢enym vysokoskolskym vzdélanim ve sboru lektorti angli¢tiny na dotazovanych

Skolach. Z vyzkumu vyslo najevo, ze ve vétSin€ kol vice jak 90% poctu lektort
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angliGtiny tuto podminku spliiuje. Skola ¢. 6 v tomto ohledu byla pomyslnym vitézem,

vysokou Skolu méli vSichni jeji lektofi, v€etné rodilych mluvci.

Nutno podotknout, Ze pocet vysokoskolsky vzdélanych lektori nejcastéji snizovali

pravé rodili mluvei, na které v tomto sméru nejsou kladeny takové naroky. V ptipadé

Skoly €. 7 se pti vybirdni lektort na vzdélani priméarné nehledi, zajima ji vice autenticky

jazyk uchazece a zajem o sugestopedickou metodu, proto ma ve svych fadach ,,pouze®

tfi lektory angliétiny s VS vzdélanim (z celkového poétu sedmi angliétinat).

34.3.14 Otazka ¢. 38 - Kolik lektorii z poctu uvedeném v predchozi otdzce
mad vzdelani pedagogického smeru se zamérenim na anglictinu a kolik

lektorii ma vzdelani filologické (anglistika)?
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Graf 9 — Pomér lektoru angli¢tiny s pedagogicky a filologicky zaméfenym vzdélanim

Na zkoumanych jazykovych sSkolach ve vSech piipadech vyrazné pievazovali

absolventi pedagogicky zamétenych obort uditelstvi angliCtiny nad absolventy

anglistiky (na skolach ¢. 5 a 6 dokonce nebyl anglista Zzadny). Aby bylo mozno porovnat

vysledky z rizné velkych $kol, pfevedl jsem je na procentudlni vyjadieni. Konkrétni

pocty vystudovanych anglistli pracujicich na pozici lektora anglictiny se pohybovaly

v fadu jednotek.
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3.4.3.15 Otazka ¢. 39 — Kolik vasich lektorii anglictiny momentalné

studuje vysokou Skolu?
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Graf 9 — Procentualni vyjadieni poétu lektorti angliGtiny stale studujicich VS

Lektora-studentti na dotazovanych jazykovych skolach pfili§ mnoho nevyucovalo.
V jedné ze skol to byl dokonce jen jediny angli¢tinai z celého poctu, na skole ¢. 6
dokonce ani jeden. Pokud budeme mluvit v procentech, pak to nikdy nebylo vice nez
14% z celkového poctu anglictinari. Tato cifra je navic odrazem pouze jediného
studujiciho lektora dané Skoly (€. 5), vzhledem k niz§imu poctu lektord anglictiny (7

celkove) tak procentudlni pomér vychazi takto vysoko.

3.4.3.16 Otdzka ¢. 40 — Pozadujete vidy tispésné zakoncené VS studium u

Ceskych lektorii anglictiny?

Ano X X X X

Ne X X X X

Tab. 26 — Pozadavek na Gisp&né zakonéené VS studium u Eeskych lektord angliétiny

Z dat ziskanych z odpovédi na otazku ¢. 40 vyplynulo, ze vétSina Skol pozaduje

ispésné zakondené magisterské VS studium u svych lektortl. Jak ale néktefi feditelé
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uvedli v nasledujicim rozhovoru, i mezi lektory se obcas najdou vyjimky (fadové
Vv jednotkach lidi), které tento pozadavek nespliuji, ale jejich kvality jsou piesto vice

nez dostacujici.

3.4.3.17 Otazka ¢. 41 — Pozadujete vzdy uspésné zakoncené magisterskeé

VS studium u rodilych mluvéi anglictiny?

Ano

Ne X X X X X X X X

Tab. 27 — Pozadavek na isp&sné zakonéené VS studium u rodilych mluvéi angliGtiny

U rodilych mluvéi anglického jazyka byla vSak situace zcela opacna. Jelikoz
vhodnych rodilych mluvéi je spiSe nedostatek, byl by pozadavek na uspésné zakoncené
magisterské VS studium pro $koly natolik svazujici, Ze by nebyly schopny najit
takovych pracovnikl dostatek. VSechny Skoly proto shodné uvedly, Ze takové vzdélani
po svych rodilych mluv¢ich anglictiny nevyzaduji. V rozhovorech vSak nékteré Skoly
uvedly, ze pozaduji minimdln¢ mezinarodni certifikat (napt. TEFL), vice o této

problematice v otazce ¢. 45.

3.4.3.18 Otazka ¢. 42 - Financni ohodnocent rodilych mluvci za stejny typ

oducené hodiny anglictiny je v porovnani s ceskymi lektory zpravidla:

Stejné X
Vyssi X X X X X X X

Tab. 28 — Pozadavek na tisp&sné zakonéené VS studium u rodilych mluvéi angliétiny

Otazka €. 42 byla jako jedind ze vSech zaméfena na finance. Zajimalo mne, zda je
rodily mluv¢i finanén€ ohodnocen 1épe, stejné ¢i méné nez Cesky lektor za stejny typ
oducené hodiny. Z vysledkd je patrné, ze rodili mluvci jsou vétSinou odmeénovani
vy$§im honorafem nez &esti lektofi. Skola ¢&. 2 jako jedina uvedla, ze v tomto ohledu

narodnost nehraje roli, a proto ma rodily mluv¢i stejny honorar jako cesky lektor.
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3.4.3.19 Otazka ¢. 43 — Jak | kde shanite rodilé mluvci anglického jazyka?

1 2 3 4 5 6 7 8
Pies soucasné rodilé mluvci X X X X
Rodili mluv¢i se o praci hlasi sami X X X X
Doporuceni od ¢eskych lektori X X X
Na internetu (specializované portaly) X X
Skola jich ma dostatek v ziloze X

Tab. 29 — Zpusoby hledani novych rodilych mluv¢i angliétiny

Ceské Budgjovice jsou se svymi necelymi sto tisici obyvatel relativné malé mésto.
Zajimalo mé tedy, jak probihd proces shanéni rodilych mluv¢i anglitiny na pozici
lektor za téchto podminek. Nejcastejsi odpovédi bylo, jak je patrné z tabulky ¢islo 29

vyse, ze rodilé mluvci Skole doporucuji stavajici rodili mluvci ptisobici na dané Skole.

Do nékterych Skol se rodili mluvéi dokonce hlésili sami (zasilanim svého
Zivotopisu). Reditelé jinych $kol zase vyuzivali specializovanych internetovych portald,
kde se soustied’'uji rodili mluvEi angliCtiny a kde je mozné reagovat na jejich nabidky
spoluprace. Skola &. 8 uvedla, e mé rodilych mluvéi dostatek v zaloze a Ze preferuji

takové rodilé mluvéi, ktefi maji Geské partnery / partnerky a usadili se v CR.

3.4.3.20 Otazka ¢. 44 — Jak casto takovou situaci musite resit?

Momentalné viibec, mame stalé lektory-rodilé mluvéi | X X X
ZaleZi na poptavce X X
PribliZzné jedenkrat za rok X X X

Tab. 30 — Castost nutnosti shanét nové rodilé mluvéi angliétiny

Odpovédi na tuto otdzku se pomérné riznily. Bud’to Skoly mély stalé lektory-rodilé
mluvéi anglictiny a nemusely tedy vibec nové posily shanét (zvladaji obsadit kurzy
s rodilymi mluvéimi z vlastni kapacity) anebo dodate¢né rodilé mluveéi shanély pri
zvySené poptavce. V jedné ze Skol se fady rodilych mluvéi obménovaly piiblizné

jednou za rok.

68



Rada fediteltl na okraj tohoto tématu podotkla, Ze napiiklad u némgéiny je situace

vvvvvv

Ceské republiky, kterd sousedi s dvéma némecky mluvicimi zemémi a zddnou anglicky

mluvici, presto Skoldm ¢ini vétsi problém sehnat rodilého mluvciho ze zemi blizsich.

3.4.3.21 Otazka ¢. 45 — Jaké jsou vase pozadavky na rodilé mluvci aj?

Dobry pocit z lektora X X X X
Komunikativnost | x X X
Spolehlivost X X X
ZkuSenosti s vyukou X X X X X
Vysoka $kola nebo TEFL certifikat X X X
Bez vyrazného akcentu / vady reci X X
Trpélivost X
Schopnost opravovat chyby studenti X X
Preferovani jsou mladsi lektori X
Kreativita, loajalita, pratelsky piistup X

Tab. 31 — Pozadavky na rodilé mluv¢i anglického jazyka

Otazka ¢. 30 zjiStovala pozadavky na Ceské lektory angliCtiny, kterych feditelé
Skoly zminili pomérné velky poc€et. Obdobné otdzka, tentokrat s Cislem 45, zacilena na
rodilé mluv¢i anglictina pfinesla o poznani méné konkrétnich vysledkt. Diivodem, proc¢
jazykové Skoly nemaji ptili§ pozadavkl na rodilé mluvéi, je mnohem mensi nabidka
téchto lektorti. Je proto pochopitelné, ze kdyby Skoly za téchto podminek vyzadovaly to
samé po Ceskych 1 zahrani¢nich lektorech anglictiny, Skola by pravdépodobné neméla
témet Zadné odpovidajici rodilé mluvEi anglictiny k dispozici. Nej€astéji zmilovanym
pozadavkem byla zkusenost s vyukou, tu zminilo pét Skol z osmi.

Z hlediska vzd€lani pak na vétsiné skol po rodilych mluvéich nebylo vibec
vyzadovano VS vzdélani. Vyzadovaly jej pouze dvé §koly, v jedné z nich toto vzdélani

mohlo byt nahrazeno TEFL certifikatem, v druhém ptipad€ bylo kritériem dokoncené

VS vzdélani bakalaiské tirovng. Jak ale n&které jazykové skoly dodavaji, rodili mluvéi
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vétsinou na dané Skole vedou konverza¢ni kurzy (na které jsou napi. na Skole €. 1
pfipravovani hlavnim metodikem) nebo kurzy typu ,,0ne-to-one®, které jsou opét
zaméifené na rozvoj komunikacnich dovednosti studenta. Nestava se proto pfili§ Casto,

ze by rodili mluv¢i cilené ucili gramatiku apod.

Zajimavé je, ze mnoho feditelll zminilo intuici jako hlavni nastroj pro vybér
rodilého mluvc¢iho anglictiny, rozhodoval tudiz prevazné dobry pocit nebo osobnost
lektora a ne odborné piedpoklady (jako vzdélani apod.). V ptipadé dvou $kol bylo
pozadavkem, aby lektor nemél Zadny vyrazny akcent (napt. skotsky) nebo aby dokazal
ucinn¢ opravovat chyby studentli. Druhy zminovany bod byl totiz nejcastéjsi

nedostatek, ktery jazykové skoly u rodilych mluvéi musely fesit.

3.4.3.22 Otazka ¢. 46 — Jak pripadné zdjemce motivujete?

1 2 3 4 5 6 7 8
Finanéni ohodnoceni X X X
Mimoskolni podpora X X X
Motivace neni nutna X X
MozZnosti rozvoje X
Moznost dlouhodobé spoluprace X

Tab. 33 — Zpusoby motivace novych zajemcl na pozici lektora-rodilého mluvéiho angliétiny

Posledni otdzka oddilu vénovanému zaméstnanecké oblasti se tykala motivace
rodilych mluv¢i angliétiny. Z rozhovorti vyplynulo, Ze motivace je bud'to finan¢ni a /
nebo skola nabizela témto lektorim uréity mimoskolni servis, v ramci kterého $kola
pomohla napf. najit vhodné bydleni ¢i pomohla s vyfizenim pottebnych dokladl (jako
zivnostensky list apod.). Zbylé body jsou viceméné stejné jako v ptipadé otdzky mifené

na motivaci ¢eskych lektorti anglictiny.
3.4.4 1V. Oblast — Management

Do c¢tvrté oblasti mého vyzkumu jsem zatadil zavérecnych Sest otazek (47 az 52),

jez se tykaji fizeni jazykové Skoly. Zajimalo mé&, jaké funkce feditelé jazykovych kol
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zastavaji, jaké maji povinnosti, jak zajist'uji spokojenost lektort, jak zjist'uji a napravuji

jejich nedostatky a dalsi okolnosti managementu tohoto typu Skol.

3.4.4.1 Otazka ¢. 47 — Plati pro vasi Skolu tvrzeni: ,,nds reditel je v nasi skole

zaroven manazerem‘?

Ano X X X X X X X

Ne X

Tab. 34 — Pravdivost tvrzeni: ,,nds reditel je v nasi Skole zdaroven manazerem™

Pfi studiu odborné literatury o managementu jazykovych skol jsem narazil na urcity
rozpor, ktery spocival ve skutecnosti, ze tyto Skoly jsou jednak zamétené na generovani
zisku a zarovenl se vénuji vzdélavani, které je zamétené na predevSim na hodnoty.
Reditelé $kol ve statnim sektoru tak ¢aste¢né maji jiné povinnosti a plni jiné funkce, nez
manazefi obchodnich spoleénosti. Reditelé v jazykovych $kolach viak stoji na pomezi
téchto dvou profesi, a proto jsem chtél zjistit, zda plati v otdzce uvedené tvrzeni.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze v pfipadé vétsiny $kol tomu tak opravdu je.

3.4.4.2 Otazka ¢. 48 — Jaké povinnosti, funkce jako reditel skoly mate?

1 2 3 4 5 6 7 8
Management kurzi X X X X X X X
Pfijimani novych lektora X X X X X X X X
Komunikace s kli¢ovymi klienty X X
Komunikace s lektory X
Metodika | x X X
ReSeni problémovych situaci X X X X X
Personalistika | x X X X X X
Sprava budovy Skoly X X X X
Akvizice novych klientd X X X X X X
Marketing X X X X
Reseni finanénich otazek X X X X X X
Zajisténi bezproblémového provozu X X X X X

Tab. 35 — Povinnosti a funkce feditelt soukromych jazykovych skol
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Druhd otazka v ramci posledni oblasti mého vyzkumu méla za cil zmapovat funkce
a povinnosti fediteli na jednotlivych jazykovych sSkolach. NejfrekventovanéjSimi
povinnostmi dle vysledkii jsou: management kurzii, pfijimani novych lektora,
personalistika obecn¢ a akvizice novych klientd. Dalsi funkce a povinnosti vcetné jejich

¢etnosti v jednotlivych Skolach jsou patrné z tabulky €. 35 vyse.

3.4.4.3 Otazka ¢. 49 — Jakymi prostredky zajistujete spokojenost lektorii

anglictiny?
1 2 3 4 5 6 7 8
Piijemné prostiedi a zaizemi X X X X X X X X
Finan¢ni ochodnoceni X X
Bezproblémova komunikace X X X X
Poskytovani u¢ebnich materiali X X X
Teambuildingové aktivity X X
Otevi‘enost a pristupnost X X X
Motivace v podobé kariérniho ristu X
Obsazovani ve velkém poctu kurzi X
Nabidka $koleni, seminaia X
Co nejméné administrativy X
Vytvareni pocitu sounaleZitosti X

Tab. 36 — Prostiedky k zajisténi spokojenosti lektort angliGtiny

V ramci fizeni jazykové Skoly by se jejich feditelé méli snazit zajistit co nejlepsi
podminky pro své zaméstnance. Zajimalo mne tedy, jaké prostiedky a zplisoby
k dosazeni spokojenosti feditelé a feditelky téchto $kol pouzivaji. Nékteré body byly
témef totozné s témi, jez feditelé uvedli v odpovédich na otazku ¢&. 34 tykajici se
motivace novych zdjemcl (napf. zdzemi V podobé recepce nebo Skoleni), jiné byly
nové. K dosazeni spokojenosti lektori ma dle feditelti souzit jednak bezproblémova
komunikace nebo poskytovani ucebnich materiali. Dalsi zpusoby jsou uvedeny

Vv tabulce ¢. 36.
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3.4.4.4 Otazka ¢. 50 — Jakymi prostiedky zjistujete nedostatky lektori

anglictiny a jak je napravujete?

Prostredky zjistovani

Dotazniky pro studenty X X X X X
Rozhovory s klienty X X X X
Hospitace X X X X X

BéZna kazdodenni komunikace X

Naprava
Osobni konfrontace X X X X X X X
ZvySena pozornost na lektora X
Zpétna kontrola X X
Snaha o napravu béhem workshopi X

Tab. 37 — Prosttedky zjistovani nedostatka lektord angli¢tiny a zptisoby napravy

Aby jazykové Skoly zajistily kvalitni vyuku s co nejmens$im poctem nedostatkti ze
strany lektora, funguje na vétSin¢ z nich systém ziskavani zpétné vazby od studentt.
NejcastéjSim zpltisobem k ziskani téchto informaci slouzi dotaznik, ktery studenti
vypliiuji. Dalsi ¢astou metodou je uskute¢iiovani hospitaci, ty ve Skolach obstaravaji
predevsim metodici, feditelé, ptipadné koordinatofi kurzi, kteti nasledné vyhodnocuji
vysledky svého pozorovani. Naslechy se potadaji ve vétsin¢ $kol jednou za rok u

kazdého lektora, v nékterych Skolach k tomu dochéazi kazdy semestr.

Pokud je zjistén né&jaky lektortiv nedostatek, nejfrekventovanéjsi odpovédi na téma
napravy byla zminovana osobni konfrontace, tedy schlizka feditele a lektora. Na takové
schiizce bylo lektorovi sdéleno jeho pochybeni a domluven zplisob feseni, u zavaznych
problémut pak i ur€ity postih. Jedina svého druhu byla odpovéd skoly cislo 7, jejiz
feditelka uvedla jako zpiisob napravy skupinové feSeni problému b&hem pravidelnych

workshopti.
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3.4.4.5 Otazka ¢. 51 — Poradate skupinové schiizky lektorii a vedeni skoly
(porady, meetingy)? Co na takovych schizkach projednavate?

Ne, pouze v pripadé nutnosti, icastni jsou
pak piedevs§im lekto¥i jednoho jazyka

Ne, neni to realné z ¢asového hlediska a
hlediska poctu lektoru Skoly

Ano, pravidelné kazdé zari, resi se piredevsim
rozvrhy a organizace kurzu

Ano, ucastni jsou lektoti jednoho jazyka a
tykaji se napf. testovani urcitého typu kurzi

Ano, ale jsou ale neformalniho charakteru
(napf. vano¢ni setkdni zaméstnancii)

Ano, kazdy mésic jsou poiradany skupinové
workshopy, kde se Fesi metodika a problémy

Tab. 37 — Potadani skupinovych schiizek lektori a vedeni Skoly, témata k feSeni

Odborna literatura na téma fizeni jazykovych Skol zminovala kladné aspekty
skupinovych schiizek lektord a vedeni Skoly. Impey a Underhill (1994) jsou toho
nazoru, ze tyto meetingy utuzuji vazby mezi jednotlivymi pracovniky, Iépe se
koordinuji jednotlivé kurzy a lépe se predchazi piipadnym problémim z organiza¢niho
hlediska. Otazkou ¢. 51 jsem tedy chtél zjistit, zda jsou tyto porady na Skolach

uskutecnovany a jaka jsou probirana témata.

Odpovédi dotazovanych Skol se velice riznily, klasické skupinové porady potadala
2-3x do roka pouze $kola €. 2 a jednou do roka pted za¢atkem Skolniho roku i skola €. 8.
Tématem hovoru byly pfedev§im kurzy, jejich organizace, sméfovani skoly a rozvrhy
jednotlivych lektorti. Zbylé Skoly vétSinou zdiivodiiovaly absenci meetingli ¢asovou
narocnosti (setkani nékolika desitek lektorii v jeden Cas oznacily za neredlné) a jejich
funkei velice efektivné nahradily e-mailovou nebo telefonickou komunikaci s lektory.
Reditel¢ taktéz zdiraznili fakt, Ze se o podobné schiizky v minulosti snazili, oviem

jejich naro¢na koordinace a neuspéchy nakonec vyustily v zanechéni iniciativy.
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3.4.4.6 Otazka ¢. 52 — Podporujete spolupraci lektorii anglictiny? Jakych

podob takova spoluprace nabyva?

1 /123 |4|5 6|78
Ke spolupraci dochazi diky interakcim ve sborovné | X X X
Podporovani spoluprace lektort udicich stejny typ kurzu X X X
Neformalni setkdvani a seminare pro anglic¢tinare X X
Na spolupraci angli¢tinari se aktivné nezaméfujeme X | X
Spoluprice nového lektora a jeho supervizora X
Tymova prace v ramci workshop, sdileni materiali X
Spoluprace lektori riznych jazyki X

Tab. 37 — Podporovani a zptsoby spoluprace lektorti angli¢tiny

Posledni otdzka mého vyzkumu méla zjistit, zda skoly podporuji spolupraci svych
lektorl anglictiny a jakych podob takové spoluprace nabyva. Impulsem k polozeni této
otazky byla opét odborna literatura, protoze White (1991) poukazuje na jev z nékterych
jazykovych skol, kde spolu jednotlivi lektofi pfili§ nevstupuji do interakei, nesdéluji si
své zkuSenosti a nezapojuji se do vzajemnych spolupraci. Z rozhovort s fediteli
jazykovych skol vyslo najevo, Ze se na tuto viceméné okrajovou problematiku cilené
nezamétuji. Né&kteti dokazali vyjmenovat zékladni zplsoby interakci mezi lektory,
nckteti uvedli, Ze se o spolupraci jednotlivych anglictinafi aktivné nesnazi. V tabulce €.

37 jsou uvedeny nejcastéjsi zpusoby spolupréce, které feditelé vyjmenovali.

Nejvice odpovedi na toto téma podala Skola Cislo 7, kde byli lektoti ke spolupraci
vedeni nejvice. Zde je novému lektorovi vzdy piidélen dohlizejici lektor, ktery ma
novému kolegovi pomahat. Lektofi pak spole¢né pracuji i na materidlech pro jednotlivé
kurzy, sdili je a poté i hodnoti na pravidelné poradanych workshopech. Jak pani
teditelka pfipomnéla, ke spolupraci jsou vyzyvani i lektofi, ktefi neuci stejny jazyk.

Spojuje je totiz metoda, kterou se na dané skole uci — sugestopedie.
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345 Shrnuti

Na zéavér praktické ¢asti mé diplomové prace se zaméfim na shrnuti dat a poznatki,
které jsem ziskal z dotazniki a rozhovord. Pokusim se najit spolecné body a
okomentovat nejveétsi rozdily mezi jednotlivymi Skolami z vice hledisek. Ta budou
odpovidat ¢tyfem oblastem mého vyzkumu. Tyto oblasti jsou: typ jazykové Skoly a

asociace sdruzujici tyto instituce, kurzy, zaméstnanci a management.
3.4.5.1 Typ jazykové skoly a asociace sdruzujici tyto instituce

Prvni otazkou mého vyzkumu jsem ovéfil, Zze vSechny dotazované $koly jsou
skute¢n¢ soukromymi institucemi, a tudiz odpovidaji zadani a potfebam mé diplomové
prace. Nasledujici ¢ast otdzek byla vénovana tématu asociaci, které¢ sdruzuji jazykové
Skoly a snaZi se zajistit jejich kvalitu. Do jednoho ze dvou téchto sdruzeni se ptipojily
pouze tii Skoly z osmi oslovenych. Prekvapilo m¢, Ze mezi Skolami existuji v podstaté
jen dva ndzory na Clenstvi v téchto asociaci. Zatimco Clenské Skoly zminily pouze
vyhody a jsou spokojené, neclenské instituce mluvily jediné o absenci vyhod ¢i pfimo o
nevyhodéach, naptfiklad o zvySené financni ¢i administrativni narocnosti. VSechny

oslovené neclenské Skoly tudiZ ani €lenstvi neplanuji.

Jelikoz neexistuje zdkonny organ, ktery by dohliZel na poskytovani kvalitni vyuky
jazykd na soukromych jazykovych skolach, bylo mym piedpokladem, ze piislusnost (a
tim padem splnéni pfisnych podminek pro vstup) k danym organizacim ma urcity vliv
na kvalitu poskytovanych kurzl anglictiny (a dalSich jazyki) v ¢lenskych Skolach a ze

vétSina soukromych jazykovych Skol bude mit o lenstvi zdjem. To se vSak nepotvrdilo.

Zjistil jsem, ze u ¢lenskych $kol byli feditelé schopni vyjmenovat velké mnozstvi
zpusobll, kterymi zajist'uji kvalitni vyuku anglictiny na svych Skolach. Dle mého nazoru
k tomu ptispiva fakt, ze ¢lenové diskutovanych asociaci maji pfesné formulovana a
strukturovana pravidla, jez jsou Skoly pfi vstupovani do asociaci povinny splnit a jejich
dodrzovani museji prokazovat i pfi nepravidelnych provérkach. Tato pravidla jsou navic
vetejné pristupnd a zajemce o studium na dané Skole ma tudiz relativné jistotu, Ze dana

Skola si udrzuje urcity standard.
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To ovSem neznamend, ze by neclenské Skoly neposkytovaly a nedohlizely na
kvalitni vyuku angli¢tiny a tento standard neudrzovaly. Rozdil spo¢iva pouze v tom, ze
zminéné Skoly si vysokou kvalitu svych sluzeb museji hlidat a udrzovat bez dohledu
nebo zésahu ,,n¢koho z venci®. Nedovoluji si proto vyvozovat zavér, Ze jedna ¢i druha
skupina Skol poskytuje kvalitn€j$i vyuku. Rozdil vidim pouze v pfistupu, jak se Skoly
snazi zajistit co nejlepsi moznou kvalitu sluzeb pro své klienty. Jak nékteré Skoly
podotkly v rozhovorech, podminky pro vstup do asociace AJSA nebo ACERT uz
splnuji, ale nejsou nikterak motivovany stat se cleny. Zaruka kvality vSak nebyla
jedinou vyhodou, kterou ¢lenské skoly zminily. Podle jejich ndzoru ma c¢lenstvi i dalsi
pozitivni efekty na chod Skoly. Mnohé z nich vSak uz pifimo nesouvisely s vyukou

anglictiny.
3.4.5.2 Kurzy

. V druhé ¢asti mého vyzkumu jsem zkoumal sloZeni nabidky kurzl jednotlivych
kol a zaméfil jsem se na anglicky jazyk. Pfedné se potvrdil muj pedpoklad, ze kurzy
angli¢tiny jsou na vSech Skolach nejcastéjsi z hlediska vyucovaného jazyka. Z tidaji
ziskanych v otazkach ohledné poétu oducenych kurzl anglictiny (otazka ¢. 8) lze dale
usuzovat, jak piiblizné velké jednotlivé skoly jsou a nasledné porovnat jednotlivé udaje
mezi sebou z hlediska velikosti. Instituce s poc¢tem oducenych kurzii anglictiny za
posledni rok pfesahujicim hranici sta kurzii 1ze povaZovat za relativné ,,velké®, ty

S poctem niz$im za relativné ,,malé®.

Obecné lze fici, ze klasické typy kurza anglictiny (otazka ¢. 10) nabizeji vSechny
Skoly bez rozdilu jejich velikosti. Vyjimku tvofi kurzy zalozené na specifické vyukové
metodé, jez byly doménou spisSe mensich jazykovych $kol. Lze proto odhadovat, Ze je to
jeden ze zpusobu, jak se v silné konkurenci vétSich Skol snazi uspét a odliSovat se. Na
sledovanych Skolach se objevila jedna komeréni metoda, TPR, komunikativni a
sugestopedicka metoda. VSechny uvedené metody maji spolecnou jednu vlastnost, a tou
je zamé&feni na komunikaci a redlné vyuziti jazyka ve skute¢nych zivotnich situacich.
Tyto Skoly se tak mohou stat vhodnymi alternativami pro ty zdjemce o studium, kterym

klasicky systém vyucovani nepfinesl zadané vysledky.

77



Z hlediska zamétfeni kurzd angli¢tiny na GPE a ESP bylo pro mne necekanym
zjisténim, ze existuji 1 Skoly, kde jiz ptevladaji pocty kurzi zamétenych na ESP (otazka
¢. 14). Ackoliv takova skola byla jen jedna, da se ocekavat, ze Skol zaméiujicich se vice
na kurzy anglictiny pro specifické ti¢ely bude v budoucnosti pfibyvat. Pokud dale oblast
ESP rozdé€lime na jeji poddruhy, zjistime, ze poskytovanim kurzti EAP (angli¢tiny pro
akademické ucely) se pro svou relativni vyhranénost zabyvaji pouze nejvétsi sledované

Skoly, v mensich skolach o tyto kurzy neni zéjem nebo je Skoly viibec nenabizi.

Pomaturitni studium anglictiny se objevuje jak na mensich, tak i velkych skoléach.
Situace tohoto typu kurzu se ale nejevi jako idedlni. Jednak se objevil navrh zakona,
kvili kterému pfijdou zdjemci o pomaturitni studium o vyhodu v podobé statutu
studenta, zaroven se u $kol projevuje klesajici zajem o tento typ kurzu. Diive platilo, Ze
neuspésni uchazeci o studium na vysoké skole volili pomaturitni studium jazyka jako
moznost, jak zistat studenty a zlepSit si své znalosti daného jazyka. Se stale vétsi
nabidkou VS obort a relativné vétsi $anci uspét v piijimacim fizeni tak zdjemcti $kolam
stale ubyva. DalSim faktorem ovlivilujicim tento jev muze byt i vétsi konkurence mezi

jednotlivymi jazykovymi Skolami.

Neméné zajimavé vysledky pfinesla ¢ast otazek zamétenych na kvalitni vyuku
anglického jazyka. Ne vSechny Skoly totiZ vradmci poskytovani kvalitnich kurzi
anglictiny povaZovaly za podstatné vytvafeni sylabt, ¢i jakychkoliv jinych metodickych
materialti. Na druhou stranu je tieba zduraznit, ze Skoly, které tvorbu téchto dokumentt
za dulezitou povazovaly, mély ve vSech ptipadech vypracovany ptesny systém urcujici,
kdo bude studijni plany, kurikula a sylaby vytvaret, co budou obsahovat a zaroven Si
tyto Skoly byly védomy divodu, pro€ se jejich tvorbé vénuji. Dale z Setfeni vyplynulo,
Ze jen minimum Skol vlastni a pouziva interaktivni tabule, které se nyni stavaji béZznou
soucasti vyuky na zakladnich, stfednich i vysokych Skolach. Kromé téchto boda vsak
vsechny skoly na zajiStovani kvality kurzii velice dbaji a vSechny zminily mnoho
zpusobd, jak tohoto cile dosahuji, jelikoz zdsadnim zpiisobem ovliviiuje fungovani a

budoucnost skoly.
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Vyzkum ukézal, ze zadna ze Skol nevyucuje anglictinu ve vetejnych kurzech, kde
by bylo vice jak deset studentli najednou. Maximalni pocet byl obvykle osm, nékde
dokonce jen Ctyii studenti. Lze proto fici, Ze vychozi podminky pro studium anglictiny
na soukromych jazykovych $kolach jsou z tohoto hlediska dobré, protoze nedochazi
k velkému nesvaru vyucovani cizich jazykt na zékladnich a stfednich Skolach, kde jsou

studenti vyuc¢ovani v mnohem vétsich skupinach.
3.4.5.3 Zameéstnanci

Treti ¢ast mého vyzkumu byla vénovana zaméstnancim soukromych jazykovych
Skol. Zajimal jsem se o slozeni tymu pracovnikil, pfijimani novych lektord anglictiny a

také o pozadavky, které jsou na tyto pracovniky kladeny.

Zjistil jsem, Ze lektoti angliCtiny jsou na vSech dotazovanych jazykovych Skolach
nejpocetnéjsi skupinou lektort a pracovnikli obecné. Do tohoto poctu jsou zapocitani i
rodili mluv¢i angliCtiny, ktefi na jednotlivych Skolach ptedstavovali 8 az 42 procent

poctu lektort anglického jazyka, v praméru 18%.

Kazdy novy lektor angli¢tiny (bez ohledu na to, zda se jedna o rodilého mluvciho ¢i
¢eského lektora) musi pifi pfijimani vzdy projit pohovorem a velice ¢asto i1 oducit
ukdzkovou hodinu. O pfijeti nebo nepiijeti tedy nerozhoduji pouze ,,papirové®
predpoklady vyplyvajici z Zivotopisu, ale skutecné schopnosti zajemct o tuto pozici.
Idealni Cesky lektor anglictiny v ocich feditelt jazykovych Skol je: vysokoSkolsky
vzdélany, ma vyborné komunikaéni schopnosti, ovlada anglic¢tinu na urovni C1 dle
evropského referencniho ramce a ma zkuSenosti s vyucovanim. Velice shovivava byla
jedna z instituci, kde u lektora anglictina sta¢ila znalost jazyka na trovni B2, tedy
takové, na které by se mél nachazet kazdy uspésny maturant. N&které Skoly piihlizeji
k loajalité lektora, snaze dale se vzdélavat a spolehlivosti. Jelikoz prace lektora je
zamé&fena na praci s lidmi, nékteti feditelé zohlednuji i reprezentativni vzhled uchazece.
Necekal jsem, ze pouze dveé Skoly z celkového poctu vyzaduji zkuSenost lektora
s jazykem z anglicky mluvici zem¢. V obou piipadech se jednalo o mensi $koly, které

zaroven nevyzadovaly vysokoskolské vzdélani svych lektorti. Zajimavé je, ze na rodilé
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mluvéi jsou kladeny mnohem niz$i néroky, ackoliv jejich financni ohodnoceni je
zpravidla vyssi. Tento jev je ovlivnhén mnohem mens$i nabidkou rodilych mluvci
anglictiny oproti ¢eskym lektoriim tohoto jazyka. Nabidka Ceskych lektora anglictiny se
z vysledktl vyzkumu jevi jako velice vyrazna. Témét vSechny skoly se totiz shodly, ze
lektory v podstaté shanét nemusi, vSichni se hlasi sami. Na nékterych skolach tento jev
fungoval dokonce i s rodilymi mluv¢imi. | z tohoto diivodu se v piipadé mnoha $kol
objevil nazor, ze zdjemce o misto lektora anglitiny v podstaté neni tfeba pfilis
motivovat, do Skoly pfichdzi jiz motivovan. Nov¢ pfijaty pracovnik pak vétSinou

pracuje pro Skolu na zivnostensky list, pfipadné na dohodu o provedeni prace.

Zajimal jsem se i 0 vzdélani lektord, vysledky na toto téma ukazuji, Zze ne vSechny
jazykové Skoly vyzaduji tspésné dokonéené VS vzdélani svych &eskych lektord
angli¢tiny a nevyzaduji ho téméf nikdy po rodilych mluv¢ich. V jedné ze $kol bylo
»pouze“ 42 procent vysokoskolsky vzdélanych lektor, naopak dalsi Skola méla
viechny své lektory s VS vzdélanim, situace se tedy mezi $kolami velice 1idi. Vyzkum
zaroven ukazal, ze na sledovanych Skolach piisobi jen malo filologicky vzdélanych

lektort angli¢tiny, vétSina totiz absolvovala vzdélani pedagogického sméru.

Lektofi maji ve vétSiné Skol hned ne¢kolik moznosti, jak dale rozvijet své schopnosti
a dovednosti. Mohou se zuc¢astnit odbornych seminait potadanych jak Skolou, tak i tfeti
stranou, pfipadné maji moznost zapsat se do kurzi pro lektory (napf. angli¢tiny na
nejvySsi urovni) ¢i ziskat dodate¢né certifikace. Na nékterych Skolach vSak rozvoj
lektorti nepovazuji za tolik dulezity a cilené se na néj vedeni $koly nezaméfuje, vSe pak
zlstava Cisté na iniciativé lektorii. Tato skute¢nost svéd¢i podle mého nézoru o urcité
absenci snahy ze strany nékterych $kol o vytvofeni pracovniho tymu a pocitu
sounalezitosti, jez ma za vysledek nezakotenénost nékterych lektort, ktefi pouze uci své

kurzy a jejich vazanost na skolu je jinak velice nizka.
3.4.5.4 Management

Zaveérecnd sada otazek se vénovala fizeni jazykové Skoly, nejprve obecné, poté se

zam&fenim na vyuku anglitiny a vedeni lektord tohoto jazyka. Jak jsem jiz zminil
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V teoretické Casti prace, soukroma jazykova $kola stoji na pomezi mezi firmou a
vzdélavaci instituci. Chtél jsem proto zjistit, kterym smérem se fizeni soukromé
jazykové Skoly ubird - zda se vice piiblizuje systému fungujicimu ve statnim Skolstvi
nebo soukromé firmé. Z vysledkii vyplynulo, ze vétsina feditelti plni vice funkei, které v
obdobné velkych obchodnich spole¢nostech miva na starosti vétsi pocCet pracovniki.
Reditelé proto asto zastavali funkci manaZera kurzl, personalisty, odbornika na

marketing, Casto méli na starosti finan¢ni otazky Skoly a obecné fizeni jejiho chodu.

Mym cilem bylo dale zjistit, jak ze své pozice zajistuji spokojenost lektort
angli¢tiny. Ta se Castecné kryla s odpovéd’'mi na obdobnou otdzku tykajici se motivace.
Reditelé ve viech ptipadech zminili snahu o vytvofeni pifjemného pracovniho prostiedi
pomoci odpovidajiciho zdzemi pro lektory, dale pak zdlraznili dutlezitost
bezproblémové a pratelské komunikaci nebo otevienost. Pomérné maly pocet kol (dv¢)

se vénuje teambuildingovym aktivitadm.

V ramci zajisténi kvalitni vyuky anglictiny je pro vedeni Skoly nutné mit neustaly
prehled o pribéhu kurzl. Zpétnou vazbu proto ziskdvaji pomoci dotaznikii pro
ucastniky kurzi nebo hospitacemi piimo na hodinach. K tém dochazi na Skolach
pfiblizn€ jednou za semestr, piipadné¢ za rok. Neékteré Skoly vSak nepofadaji ani
hospitace, ani zpétnou vazbu neziskavaji skrze dotazniky. Nedostatky tudiz cilené

neodhaluji, fesi je aZ ve chvili, kdy se objevi stiZznost ze strany studentl

Na Uplny zavér jsem zafadil otdzku tykajici se spoluprace lektorl. Z vlastni
zkuSenosti z prace v jazykové skole jsem totiz nabyl dojmu, Ze jazykova Skola je jen
prostor, kam chodim ucit kurzy, které mi nékdo zprostiedkoval. Vazba na jiné lektory
nebo skolu jako takovou byla v podstaté neexistujici. Jak ukazaly vysledky rozhovoru,
mnohé Skoly se v tomto smyslu snazi podporovat praci jednotlivych lektord. Ti totiz
ptipravuji spolecné vyukové materidly, vzdjemné je hodnoti, pfipadné potadaji burzu
napadt, kde sdileji své zkuSenosti a zajimavé aktivity ¢i metody. V neposledni fadé
dochazi k interakcim u kurzi, které jsou vedeny dvéma a vice lektory najednou (napt. u
kurzt kombinujicich hodiny s rodilym mluv¢éim a s ¢eskym lektorem anglictiny), nebo

behem spole¢nych mimopracovnich akci.
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4 ZAVER

Tato diplomovéa prace se zabyvala specifiky vyucovani angli¢tiny na soukromych
jazykovych Skolach. Mym cilem bylo pfinést pohled na tuto problematiku z vice
hledisek a zhodnotit jednak zptisob, jakym se vyucuje angli¢tina na tomto typu $koly, a

také podminky, z kterych zde lektofi vychazeji.

Na zéklad¢ prostudované literatury a dalSich materidlti tykajicich se tématu jsem
vypracoval teoretickou ¢ast prace. Z poznatkli v ni zminénych jsem poté sestavil otazky
pro dotaznik a polostrukturovany rozhovor, ktery jsem nésledn¢ vedl s ftediteli
jazykovych $kol v Ceskych Bud&jovicich. Kombinace dotazniku a rozhovoru se ukazala
byt vhodnou metodou sbéru dat. Do dotazniku jsem zahrnul takové otdzky, na které by
byla pouze jednoslovna odpovéd’, zatimco rozhovor mi poskytl dostatek prostoru pro

proniknuti vice do hloubky u otazek, jez vyzadovaly ¢asto mnohaminutovy komentar.

Zjistil jsem, ze situace v jazykovych Skolach se mezi jednotlivymi institucemi velice
rizni. Néktefi lektofi jsou povinni nasledovat piedepsané studijni plany a sylaby,
v jinych Skolach zcela chybi. V nckterych Skolach se vyucuje anglictina pomoci
specifické vyukové metody, v jinych Skoladch zavisi vybér metod zcela na lektorovi.
Taktéz se ukdzalo, Ze lektofi maji zcela jiné podminky pro osobni rozvoj — v nékterych
Skolach maji vypracovany systém kontinualniho rozvoje anglictinaia (a dalSich lektort),
V jinych je tato oblast ponechdna Cisté na iniciativé lektorti. V neposledni fadé se 1isi i
zpisoby, jakymi je zajiStovana kvalita kurz angliCtiny, n€kdy neni povazovano za
nutné, aby lektofi angliétiny méli VS vzdélani, ve vétdingé piipada vsak ano.
V zavérecném komentafi vysledkil jsem se snazil zaujmout urcité stanovisko ovlivnéné

mou osobni zkuSenosti z vyucovani na soukromych jazykovych Skolach.

Ackoliv jsem se snazil pfinést co mozna nejhlubsi pohled na problematiku, jsem si
veédom, ze jsem poodhalil jen na jednu stranu mince — tu z pohledu fediteld soukromych
jazykovych Skol. Byl bych velice rad, kdyz by na mé badani navazal nécktery

z budoucich diplomantt, ktery by se zaméfil na specifika vyucovani angli¢tiny na tomto
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typu Skoly z pohledu lektorii a také z pohledu studentli samotnych. Idealni by bylo,
kdyby se pro sbér dat podafilo najit takové lektory a ucitele angliétiny, kteti maji
zkuSenosti s vyuCovanim jak z jazykovych, tak i zakladnich Skol ¢i stéednich $kol, a
postavit vysledné poznatky do komparace. Z ¢asovych diivodi totiz nebylo mozné,
abych se na tuto problematiku zamé¢fil, prace by pak byla minimaln¢ dvojndsobného

rozsahu.

Doufdm, ze ma prace bude mimo jiné pfinosem pro zdjemce o jazykové kurzy
anglictiny na soukromych jazykovych skoldch. Velky pocet otizek a dat z mého
vyzkumu je miize navést k cilenému zohlednéni dulezitych skutecnosti pfi vybéru
vhodné Skoly. Kromé toho muze byt tato diplomovéa prace vhodnd i pro ptipadné
zajemce o praci lektora angli¢tiny, jelikoz poodhaluje proces obsazovani této pozice a
zarovenn navrhuje body, které by uchazece mély zajimat (jako napiiklad moZnosti

osobniho rozvoje).

Na zcela osobni Grovni musim konstatovat, ze psani této diplomové prace mi
piineslo moznost nahlédnout do oblasti fizeni soukromych jazykovych $kol z upln¢ jiné
perspektivy, nez jakou mi poskytovalo mé piisobeni na soukromych jazykovych skolach

v pozici lektora anglictiny.
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SUMMARY

This diploma thesis is focused on specific features of English language teaching in

private language schools.

Knowledge of at least one foreign language is increasingly of vital importance for
growing numbers of people. As English has become the primary language of global
communication over the last half-century, it is necessary to learn it effectively. Adults
or students feeling that they have obtained insufficient knowledge of the English
language from their primary or secondary education often utilize the services of
(private) language schools that specialize in foreign language teaching. This type of
education, however, stands aside from other types of schools and has many unique
characteristics. The properties and peculiarities of teaching English at private language
schools is the topic confronted in my thesis. My interest and involvement with this topic
stems from my four-years of experience teaching English courses at private language

schools.

This work is divided into two parts - theoretical and practical. The theoretical
section is concerned with the distinction between general purpose English (GPE) and
English for specific purposes (ESP), types of courses, education and qualification
structure of employees, management of this type of school, syllabi and the question of
who is responsible for their making. This section also discusses why English has
become the language of global communication. On the basis of the information
presented in the theoretical section, | compiled a questionnaire and questions for an

interview with the directors of private language schools in Ceské Budgjovice.

The combination of a questionnaire and an interview has proven to be an efficient
method of collecting data. The questionnaire served well for questions that school
directors would provide only brief answers. On the other hand, the interview questions

provided the directors with enough time and space to articulate their answers — if they
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had to write them into a questionnaire it would have taken them considerably more

time, likely resulting in shorter, less explanatory answers.

The practical part of my thesis analyzes the data obtained through my research. The
data suggests that the situation varies a lot among examined schools. Some teachers are
obliged to following prescribed curricula and syllabi, while in other schools these
documents are missing completely. In certain schools English is taught using specific
teaching methods. In other schools, the choice of methods depends entirely on the
instructor. The research has also shown that teachers have very different conditions for
personal development - some schools have developed a system of continuous
development for English teachers (and other teachers), in other schools this area is left
purely to the initiative of its teachers. Finally, different ways of quality control of
English courses differ between each institution. It was surprising to discover that
sometimes it is not considered necessary for English teachers to have a university
degree. However, in most cases it is mandatory. In the final commentary of results, |
have tried to deliver an opinion on the situation in private language schools influenced

by my personal experience of teaching in these institutions.

I hope that my work will be beneficial for those interested in English language
courses at private language schools. A large number of questions and data from my
research can assist interested individuals in taking into account all the relevant facts
when choosing a suitable school. In addition, this thesis can also be useful for those who
want to work as teachers of English in this type of school, since the thesis partially
reveals the process of filling this position and at the same time it suggests points that

applicants should be interested in, such as opportunities for personal development.
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Ptiloha ¢. 1 — Dotaznik a otdzky pro feditele jazykovych skol

I. Oblast — Typ jazykové $koly a asociace sdruZujici tyto

instituce:

1. Vase jazykova Skola je

O soukroma

O soukroma s pravem statni jazykové zkousky
O statni s pravem statni jazykové zkousky

I 1 L

2. Pokud je VaSe Skola ¢lenem asociace(i) jazykovych $kol, upiesnéte, které
organizace je Vase jazykova Skola ¢lenem (miiZete vybrat vice
moZznosti):

o AJSA

o ACERT

o EAQUALS

I 1 <
3. Pokud ma Vase Skola v dohledné dobé v planu stat se ¢lenem nékteré

(dalsi) z asociaci jazykovych Skol, které? (uved’te, prosim)

4. Pokud jste jiz ¢leny nékteré ze zminovanych asociaci nebo ¢lenstvi
planujete, popiSte, prosim, pro¢ jste se k tomuto kroku rozhodli / pro¢
tento krok zvaZujete, jaké jsou dle vas vyhody ¢lenstvi (personalni,

financ¢ni, atd.).

5. Co jsou, dle Vas, nejvétsi prekazky v procesu ziskavani ¢lenstvi?
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Oblast — kurzy:

6. Které jazyky byly na Vasi §kole v minulém roce vyucovany? (miiZete
vybrat vice moZnosti)

O anglictina

O némcina

O SpanélStina

0 francouzstina

O CeStina pro cizince

O ruStina

O italStina

O ¢inStina

o dalSi:..........

7. Méni se meziro¢né pocet jazyk, které se na Vasi Skole vyucuji?
o ano

o ne

8. Kolik kurzii angli¢tiny bylo na Vasi §kole minuly rok oduceno? Dopliite,

prosim, pocet:

9. Kurzy anglického jazyka jsou z hlediska absolutniho poctu oduéenych
kurzii na Vasi Skole nejéastéjsi:
O ano

o ne
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10.

12.

Jaké typy kurzii anglictiny byly v loiiském roce na Vasi $kole oduceny?
(muZete vybrat vice moZnosti)

celodenni

pomaturitni

pro déti

pro dospélé

piipravujici na jazykové zkousky (FCE apod.)
zalozené na specifické vyukové metodée

kurzy oborové angli¢tiny (napft. business English)
individualni

skupinové

konverzacni

kurzy s rodilym mluvéim

kurzy spojené s internetem (po SKYPE apod.)

. VasSe §kola nabizi kurzy zamérené na (miiZete vybrat vice mozZnosti):

GPE (General Purpose English - anglictina pro obecné ucely)
ESP (English For Specific Purposes - anglictina pro specifické ucely)

Pokud jste v piredchozi otazce zvolili mozZnost ,,ESP*, vyberte

Z nasledujicich kategorii ESP, které jsou na Vasi $kole vyucovany
(miZete jich vybrat vice):

EAP, English for Academic Purposes, angli¢tina pro akademické ucely

EOP, English for Occupational Purposes, tedy angli¢tina pro pracovni ucely
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13. Pokud jste v predchozi otazce zvolili moZnost ,,EOP*, vyberte
Z nasledujicich kategorii EOP, které jsou na Vasi Skole vyucovany
(miZete jich vybrat vice):

o business English (obchodni anglic¢tina)

o professional English (profesni anglictina; napiiklad anglictina pro doktory,
pro pravniky)

o vocational English (odborna angli¢tina; napiiklad pro turismus,

oSetrovatelstvi, letectvi apod.)

14. Uved’te, prosim, pocty kurzii, které byly v minulém roce na Vasi §kole
oduceny:

o GPE:...........

o ESP:..........

15. Pokud Vase S§kola nabizi kurzy zaloZené na specifické vyukové metodé,

popiste, prosim, diivody, proc tyto kurzy poskytujete.

16. Pokud vase §kola nabizi jednolety pomaturitni kurz angli¢tiny, plati
tvrzeni ,,ro¢ni pomaturitni jazykovy kurz anglictiny otevirame kazdy
rok“?

o ano

o ne

17. Pokud jste v piredchozi otazce zvolili moZnost ,,ne*, jaké jsou nejcastéjsi

divody neotevi‘eni kurzu?

18. Jakymi zpiisoby zajist'ujete kvalitni vyuku kurzi angli¢tiny, na co

kladete nejvétsi diraz?

19. Jak Vase Skola obménuje kurzy anglictiny a jejich nabidku?
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20.

21.

23.

24,

Kolik studenti v jednotlivych kurzech angli¢tiny obvykle mate? Cim je

tento pocet ovliviiovan?

Jsou ve Vasi Skole sestavovany studijni plany (kurikula) nebo sylaby?
ano

ne

. Pokud jste v predchozi otazce zvolili moZnost ,,ano*, kdo se tvorbou

téchto dokumentii zabyva ve Vasi Skole?
reditel

lektofi

oborova komise

jiné: ............

Jaké jsou diivody, pro¢ se tvorbé téchto dokumenti (kurikulum,

sylabus) ne/vénujete?

Pokud Vase Skola nabizi jednoleté pomaturitni studium — Fidi se

néjakymi osnovami ¢i dalSimi kurikularnimi dokumenty?

Oblast — zaméstnanci:

25.

Kolik zaméstnanci méla Vase Skola k 1.1.2012? Cilem je zjistit pocet lidi
pracujicich pro Vasi §kolu, nemusi se tedy nutné jednat ve vSech

pripadech o pracovniky na HPP. Dopliite, prosim, pocet:
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

Kolik lidi z tohoto poctu lidi tvori lektoFi? Dopliite, prosim, pocet:

Yr W

Kolik lektoru angli¢tiny ptisobi na Vasi §kole? Dopliite, prosim, pocet:

Popiste, prosim, podrobnéji proces obsazovani pozice ¢eského lektora

anglického jazyka.

Jaké jsou Vase pozadavky na ¢eského lektora — jaké klicové dovednosti

a vlastnosti musi lektor mit?

Jaky typ zaméstnavani u Vasich lektori prevazuje?

Jak Ceské lektory shanite, na koho se pripadné obracite o pomoc

S hledanim?

Jak Casto / kdy tuto situaci musite reSit?

Jak pripadné zajemce motivujete?

Jaké povinnosti lektor ma ve Vasi $kole kromé vedeni kurzi angli¢tiny?

Popiste, prosim, jaké mozZnosti dalSiho rozvoje a vzdélavani Vasi lektori

angli¢tiny maji.
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37.

38.

39.

40.

42.

43.

44,

YW W

Kolik lektori angli¢tiny ma Gspésné dokoncené vysokoskolské vzdélani?
Dopliite, prosim, pocet:

Kolik lektori z po¢tu uvedeném v predchozi otizce ma vzdélani
pedagogického sméru se zamérenim na angli¢tinu a kolik lektora ma
vzdélani filologické (anglistika)? Dopliite, prosim, pocty:
Pedagogicky smér: ...........

Filologicky smér: .............

Kolik lektorii angli¢tiny na Vasi §kole pravé studuje vysokou Skolu?
Dopliite, prosim, pocet:

VyZadujete vidy usp&né zakonéené magisterské VS vzdélani u Eeskych
lektoru anglictiny?
ano

ne

. Vyzadujete vidy tspé&né zakon&ené magisterské VS vzdélani u rodilych

mluv¢i anglictiny?
ano

ne

Finan¢ni ohodnoceni rodilych mluv¢i za stejny typ oducené hodiny

angli¢tiny je v porovnani s Ceskymi lektory zpravidla (dopliite):

PopiSte, prosim, proces shanéni rodilych mluv¢i pro Vasi Skolu.

Jak Casto / kdy tuto situaci musite reSit?
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V.

45. Jaké jsou Vase pozadavky na rodilé mluv¢i?

46. Jak pripadné zajemce motivujete?
Oblast — management:

47. Plati pro vasi Skolu tvrzeni ,,nas reditel je v nasi Skole zaroven
manaZerem“?

o ano

o ne

48. Jaké povinnosti ¢i funkce jako reditel jazykové Skoly mate?

49. Jakymi prostredky zajist'ujete spokojenost lektori?

50. Jakymi prostredky zjiSt'ujete nedostatky u lektori, jak je napravujete?

51. Poradate skupinové schiizky lektori a vedeni Skoly (porady, meetingy)?

Co na takovych schiizkach projednavate?

52. Podporujete spolupraci lektori vyucujici stejny jazyk? Jakych podob

takova spoluprace nabyva?
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