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Anotace:

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na analyzu vyuziti socialnich siti spole¢nosti Wooded s.r.0.,
mladé firmy z jiznich Cech, ktera vyrabi masivni dfevény nabytek. Cilem prace je analyzovat
soucasnou situaci ohledné vyuZivani socialnich siti ve firm¢ a sesbirat data prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Na zakladé vysledki Setfeni jsou vypracovany doporuceni pro
marketingovou komunikaci na socialnich médiich spole¢nosti.

Prace charakterizuje online marketing, socidlni sit¢ a konkrétni platformy - ptredevSim
platformy jako Facebook a Instagram. Dale popisuje vybranou spolecnost, jeji historii a
soucasnou marketingovou situaci socialnich médii. Dotaznikové Setfeni je analyzovano a dale
jsou vyhodnoceny vysledky. Tato doporu¢eni pomohou spolecnosti s efektivnim vyuzivanim

socialnich siti v blizké budoucnosti.



Uvod a piehled literatury

Spolecnost se v dnesni dobé€ bez socidlnich sitich t€zko obejde. At jde o uzivatele, kteti
obsah na socialnich sitich konzumuji nebo o ty, ktefi ho vytvafi. Socidlni sit¢ jsou silnym
nastrojem pro firmy i malé podnikatele ¢i zZivnostniky. Nejen, zZe se dokazou ptes socidlni sité
zviditelnit a nabidnout tak sviij produkt ¢i sluzbu vice lidem, ale i komunikace se zékazniky
nebo potencialnimi zakazniky je pro n¢ mnohem snazsi. Proto je tieba toto prostiedi znat a umét
se Vv ném pohybovat. Je velmi dynamické, rychle se méni a ¢im dfive se na tyto zmény reaguje,
tim vétsi je Sance k tispéchu. Za podnikatelsky subjekt jsem si zvolila spolecnost Wooded s.r.0.
Je to podnik zaméfujici se na vyrobu nabytku z masivniho dfeva. Mezi jeho sortiment patii
jidelni stoly, konferenéni stolky, zidle lavice a dal$i produkty. Prace je rozdélena na teoretickou
cast, kde je zpracovan literarni prehled a metodika prace. Druhou casti bakalarské prace je
prakticka cast, jenz se zabyva charakteristikou, analyzou soucasné online marketingové
komunikace a vyuziti socialnich sitich spole¢nosti Wooded s.r.o. Dale jsou vyhodnocené
dotaznikové Setfeni a stanovené vyzkumné ptedpoklady. V zavéru prace je vypracované
doporuceni na zdklad¢ ptedchozi literarni reSerSe, analyzy soucasné situace podniku a

vyhodnoceni dotaznikového Setfeni.

Marketing na internetu je nastroj, pomoci kterého mohou firmy dosahnout
marketingovych cilii. V podani dne$ni doby se jedné o personalizaci sluzeb, individuélni ptistup
a péce o kazdého zakaznika. S ptichodem novych technologii, platforem 1 ¢astého aktualizovani
podminek platforem se firmy musi pfizplisobovat a hledat nové zpisoby, jak komunikovat se
zékazniky, jejichz chovani se také méni. (Janouch, 2020) K prezentaci na internetu vyuzivaji
rizné nastroje, napi. webové stranky nebo socialni sit€. Budovani reputace méa dlouhodobou
povahu a kazda firma si musi davat pozor na to, co publikuje a sdili vefejné. (Ptikrylova, 2019)
Velke, stiedni 1 malé firmy vyuZivaji socidlni média pro rozSifeni povédomi o své znacce, firmé
a produktech. VéEtsi vyuziti téchto platforem je tedy pro Public Relations nez pro samotny
prodej. Pravé diky sdileni poutavého obsahu a zvySovani povédomi o znacce, miize ke

konverzim nakupu dojit i pozdé&ji. (Janouch, 2020)

Chovani uZivatell a potencidlnich zédkaznik je v internetovém prostiedi dynamické a
proménlivé stejné tak, jako je prostfedi samo. Pochopeni tohoto chovani miize znackam ptinést
cenné poznatky a zvysit nejen jejich konkurenceschopnost, ale i prodeje. Dle Losekoot &
Vyhnankové (2019) je na internetu nejcennéjsi véci pozornost. Uvadi, Zze pro uzivatele je
grafické zpracovani ¢i fotografie vice atraktivni, nez zdlouhavy text. Z pohledu sociélnich sitich

je tieba v uzivateli probudit potiebu. Uzivatel diky své motivaci nejprve za¢ne hledat varianty



pro jeho uspokojeni, a to napiiklad sledovanim profilu dané znacky a reagovanim na jeji obsah.
K uspokojeni mtize dojit uspésnym nakupem produktu ¢i sluzby nebo jiné konverze, ktera byla
divodem hledani uspokojeni. Tyto faze lze prezentovat pomovi marketingového trychtyte,
ktery vyuziva modelu AIDA prezentujici cestu zakaznika k ndkupu a proces, kterym ma
prodejce vést zakaznika tak, aby doslo k uspésné konverzi. Autorem modelu je Elias St. Elmo
Lewis a byl vytvofen roku 1898. (AIDA, n.d.) Model se skladd ze ctyt Casti: povédomi
(Awareness), zajem (Interest), touha (Desire) a akce (Action). Kde v nejsirsi ¢asti je povédomi,
kde ma spottebitel nejvice moznosti vybéru a trychtyt asti v akci, kde si spotiebitel vybral jedu
Z mnoha moznosti. Uspokojeni zakaznika podle marketingového trychtyte konci akci, vétSinou
nakupem produktu. Avsak nakupem produktu teprve za¢ina uzivani ¢i pouzivani produktu a
mnohdy dulezitéjsi ¢asti prodeje pro firmy by mély byt dojmy a zpétnad vazba zakaznika.

(Atherton, 2022)

Socialni sité znamenaji pro kazdou stranu néco jiného. Pro spotiebitele jsou zdrojem
zabavy, informaci, seberealizace, komunikace a ptatelstvi. Pro firmy je to pfilezitost zvySeni
povédomi o své znacce, PR (Public Relations), podporu prodeje, budovani komunit nebo
reputace. Na za¢atku roku 2023 bylo na socilnich sitich 8,07 milioni uzivateldi v Ceské
republice (Kemp, 2023). Na zaklad¢ dat z ledna 2023 je nejpopularnéjsi socialni platformou
v CR je Facebook s 5,2 miliony uZivateli, nasleduje ho Instagram s 3,6 miliony uZivateli a tieti
nejpopularnéjsi je LinkedIn. Na zékladé odhadii GroupM je nejvice uzivatelli na platformée

YouTube. (Andrée, 2023) Mezi specifika socialnich siti patii pfima komunikace, personalizace

obsahu, multimedialni obsah, organicky a placeny dosah.

Personalizace obsahu pro zacileni na spotiebitele je uz neodmyslitelnou soucésti
marketingové komunikace, pokud ma byt sdéleni efektivni. Je tfeba, aby firma sbirala data o
svych zékaznicich, spotiebitelich, sledujicich a poznala jejich postoje, potieby, zjistila jejich

charakteristiky a diky t€émto informacim dale mohla cilit sviij obsah. (Ptikrylova, 2019)
Cil prace

Cilem prace je na zdklad¢ analyzy vyhodnotit soucasné vyuziti socidlnich médii
U vybraného subjektu a vypracovat konkrétni doporuceni v intencich marketingové

komunikace tohoto subjektu.

Metodika

Na zakladé zjiSténych informaci z individualniho polostrukturovaného rozhovoru s

jednatelem spolecnosti (Priloha ¢. 2 v plné verzi BP) a volné dostupnych informaci na internetu



je analyzovana soucasna situace online marketingové komunikace, zejména na socialnich sitich
spole¢nosti Wooded. Ptred dotaznikovym Setfenim byl uskutecnén predvyzkum na vzorku 5
respondentil. Pomoci dotaznikového Setieni (Priloha ¢. I v plné verzi BP) byl realizovan sbér
odpovédi, ktery zacal 26. unora 2023 a byl realizovan prostfednictvim osobnich kontaktti. Do
14. biezna 2023 se sesbiralo celkem 130 odpovédi. Dotaznik byl vytvofen pomoci webovych
stranek my.survio.com. Pfed zvetfejnénim dotazniku a sbérem odpovédi byl proveden
pfedvyzkum na 5 respondentech. V dotazniku bylo nasledné diky reakcim z predvyzkumu
upraveno nejasné zadani, zmeénén styl odpovédi u jedné otazky, ptfidana dodatecna otazka a
pozménéno poradi u nekterych otazek. Diky predvyzkumu se predeslo nedorozuménim nebo
nejasnostem béhem ostrého sbéru dat. Na zakladé analyzy dat z nasbiranych odpovédi,
vyhodnoceni vyzkumnych piedpokladi a piredeslé literarni reSerSe bylo vypracovano
doporuceni pro budouci vyuziti socidlnich siti spole¢nosti a na co se ma v oblasti socialnich siti
zamefit.
Vyzkumné piedpoklady pro dotaznikové Setieni jsou nasledujici:
I.  Zéjem o rady, tipy, ndvody nebo doporuceni na téma bydleni nezavisi na véku.
Il.  Vice nez 40 % respondentli ve véku 35-44 let vlastni kus masivniho nabytku a chce
poridit dalsi.
I1l.  Nejcastejsi diivod vyuzZivani socidlnich siti je 1. komunikace, 2. zdbava a 3. zdroj
informaci.
IV.  Potieba koupé/potizeni kusu masivniho nabytku nezéavisi na pohlavi.
V.  Vice nez 25 % respondentt, kteti preferuji video obsah, se zajima o rady, tipy, navody
nebo doporuceni na téma bydleni.
VI.  Méné nez 40 % respondentt sleduje alespon jeden profil zaméfeny na nabytek, dekorace
¢i bydleni.
Predpoklad 1. a IV. byl testovan za pomoci kontingen¢nich tabulek a chi-kvadrat testu

nezavislosti.

Na zéklad¢ tabulky s naméfenymi Cetnostmi je vytvorena tabulka s ocekavanymi

(teoretickymi) ¢etnostmi pomoci vzorce dle publikace Foreta a Stavkové (2003):
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n = celkovy pocet Cetnosti (soucet sloupcti = soucet radki)
Déale je urCeno testové kritérium, které stanovuje rozdilnost naméfenych a ocekdvanych

cetnosti. Je ureno dle vzorce opét podle Foreta a Stavkové (2003):
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Nasledné je uréena hladina vyznamnosti a stupeit volnosti na zékladé kterého je
stanovena kriticka hodnota. Pokud je hodnota testového kritéria nizs§i nez kriticka hodnota,

hypotéza neni zamitnuta (Kckurzy, 2021).
Vysledky a diskuse

Z individualniho polostrukturovaného rozhovoru s jednatelem spolec¢nosti bylo
zjisténo, ze spolecnost neplanuje zakladat v blizké dob¢ zadny profil na jiné platformé. Avsak
Druhou nejoblibenéjsi formou obsahu vyplyvajici z dotazniku je video obsah, ktery se stale
stdva popularnéjSim a to zejména kratka videa, jenz potvrzuje i report AMI Digital Index
(2022). Jednim znavrhl je proto zalozeni profilu na YouTube v nasledujicim pil roce.
V dotazniku bylo YouTube na tfetim misté za Instagramem a Facebookem. YouTube je druhou
nejpouzivanéjsi platformou na svété po Facebooku (Dixon, 2023). Sprava profilu na YouTube
by nebyla tolik naro¢na, protoZe videa, kterd by se pfidavala na stavajici profily na Facebooku
a Instagramu, by se mohla zaroven umistit i na YouTube. Zde by obsah mohl zasdhnou dalsi

potencialni zakazniky a zvysit povédomi o spole¢nosti Wooded.

Graf 1 — Dilezitost kritérii

aktivita profilu 26 44 47 13
hezky vypadajici obsah 44 61 21 4
zajimav¢ informace 82 40 71
znaCka dba na Zivotni prostredi 21 65 28 16
znacka je transparentni 26 64 2601 14
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zdroj: vlastni zpracovani, dotaznik,

Z Grafu 1 (otazka ¢. 6, dotaznik) bylo zjiSténo, Ze respondenti povazuji za dilezité
kritérium hezky vypadajici obsah a zajimavé informace. Aktivitu profilu respondenti

neposuzuji za tak diilezitou. Nicméné pro zvyseni dosahu piispévki a vyuziti jejich G€innosti



na socialnich sitich je aktivita a konzistentnost profilu dulezita (Boc¢kova, n.d.). Zde navazuiji
na pocet pridanych prispévki, kde Wooded pfidava 1x tydné hlavni ptispévek a 1x tydné
ptispévek do piibéhu, avSak toto neni pravidelné dle kontroly profild. Zvysenim poctu
piispévku a pravidelnosti by byla podpofena aktivita a dosah profild. Pro uzivatele je dalezité,
aby byl obsah zdbavny nebo edukativni a pfinasel uzivateli hodnotu. Tyto informace byly
potvrzeny vyzkumnym piedpokladem III, kde jako druhy a tfeti nejcastéjsi divod uzivani
socidlnich siti respondenti volili zdroj informaci a zdbavu. V névaznosti na vyzkumny
piedpoklad I, kde byla zkoumana zavislost pohlavi na zajmu o rady, tipy, ndvody nebo
doporuceni na téma bydleni, bylo zji§téno, Ze nezalezi na véku, a proto spole¢nost Wooded

nemusi vytvaret odlisny obsah na toto téma pro rizné vékové skupiny.

Tyto doporuceni pro tvorbu obsahu miize zabezpecit agentura. Bylo vybrano Sest
agentur, které prezentuji orientaéni ceny a vyhovuji pozadavkiim spolec¢nosti Wooded.
V priméru by takové sluzby meésicné staly 10.700,- K¢. Agentute by byly dodavany fotografie
a videa. V pripadé, Ze spolecnost bude publikovat tii piispévky do piibéhu a jeden hlavni
prispévek za tyden, bude nutné poskytovat nejméné tii fotografie tydné. Jedna fotografie stoji
Vv priméru 400,- K¢, tzn. 4.800,- za mésic. Tyto ¢innosti by dohromady vysly na 15.500,- K&
mésicné. Tento krok by mél zvysit zdjem a zapojeni uZivateli, zvySeni dosahu, povédomi o
znacéce, posileni vztahu se zdkazniky a sledujicimi. Tyto faktory mohou vést i k rlstu a ke
zlepSeni obchodnich vysledkt spole¢nosti. Wooded investuje do placené reklamy na socialnich
sitich okolo 25.000,- K¢ mési¢né€ a z toho divodu by se mélo vyplatit investovat do agentury
pro spravu obsahu socidlnich siti. Nékteré ze zminénych agentur poskytuji 1 spravu kampani
socialnich siti. A v pfipad¢, ze by se spolecnost Wooded rozhodla najmout si agenturu pro
spravu obsahu 1 reklamy, bylo by to stidle vyhodng$i, nez dosavadni stav. Vycisleni
ekonomického piinosu je obtizné, protoze tyto dopady jsou dlouhodobého charakteru, zavisi na
mnoha faktorech a je tfeba, aby si spole¢nost sama otestovala, které piispévky, jak Casto

s jakym sd€lenim nejvice funguji a i S timto miZe agentura pomoci.

Pro respondenty bylo dulezité, zda znacka dbd na Zivotni prostiedi. Samotnymi
socialnimi sitémi mohou podniky skute¢nosti o téchto ¢inech pouze komunikovat. Je proto
zapotiebi, aby firma realizovala akce ohledné environmentalni oblasti nejprve mimo socialni
sité. Proto je navrzeno nasledujici doporuceni, které je zaméfeno na obalovy (zaroven

pfepravni) material, ktery spole¢nost Wooded pouZziva.

Spole¢nost nakupuje balici kartonovy material (krabice) od dodavatelské firmy za

zhruba 350.000,- K¢ bez DPH roc¢né. Jako balici vypli pouziva Mirelon (pénovy polyethylen),



kterého ro¢n¢ spotiebuji az 25 roli. Ro¢ni vydaj bez DPH odpovida 20.500,- K¢ (jedna role
stoji 820,- K¢). Pokud by spolecnost pofidila fezaci a drazkovaci stroj LCR Quark 2800 za cenu
1.216.400,- K¢ mohla by ke stroji ptikupovat krabicovy material o 49,2 % levnéji, nez piivodni
kartonové krabice. Vydaj na krabicovy material pfi vlastnéni stroje vyjde na 177.800,- K¢
rocné. Rocni uspora tedy ¢ita 172.200,- K¢. V tomto piipadé by navratnost investice byla
zaokrouhlen¢ 7 let a 1 mésic. Za tuto dobu spolecnost na krabicovych materidlech usSetfi
1.219.750,- K¢&. Jak jiz bylo zminéno, jako vyplii pouzivaji Mirelon, ktery se miize nahradit
odfezky a zbytky z vyroby krabic. Za 7 let by uSetfili 143.500,- K¢. V Tabulce 1 jsou tyto
vypocty piehlednéji zobrazené. Navrh by podpofiil spolecenskou odpovédnost firmy vaci
zivotnimu prostiedi. Tyto aktivity by byly sdileny a publikovany na socialnich sitich a pomohly
by vytvafet komunitu, identitu znacky, hodnoty a zaroven by pfinesly dalsi sledujici a

podporovatele znacky Wooded.

Tabulka 1 — Kalkulace vydaji a navratnosti investice

vydaj na krabicovy | vydaj na krabic?vy material e
material bez stroje se strojem
objem spotteby kazdy rok usetieni 49,2 % uspora na uspora
kazdy rok ceny na krabicové materialy materialu mirelon
kazdoroéni vydaj/uspora 350 000 K¢ 177 800 K¢ 172 200 K¢ 20 500 K¢
celkem (7 let) 2 450 000 K¢ 1 244 600 K& 1205400 K¢ | 143 500 K¢
navratnost = potizovaci cena/ uspory 7,08
uspora za 7 let a 1 mésic 1219 750 K¢

Zdroj: viastni zpracovani
Zavér

V této bakalafské praci bylo cilem vyhodnotit na zédklad€é analyzy sou€asné vyuZziti
socidlnich médii ve spolecnosti Wooded s.r.o. a nasledné vypracovat doporuceni v intencich
marketingové komunikace. Navrzené doporuceni bylo zalozit profil na socialni siti YouTube,
kde je velké publikum, které spole¢nost mize oslovit. Na to navazuje doporuceni tvofit vice
video obsah, ktery ma na socialnich sitich lepsi dosah nez samotny obrazky a uzivatel u videa
dokaze udrzet delSi pozornost. Dal$i ndvrh je orientovany na obsah na socialnich sitich a
moznosti tento krok delegovat na agenturu, kterd se tyto sluzby poskytuje. Transparentnost a
zda znacka dbé na Zivotni prostiedi bylo pro vétSinu respondentil rozhodujicim kritériem, které
bylo dulezité. Pro osloveni téchto respondenti je tieba, aby v tomto ohledu firma konala mimo
socialni sité a skrze n€ nasledné své kroky a akce komunikovala. V této oblasti jsem navrhla
poftizeni fezaciho a draZkovaciho stroje na kartonovy material, ktery by spolecnosti za 7 let a 1

mésic usetfil castku 1.219.750,- K¢. VSechen material by byl vyuZit, protoZe zbytky a odfezky,



které by vyrobou krabic vzniky, by se pouzily jako vypliiovy material. Pfinosem na socialnich

sitich by bylo ziskéani dalSich podporovateld Wooded, tvorba identity a §ifeni hodnot znacky.

Lze konstatovat, ze aplikaci téchto doporuceni a nadvrhi muize spole¢nost Wooded
zaznamenat pozitivni vliv nejen rastem socialnich sitich ¢i zvySeni povédomi o znacce, ale je

zde pravdépodobnost vlivu i na prodej a obchodni vynosnost spole¢nosti.
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