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Poslani, povolani, sluzba a jejich misto v oSetfovatelstvi
Abstrakt

Tato diplomova prace je vénovana vymezeni pojmil poslani, povolani a sluzba. Hledani
spojitosti mezi nimi a oSetfovatelstvim. V teoretické Casti jsme se vénovali vymezeni
vyznamu hledanych pojml a nalezeni pojmu v historickych i soucasnych literarnich
pramenech. Empiricka ¢ast prace byla provedena formou kvalitativniho vyzkumného
Seteni za pomoci polostrukturovanych rozhovort se 6 studenty sttednich zdravotnickych
Skol oboru prakticka sestra, 5 studenty vysoké Skoly oboru vSeobecna sestra,
vSeobecnymi sestrami, které byly rozdéleny na dvé skupiny: vSeobecné sestry, které
vystudovaly stfedni zdravotnickou Skolu do roku 2004 a vSeobecné sestry, které
vystudovaly stfedni zdravotnickou skolu jako zdravotni¢ti asistenti. Posledni oslovené

byly ¢lenkami Kongregace milosrdnych sester sv. Karla Boromejského.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, co si pod pojmem poslani, povolani a sluzba
predstavuji sestry. Jak se v dneSnim oSetfovatelstvi projevuji a jak moc jsou v souc¢asném
oSetfovatelstvi aktualni. Odpovédi na vyzkumné otazky vychazeji ze zkuSenosti
vSeobecnych sester a studentli a reflektuji jejich pohledy na hledané pojmy poslani,

povolani a sluzby.

Z empirického Setfeni vyplyva, ze vSeobecné sestry 1 studenti maji pfedstavu o tom, jaky
vyznam maji pojmy posldni, povolani a sluzba. Nejvice se v popisu hledanych pojmil
rizni vypoveédi od ¢lenek Kongregace Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského.
Vseobecné sestry se odklofiuji od povolani, jak ho definovala Florence Nightingaleova,
ale stale pfisuzuji sestram stejné ctnosti, které si predstavovala. Hledané pojmy: poslani,
povolani a sluzba se v dneSnim oSetfovatelstvi vyskytuji minimalné ve slova smyslu,
kterym se zde zabyvame a plisobi spiSe archaickym dojmem. Namisto nich se v dneSnim
oSetrovatelstvi pouZivaji slova jako empatie a soucit, ktery vSeobecné sestry a studenti
prisuzuji jako vlastnosti idealni vSeobecné sestfe. VSeobecné sestry a studenti se shoduyji
V tom, Ze hledané pojmy v dneSnim oSetfovatelstvi zanikaji, ale pfesto vnimaji, ze by
mela povazovat vSeobecnd sestra svoji profesi jako poslani a svoji soucasnou nebo

budouci profesi berou jako poslani vyjma 3 informantd.
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Mission, Calling, Service, and Their Place in Nursing
Abstract

This diploma thesis is concerned with defining the terms of mission, calling, service, and
searching for connections between them and nursing. In the theoretical part, we try to
search for these terms and determine their meanings through historical and current
literature. The empirical part of the thesis is based on qualitative research. Semi-
structured interviews were conducted with six medical high school students of the
practical nurse program, with five university students of the general nurse program, with
general nurses that were divided into two groups: those who had finished the medical
school before 2004, and those who were studying the medical high school as medical
assistants. The last groups for interviews were members of the Sisters of Mercy

congregation of St. Borromeo.

The main aim of the thesis is to find out how terms of mission, calling, and service are
imagined by nurses, how these terms manifest themselves in today's nursing, and how
actual they are in nursing today. Answers to these research questions arise from
experience of general nurses, as well as students, and reflect their views on the research

terms of mission, calling, and service.

Empirical inquiry reveals that general nurses and students have a good idea of what terms
of mission, calling, and service are. Among descriptions of these terms, the answers of
the Sisters of Mercy of St. Borromeo are the most differentiated. General nurses divert
from the profession as defined by Florence Nightingale, and they still attribute nurses the
same virtues as she was imagining. Today, in nursing, the researched terms mission,
calling, and service appear at least in the meaning we elaborate on here and have an
archaic impression. Instead of these terms, words such as empathy or compassion are
being used in today's nursing, and these words are attributed to a flawless general nurse
by students and general nurses. General nurses and students agree that the researched
terms perish in today's nursing, yet they still perceive that a general nurse should consider
her profession as a mission, and all but three informants consider their current or future

profession as a mission.
Keywords:

Mission, calling, service, help, empathy, compassion, nursing, nursing model
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Uvod

Poslani, povolani a sluzba jsou pojmy, které jsou blizce spjaty s oSetfovatelstvim a profesi
vSeobecné sestry. ,,Byt sestrou je poslani,* tuto vétu slysela snad kazda vSeobecna sestra
pii vykonu profese ¢i pii studiu oSetfovatelského oboru a Casto i z Gst laikd. Globalizace
a digitalizace zasahuje i do oSetfovatelstvi, a proto se pojem poslani miize zdat jako
archaismus. To, zda tomu tak je, ¢i zda je stale profese osetfovatelstvi poslanim,

povolanim ¢i sluzbou se pokusime zjistit v této praci.

Teoreticka Cast se zabyva konkrétné pojmy poslanim, povolanim, a sluzbou. Rozebereme
jejich vyznamy a jejich synonyma. Dale se pokousime tyto pojmy zasadit do
osetfovatelského kontextu. Kdy, kde a proc¢ se tyto pojmy zacaly vyskytovat ve spojeni
s oSetfovatelstvim a také tim, kdo je jako prvni zacal pouzivat. Znacna cast této
diplomové prace je ve€novana vyznamnym autorkam a spolu snimi i jejich
oSetfovatelskym modelim/teoriim. Tyto autorky jsou sefazeny podle obdobi jejich
pusobeni a vzdy jsou obsahové néjakym zplisobem spjaty s hledanymi terminy, ackoliv

to nemusi byt prvotné ziejmé.

Myslime si, ze téma této diplomové prace je netradi¢ni, av§ak aktualni. Profese vSeobecné
sestry je profesi fyzicky a psychicky velmi narocnou a v ptipadé rozhodovani o vybéru
zaméstnani je nutné brat v tivahu i to, zZe poskytovana péce neobsahuje pouze vykon, ale
také osobni vztah a hodnoty uchazect o studium i hodnoty pacientil, které historicky

neodmyslitelné k této profesi patii.

Jsme piesvédceni o tom, Ze oSetfovatelstvi ma potencidl dodavat Zivotu smysl a napliiovat
ocekavani uchazeci, absolventi i pacienti. Myslime si, ze mnoho mladych, lidi pfevazné
dévcat, si preje byt vSeobecnou sestru a pomahat lidem, ale s ptibyvajicim vékem to Casto

nebyvé jediny impulz ke studiu.

Toto téma diplomové prace nas zaujalo, protoze se osobné setkavame S nazorem fady
starSich vSeobecnych sester, vefejnosti, ale i pacientll, Ze nase profese je vlastné poslani.
Myslime si, Ze z hlediska historie této profese je dulezité si pifipomenout jeji podstatu

I Z pohledu soucasnosti.



1 Soucasny stav
1.1 Vymezeni zkoumanych pojmii

Poslani v anglickém jazyce mission, ma mnoho vyznamu. Neufeldt a Guralnik (2014)
vysvetluji poslani jako zivotni poslani, ke kterému je ¢lovek predurcen vysSimi silami.
V anglickém on-line slovniku Collins English Dictionary (© 2021) je popsano poslani
jako jakykoli dulezity ukol ¢i povinnost, ktera je ptidélena nebo dobrovolng ulozena malé
skupin¢ osob. Taktéz lze ve slovniku nalézt vyznam slova poslani, ve smyslu dilezitého
cile nebo ucelu, ktery je doprovazen silnym vnitinim presvédcenim. Internetova jazykova
prirucka (© 2021) se shoduje s Collins English Dictionary (© 2021) ve slovnim smyslu,
povérit nékoho zvlastnim, vyjimecnym posldnim nebo ukolem. Podle Klégra (2007) lze
poslani zatadit do n¢kolika podskupin, zdanlivé riznych slov, které spojuje jejich
ptibuzny vyznam. Poslani zatazuje do skupiny ,,Cil“ spolu se slovy: ucel, smysl, divod,
ukol, tloha, mise a snaha dokon¢it cil. Do tohoto vyznamu Klégr (2007) také ptipojil také
slova povolani a sluzbu, které jsou rozebirany v nadchazejicich kapitolach. Dale jej uvadi
v soulad se slovy mise, zalezitost, pout, putovani, dobrodruzstvi, odvazny kousek,
anabdze a tyto slova jsou synonymy pro ukol. Klégr (2007) vidi urcitou spojitost i s virou,
kde jako ptiklad popisuje knézské poslani, souvisejici s povéfenim, misi, Sifenim

kiest’anské viry a obracenim na viru.

Povolani ve smyslu, kterym se budeme zabyvat v této préci, nalezneme v anglickém
jazyce pod slovem calling. Tato diplomova prace se zaméfuje na pojem povoldni
z pohledu osetfovatelského, proto v anglickém jazyce je ptelozeno slovo calling a ne
profession, které se Casto zaménuje. Maji podobné vyznamy a v nékterém piekladu
i totozné. Profession podle Neufeldta a Guralnika (2014) znamena povolani, v némz jsou
tieba teoretické a praktické znalosti. Stejni autofi maji pouze nepatrnou zminku o calling,
jakozto povolani, zaméstnani. Sociologickd encyklopedie (2018) uvadi, Ze je mozné
slovo povolani zaménit se slovem profese, které je pocesténé, ale pivodem je latinského
puvodu, a tudiz ho vysvétluje jako urCitou odbornost ve vykondvané praci. Collins
English Dictionary (© 2021) se lisi v popisu a zmifiuje Se o silném impulzu nebo sklonu
k né¢emu, coz se priblizuje mySlence, jakou se snazime nalézt v souvislosti
s oSetfovatelstvim a profesi vSeobecné sestry. Internetova jazykova piirucka (© 2021)
vyhodnocuje povolani dvéma zpusoby, jakozto dlouhodobou c¢innost, kterou osoba

vykonava jako svoji profesi a na kterou se piipravovala teoreticky i prakticky za pomoci



odborného vzdelavani (specializace). Také Mejstiik (2003) se ztotoznuje s touto definici.
Druhé vysvétleni pojmu povoldni z pohledu Internetové jazykové prirucky (© 2021)
nabizi pfedurceni, vnitini pohnutku, chut’ ¢i nadéani k urcité ¢innosti nebo zaméstnani.
Klégr (2007) zatadil povolani do podskupiny ¢innosti spolu s aktivitou, zaméstnanim,
profesi, dzobem a misi. Dale do profese spolu se svobodnym povoldnim, praxi, kariérou,
pracovnim pomérem a sluzebnim zaméstnanim. Klégr (2007) také zahrnul povoldni do
emocionalniho zaujeti, ve kterém je se synonymy vnitini angaZovanost, nadseni,

horlivost, zépal, elan, rozvasnéni, snazivost a nutkani.

Pojem sluzba nese v anglickém jazyce oznaceni service. Mejstiik (2003) definuje sluzbu
jako poskytovani konkrétnich ukont, za které dostane osoba, ktera sluzbu poskytuje
honoréaf naptiklad kadetnik, ktery poskytuje sluzbu péce o vlasy. V ¢eském jazyce se také
asto pouziva zameéna, a to poskytnout sluzbu-poskytovat servis. Tuto interpretaci sluzby
sdili i Internetova jazykova ptirucka (©2021). V jiném vyznamu Klégr (2007) zaclenil
sluzbu do kategorii: dobro, dobrota, zdvoftilost, nesvoboda, ukol a pomoc. Dobro rozd¢lil
na podkategorii laskavy ¢in, kde spolu se sluzbou je 1 dobry skutek, laskavost, pomoc,
vypomoc a pomocnd ruka. Kategorie dobrota je téméf totozna jako dobro, s vyjimkou
prifazeni milosrdného aktu a prospésného ¢inu. Podkategorie laskavost je obdobna jako
ptedchozi jiz zminéné podkategorie. Termin nesvoboda konecné¢ ukazuje odlisny pohled
na slovo siuzba a to tak, Ze synonyma k ni jsou sluzebnost, slouhovstvi, sluzebnictvi,
prace a dokonce otroctvi. Ukol byl jiz zminén v posldni, jenz se shoduje i s povolanim.
Posledni zminénou kategorii a stejné pojmenovanou podkategorii je pomoc, ke které jsou
souzna¢na slova: vypomoc, dopomoc, podpora, spoluprace a spoluticast. Internetova
jazykova ptirucka (© 2021) popisuje s/uzbu dale jako organizované vykonavani praci pro
obyvatelstvo v urcitém tseku (okresu, mésta, statu). Naptiklad poskytovani zdravotnické
sluzby, policejni sluzby a horské sluzby. S timto se poji 1 povinné a docasné sluzby
naptiklad vojenska zakladni sluzba. Sluzba miize byt brana i jako ptatelska vypomoc
a Casto se uvadi spojeni ,,ptatelska sluzba®“, ¢in vykonany ve prospéch druhych osob
(Internetova jazykova piirucka, © 2021; Neufeldt a Guralnik, (2014). Termin s/uzba
se explicitné objevuje ve vztahu K sestie, kdy ve druhé poloviné 20. stoleti bylo uvedeno
na odznaku zdravotnikl (stfedniho zdravotnického pracovnika) ,,Slouzim zdravi lidu*.
Plevova (2011) spojuje sluzbu s kiest'anskou virou, ktera ma ve své podstaté¢ filozotickou
myslenku, Ze s/uzba €lovéku je sluzba zaroven i Bohu. Projeveni Bozi lasky je také

pfipisované sluzbe, pomoci druhému a tim se §ifi Bozi laska (Rozehnalova, ©2018).
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Na strankach Rehole.cz (©2022) je uvedeno, Ze sluzbu je mozné si vykladat jako
milosrdnou s/uzbu trpicimu ¢lovéku, ale upozornuji, Ze nemusi byt tato fehole pouze
ve smyslu sluzby nemocnym a trpicim, ale i poskytovani svych sluzeb druhému. Je mnoho
feholnich spoleCenstvi, které jsou zaméfeny riznymi smeéry, avSak jedno maji spolecné,

s tictou a laskou vykonavaji sluzbu druhym (Rehole.cz ©2022).

1.2 Zasazeni dileZitych pojmii do oSetiovatelského kontextu

Koncepce osetrovatelstvi (2004) uvadi, ze oSetfovatelstvi ma nezastupitelnou roli v péci
o zdravi ¢loveéka a celého obyvatelstva. Osetfovatelska péce obsahuje soubor odbornych
ukond zaméfenych na prevenci, udrzeni, podporu a navraceni zdravi jednotlivce, skupin
a komunit. Dalsi oblasti oSetfovatelstvi je péce o nevylécitelné nemocné, zmirlovani
jejich obtizi a zajisténi klidné a distojné smrti. Osetfovatelstvi se podili na prevenci,
diagnostice, 1é¢bé, a 1 nasledné rehabilitaci. Osetfovatelsky personal napoméha
jednotlivei, rodindm a skupindm, tak aby byli sobéstaéni a mohli si sami uspokojovat
fyziologické, psychosocialni a duchovni potieby. Stankova (1997) popisuje posldni
oSetfovatelstvi, které obsahuje témér stejné slozky jako koncepce oSetfovatelstvi (2004):
wHlavnim poslanim osetiovatelstvi je pomoc jednotlivciim, rodinam a jinym skupinam
dosahnout jejich fyzického, dusevniho a socialniho potenciondlu v podminkach,
Ve kterych ziji a pracuji. To vyzaduje od sester, aby provadeély cinnosti, které udrzuji
azlepsuji  zdravi, nebo predchazeji nemocem. OsetFovatelstvi rovnéz zahrnuje
poskytovani péce o nemocné a rehabilitaci v prubéhu rekonvalescence. Zabyva
se fyzickymi, psychologickymi a socidalnimi aspekty Zivota, které ovliviiuji zdravi, nemoc,
dusevni i télesné poruchy a umirani (Staiikova, 1997, s 48). K tomu Staiikova ptiklada
| funkce sestry: ,funkce sestry jsou odvozeny primo z poslani oSetFovatelstvi
ve spolecnosti* (Stankova, 1997, s 48). Do oSetfovatelské péce patii i edukacni ¢innost.
Spatenkové (2015) uvadi, ze edukace je vychova a vzd&lavani a slouzi k tomu, aby mohl
byt jedinec sobéstacny a peCovat o sebe, napomaha ho naucit se urcity vykon, ktery
potiebuje k zvySeni sobéstacnosti a sebepéce. Nebo miize slouzit rodinam ¢i blizkym
pacienta, ktery vyZaduje specialni péci. V koncepci oSetrovatelstvi (2004) je uvedeno, ze
pfi snaze dosaZeni optimalni oSetfovatelské péce a jejich cilli, oSetfovatelsky personal
uzce spolupracuje s nemocnym, lékafi, dal§imi zdravotnickymi pracovniky a jinymi

specializovanymi pracovniky. Hlavni cil oSetfovatelstvi je systematicky a holisticky
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postupovat pti uspokojovani vSech potieb Clovéka s respektem k jeho individualité,
vedouci k udrzeni nebo navraceni zdravi, snizeni fyzické i psychické bolesti v prubc¢hu
umirani. Tedy v Koncepci samotné sledované pojmy uvedeny nejsou. Pacovsky vsak jiz
vroce 1975 pouzil pojem posldani, kdyz definoval oSetfovatelstvi jako: ,,Hlavnim
poslanim oSetrovatelstvi je vhodnymi metodami systematicky uspokojovat individualni
potieby cloveka vzniklé nemoci a pomahat tém, kteri o sebe nemohou, neuméji nebo
nechtéji pecovat. OSetrovatelska péce znamena realizaci oSetiovatelstvi jako veédni
discipliny v praxi. Osetrovatelstvi se podili na procesu vysetrovani, léceni a rehabilitace
pacienta. OSetrovatelska péce se poskytuje aktivne, i kdyz o ni nemocny sam nezada,
protoze zadat nemiize, neumi nebo nechce, ¢i ztraci schopnost signalizovat své potreby.
Je komplexni ve v§ech svych sloZkach. Nekompletni pokryti potieb nemocného je znakem

defektni oSetrovatelské péce* (Pacovsky, 1975, s. 10).

Ve vyhlaSce O Cinnostech zdravotnickych a jinych zdravotnickych pracovnikt (55/2011
Sb., zménéné vyhlaskou 391/2017 Sb.) se uvadi, Ze za oSetfovatelskou péci se povazuje
soubor odbornych c¢innosti zaméfenych na udrzeni, podporu a navraceni zdravi,
uspokojovani bio-psycho-soc. potieb zménénych nebo nové vzniklych v souvislosti se
zménou zdravotniho stavu jednotlive nebo skupin. UdrZeni nebo navréaceni
sobéstacnosti nebo zmirnéni utrpeni, zajisténi klidného a distojného umirani. V této
vyhlaSce jsou také stanoveny kompetence vSeobecné sestry. Zde je tato vyhlaska
uvedena, aby byl zvyraznén kontrast mezi tim, co vSeobecna sestra ¢ini v souladu se
svymi kompetencemi, a to co déla navic pro pacienta, pokud vnima svoji praci jako
povolani €1 poslani, nikoli jako realizaci danych vykonti, tak jak vnima péci
Nightingaleova. Nachdzime zde pouze vycet tikond, které pfedevsim souvisi s fyzickou
pécCi o pacienta. Ve vyhlasce je uvedeno mnohem vice ¢innosti, které vSeobecna sestra
vykonava pfi své profesi (dezinfekce pomucek, péce o lozni pradlo, ptebirani 1é¢ivych
ptipravki a jejich kontrola...). VSeobecna sestra (55/2011 Sb. Vyhlaska O ¢innostech
zdravotnickych a jinych odbornych pracovnikil) vykonava ukony, bez indikace 1¢kare,
v souladu s diagn6zou pacienta, poskytuje zakladni a specialni oSetfovatelskou péci
prostiednictvim oSetfovatelského procesu. Vyhodnocuje potfeby pacienta a jeho
sobéstacnost, sleduje projevy onemocnéni a rizikové faktory, které mohou ovlivnit
zdravotni stav pacienta. Sleduje, orientacné¢ vyhodnocuje a zaznamenava fyziologické
funkce pacienta. Sleduje prichodnost dychacich cest, poptipad¢ odsava sekret z hornich

a dolnich dychacich cest. OSetfuje chronické rany, stomie, centralni a periferni Zilni
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vstupy. Spolupracuje s ostatnimi ¢leny zdravotnického tymu naptiklad s fyzioterapeuty,
ergoterapeuty, socidlnimi pracovniky a nutri¢nimi terapeuty jako prevence komplikaci
spojenych s hospitalizaci pacienta a tato spoluprace vede k rychlejSimu navratu pacienta
do domaciho prostfedi. VSeobecna sestra také edukuje pacienty a jejich rodiny
0 osetrovatelskych postupech a ptipravuje pro n¢ edukacni materidly. Dle indikace 1ékate
podava l1éc¢ebné pripravky vsem kromé nitrozilnich injekci nebo infuzi novorozenciim
adétem do 3 let a s vyjimkou radiofarmak. VSeobecna sestra mize vykondvat bez
odborného dohledu podle indikaci I€kafe preventivni, diagnostické, Iécebné
a rehabilitaéni péCe. Ve vyhldsce O cinnostech zdravotnickych a jinych odbornych
pracovnikd 55/2011 Sb. sice nejsou piimo popsané pojmy poslani nebo povolani, ale
mohou se ukryvat v tom, Ze vSeobecnd sestra zajiStuje psychickou podporu pacientovi
ajeho rodiné a snazi se je motivovat. (55/2011 Sb. Vyhlaska O cinnostech

zdravotnickych a jinych odbornych pracovnikii).

Osetiovatelstvi a prace vSeobecné sestry ve spojeni s posldnim vyplyva z historického
kontextu s kiest'anskou virou. Kutnohorska (2010) a Plevova (2011) se shoduji
v myslence, ze kiestanstvi Cerpa z myslenky trpiciho ¢loveéka a pomoci bliznimu svému,
ktera se bere jako sluzba Bohu. Kozierova (2012) zminuje, ze oSetfovatelstvi, mize
vychazet z kiestanskych hodnot, a to pfedevsim z Boziho desatera: ,, miluj blizniho svého
Jjako sebe samého “. Jak se rozvijelo nabozZenstvi a chod celého svéta, tak postupovala
I snaha pomahat bliznim, nemocnym a ranénym. OSetiovatelska péce se deli do tii
skupin: laicka péce, charitativni péce a organizovana lé¢ebna péce. Do laické péce spada
zkuSenost s 1é€bou a oSetfovanim, kterd se dédila z pokolenich na pokoleni a pfedavaly
si zkuSenosti. Zde se nejvice uplatiiovalo pfirodni 1é¢eni a rlizné ,,babské* rady. Péce byla
poskytovana vlastni osobé nebo ji poskytovali rodinni ptislusnici (FarkaSova, 2010).
Kozierova (2012) uvadi, ze tradi¢ni Zenské role manzelky, matky, dcery a sestry vzdy
zahrnovaly péci a vychovu ostatnich ¢lenli rodiny. Vidime zde ziejmy zdjem a citovy
podtext. Od pocatku veékl se Zeny staraly o kojence a déti, a tak by se dalo fict, ze
oSetrovatelstvi ma kofeny v domacnosti. Kromé toho nejcastéji Zeny obecné zastavaly
podfizenou a zavislou roli a byly vyzyvany, aby se staraly o ostatni v komunité, kteti byli
nemocni. Poskytovana péce obecné souvisela s fyzickou udrzbou a pohodlim. Tradi¢ni
oSetfovatelské role tedy vzdy zahrnovaly humanistickou péc€i, vyzivovani, uklidiiovani
a podporu. Kutnohorska (2010) popisuje charitativni pé¢i ve smyslu podpory moralni,

zabezpeceni nejzakladnéjSich potteb k zivotu a 1éCivou péci. Nejprve byla tato péce
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poskytovdna mnichy a feholnicemi, ale postupem casu byla delegovdna na Spitdlni
arytifské tady. Krestanské oSetfovatelské tady jsou rozdéleny na cirkevni, rytifské
a svetské. Tyto fady predevSim pomahaly ranénym a nemocnym a délaly to ve viie
k svému poslani, které je k tomu vedlo. Napiiklad podle Kutnohorské: ,,Poslanim rytiri
(Maltézsti rytiri) byla ochrana a sluzba slabym, ubohym, postizenym a nemocnym. Rad
byl puvodne zaméren na pomoc poutnikiim do Svaté zemé a obranu svatych mist a hranic
krestanského sveta* (Kutnohorska, 2010, s. 13). Zde je prvni zminka o sluzbé a klademe
si otazku, zda sluzba muze byt 1 soucasti posldni? Bylo mnoho dalSich fadi, z nichz
K nejuznavangj§i patfi: Vojensky a pitalni ¥ad sv. Lazara Jeruzalemského, Rad
milosrdnych bratii, Alzbétinky, Ktizovnici s ¢ervenou hvézdou, Diakonky a Kongregace
Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského. Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského
nebo také Boromejky, stale piisobi na nasem tzemi a jsou dodnes aktivni. Vykonavaji
své poslani ptredevsim v Nemocnici Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského v Praze
a maji svoji Cinnost definovanou ve vlastni nemocnici ,,sluzba clovéku spocivajici
V navraceni zdravi a zlepsovani kvality zivota nemocnych prostredky soucasné mediciny
na principech krestanské etiky. Vytvareni priznivé atmosféry prostrednictvim vzdjemnych
pratelskych vztahi mezi odbornymi tymy nemocnice, pacienty a jejich blizkymi*
(Nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského v Praze, ©2022). Svoji sluzbu
realizuji také v nemocnici Domov sv. Karla Boromejského v Praze-Repy a Dum
sv. Antonina v Moravskych Bud&jovicich (Sestry Boromejky, ©2022). Na internetové
strance Sestry Boromejky (©2022) nachazime heslo Kongregace Milosrdnych sester
sv. Karla Boromejského, ktera zni: ,,Boromejka patii Bohu a slouzi trpicim* (Sestry
Boromejky, ©2022). Clenky Kongregace Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského
skladaji slib, kterym jsou po zbytek Zivota vazany, ze budou pomadhat nemocnym,
chudym a potiebnym, v pfiloze €. 3 je celé jeho znéni (Soucasna kanonickd formulace
slibu sluzba nemocnym v Kongregaci SCB, 2000). Ve smérnici SCB (2008) se uvadi, zZe
sluzba sestry boromejky neni pouze profesni vykon, ale ma nemocnym piinaset utéchu,
pochopeni a Ucast na fyzické i duSevni bolesti. Jejimi charakteristickymi vlastnosti by

m¢ela byt obétavost, soucit, pokora a tichost, ale také statecnost a pevnost.

Lécebnd organizovana péce vznika ke konci 19. stoleti, kde k jejimu rozvoji pomaha
dodrzovani zékladnich hygienickych zasad, které napomahaji k udrZeni zdravi a jeho
navraceni (Kutnohorska, 2010). Staitkkova (1996) uvadi, Ze s postupnym rozvojem

mediciny zacala silit nutnost ud¢lat ze sestry spolupracovnika lékaie, kterému bude k ruce
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a bude na n& moci delegovat své ukoly. Tyto zmény byly pozitivni, avSak zacala se
postupné vytracet puvodni filosofie sesterské profese (pomoc bliznimu svému).
Postupnym vyvojem mediciny, ale zaroven i oSetfovatelstvi se oSetfovatelstvi zacalo
osamostatiiovat a sestra zaCala ziskdvat opét nezavislou roli v nemocnicni péci
a Osetfovatelstvi se stalo samostatnou védni disciplinou. Otazkou je, zda poslani,
povolani a sluzba mize byt soucasti védni discipliny po zménach danych historickym,

ekonomickym i védeckym vyvojem.

Casto sestry od pacientii, a i v médiich slychaji, Ze byt sestrou je spiSe poslani nez
povoldani. Spirudova (2015) tvrdi, Ze sestry vnimaji odetfovatelstvi jako profesi, ve které
je hlavnim cilem pecovat, poméhat a oSetfovat nemocné. OSetfovatelstvi je podle ni pry
nejcastéji vyjadiovano synonymy jako pomoc, podpora, starani se, posldni a péce. Dale
udava poznatek, ktery potvrzuje, ze profese sestry je vnimana spise skrze osobnost sestry
a jeji posldni a az poté jejimi kompetencemi a &innostmi. Spirudova (2015) uvadi, ze
spojeni sesterské profese s poslanim tkvi v tom, Ze oSetfovatelskou péci diive vykonavaly
feholni osoby, které¢ vnimaly posldni tak, ze maji pomahat ranénym (pomoc) a chudym
a modlit se za n€. Pomoc se vyskytuje Casto v oSetfovatelstvi a také ve spojitosti s pojmy
poslani, povolini a sluzba, jeji popis v anglické online slovniku Collins English
Dictionary (© 2021) vyjadfuje, Ze znamend poskytnout nékomu pomocnou ruku,
nabidnout mu svoji podporu za pomoci n&jakych prosttedkll (finan¢nich, materidlnich),
¢i sily. Staskova et al. (2019) konstatuje, ze Joyce E. Travelbecova délila sestry na dvé
skupiny. Sestry, které svoji profesi berou jako povolani (viz prvni kapitola: silny impulz
nebo sklon k né¢emu, predurceni, vnitini pohnutka, chut’ ¢i nadani k ur¢ité ¢innosti nebo
zam@stnani), nikoliv jako poslani (viz. Kkapitola 1.1. Vymezeni zkoumanych
pojmi: zZivotni poslani, ke kterému je c¢lovek predurCen vySSimi silami). Praci
vykonavanou v zaméstnani délaji rutin€, plni ordinace l¢kafe a pacientim poskytuji
zakladni potfebnou péci. Ke svému pracovnimu vykonu nezapojuji kritické mySleni
a aktivné nevyhledavaji obtize nemocnych, aby jim lépe pomohly zmirnit ¢i odstranit
negativni prozitky. Druhou skupinu utvareji sestry, které se snazi pacientiim dat tu
nejlepsi péci, kterd je v jejich silach, mnohdy se potykaji s problémy a prekazkami, které
je na této cesté doprovazeji, ale ony maji tendenci se s nimi vyrovnat a prekonat je.
O téchto sestrach lze fict, Ze jejich profese jim slouzi jako poslani (Staskova et al., 2019).

Docentka Marta Stanikova byla prvni sestrou na nasem tzemi, kterd dosahla docentury,
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brala jako své zivotni motto: ,.Byt sestrou je vyznamenani a poslani* (Staikova;

Chvatalova, 2004, s. 5).

1.2.1 Koncepcni modely ve vitahu ke zkoumanym pojmiim: poslani povoldni a

sluzba

Podle Pavlikové (2006) koncepcni model poskytuje specifickou strukturu nebo také
navod, ktery ukazuje, co pozorovat, ¢eho si vSimat, o ¢em premyslet, jak vnimat svét
a ktera hlediska je vhodné brat v potaz. Témito uvahami pomaha zkvalitnit praci
vSeobecnych sester. Koncepéni model je zaméten na oblasti, které jeho autor povazuje za
dilezité, a naopak ty méné¢ dulezité vylucuje. Koncepéni modely oSetfovatelstvi prispivaji
k teoretické zakladné oSetrovatelstvi jako k védni discipliné a v oSetfovatelské praxi
ovliviiuji mysleni a jednani v§eobecnych sester v konkrétnich situacich. Podle Tothové
a Scholze (2010) jsou koncep¢ni modely pomyslnym mistkem mezi filozofii, teorii
a praxi. ,,Uzitecnost koncepcnich modelii je ve zpiisobu organizace mysleni, pozorovani
a interpretaci vidéného a zjisteného *“ (Pavlikova, 2006, s. 23). Podle Pavlikové (2006)
koncepéni modely poskytuji systematickou strukturu a zdiivodnéni €innosti, ukazuji smér
hledani a feseni praktickych problémi. Jsou to vSeobecna kritéria pro lepsi prehlednost
a ukazuji, zda byl problém vytesen. Pavlikova (2006) uvadi, ze poprvé byl pouzit termin
koncepcni model na konferenci pro rozvoj oSetfovatelstvi v roce 1973 Johnsonovou,
Reillyovou a Royovou, které tak oznacily rizné pohledy na oSetfovatelstvi. Parker (2006)
uptesiiuje, ze koncepcni modely jsou soubory obecnych konceptti a navrht, které
poskytuji pohledy na hlavni koncepty metaparadigmatu, jako je osoba, zdravi,
oSetfovatelstvi a prostfedi s timto pojetim souhlasi Pavlikova (2006). Metaparadigma je
nejobecnéjsi pohled urcité discipliny na zkoumany jev. Charakterizuje a ukazuje, ¢im se
model nebo teorie zabyva. Koncepéni modely také odraZeji soubory hodnot
apresvédCeni, jako ve filozofickych prohlaSenich a preferencich praktickych
a vyzkumnych pftistupi. Podle Pavlikové (2006) je model védecka konstrukce, predstava
¢1 popis feSeného jevu nebo piedmétu a koncepce je chapani, mySlenkova osnova nebo
zpisob pohledu na ur€ity zkoumany jev. Pavlikova (2006) vysvétluje, ze koncepcni
modely jsou abstrakce, které se v praxi pouzivaji a aplikuji pomoci oSetfovatelského
procesu. Parker (2006) uvadi, ze teorie, jako obecny termin, je pojem nebo myslenka,

kterd vysvétluje zkuSenost, interpretuje pozorovéani, popisuje vztahy a projektuje
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vysledky. Parsons (1949) uvadi, ze teorie dopomahaji védét, co vime a rozhodnout se, co
jesté védet potiebujeme. Teorie jsou urcitymi mentdlnimi vzorci nebo konstrukty
vytvoienymi tak, aby pomohly porozumét a najit smysl nasi zkuSenosti, organizovat
a formulovat nase védéni a klast otazky vedouci k novym poznatkiim. Teorie jako takové
nejsou nalezeny v pfirodé, ale jsou lidskymi vynalezy. Jsou to popisy naSich tivah, toho,
co pozorujeme nebo toho, co promitdime a vyvozujeme. Z téchto diivodd byla teorie
a souvisejici pojmy definovany a popsdny mnoha zplsoby podle individualnich
zkuSenosti a toho, co bylo v té¢ dob¢ uzitecné. Teorie jako odraz porozumeéni fidi nase
jednéni, pomahaji stanovit pozadované vysledky a podéavaji dikazy o tom, ¢eho bylo
dosazeno. Parker (2006) poukazuje, Ze teorie je podle tradi¢ni definice organizovany,
koherentni soubor pojmi a jejich vzdjemnych vztahti, ktery nabizi popisy, vysvétleni
a predpovédi jevl. Pavlikova (2006) dopliuje, Ze teorie je soubor poznatki, ktery
charakterizuje urcity jev, ktery je mozné ovétit. Teorie tvori zéklady védeckého poznani.
Dale Parker (2006) zmiiuje, Ze definice teorie zdlirazituje rizné aspekty teorie a ukazuji,
ze 1 koncepce teorie oSetfovatelstvi jsou rizné a méni se. Definice teorie vyvinuté
Vv poslednich letech jsou oteviengj$i a méné strukturované nez definice vytvorené pred
poslednim desetiletim. Kazda teorie oSetfovatelstvi je odlisna a vrhé trochu jiny pohled
na definici oSetfovatelstvi. Pro ucely oSetfovatelské praxe je zadouci definice

oSetfovatelské teorie, kterd se zameétuje na vyznam nebo mozny dopad teorie na praxi.

Nami sledované pojmy poslani, povolani a sluzba se v teoriich a koncepcnich modelech
vyskytuji, proto modely stru¢né predstavujeme. V jednotlivych koncepcnich modelech
a teoriich nize zminovanych autorek se tyto pojmy budou vyskytovat, pokud budou pro
tuto diplomovou praci vyznamné. Parker (2006) tvrdi ze, obecné oSetfovatelska teorie
systematicky vysvétluje jevy, které oSetfovatelstvi zajimd, s cilem poskytnout
porozumeéni pro vyuZiti v oSetfovatelské praxi a vyzkumu. Teorie jsou méné abstraktni
nez koncepcni modely nebo systémy, 1 kdyz se 1i§i rozsahem a irovni abstrakce. Velké
teorie oSetfovatelstvi jsou obecné konstrukce o povaze a cilech oSetfovatelstvi. Teorie
sttedniho dosahu oSetfovatelstvi ukazuji na praxi a jsou uzite¢né v definovaném souboru
oSetfovatelskych situaci. Teorie vyvinuté ve stfednim rozsahu zahrnuji specifické
koncepty a jsou méné abstraktni nez velké teorie. Kromé zvazeni rozsahu a Grovné
abstrakce oSetfovatelskych teorii jsou nékdy také popsédny obsahem nebo zaméfenim

teorie, jako je podpora zdravi a holistické oSetfovatelské teorie péce.
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Osetfovatelské modely maji urcité slozky, které jsou pro né nezbytné a utvareji jejich
teoretickou zakladnu: asumpce, hodnotovy systém a hlavni jednotky (Kozierova, 2008).
Hodnotovy systém se odviji od filozofie, kterou autor modelu ¢i teorie uznava. Nejcastéji
oSetrovatelstvi vychazi z holistické filozofie. Holistické pojeti clovéka respektuje Clovéka
jako lidskou bytost tvofenou z biologické, psychické, socialni a spiritudlni oblasti. Tyto
oblasti se navzajem ovliviuji a nedaji se od sebe oddélit. V holistické oSetrovatelské péci
musi byt respektovan pacient/klient holisticky a zohlednit jeho potieby v oSetrovatelském
procesu. VSeobecna sestra musi brat v potaz, ze se musi snazit pochopit, jak se vzajemné
ovliviuji tyto oblasti (Pavlikova, 2006; Buzgova a Plevova, 2011). Pavlikova (2006)
popisuje 7 hlavnich jednotek, které byly vytvofeny z asumpci a hodnotového systému, do
téchto jednotek patii: cil oSetiovatelstvi, klient, role sestry, zdroj potiZi, ohnisko zasahu,
zpusoby zasahu a disledky. Cil popisuje, ¢eho se oSetfovatelstvi snazi dosahnout v tomto
konkrétnim koncepénim modelu a lisi se na zakladu asumpci, které se vazou k danému
modelu. Klient nebo také nemocny ¢i pacient je ptijemce osetfovatelské péce. Role sestry
uvadi, co je ulohou vSeobecné sestry v daném koncepcnim modelu. Zdroj potiZi je to, co
pacienta tizi a lze tento problém pozitivné ovlivnit oSetfovatelskymi intervencemi.
Ohnisku zésahu uréuje zaméfeni oSetfovatelskych intervenci. Zpiisob zasahu jsou
jednotlivé intervence, které vSeobecna sestra vykonava, aby pacienta zbavila obtizi nebo
je zmirnila. Posledni hlavni jednotkou jsou dasledky, které obsahuji o¢ekavané vysledky
oSetfovatelskych intervenci. Podle Pavlikové (2006) jsou koncepéni modely rozdéleny
do ¢tyf skupin, podle toho, jak se zamétuji na pacienta/ klienta a to na humanistické
modely, modely interpersondlnich vztaht, systémové modely a posledni jsou modely
energetickych poli. Koncepéni modely a teorie oSetfovatelstvi jsou tvofeny proto, aby
byly ndvodem a inspiraci pro vSeobecné sestry a napomohly vSeobecné sestfe ve sbéru
a tfidéni informaci o pacientovi/klientovi a ke zvoleni vhodného oSetfovatelského cile.
Stylesova (in Kozierova, 1996) véri, Ze oSetfovatelska profese musi mit vzdy spole¢nou
ideologii, tak jako myvaji narody vérnost ke své narodnosti a k jejim hodnotam
a nabozenstvi maji své vyznani. Nami sledované terminy povoldni a sluzba mizZeme
nalézt v Deklaraci viry charakter a cile oSetfovatelstvi (pfiloha €. 1). Nejzajimavéjsi useky
pro tuto diplomovou praci jsou ty, kde Stylesova (in Kozierova, 1996) zminila povolani
asluzbu. Povoldni zde spiSe pouzila jako profesi, ale zminila zde i podstatu oSetfovatelstvi
ato, Ze se oSetrovatelstvi orientuje pfedevsim na blaho pacientil a jeho soucasti jsou urcité
hodnoty, které musi sestra respektovat a ovladat. V posledni ¢asti Stylesova pouZila

sloveso slouzit ve spojeni se slouzenim pacientim, jakoZto poskytovani jim nasich sluzeb
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a uspokojovat jejich potieby, aby se mohli brzy vratit do aktivniho zivota nebo jim zmirnit

utrpeni.

1.2.2 Koncepcni modely a sledované pojmy podle vybranych autorek
Florence Nightingaleovd

Kutnohorska (2010) piipisuje velky podil Florence Nightingaleové, Nikolajovi Ivanovici
Pirogovovi a Jeanu Henrimu Dunantovi v profesionalizaci o$etfovatelského poslani. Tyto
vyznamné osobnosti stoji za zvySovanim prestize oSetfovatelského povolani a velkymi
zménami v piistupu k nemocnym a ranénym. Florence Nightingaleova zasvétila cely sviyj
zivot oSetfovatelstvi a vnimala ho jako pos/dni, kterému musi oSetfovatelka vénovat ¢ast
sebe, néco, co je pro ni hlavni naplni Zivota. Podle Florence Nightingaleové (2010) je
zapotiebi k oSetfovatelské péci a pacientim ptistupovat empaticky a nelézt v sobé vzdy
dostatek sil k naslouchani pacientovi, jeho pocitim a potiebam. Zabyva se tim, co je to
povolani K jakékoliv véci. Nightingaleova vysvétluje povolani (calling) tak, ze ¢loveék
vykonava néjakou ¢innost, aby uspokojil svou vlastni potiebu, pfedstavu o tom, jak je to
spravné a nejlepsi. Rozhodné povoldni nevnimé zplsobem, Ze pokud cinnost takto
vykonavat nebudeme, poneseme za to n¢jaké sankce. Je to vnitini pud, ktery ¢lovéka
popohéni a jestlize ho neposlouché a praci si néjakym zplsobem ,,zlehcuje®, neni pak
sam se sebou spokojen. Toto nadSeni pro danou cinnost pfisuzuje kazdému, nejen
vSeobecné sestie, ale napiiklad i Sevci nebo sochafi, i oni by méli mit takzvané povolani
k vykonu své profese. Aby ho téSila jeho prace a vykonaval ji co nejlépe. VSeobecna
sestra m& vSak mnohem vys$i zodpovédnost, protoZe nepracuje s vécmi, ale lidskymi
bytostmi. VSeobecna sestra, kterd vykonava svoji profesi jako povoldni sama pro své
vlastni uspokojeni a zijem o svého pacienta/y, kontroluje fyziologické funkce,
zhodnocuje Cestnost a mnozstvi sekreci, které odchazeji z pacienta. Naptiklad zhodnoti
mnozstvi moci, zda je ji dostatecné mnozstvi a umérné piijmu tekutin, aniz by byla od
I¢kafe indikovana bilance tekutin. Bude kontroloval stav pokozky, zornic, polohu
pacienta, a to vSe bez toho, aby ji to bylo feceno. ,,Sestra, kterd ma takové povolani, se
podiva na vsechny lahvicky s léky, které ji byly dodany pro jeji pacienty, pricichne
ke kazdé z nich, pokud je spokojend poda jej. Devét set devadesat devetkrat se nic
nestane, ale po tisici se miize stat, ze jeji prostredky odhali vaznou chybu. Ale pokud tak

nebude cinit pro své viastni uspokojeni, nebude vyuzivat ke své profesi smysli jako je viine
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a chut'** (Nightingaleova, 2010, s. 199). Nightingaleova (2010) upfesiuje, ze v§eobecna
sestra bez tohoto povoldni nikdy nevyciti a nedokaze rozpoznat narky, sténani a volani
svého pacienta od zvuki pfichdzejicich od jinych pacientd. Sestra s povoldnim pozna, co
zrovna pacient pottebuje 1 kdyz ji to neni schopny fict nebo zrovna spi, podiva se na jeho
nacervenalou opocenou kuzi a vyhodnoti, ze je zapotiebi zmétit mu teplotu a pooteviit
okno. Sama vyhodnoti, zda je pacient v klidu a nepotiebuje jeji pomoc a nebude ho kviili
tomu napiiklad budit v noci. Nightingaleova (2010, s. 200) komentuje definici sesterské
profese, ktera v jeji dobé byla vytvotena: ,,Presto Zadny muz, dokonce ani lékar, nikdy
nedal jinou definici toho, jaka by sestra méla byt, jen takto: ,,oddana a poslusna* tato
definice by byla stejne dobra pro vratného. Miize to platit i pro koné. K policistovi by to
neslo. Zvazte, kolik je Zen, které nemaji co vénovat — ani inteligenci, ani oci, auta, ani
ruce. Budou sedét celou noc u pacienta. To je to pravda, ale jeji ucast pro néj nema
vyznam “. Nightingaleova (2010) uvadi, Ze jsou znamy piipady, kdy pacient zemiel, ale
sestra nezaznamenala, ze pacient umird nebo dokonce byl mrtvy. Nebylo to z v diivodu
spanku nebo vénovani se jinym ¢innostem, které s jeji profesi nemaji nic do ¢inéni, ale
protoze neméla v sobé pravé to povolani a nevénovala dostateCnou péci o pacienta
a 0 jeho potfeby. Nevsimla si toho, Ze pacient umira, dokud ji to sdm netekl nebo ji
neinformoval l1ékat. Dal$i definice, ktera vede k zamysleni: ,,Damy opét obecné definuji
dobrou sestru jako ,, strizlivou, poctivou a cudnou . Ale nebylo by to mozné pro jakykoli
Jjiny popis Zenské sluzby? Nezdddate vic nez toto i od svého kuchare nebo hospodyne?“
(Nightingale, 2010, s. 201). Nightingaleova tedy oSettovatelstvi nevnima jako sluzbu (viz
kapitola 1.1 Vymezeni zkoumanych pojmii: poskytovani konkrétnich tikond, za které
dostane osoba, ktera s/uzbu poskytuje honoraf naptiklad kadetnik, ktery poskytuje sluzbu
péce o vlasy). Pavlikova (2006) tvrdi, Ze ptestoze Florence Nightingaleova neuvazovala
o vytvofeni modelu, ale spise se snazila ukazat svétu, co se povazuje za oSetfovatelstvi
aco uz piresahuje hranice oSetfovatelstvi, je pfesto vniman za jeden z prvnich
oSetiovatelskych modeld a fadi se mezi humanistické modely a je nazvan Moderni
oSetfovatelstvi. Pavlikova (2006) piSe o Florence Nightingaleova, ze se aktivné zajimala
0 osetfovatelstvi dokonce uvadi, ze v jejim deniku ze dne 7.2. 1837 nalezla
vétu: ,,Promluvil ke mné Bith a povolal mé do svych sluzeb* (sluzba viz prvni
kapitola: sluzba c¢lovéku je sluzba zaroven i Bohu). I zde opét vnimame, ze
Nightingaleova povazuje sluzbu jako jednu ze soucasti povolani. Toto tvrzeni je
v souladu s tim, ze vnimala oSetfovatelstvi tak, ze oSetrovatelka mda venovat do péce

0 pacienta cast sebe (Nightingale, 2010). Nightingaleova navstévovala tehdejsi Spitaly
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a lazarety a snazila se v nich zlepSovat podminky pro nemocné. Napsala n¢kolik knih
Z nemocnic i z valek, aby usnadnila oSetfovani nemocnych a sjednotila postupy. Pro
tehdejsi dobu byla velmi pokrokova a snazila se v téchto zafizenich vybudovat vhodna
zazemi, naptiklad se snazila prosadit rozvod teplé vody do lazareti na kazdé oddélenti,
a dokonce sama zkonstruovala signaliza¢ni zatizeni pro pacienty. Také jako prvni se
snazila odd¢lit na odd€leni Zeny od muzi a déti. Z jejich pocinl je viditelné, ze
oSetrovatelstvi brala zodpovédné a jako nezbytnou Cinnost, které by se méli vykonavat
vzd¢lani lidé. Nightingaleova povazovala sestru jako v§imavého odbornika, ktery aktivné

sdm pecuje a v§ima si pacientova stavu a neni zcela zavisly na Iékafi.

Virginia Hendersonova

Gonzalo (2021) uvadi, Ze Virginia Hendersonova je vefejnosti povaZzovana za ,,Florence
Nightingaleovou 20. stoleti“. Virginia Avenel Hendersonova narozena roku 1897 byla
zdravotni sestra, uclitelka, teoretiCka a autorka znama svou teorii zadkladnich
oSetfovatelskych potieb. Snazila se zvys§jit prestiz sesterské profese a prosazovala, aby
sestry byly méné zdvislé na lékafi a vice se zamétovaly na pacienta a jeho potieby, nez
jen na ,,slepé” plnéni ordinaci lékaie. V tomto se shoduje i Tomeyova, (2014) ktera
popisuje, Ze Hendersonova si oSetfovatelskou praxi piedstavovala jako nezavislou na
praxi lékafe. Na zdklad¢ tohoto smysleni se staly sestry pro lékafe mnohem cennéjsi
a uznavanéjsi popisuje Gonzalo (2021). Pavlikova (2006) také popisuje, Ze Hendersonova
nebyla spokojena s koncepci poskytovani oSetfovatelské péce, ktera se pievazné
provadéla podle sluzebnich pfedpisti a neni poskytovana individudlné podle potieb
pacienta/klienta. Hendersonova také chtéla docilit toho, aby v 1é¢ebnych zatizenich bylo
dostatek kvalifikovanych a vzdélanych zdravotnikii a sester. Gonzalo (2021) uvadi, Ze
Hendersonova chtéla se svoji teorii zvysit samostatnost pacienta, tak aby mohl byt co
nejdiive navracen do béZného Zivota a byl schopny o sebe sdm pecovat. Tomeyova (2014)
zminuje, ze Hendersonova vidéla pacienta jako jednotlivce, ktery potiebuje pomoc
k dosazeni nezavislosti. Hendersonova kladla diiraz na uméni oSetfovatelstvi a popsala
14 zakladnich lidskych potfeb, na kterych je zalozena oSetiovatelska péce. Jako
predpoklady své teorie podle Gonzala (2021) uvadéla: sestry pecuji o své pacienty, dokud
pécCi o sebe sami nezvladaji, pacienti sami touzi po navraceni zdravi, mysl a télo jsou od

sebe neoddélitelné a vzajemné se prolinaji. Posledni pfedpoklad, ve kterém je pifimo
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uvedené sloveso slouzit ,,...sestry jsou ochotny slouzit a Ze sestry se budou vénovat
pacientovi ve dne i vnoci“. (Gonzalo, 2021). Mezi jeji ptispévky patii: definovani
oSetfovatelstvi, vymezeni autonomnich oSetfovatelskych funkci, zdiraznovani cili
vzajemné zavislosti pro pacienta a vytvareni konceptl svépomoci. Funkci sestry
definovala jako: ,Jedinecnou funkci sestry je pomoc (asistence) zdravému nebo
nemocnému jedinci vvkonavat ¢innosti prispivajicich k jeho zdravi nebo k uzdraveni ci
klidné smrti, které by jedinec vykonaval sam, bez pomoci, kdyby meél na to dostatek sil,
vitle a védomosti. A sestra vykonava tuto funkci tak, aby jedinec dosahl nezavislosti co
nejvice (Pavlikova, 2006, s. 49). Hendersonova podporovala empatické porozuméni
sester tak, aby sestra mohla poskytovat vhodnou oSetfovatelskou péci

pacientim/klientim (Tomeyova, 2014).

Hildegarda E. Peplauova

Kozierova (2012) uvadi zékladni informace o Hildegardé¢ E. Peplauové, ktera byla
vysokoskolsky vzdélanou sestrou specializovanou na psychiatrickou péci. Tato
neobycejna zena se narodila roku 1909 v Pensylvanii a vytvofila koncep¢ni model, ktery
se zaklada na ptitomnosti terapeutického vztahu mezi sestrou a klientem. Tomeyova
(2014) popisuje, ze prispévek Hildegardy E. Peplauové k oSetfovatelstvi obecné a ke
specializaci psychiatrického oSetfovatelstvi v praxi byl obrovsky. Je povaZovdna za
matku psychiatrického oSetfovatelstvi. Prosazovala profesiondlni standardy a regulaci
prostiednictvim povéteni. Farkasova (2005, s. 142) popsala, ze Peplauova ucila
psychodynamické oSetfovatelstvi a zddraziovala, jak je dulezité, aby sestra méla
schopnost porozumét svému chovani a pomdhala tim ostatnim identifikovat obtize
a poskytovat optimalni pomoc. Zde je popsano, Ze Peplauova chépala oSetfovatelstvi jako
pomoc, moznd ji vnimala také jako sluzbu? Peplauova vytvofila model nazyvany
Psychodynamické oSetfovatelstvi. Kozierova (2012) uvadi, Ze podle Peplauové, aby
sestra pomohla pacientim/klientim naplnit jejich potieby, piebira mnoho roli: cizinky,
pomocnice, ucitelky, vedouci, zastupkyné a poradkyné. Model Peplauové nadale
pouzivaji i 1ékafi pfi praci s jedinci, ktefi maji psychické problémy. Tomeyova (2014)
uvadi, ze Peplauovd byla ovlivnéna Freudem, Maslowem, Sullivanovymi teoriemi
mezilidskych vztahi a soucasnym psychoanalytickym modelem. Pavlikova (2006)

zmifuje, Ze psychodynamické oSetfovatelstvi pomahéd pacientovi/klientovi porozumeét
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vlastnimu chovani. VSeobecna sestra analyzuje chovani pacientl, rozpozna jejich obtize
a poté je prostfednictvim interpersonalnich vztahii napravi nebo odstrani. Prace
Peplauové je kategorizovana jako teorie pro praxi. FarkaSova (2005) popisuje, ze
Peplauové kladla daraz na individualitu kazdého Clovéka, ktery ma své vlastni bio-
psycho-soc-spiritualni potieby. VSeobecna sestra musi respektovat kulturu, prostiedi,
zvyky, tradice a hodnoty, které pacient uzndva a které vyrazné ovliviiyji jeho jednéni.
Sestra i1 pacient pfi interakci vzajemné poznavaji své role i faktory, které souviseji
s problémem. Sestra se za pomoci dostupnych prostiedkli snazi spolecné s pacientem

nalézt feSeni pacientova zdravotniho problému.

Dorothea Elisabeth Oremova

Dorothea E. Oremova se narodila v roce 1914 v Baltimoru v USA. Jeji teorie Deficitu
sebepéce je fazena mezi humanistické modely. Béhem své praxe u ltizka vypozorovala,
ze lidé, kteti potiebuji 1¢kaiskou péci, nevyzaduji vzdy oSetifovatelskou péci. Naopak ale
existuji ptipady, kdy clovék potiebuje oSetfovatelskou péci z divodu snizené trovné
sobéstacnosti, ale 1ékafska péce jim jiz nezaruéi zlepSeni nebo udrzeni sob&staénosti. Na
tento popud zacala Oremova vytvaret svoji teorii (Machova, 2018; Pavlikova, 2006).
Machova (2018) uvadi, Zze Oremova vychazela pii tvorbé jeji teorie z filozofie
humanismu, z oSetfovatelskych modeltt  jejich  ptedchudkyn  Nightingaleové,
Hendersonové, Peplauové, Orlandové a dalSich z autorek. Také vychazela z praci
Selyeho, Bertalanffyho, Fromma a Allporta. V souvislosti se zkoumanymi pojmy této
diplomové prace je zapotiebi zminit asumpci, kterou stanovila Oremova a to, ze lidé maji
pfirozenou schopnost sebepéce, coZ znamend schopnost pefovat o sebe samého
(Halmova, 2014; Machova, 2018). Otazkou by mohlo byt, zda je sebepéce myslena jako
prokazovani sluzby sama sobé a pecovat o sebe? Také Pavlikova (2006) popisuje, Ze
predpokladem teorie Oremové je, Ze oSetfovatelstvi umoziuje profesionalni pomoc
osobam, které nedokazou uspokojovat vlastni potteby nebo je uspokojuji nedostatecné.
Pavlikova (2006) dale zminuje, metaparadigma osetfovatelstvi, které identifikuje
jako: ,,sluzba profesiondlni pomoci osobam s deficitem sebepéce, tzn. jedincim, kteri
nejsou schopni plnit si pozadavky sebepéce potrebné pro zdravou existenci...

(Pavlikova, 2006, s. 54). Zde by mohla byt s/luzba myslena jako dobry skutek, laskavost,
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pomoc, vypomoc a pomocnd ruka (zminéna definice viz. kapitola 1.1 Vymezeni

zkoumanych pojmi).

Madeleine Leiningerova

Madeleine Leiningerova se narodila v roce 1925 v Nebrasce, postupné ziskala vzdélani
osetfovatelky, poté dosahla bakalaiského a nasledn€ i magisterského titulu. Pavlikova
(2006) uvadi, ze Leiningerova Cerpala z vlastnich zkuSenosti, které pfi své praxi nasbirala
a uvédomila si, ze oSetfovatelsky persondl ma nedostatek kulturnich a pecovatelskych
znalosti pfi péci o pacienty s kulturnimi odliSnostmi. Piedevsim s pfibyvajici migraci
obyvatel v USA si vS§imala, ze kultura ma vliv na zivotni styl, ale také i na oSetfovatelskou
péci a potifeby pacienta/klienta. Na tyto odliSnosti do té doby nikdo pfedtim
Vv oSetfovatelské praxi neupozornil. Gonzalo (2021) napsal, ze Leiningerova je uznavana
predevsim za rozvoj a definici transkulturniho oSetfovatelstvi, protoze si uvédomovala
potiebu kulturné diferencované péce jednotlivych kulturnich skupin. Béhem svého zivota
napsala o transkulturnim oSetfovatelstvi mnoho publikaci. Aby podpofila oSetiovatelskou
praxi a zaélenéni transkulturniho oSetfovatelstvi do praxe, vytvofila teorii kulturné
diverzifikované a univerzalni péce. Tato teorie zahrnuje poznani a pochopeni riznych
kultur tykajicich se oSetfovatelskych a nemocenskych praktik, pfesvédceni a hodnot, aby
bylo mozné poskytovat smysluplné a G€inné sluzby (service) oSetfovatelské péce
v kontextu kulturnich hodnot lidi ve zdravi a nemoci (Gonzalo, 2021). Mohla by tato
zminka o s/uzbe byt spojovana s poslanim? Definice oSetfovatelstvi podle Leiningerové
spo¢iva vtom, ze je oSetfovatelstvi naucend, humanitni védni disciplina a profese
zaméfena na péci o lidskou bytost a na peCovani. Vcetné Cinnosti asistovani jinym,
podporu a usnadiiovani nebo umoznovani individuim ¢i skupindm udrzovat nebo navracet
jejich zdravi ¢i pohodu kulturné vhodnym zplsobem. V neposledni fadé pomdhat

individuim celit hendikeptim ¢i smrti (Olisarova, Téthova a Toumova, 2017).

Joyce Evelyn Travelbeeova

Joyce Evelyn Travelbeeova se narodila roku 1926 v New Orleans. M¢la magisterské
vzdélani v oblasti psychiatrického oSetfovatelstvi a zacala studovat ve svych 47 letech

doktorandské studium, ale bohuzel tentyZz rok zemftela (Tomey, 2014; Staskova, Tothova,
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2015). Staskova (2019) uvadi, ze Travelbeeova vydala n¢kolik publikaci, které pfispély
k oSetfovatelstvi a snazila se dosdhnout vysoké urovné oSetiovatelstvi a lepSich
podminek, jak pro pacienty/klienty, tak i pro sestry. Zkvalitnit jejich vzajemné vztahy
a zmenit piistup sester k pacientim a opacné. Kladla diraz na uspokojovéani potieb
pacientl, ale také sester a toho chtéla dosahnout za pomoci zkvalitnéni a zméné
oSetfovatelského vzdélavani, které by bylo schopné sestry vyskolit a naucit, jak
uspokojovat biologické, emocionalni a psychické potieby a klast diraz na empatii
a soucit. Pokud budeme vychazet z Misyukové (2021) a Staskové (2019) zjistime, Ze
Travelbeeova stejné jako Watsonova chtéla, aby se k oSetfovatelstvi pfistupovalo na
zakladné humanistického pohledu na pacienta. Staskova a Tothova (2015) uvadeji, ze
Travelbeeova predpokladala, ze spravnym krokem ke zméné a zlepSeni pfistupu sester
k emocionalnim potfebam pacient by mohlo byt zavést do vyuky komunika¢ni cviceni,
ucit sestry k sebereflexi, provadét supervize a vést je k pouzivani kritického mysleni.
Travelbeeova si pfi jeji praxi a praci s psychiatricky nemocnymi pacienty uvédomila, ze
oSetfovatelska péce Casto postrada empatii a soucit (Hall of Fame: Joyce Travelbee,
2012). To ji vedlo k vyvoji koncepce vztahu cloveék-Clovek. Travelbeeova dosla
k znepokojivému faktu, Ze jeji zdravotni¢ti kolegové nékdy zachazeji s pacienty
dehonestujicim zptisobem. Chtéla proto, aby predevS§im vSeobecné sestry se
nezamé&iovaly pouze na biologické potfeby pacienta/klienta, ale aby braly vice na zietel
i ostatni potieby a zapojovaly do jejich profese i empatii a soucit. Travelbeeova navrhla
takzvanou ,.humanistickou revoluci oSetfovatelstvi®, s niz chtéla docilit toho, aby sestra
op¢t zacala vykondvat oSetfovatelskou funkci v pravém slova smyslu s kladenim velkého

diirazu na soucit, ktery by mél byt hlavnim bodem oSettovatelstvi (Delph, 2011).

Margaret Jean Watsonova

Dalsi z ichvatnych a inspirujicich osobnosti, diky nimz si mtizeme 1épe ptiblizit, co je to
poslani, povolani a sluzba je Margaret Jean Watsonova. Tothova a Scholz (2010)
popisuji, Ze model podle Watsonové napomaha k lepSimu porozuméni a pochopeni
osetfovatelské profese a ukazuje predevSim, Ze byt vSeobecnou sestrou neni jen
zaméstnani, kde se vykonavaji pouze jednotlivé tlohy, ale ze se Vv oSetfovatelské péci
zohlednuji bio-psycho-spiritualné-socialni potfeby pacienta a je do ni vnasena empatie.

Je mozZné toto chapat jako poslani, které popisovala Nightingalova? Misyukova (2021)
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piSe, ze Margaret Jean Watsonova je americkd zdravotni sestra, ktera svlij Zivot zasvétila
osetfovatelstvi a zaslouzila se o jeho rozvoj. Watsonovd se narodila v roce 1940
Vv Zapadni Virginii a je autorkou 11 knih a podilela se na autorstvi 6 knih, také napsala
nespocet clanki, které obohatily oSetfovatelskou praxi. Misyukova (2021) uvadi, ze
Watsonova povazuje oSetfovatelskou péci za ustiedni bod a podporuje zdravi 1épe nez
jednoduché lékatska lécba. VéEfi, ze holisticky pfistup ke zdravotni péci je hlavnim
pilitem oSetfovatelské praxe. OSetfovatelsky model, ktery vytvotila Watsonova, se
zafazuje mezi humanistické modely a vychazi z principu humanistické filozofie.
Watsonova (2008) uvadi, ze principy humanismu jsou respektovani lidskych prav a prav
pacientli. Humanisticka péce o nemocné je podle ni zdkladem oSetfovatelstvi a jejim
hlavnim zajmem je zlepSeni a posileni zdravi (Watson, 2008). Watsonova dale tvrdi, ze
humanistické smysleni by mél mit, alespont v zakladech, kazdy zdravotnicky profesional
(Tothova a Scholz 2010; Mysiukova, 2021). Misyukova (2021) zmiiiuje, Ze v dnesni dobé
si mnoho lidi voli jako povolani oSetfovatelstvi. Existuje mnoho diivodi, pro¢ uvazovat
o tom, stat se vSeobecnou sestrou, ale empatie a soucit jsou vlastnosti, které by mély byt
u budouci vSeobecné sestry jeji neodmyslitelnou soucasti a motivaci k tomu, aby chtéla
tuto nelehkou praci vykonavat a zaroven by ji tato schopnost méla slouzit jako opora. Je
tomu tak proto, ze péce o potieby pacienttl je jejim hlavnim tikolem. Watsonova se zabyva
pfedevsim tim, jak sestry pecuji o své pacienty a jak tato péce pfispiva k podpote jejich
zdravi a pohody, prevenci nemoci a obnovu zdravi. Misyukova (2021) uvadi, Ze podle
Watsonové je péCe podstatou oSetfovatelstvi a znamend urCitou integritu mezi sestrou
a pacientem. Watsonova tvrdi, ze péce a podpora mize pomoci dané osobé ziskat
kontrolu nad svym zdravotnim stavem, ziskat znalosti a podpofit zdravé zmény.
Tomeyova (2014) uvadi, Ze Watsonova nachézela inspiraci k vytvoreni jeji vlastni teorie
predevsim u Nightingaleové, Hendersonové, Leiningerové, Peplauové a Maslowa. Podle
Misyukové (2021) model Watsonové vychazi ze sedmi predpokladi, které jsou popsany
takto: ,,Péci Ize ucinné demonstrovat a praktikovat pouze interpersondlné; péce se sklada
z karativnich faktori, jejichz vysledkem je uspokojovani urcitych lidskych potreb, ucinna
péce podporuje zdravi a individudlni, rodinny nebo komunitni rist; vSeobecné sestry
prijimaji pacienta takového, jaky je nyni, ale i takového, ¢im se miiZe stat; pecujici
prostiedi nabizi rozvoj potencialu a zaroven umozZiiuje pacientovi vybrat si v daném
okamziku nejlepsi reakci; véda o péci doplituje védu o léceni; praxe oSetrovatelské péce
je pro oSetrovatelstvi zdasadni“ (Misyukova, 2021). Tomyeova (2014) popisuje, zZe

kritické mysleni s filozofii Watsonové a védou o péci nabizi holisticky a humanisticky
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pfistup v oSetfovatelském procesu a jeho fazich: posouzeni, diagndza, pldnovani,
realizace a hodnoceni. Na zékladé jejich 10 karativnich faktor poskytuje teorie
Watsonové ramec, na kterém mohou sestry vytvofit urCitou Sablonu-kostru, ktera
pacientovi pomuze ziskat kontrolu, znalosti a zdravi. Prvni 3 karativni faktory jsou
»filozofickym zékladem® védy o péci, zatimco zbyvajicich sedm se odviji od tohoto
zakladu. NiZe je uvedeno deset primarnich karativnich faktord a v pfiloze jsou uvedeny
tyto faktory uvedené a prevzaté do charitnich sluzeb (Misyukova, 2021; Téothova, Scholz,
2010). V charitnich procesech existuje duchovni rozmér a zjevna evokace lasky a péce,
popisuje Tomeyova (2014). V tomto znéni jsou kurativni faktory, které vytvofila
Watsonova: ,,1) formovani humanisticko-altruistickych hodnot; 2) vytvdreni pocitu
ditvery, viry, nadéje a optimismu, 3) péstovani citlivéeho postoje k sobé a k ostatnim,
4) vytvareni vztahu duvéry a pomoci;, 5) vyjadieni pozitivnich i negativnich citii;
6) tvorivy pristup k oSetrovatelské péci a k oSetrovatelskému procesu/ vyuzivani
smyslového a tvorivého systému; 7) podpora vzdjemného uceni, zodpovédnost za svoje
zdravi; 8) pomoc klientovi korigovat zmény vnéjsiho i vnitiniho prostiedi; 9) pochopeni
a podpora pri uspokojovani potieb; 10) citlivost k existencnim fenomenologicko-
spiritualnim silam*“ (Misyukova, 2021). Koncept Watsonové muze napomahat
vSeobecnym sestram a komukoliv, kdo se podili na osetfovatelské péci (Misyukova,

2021).

U Watsonové 1 Travelbeeové jsme narazili na dva pojmy, které by mohly mit mnoho
spole¢ného se zkoumanymi pojmy: poslani, povolani a sluzba a ty zni empatie a soucit.
V dnesni dobé€ se pouZivaji ve spojenim s oSetiovatelskymi i 1ékaiskymi profesemi velmi
Casto a jen tézko si Ize udélat predstavu o idealni vSeobecné sestie bez empatie a soucitu,
kterym obdaruje své pacienty. Je mozné, ze by v dnesni dobé povoldni Nightingaleova
popsala témito pojmy? V knize Odkaz Joyce E. Travelbee pro oSetiovatelstvi 21. stoleti
Staskova et al. (2019) uvedli, Ze Travelbeeova ptimo popsala empatii a soucit jako soucast
procesu, ktery vede k vytvoteni vztahu ¢lovéka k ¢lovéku. Travelbeeova empatii a soucit
popsala jako faze, které musi probéhnout mezi sestrou a pacientem, ktery je ptijemcem
osetiovatelské péce a bez nichz nedojde k vhodnému rozvoji vztahu mezi nimi. Do téchto
fazi zahrnuji spolu snimi i prvotni setkani a vznikajici identitu. Empatii, ktera
je v anglickém jazyce pielozena jako Empathy, Travelbeeova popisovala a vnimala jako
proces a schopnost vcitit se do momentalniho psychického rozpoloZeni osoby. Umét

a pochopit to, jak se clovék citi a urcitym zpiisobem predvidat, jak bude reagovat na nové
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vzniklé situace. Empatie také podle ni zahrnuje schopnost sdilet prozitky a pocity, ale i si
od nich umét udrzet zdravy odstup a zistat objektivni. Empatii mizeme podle
Travelbeeové vyuzit nejen pii vytvareni mezilidskych vztaht, ale lze ji uplatnit
i konstruktivné pii pomoci druhému s cilem vhodné manipulace a terapeutickému
prospéchu, avSak musi se uzivat vhodné, aby nedoslo k zneuziti pacientovy duvéry
(Staskova et al., 2019). Ve slovniku socialni encyklopedie pojem empatie je vysvétlen
jako: ,,schopnost osobnosti vzit se v ramci bezprostiedni komunikace do dusevniho stavu
druhého cloveka* (Socialni encyklopedie, © 2017). Podle Hartlové a Hartla (2010) je
empatie schopnost vcitit se do pocitii a jednani druhé osoby v uz$im slova smyslu.
V SirSim slova smyslu se jedna o uméni zachazet s vlastnimi emocemi a umét pochopit
emoce druhé osoby. Umét se vZit do situace druhého a emo¢ni ztotoZznéni s jeho vidénim,
chépanim a citénim. Schopnost celistvé zhodnotit situaci nejen verbalni projekci druhého,
ale i jeho neverbalni komunikaci. Hanzlikova (2006) uvedla, Ze Peplauova povazovala
také za nezbytnou soucast osetfovatelstvi empatii a navozovani empatického vztahu mezi
sestrou a pacientem/ klientem. Jak jizZ bylo vySe zminéno, Watsonova také vidéla jako
opodstatnénou slozku oSetfovatelské péce empatii nebo také vciténi spolu s respektem
k bio-psycho-spiritualné-socialnich potieb pacienta (Tothova a Scholz, 2010). Kelnerova
spolu s Matéjkovou (2014) definuji empatii jako: “uméni vcitit se do pocitit a jednani
pacienta” (Kelnerova a Mat&jkova, 2014, s. 54). Zacharova a Simitkova-Cizkova
popisuji empatii takto: je to kognitivni schopnost — schopnost poznavat, porozumét
a pochopit duvod, pricinu a ucel jednani verbadlnich i neverbdlnich projevii druhych
(Zacharova a Simi¢kova-Cizkova, 2011, s. 235). Také tyto autorky uvadgji, ze empatie

je jednim z hlavnich ptedpokladi lidského piistupu k pacientim.

Anglické slovo Compassion nebo také Sympathy, které je do ¢estiny pielozeno jako soucit
nebo také souciténi, je vysvétleno ve slovniku cizich slov (© 2022) jako urcitd mira
pochopeni pro situaci, ve které se nachdzi druhy clovék a je zde uvedeno, Ze soucit je
rysem lidskosti. Je pfedpokladem ¢inu ve prospéch téch, kteti potfebuji pomoc. Je tieba
rozliSovat mezi souciténim a vciténim. Rovnéz je dulezité odlisit opravdovou srdenost
(laskavost) od pouhé spolecenské zdvoftilosti a povrchni pfivétivosti jakozto techniky
spolecenského styku. Soucit je zde spojovan se vstiicnosti a aktivni pomoci druhému
Cloveéku, ktery je v tézké zivotni situaci, také se poji s pojmy jako jsou dobrota,
ohleduplnost a srde¢nost. V Merriam-Webstru (© 2022) je soucit vysvétlen jako pocit byt

napomocny nékomu, kdo je nemocny, hladovy nebo se vyskytuje v nesnazich. Mellanova
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(2017) definuje soucit jako spoluprozivani, které probiha na emocionalni roving.
Staskova et al. (2019) uvedli, ze Travelbeeova popisovala souciténi s nékym jako stav,
kdy clovék navazuje vztah s trpici bytosti a sdili s ni jeji utrpeni, diky cemuz zmirni
bolest, kterou v té chvili proziva. Také pouzila ve spojeni se soucitem stejné slovo jako
slovnik cizich slov: srde¢nost (Staskova et al., 2019; Slovnik cizich slov, © 2022).
Travelbeeova popsala, ze soucit je predispozice, kterou lze do ur€ité miry ovliviiovat
a pracovat s ni. Podle ni sestra mtize poskytovat oSetfovatelskou péci pacientovi/klientovi
bez dostate¢né rozvinuté schopnosti soucitu, ale pak ho mize absenci soucitu fyzicky ¢i
psychicky poskodit. VSeobecna sestra by mela umét rozpoznat zoufalstvi, strach, obavy
¢i pocit osamélosti u pacienta, k tomu by ji méla dopomoci schopnost empatie a poté

dosahnout opravdového soucitu (Staskova et al, 2019).
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2 Cile prace a vyzkumné otazky
2.1 Cile prace

1. Zjistit, co si pod pojmy poslani, povolani, sluzba predstavuji sestry s vice nez
10letou praxi ve sménném provozu, studenti stfedni zdravotnické Skoly a studenti vysoké

Skoly v oboru vSeobecna sestra.

2. Zjistit, do jaké miry jsou pojmy poslani, povolani a sluzba totozné a jak se

projevuji v soucasné oSetfovatelské praxi.

3. Zjistit, do jaké miry jsou podle sester s vice nez 10letou praxi ve sménném
provozu, podle studentti stiedni zdravotnické Skoly a podle studentti vysoké skoly v oboru
vSeobecnd sestra pojmy poslani, povolani a sluzba charakteristickymi prvky soucasné

oSetrovatelské péce.

2.2 Vyzkumné otazky

VO 1. Jaké misto zaujimaji pojmy poslani, povolani a sluzba v soucasné osetfovatelské

pE&i?

VO 2. Do jaké miry jsou pojmy poslani, povolani a sluzba napliovany v soucasném

oSetfovatelstvi a oSetfovatelské praxi.

VO 3. Jakou piedstavu maji sestry s vice nez 10letou praxi ve sménném provozu, studenti
sttedni zdravotnické Skoly a studenti vysoké Skoly v oboru vSeobecnd sestra o pojmech

poslani, povolani a sluzba?

VO 4. Jak ovliviluji pojmy poslani, povolani a sluzba sestry v profesnim Zivoté?
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3 Metodika
3.1 Metodika vyzkumu

Vyzkumna cast této diplomové prace na téma Poslani, povolani, sluzba a jejich misto
Vv oSetfovatelstvi byla zpracovana kvalitativnim vyzkumnym Setfenim za pomoci
polostrukturovaného rozhovoru viz piiloha 2. Vyzkumné Setifeni bylo provedeno ve
volném case informant z rtiznych sttednich zdravotnickych $kol, vysokych skol, dale se
vSeobecnymi sestrami  z jednotky intenzivni péce a psychiatrického oddéleni
a Vv neposledni fad¢ se fadovymi sestrami z Kongregace Milosrdnych sester sv. Karla
Boromejského. Rozhovory byly uskutecnény individualné podle potieb a moznosti
informantt, ptes Skype nebo osobné. Osobni setkani probihalo na misté, které preferovali
informanti s podminkami, aby bylo klidné a nikdo nas nerusil. Rozhovory v priméru

trvaly 20 minut.

Pro ziskévani dat bylo vyuzito metody dotazovani a techniky polostrukturovaného
rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor se sklada ze tfinacti otazek, z nichz je vétSina
oteviend, aby bylo mozné 1épe pochopit pohled informantti na danou problematiku
(Svaiicek, 2007). Otazky byly vytvofeny tak, aby vychazely ze stanovenych cilti a na

zaklad¢ studia literatury.

Nejprve byl proveden pilotni rozhovor, na jehoz zakladé byly otazky poupraveny
a z puvodnich patnacti, byly zredukovany na tfinact a pozménéno u nékolika z nich znéni,
aby byly 1épe pochopitelné a neodvadély informanta od tématu. Pfi rozhovoru byly
pouzity 1 dal§i dopliikové otazky k lepSi orientaci a doplnéni sebranych dat. Déle
empirickd Cast této diplomové prace pokracovala odesldnim Zzadosti o provedeni
rozhovorti do nemocni¢nich zafizeni, kde byly provadény. Originaly souhlasti jsou
uloZzeny u autorky. Informanti byli vzdy v Gvodu rozhovoru informovani o ucelu
rozhovoru, a co je jeho cilem. Dale byla zjisténa zakladni identifikaéni data
o informantech a pouceni o souhlasu s nahravanim rozhovoru na diktafon, ktery je
vhodny k dal§imu kvalitnimu zpracovani ziskanych dat. Po uskute¢néni vSech rozhovort
byla provedena transkripce audiozaznamu do pocitatového programu Microsoft Word
2010. Posléze bylo provedeno kodovani metodou tuzka papir, z ¢ehoz byly vytvoieny
4 kategorie. Kazdému informantovi z vyzkumného souboru byly pfitazeny vlastni
identifikacni zkratky. Studentim ze stfedni zdravotnické Skoly nalezi zkratka SS

a studentim z vysoké skoly zkratka SV. Dale vSeobecné sestry, které jsou rozdéleny na
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sestry, které¢ vychdzely ze stfednich Skol jako zdravotni sestry, které maji zkratku ZS
a mladsi, které dokoncily stfedni Skolu jako zdravotnicky asistenti se zkratkou MS.
Posledni skupinou jsou tadové sestry, které jsou z Kongregace Milosrdnych sester
sv. Karla Boromejského a ty jsou oznaceny zkratkou SB. Rozhovory byly celkem

provedeny s 21 informanty. Pocet byl dan nasycenim odpovédi.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor je tvofen 6 studenty ze stiedni zdravotnickych $kol, ktefi studuji 3. a 4.
ro¢niky oboru praktickd sestra. 5 studenty vysoké Skoly oboru vsSeobecné sestry
v rozptylu 2. a 3. ro¢niku. Dale je vyzkumny soubor tvofen vSeobecnymi sestrami, které
vystudovaly stfedni zdravotnickou $kolu jako zdravotni sestry pted rokem 2004, téch bylo
osloveno 6, ale pouze 4 znich souhlasily spodminkami vyzkumu a zucastnily se
rozhovoru. Ve vyzkumném souboru jsou zastoupeny i sestry, které absolvovaly
zdravotnické skoly jako zdravotnicky asistenti a ty jsou ve vyzkumném souboru 4. Jako
posledni byly osloveny tadové sestry z Kongregace Milosrdnych sester sv. Karla
Boromejského, které jsou zastoupeny v poctu 2, byly osloveny 4, ale bohuzel nebylo
mozné S nimi ud€lat rozhovory, avsak rozhovory s2 z nich byly velmi obohacujici
arozsahlé. Do vyzkumu byly zapojeny, protoze tyto pojmy maji spojitost s virou a bylo
velmi zajimavé prozkoumat tyto pojmy ze subjektivniho pohledu pravé fadovych sester,
které vykonavaji profesi vSeobecné sestry. Vyzkumny soubor je tvofen zastoupenim

muzského 1 Zenského pohlavi.
Pro vybér a ziskani informantti byla pouzita snow-ball technika.

Vyzkum jsme provadéli od ledna do dubna roku 2022.
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4 Vysledky

4.1 Identifikacni udaje komunikacnich partnerii v rozhovorech

Tabulka 1 pohlavi informantt

Oznaceni informanta Pohlavi informanta Ro¢nik studia
SS1 Muz 3.
SS2 Zena 4,
SS3 Zena 3.
SS4 Zena 3.
SS5 Zena 4,
SS6 Zena 4,

Vlastni zdroj

Tabulka ¢islo 1 slouzi k identifikaci a charakterizaci vyzkumného vzorku z fad studentt

stiedni zdravotnické Skoly, ktefi se ztcastnili rozhovorl. Oznaeni informanta stfedni

zdravotnické $koly je ,,SS*, k némuz bylo ndhodné ptitazené ¢islo od 1-6. V tabulce jsou

vypsana pohlavi informantd, protoze v tomto okruhu informantt jako jediném byl jeden

muz. Informanti jsou z oboru zdravotnicky asistent.

Dale je v tabulce napsany ro¢nik

studia informantt, protoZe i to mize ovlivnit znalosti informanta v dané problematice.

Tabulka 2 Zaméstnani/studium

Oznaceni informanta Uvazek v nemocnici Roc¢nik studia
VS1 Ne 2.
VS2 Ne 2.
VS3 Ano 3.
V'S4 Ano 3.
VS5 Ne 3.

Vlastni zdroj

V tabulce ¢islo 2 jsou identifikovany informantky zftad studenti vysokych Skol.

Informantky jsou z oboru vSeobecna sestra a v§echny jsou Zeny. V tabulce jsou vypsany

udaje o tom, zda informantky jsou jiz seznameny s pracovnim provozem v nemocni¢nim

zafizeni a pravidelné chodi vypomahat do nemocni¢nich zatizeni alespoil na 0,2 Gvazku.

Dale je v tabulce zaznamenan roénik studia, ktery nyni informantky studuji. Informantky

jsou oznacovany pismeny ,,VS* a nahodn¢ zakodovany ¢islem 1-5.
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Tabulka 3 vzdélani/druh oddéleni

Oznaceni informanta

Dosazené vzdélani

Oddéleni

ZS1

Stfedni zdravotnicka Skola

Psychiatrické oddé€leni

Z82

Stiedni zdravotnicka Skola

Psychiatrické oddéleni

ZS3

Vyssi odborna skola

Jednotka intenzivni péce

254

Vysokoskolské vzdélani

Jednotka intenzivni péce

MS1

Vysokoskolské vzdélani

Psychiatrické oddé€leni

MS2

Vysokoskolské vzdélani

Jednotka intenzivni péce

MS3

Vysokoskolské vzdélani

Psychiatrické oddéleni

MS4

Vysokoskolské vzdélani

Jednotka intenzivni péce

SB1

Vysokoskolské vzdélani

Anesteziologické a
resuscita¢ni oddéleni

SB1

Vysokoskolské vzdélani

Anesteziologické a
resuscita¢ni oddéleni

Vlastni zdroj

Tabulka s ¢islem 3 identifikuje skladbu vyzkumného souboru z fad jiz vystudovanych

vSeobecnych sester. V tabulce jsou obsazeny tfi skupiny informantek. Prvni z nich jsou

vSeobecné sestry s identifikacnimi pismeny ,,ZS* a s €isly 1-4. Jsou to informantky, které

vystudovaly stiedni zdravotnickou skolu jako zdravotni sestry pfed rokem 2004. Pismeny

»MS a Cisly 1-4 jsou oznacovany informantky, které absolvovaly zdravotnické Skoly

jako zdravotnicti asistenti a ty jsou ve vyzkumném souboru v poctu 4. V tabulce jsou

zahrnuty i 2 informantky, které zastupuji ¢lenky Kongregace Milosrdnych sester sv. Karla

Boromejského. Ty jsou oznacovany pismeny ,.SB* a €isly 1 a 2. Informantky maji

Vv tabulce zaznamenéno 1 jejich vzdélani, které je rozd€élené pouze na sttedoSkolské, vyssi

odborné a vysokoskolské. Dale jsou uvedena i1 oddéleni, kde jednotlivé informantky

vykonévaji svoji profesi.
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4.2 Seznam kategorii a podkategorii pro rozhovory
Analyzou rozhovort a oznacenych kodl jsme vytvorili nasledujici kategorie.

Kategorie 1 Hodnoty
Kategorie 2 Transcendence
Kategorie 3 Piijem obzivy

Kategorie 4 Smisené
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Kategorie 1 Hodnoty

Z vypoveédi informantd je ziejmé, ze pojmy poslani, povolani a sluzba se vzijemné
prolinaji. Nejsou tedy jednoznacné definované a vymezené. Spojuje je vSak jednotny
prvek —hodnota, kterou jsme urcili za prvni kategorii. Hodnota je vyjadiena slovy: smysl,
divod, nezit zbytecn¢, presvédCeni, naplnéni, cil, néco navic — nelze popsat, nezistna
pomoc, altruismus, divéra, charakter, osobnost. Mezi Hodnoty byly piedevs§im zatazeny
subjektivni definice poslani, sluzby, ale i vyobrazeni idealni sestry. Tyto pojmy se budou

prolinat i v dalSich kategoriich, ale jsou v nich vniman¢ jinym zptsobem.
K terminu ,,poslani“ se informanti vyjadfily nasledovné:

Informantky MS1, ZS4 a MS4 se shoduji v tom, Ze poslani je podle nich divod, proc¢
néco déldme. MS4 . Poslani je podle mne néjakd vnitini pohnutka néco delat, néco, co
bude mit pro miij Zivot smysl. Pri ohlidnuti na sviij Zivot si reknu, Ze jsem to splnila a Zivot
mél smysl, ze jsem nezZila jen pro sebe, ale i pro druhé.”“ S touto myslenkou souvisi
| pfedstava informanta SS1: ,,Néco, u ¢eho si na smrtelné posteli reknu, Ze to mélo smysl.*
Obdobny nazor uvadi informantka VS2: , Posldni pro mé vyjadiuje miij osobni diivod
a vyznam urcité ¢innosti a popisuje mé presvedceni pro ndpli zaméstnani.* Informantka
VSI1 k poslani pfisuzuje vnitini motivaci ,,Poslani je néco, co nas uz od détstvi tahne
k tomu délat urcitou cinnost nebo profesi. S motivaci k vykonu sesterské profesi
a poslani rovnéz pfistupuje 1 informantka MS4: ,,Od mala jsem chtéla byt vSeobecnou
sestrou a moznd to miize byt i tim poslanim. Zatim svou profesi tedy vnimam jako mé
poslani a naplnuje mé.” Informantky VS5, MS2 popisuji poslani jako ¢innost nebo
zamestnani, které je vykondvano nezis$tné a s laskou. Informantka ZS2 vnimé poslani
podobné jako ony: ,,Poslani vnimam jako néco, co clovek dela s vice nez 100 %
nasazenim. Je tam vidy néco navic, bez naroku na odmeénu.” Informantka ZS1 podava
pfesnéjsi definici, kterd v sobé pfinasi snahu pomoci, ale i altruismus: ,,Posldni je
Jjakakoliv cinnost, kterou vykonavam s dobrym umyslem a pro dobro nékoho. Prenasim
do té cinnosti néco ze sebe a pracuji s presvédcenim, v néjakem duchu. Kdyz ma clovek
pro néco poslani, déla néco navic bez vidiny financni odmeény. Snaha pomoci pacientovi.*
Jako ptedurceni, osud, ur€ity cil a smysl zivota poslani vnimaji informantky SS5, MS3.
V souladu s timto tvrzenim je i mySlenka informantek SS3 a SS2, které se shoduji v tom,
ze poslani je mit zodpovédnost nebo n¢jaky ukol, ktery se musi splnit, aby ¢lovék dosahl

vytyceného cile nebo svého snu. Informantka SB1 se odliSuje podstatné od vnimani slova
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poslani nasledovné: ,,Poslana nékam od nékoho (prevelena) a mym posldanim je to, co tam
pravé jdu vykonavat. Poslana od nékoho, ale musim s tim souznit a stava se to mym
poslanim.*“ Informantka ZS2 specifikuje poslani ve vztahu k oSetfovatelstvi: ,,Posldani
V oSetrovatelstvi je urcitd nadstavba cinnosti, kterou vykondvam rdda, protoze jsem
presvédcena o jejich prinosu pro pacienta.” Poslani mize byt podle informantky ZS1
vnitini podpora, moznd i motivace nebo duchovni podpora: ,,Pracuji na psychiatrickém
oddeleni a citim to tak, Ze hlavné i tam je dulezité mit tu berlicku v sobé, vnitini nutkani
tuto profesi vykonavat, protoze bez néj bych asi uz na tomto oddeéleni nepracovala.”
profesi dobre, s chuti a aby se k pacientiim chovala hezky. Musi to mit formou poslani.
Poslani je podle mé u lidi, kteri vykonavaji pomdhajici profesi a Ze nejsou hlavnim

motivem finance, ale to Ze pomahaji druhym.*

»ldedlni by bylo, kdyby kazda sestra brala svoji profesi jako své poslani. Protoze dost
casto prave sestra zprostiedkovava komunikaci mezi pacientem a lékarem. Pacientem
miuiZe sestre sverit vice informaci nez lékari, protoze s nim travi vice casu a vznikd mezi
nimi diivérné pouto. ZkuSena sestra miize navodit k pacientovi velice pozitivni (diivérny)
vztah. Muze podchytit véci, na které lekar nema cas napriklad pri sbéru oSetrovatelske
anamnézy.* Toto tvrzeni uvedla informantka ZS1. Informantka SS4 vizualizuje piedstavu
sestry, ktera ¢ini svoji praci jako poslani: ,,Sestra s poslanim je to takova sestra, ktera
nema nikdy Spatnou naladu, jeji prace ji bavi a tési se do ni at’ se déje cokoliv. Takova
sestra je tu vidy nejen pro pacienty, ale i pro své spolupracovniky.”“ S touto definici
vSeobecné sestry souhlasi i informantka VSI1, kterd popisuje vSeobecnou sestru
S poslanim takto: ,,Méla by vykonavat jeji povolani s radosti. Napadlo mé takoveé
motto: ,, Stastnd sestra, §tastny pacient®. Jakmile o pacienta pecuje usmévavd, mild
a vhodné komunikujici sestricka, tak se to odrazi i na jeho ndladé a smysleni.* VéEtSina
informantl uvadi, Ze jejich sou€asnou nebo budouci profesi vnimaji jako svoje poslani
vyjma informanti SS1, SS4 a MS2. Informant SS1 odivodiuje svoji vypoveéd
nasledovné: ,,Jako své poslani vidim néco trosku jiného, ale jsem rad, zZe aspon na chvilku

mohu pomahat.*

Kazdy maé svoji idedlni pfedstavu o vSeobecné sestie, ktera by ndm poskytovala
osetfovatelskou péci, pokud bychom se dostali na pozici pacienta a potebovali bychom
oSetfovatelskou péci. Na otazku ,Jaké vlastnosti by méla mit sestra v souvislosti

S poslanim, povolanim a sluzbou nebo jak by se méla chovat?* informanti odpovidali
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ruznorodé, ale v nékterych rysech se shodovali. Na zéklad¢ sebranych dat jsme ale zjistili,
ze nékteré z vlastnosti a schopnosti vSeobecné sestry tvoii spolecny zdklad naSich
predstav. VSichni informanti uvadéji téméf jako univerzalni vlastnosti idealni vSeobecné
sestry: empatii, obétavost, laskavost, lidskost, schopnost vhodn¢ komunikovat, peclivost,
uméni naslouchat, dovednosti a znalosti a méla by se chovat profesionalné. Informantka
ZS1 popisuje svij obraz idealni sestry, kterd pracuje na popud svého poslani a zaroven
predstavu sestry, kterd pracuje bez né&j: ,,Ochotna ucit se nové véci, zkoumat a zavadet,
nové veci do praxe, kterée zlepsuji osetFovatelstvi a komfort pacienta. Méla by byt
empaticka, flexibilni, vstricnad, ochotnd, pracovita, klidna a méla by umét navodit diiverné
prostredni a piisobit pritom ditveryhodne, také by méla byt schopna oviadat umeni
naslouchat. Néktera sestra miize pracovat perfektné, vykonavat osetrovatelskou péci,
redit léky, psat do dokumentace podle standardii, tak jak se po ni vyzaduje, ale vykonava
tyto c¢innosti pouze proto, Ze jsou po ni vyzadovany a nedava do toho empatii, snahu
pomoci, tak to neni v poradku a myslim si, Ze té sestre miize chybét praveé to poslani
vykondvat tuto profesi.*“ S timto vyrokem souhlasi 1 vypovéd’ informantky SV3: , Md
predstava, takové sestry je, zZe je empaticka, mila a dba na pacienty. Neni to ta sestra,

kterd se snazi udélat u pacienta potrebné vykony co nejrychleji a rychle prchat z pokoje.

Informantka MS1 poukazuje na fakt, Ze v dneSni dob& maji sestry velkou mozZnost
studovat a zvySovat si kvalifikaci a pokud jde student nejprve na stfedni Skolu, poté na
vysokou Skolu na bakalafské studium a poté i na magisterské a béhem toho neabsolvuje
sam praci na dohodu nebo Uivazek v nemocnici, mize se stat, Ze aZ nakonec se dostane
do praxe, zjisti, ze mu tato profese neposkytuje, to co si piedstavoval béhem studia: ,,Dnes
se klade duraz hlavné na vzdélani sestry. Po mnoholetém studiu se ale také mnohdy zjisti,
Ze toto povolani neni to, co jsme si mysleli. Za mé je diilezZita hlavné empatie, viidnost,
pochopeni. Méla by se chovat tak, aby co nejvice svymi ciny prispéla k bio-psycho-soc
a dusevni pohodé klienta.“ Podle informanta SS1 je dulezité, aby pro sestru bylo vzdy na
prvnim misté blaho pacienta, a ne dokumentace a standardy, jak to nékdy mize
vypadat: ,,Urcité sestra nemiize byt kazdy. V sestre se musi snoubit trpélivost, sila, ale
zaroven schopnost si néjaké veci nebrat prilis K srdci. Myslim, ze v soucasné dobé chybi
viastnostmi dobré sestry jsou empatie, trpélivost, obétavost a méla by si uvédomovat to,
Ze na prvnim misté je pacient, a ne néjaké standardy.” Informantka SB1 zminuje jako

nezbytné vlastnosti vSeobecnych sester profesionalitu, vSeobecné schopnosti
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a dovednosti v¢etné znalosti, které jsou bezpochyby potfebné k vykonu této profese a také
umeéni psychohygieny, aby vSeobecna sestra mohla dlouhodobé¢ poskytovat profesionalni
péCi pacientim a nevyhoiela. Informantka SB2 popsala komplexnéji hodnoty
a schopnosti, které by idealni vSeobecnd sestra méla mit. Informantka specifikuje, ze
vhodnou oSetfovatelskou pé¢i muze vSeobecna sestra poskytovat pouze, pokud si je
védoma sebe sama a svych schopnosti a dovednosti: ,,Nemuzu dat druhému to, co sama
nemam. U psychoterapeutii se rikd, zZe jeho nejucinnéjsim ndastrojem je jeho vlastni
osobnost. Pusobi svoji osobnosti, a to samé si myslim, Ze by mélo byt i u zdravotni sestry.
Pokud ma mit uctu a respekt k druhému cloveku, tak si musi byt sama védoma, sve lidské
diistojnosti, jedinecnosti, vedoma svych darii, ale i limitit a umét s nimi pracovat. Pokud
madm uctu sama k sobé, tak ji budu mit i k druhému clovéku. Pokud si uvédomuji, Ze ja
jsem jedinecna, umim se divat i na druhého jako na jedinecnou bytost.” Mezi zékladni
vlastnosti informantka dopliluje pti doptani jesté: ,,Ddle vzdelani, védomosti, dovednosti,
zdkladni vlastnosti: empatie, viidnost, laskavost, schopnost komunikovat, ucta, umét
naslouchat. Vyvarovat se komunikacnim Sumum. Schopnost tymové spoluprdce,
kolegialita, asertivni komunikace.” Informantka ZS4 pfispiva svym ndzorem na otazku
ohledné poslani, povolani a sluzby v souvislosti s vlastnostmi sestry nasledovné: ,,Méla
by se stale vzdélavat, umét si dobre organizovat praci, kterou musi behem smeny udélat,
aby si brala na pokoj vse, co potrebuje a nemusela se vracet nebo aby uméla vyhodnotit
se vyhradit si na pacienta cas a vyslechnout si ho. Méla by byt profesionalni, upravena
amela by umét komunikovat s ruznymi typy lidi a umét prizpisobit vyjadrovani
individualné podle potieb pacientii.” Informantka MS4 navazuje svym vyjadienim na
informantku ZS4 s tim rozdilem, Ze klade véts$i diraz na emocni stranku vSeobecné
sestry: ,,Takova sestra by urcite méla byt empatickd, uprimnd, soucitna, emocné vyzrala.
Méla by mit urcitou uroven emocni inteligence, coz znamend, zZe by se méla orientovat ve
vlastnich emocich, a i v emocich ostatnim. Méla by byt schopnd vcitit se do emoci
ostatnich. Kromé téchto dovednosti musi byt komunikativni, klidna, pecliva a mela by byt
predevsim trpéliva. Meéla by byt spolehliva a méla by umeét spravné vyhodnotit ordinace

lékare a spravné na né reagovat.*

Do této kategorie spada i osobni zkuSenost informantti. Otdzka v polostrukturovaném
rozhovoru je nasledujici: Jak jste se s t€mito pojmy ve spojeni se sesterskou profesi

setkala? Informantka SV2 popisuje, Ze se setkala s nazorem lidi v souvislosti s poslanim,
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a to popisuje nasledovné: ,,Setkala jsem se s tvrzenim, Ze sestry nemohou pracovat pouze
pro penize, ale musi je to bavit a napliovat, musi to citit jako své pracovni poslani a ze
se jedna o praci, pri které se mnohdy rozdame.*“ S timto vyrokem souhlasi i informantka
MS2, ktera se setkala s tim, ze by vSeobecné sestry nemély byt placené za jejich praci,
protoze je to jejich poslanim: ,.Jednou mi jeden starsi pacient, kdyz jsem brigadnicila na
oddelent nasledné péce rekl, ze bychom mély pracovat jako sestry zadarmo, jako to bylo
kdysi, protoze je to naSe poslani se starat o nemocné a potiebné.” Informantka dale
reagovala takto: ,,Byla jsem z této véty mirné vyvedend z miry a ndsledné jsem si hledala
informace o tom, jak to bylo drive, a nasla jsem si, ze nejspise méel na mysli radove sestry,
a ze v dnesni dobé by to takto neslo, protoze ve zdravotnictvi pracuji matky od rodin nebo
i mame povinnost viici nasim rodiciim a prarodicum a musime byt schopni je podle
potreby financné podporit. Myslim si, zZe i radové sestry dostavaji normalné vyplatu.*“
Informantka SB2 popisuje, ze pacienti vnimaji rozdil v pfistupu sester s poslanim,
napiiklad kdyz jsou pacienti oSetfovani u nich v Nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla
Boromejského v Praze: ,,Tak jd se nimi setkavam casto i od pacientii, kteri citi, Ze opravdu
povazujeme péci o né jako poslani a podle celkového pristupu k nim to tak mohou
hodnotit. Informantka ZS2, kterd pracuje na psychiatrickém odd€leni a spolu
s informantkou ZS1, kterad pracuje na stejném oddéleni, se shoduji v tom, ze bez poslani
k této profesi by bylo velice obtizné se starat o tuto skupinu pacientd. Informantka ZS2
popisuje svoji zkusSenost takto: ,,Myslim si, Ze nejvice se setkavam s poslanim v pozitivnim
slova smyslu od pacientu, kteri mi to davaji najevo bud'to primo slovné, Ze reknou, zZe
Jjsem sestra na pravém misté a Ze jsem se pro tuhle prdci narodila nebo mi to jen naznaci
Jjejich usmévem nebo jejich vyrazem oci.” Informantka SB2 charakterizuje svoje setkavani
S témito pojmy takto: ,,V osobni reflexi a pii osobni spiritudalni formaci. V bézné praxi je
Jjejich formulace zmatena, nepouzivame je bezné, jen v bezprostiednim kontaktu. Mozna
se S nimi kazdy setka pri premysleni nad tim, pro¢ tu prdaci délam a ja se s ni setkala pri
studiu teologie a historie oSetrovatelstvi. A samotny pojem sluzba se objevuje i ve slibu,
Ze budu slouzit chudym nemocnym a vSem potrebnym.“ Vlastnosti, které se poji
S poslanim, povolanim, sluzbou a vSeobecnou sestrou si informantka SS4 ptedstavuje
nasledovné: ,,Vseobecna sestra, ktera své povolani vykonava s poslanim je empaticka,
dochvilnd, komunikativni, laskava a méla by se rozhodovat srdcem, chapava,
komunikativni, vstricna, zodpovedna, psychicky odolna, usmévava, odhodland pomdhat
a je vzdelana.* Informantka SS4 si pfedstavi stejné vlastnosti, které by mély nalezet

takové vSeobecné sestie, ale jeSté k nim pfifazuje trpélivost, pohotovost, schopnost
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naslouchat a také by méla umét pozorovat pacientovu nonverbalni komunikaci, aby o n¢j

mohla spravné a vhodné pecovat.

Pojem sluzba informantky vnimaji nasledovné: Sluzba je informanty vniména velmi
podobn¢ jako poslani, existuji v§ak rozdily ve vnimani a n€kdy na sluzbu pohlizi z dosti
odlisné perspektivy. Informantky VS5, VS1, MS4, MS3, VS4, ZS4, SB1 sluzbu sdruzuji
I s pomoci a shoduji se, Ze sluzba je vnimana jako poskytovani péce, pomahani a slouzeni
pacientiim a informantka VS1 to upfesiiuje: ,,Mné se vybavi to, Ze my tim pacientiim
pomdhame a poskytujeme jim péci a vlastné tak trochu slouzime. Délame pro né sluzbu
a vykonavame za né nebo pro né potiebné cinnosti.* Informantka MS2 spolu s ZS1 se
shoduji v jejich myslence, avSak definuji ji trochu odlisné: ,,Sluzbou je uspokojovini
individudlnich potieb pacienta/klienta, které si sam neumi, nemize anebo z néjakého
ditvodu nechce sam uspokojit* a ,,Sluzba podle mé vyjadruje to, Ze vSeobecnd sestra
poskytuje oSetFovatelskou péci i specializovanou osetiovatelskou péci pacientiim, podle
osetrovatelskych standardii a postupu.* Informantka SB2 také popisuje sluzbu jako péci

o ¢loveka.
Kategorie 2 Transcendence

Transcendence je druha kategorie, kterou jsme stanovili na zéklad¢ ziskanych dat. Takto
jsme ulinili, protoze vypovédi informanti presahovaly kategorii Hodnot a ukryva se
V nich mnohem vice neZ pouhy vztah k oSetfovatelstvi a k pacientim. Rozhovory, které
byly s informanty provedeny, se v nékterych piipadech snoubily s oSetfovatelskou
ateologickou disciplinou. V n€kterych vypovédich je pfimo pojmenovany
vztah jednotlivych pojmi poslani, povolani a sluzby s Bohem. Kategorie Transcendence
obsahuje mensi pocet informantil, protoze pouze ¢ast z nich vnimaji dané pojmy vice
intimné. Mezi Transcendenci jsou zafazeny subjektivni definice poslani, povolani
asluzby, ale také obsahuje historicky kontext oSetiovatelstvi, ktery se poji

S kfestanstvim.

V rozhovoru se ptame na otazku: Jak moc jsou podle Vas tyto pojmy aktualni v dneSnim
oSetfovatelstvim? Informantka SB1 popisuje svlj nazor na aktualitu pojmil
nasledovné: ,,Pro mé jsou aktudlni, ale mohou znit archaicky. Pro mé souvisi hodné
S krestanstvim a vychazi z kirestanského kulturniho pojeti. Zni archaicky, ale zkusenostné
clovek vi, Ze i lékar je na svem misté. Je to jeho poslanim. ZazZivame to, kazdy den, Ze si

Fekneme, ten svoji praci déld velmi dobie a bavi ho to, urcité to je jeho poslanim. Clovek
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je na svem miste.” Informantka ZS1 se vyjadiuje k této otdzce takto: ,,Myslim si, Ze
V dnesnim oSetrovatelstvi zanika hlavné poslani a klade se velky diiraz na osetrovatelskou
dokumentaci. Myslim si nebo doufam, ze by stale mél byt na prvnim misté pacient, ale
prijde mi, Ze v posledni dobé se pacient posouva do pozadi, a predevsim je duleZita
dokumentace. Myslim si, Ze poslani sestry je predevsim péce o pacienta a jeho blaho.*
Vétsina informantii nema pfimo vyhranény nazor nebo odpovidaji na aktualnost téchto
pojmi jednoslovné. Informantka MS2 tyto pojmy fadi mezi zakladni principy
oSetrovatelstvi a proto odpovida: ,,Zdakladni principy osetrovatelstvi jsou aktualni stale.
Myslim si, Ze tyto pojmy patii do principu osetrovatelstvi a jsou spojeny historicky se
vznikem kiestanstvi a s jeho zdakladnimi myslenkami. Naopak informantka MS3 si mysli,
ze jejich aktudlnost zavisi na tom, jak si je kazdy vysvétli a jak je pojima: ,,Aktudlni podle
mé jsou individualne. Kazdy by si mél uvédomit proc, vykondva nebo chce vykonavat tuto
narocnou profesi a globalné si myslim, zZe se od téchto pojmii opousti, protoze jsou casto
spojovany s virou, nase spolecnost je spise ateisticka.”” Informantka ZS3 se shoduje
s tvrzenim informantky MS3 a vnima tyto pojmy jako subjektivné aktudlni podle
jednotlive a jejich smySleni. Informantka MSI1 pfifazuje aktudlnost téchto pojmul
k modernimu o$etfovatelstvi: ,,Povoldni a sluzbu si spojuji S modernim osetrovatelstvim.
Kazdy z pojmii si vysvetluji jinak, ale vsechny neodmyslitelné patri do oSetrovatelstvi.*
Ostatni informanti uvedli, Ze pojmy v dnes$ni dobé& ztraceji aktualnost a zarazuji je do
historie, a to pfedevsim do kontextu s F. Nightingaleovou. Rozhovor skyta otazku, ktera
se zaméfuje na to, co si informant predstavuje pod slovnim spojenim ,,byt sestrou je
poslani* a informantka SB2 odpovidé takto: .,V zdsadeé v oSetrovatelstvi nejde nebo
nemélo by jit primdrné o jednotlivé vykony, dovednosti, cinnosti, ale o to, jak se pacienti
citi v nasi pritomnosti, jestli nejsou v diskomfortu diky nam. Kdyz je ¢lovek nemocny, tak
vlastné nema moc se o sebe postarat a potrebuje pomoci. Pristup k cloveku by prave mél
brat jako poslani, abych neztratila cit pro toho druhého, aby pro mé pacient nebyl jen
diagnozou nebo chorobou, ale abych ho brala holisticky. A tak si myslim, Ze to souvisi
S poslanim, aby ta pomoc pacientovi pro ni bylo poslanim.* Informantka ZS3 podobné
hodnoti pojem posléni, o kterém hovofi, Ze je seslany od Boha: ,,S poslanim se clovek
rodi, je to v ném zakorenéné, nevybira si to. Poslani je lidskost, ucta, ochota. Je to néco
nadprirozené az duchovni. Néco jako vyssi sila. Buth seslal na nas poslani. Moji budouct
profesi beru jako poslani, Ze mi to bylo mozna seslano ze shora, anebo tim, Ze uz od deétstvi
sem o tom snila.“ Informantka VS3 na tuto otazku také odpovida tak Ze je zarazena do

této kategorie: ,,Kdyz sestra bere jeji praci jako poslani, tak se chova k pacientiim lépe
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a ma potrebu je vice opecovavat. Je s tou jeji profesi vice propojend. Myslim si, Ze je to

spojené s virou jednotlive sestry.

Povoléani taktéz patii do kategorie Transcendence a informantka SB1 ho popisuje
jako: ,,Povolani je pro mé osobni zdleZitost, individudlni. Povolani se nalézd v mladé
dospélosti tedy v dospivani, kdy se clovek rozhoduje, da se Fici, Ze v podstatné formuje
¢loveka. Povolani k zasvécenému Zivotu. Neco, co se dotyka Zivotniho nasmeérovani. Je to
néco vice, nez poslani, jde to az k identité cloveka. Povolani k pomahajicim profesim.
Povoldani k manzelstvi. Povolani ke zviratiim. Clovék v sobé povolani nalezne, necitim to
tak, ze by me nékdo k tomu povolal, ale Ze do mé Biih to povolani k nécemu vioZil uz pri
narozeni a je na mé, zda to povolani v sobé objevim. Specifikum ve svém
zivoté. (S povolanim se rodime a objevujeme ho v sobé. Prilezitost, kterou dostaneme od
Boha, ale i ho nalezneme.) Identita ¢lovéka se rovna povolani. Povolani k sluzbé lidem.
Zabarveni duse. Zavisi s lidskou zralosti a pripravenosti do Zivota.* Podobnou formulaci
povolani popisuje 1 informantka SB2, kterd vnima takto: ,,Povoldni je volani od nékoho.
Oslovovani konkrétniho clovéka k néjakému poslani, k néjakému ukolu. Obsahuje to
transcendentni presah, povolani od Boha, od darce Zivota. Nebo povolani od nékoho
Jjiného. Povolani oslovuje ¢lovéka na zdklade jeho viastnich vnitinich predpokladu. Mé
schopnosti a dovednosti a nasledné vzdélani. Povolani oviiviiuje to, ¢im jsem a jakd jsem,
mam k tomu urcité predpoklady, protoze kdybych nebyl takova, jaka jsem, tak budu mit
nejspise i jiné povolani.© Z téchto vypovédi vyplyva, ze informantky se shoduji v definici
povolani jakozto volani nékoho (néceho) a je k nam vysilano nebo do nas vloZeno na
zaklad¢ naSich vnitinich predpokladii. Informantky SB1 a SB2 popisuji jakési pouto nebo
vztah mezi slovy poslani a povolani. Povolani je podle nich ptfesahujici a da se fici
nadfazené slovu poslani. Informantka SB1 uvadi, ze povolani mtze byt pouze jedno
naopak od poslani: ,.Je mnoho forem poslani, ale jediné povolani.* Informantka SB2
popisuje povolani jako pohnutku k tomu néco vykonavat a poslani jako formu toho, jak
dosdahnout povolani: ,,Povoldni je impulz a poslini cesta.” Informantka VS5,
charakterizuje pojem povolani jako praci, kterou neodvadime pouze kvuli finan¢nim
odmeéng, ale kvli vnitini potfebé, a to vyjadiuje slovnim spojenim ,,je v tom néco vice*
a zmifluje pojem zaméstnanim, které mize byt jen za ucelem vydélani si: ,,Prdce, kterd
se vykonava za ucelem nejen penéz, na rozdil od zaméstnani. Je v tom néco vice, néz

pouha vidina zisku, citim tam jisty rozdil.*
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Do transcendence lze zatadit i sluzbu, kterd se mize povazovat jako sluzba Bohu, jak je
I V teoretické ¢asti zminéno a informantka SB1 sluzbu vnima nasledovné: ,,Sluzba souvisi
s intimitou. Sluzba je otdazkou vztahu. To je to nejintimnéjsi, co se deje. Ztotoznéni se
S Kristem. ,, Neprisel jsem soudit, ale slouzit“. Jsem si véedom tim, kdo jsem, (sebevédomi)
ale umim zapomenout na sebe a jit slouzit druhému. Je to nejvyssi stupen zralosti. Svoje
vilastni potreby upozadim a uprednostnim pacientovy potreby. Sluzba je pro mé vztah mezi
mnou a pacientem. Identita ma a identita toho druhého. Muj vztah k sobé vytvari kvalitu
vztahu s tim druhym. Zaklad profesionality, tvori kvalitu vztahu mezi pacienty.*
V rozsahlém rozhovoru s informantkou SB1, kdy se ndm snazi vice upfesnit jeji smysleni
o sluzbé&, zazniva dalsi uhel pohledu, ktery plyne z duchovniho smysleni informantky,
které je ji blizké: ,,Pro mé je to, co by ostatni rekli, Ze jdou do zaméstnani, tak ja jdu do
sluzby, nechodim do prdce, ale slouzim. Zpytovani svédomi. Sluzbou poméruji kvalitu
svého zivota. Nejvyssi hodnota vztahu.” S pojmy poslani, povolani a sluzba také souvisi
I pojem pomoc informantka SB1 uvadi: ,,Pomoc bliznimu svému je sluzba Bohu.
V druhém vidim Krista. Vdécnost od druhého je jako setkani s Bohem. Pozitivni hodnoty
jsou znamkou Bozi pritomnosti.”“ Informantka SB2 se snazi obecné popsat, kam by
zatadila zkoumané pojmy a popisuje to takto: ,,JSOU t0 spiSe spiritudlni pojmy nebo
alespon ja je takto vaimam. Mozna bych to prelozila jako profesionadlni jednani sestry,
role sestry, dustojnost cloveka.” Informantka SB1 zaujima nazor, ze vSeobecna sestra,
aby méla spravné a vhodné poskytovat holistickou péci pacientim, musi mit urcitou
uroven védomosti a dovednosti ve spiritualni oblasti: ,,Pokud sestra ma pojmout vsechny
urovné pacienta (Dio — psycho — socialni — spiritudlni), musi mit v sobé rozvinutou
spiritualni oblast. Vztah ma urcitou hodnotu i k pacientovi. Nejsme to jen my, kteri

davame, ale jsme i ti kdo dostavaji.*

Domnivame se, Ze do této kategorie patii 1 historicky kontext, ktery informanti spojuji
casto s Florence Nightingaleovou, ale také s charitativnim oSetfovatelstvim a potaZzmo
I s kfestanstvim. Informantka VS3 se zminuje o Kongregaci milosrdnych sester sv. Karla
Boromejského: ,,Boromejky bych priradila k poslani, protoze svou praci delaly uplné
zadarmo a braly ji jako poslani, pomahat druhym ve vire k Bohu.” I z fad informantt se
objevila zminka o velice kladném vztahu k naboZenstvi a spojeni mezi oSetfovatelstvim
avirou VS1: ,,Florence Nightinagaleova se snazila jako prvni osetiovatelstvi pozdvihnout
Jako profesi nebo mé napada také Anezka Ceska. Ja jsem birmovand a mam Matku Terezu

jako kmotru a ta byla také v oSetFovatelstvi aktivni. Byla proti potratim, pomdhala
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V sirotcincich a pomdhala chudym.” Informantka VS5 zmiiuje nasledovné: ,,Uz
V davnych dobach, kdy se poskytovala laicka péce, tak to mélo své poslani. Urcité uz
V praveku byla néjaka primitivni péce, ktera se postupem Ccasu zlepSovala
a zdokonalovala. Povolani, sluzby bych asi zaradila do stredoveku. Tady mozna byl
takovy pocatecni bod vseho dohromady. Samozrejmé Florence Nightingaleovou, ktera
dokdazala obrovskeé véci pro osetrovatelstvi. U ni si predstavim, jak povolani, sluzbu, tak
i poslani. A dalsi bych zminila Matku Terezu, ktera poskytovala sluzby chudym. Pecovala
o né a brala to také jako své poslani.© Informantka MS4 si pfifazuje tyto pojmy ke dvéma
historickym obdobim oSetiovatelstvi: ,,Rekla bych, Ze se daji pFiradit ke dvéma na sebe
navazujici obdobim. Charitativni péci a na ni navazujici profesionalni osetFovatelstvi.
K charitativni péci bych priradila Boromejky, Rytirsky rad krizovnikii s cervenou hvezdou
a vlastné vSechny rady, které organizovali pomoc chudym. A do profesiondlniho
oSetrovatelstvi Florence Nightingaleovou, protoze ta vnimala svou praci jako poslani
a snazila se zlepsit podminky pro pacienty, a i pro sestry, aby mohly efektivnéji poskytovat
péci nemocnym.” TaktéZ 1 informanti SS1, ZS4, MS2 a MS4 pfifazuji tyto pojmy jak
charitativni péci, tak 1 k modernimu oSetfovatelstvi, ale uvadé¢ji jako ptiklad pouze
Florence Nightingaleovou. Na rozdil od informantek ZS2, ZS3, SS2, SS6, VS2 a MSI,
které tyto pojmy spojuji pouze s modernim osSetiovatelstvim a Florence Nightingaleovou.
Informantka VS2 zminila 1 dal$i autorky oSetfovatelskych modelt, které musely mit
poslani k jejich profesi: ,,Urcité bych tyto pojmy zaradila do moderniho osetrovatelstvi
predevsim, kviili Florence Nightingaleoveé, kterad ve svém deniku zminila, Ze ji Bith povolal
do svych sluzeb, ale také bych témto pojmum priradila dalsi autorky osetFovatelskych
modelii, ted’ mé napada pouze Hendersonova.* Informantka SB1 uvadi vyrok Florence
Nightingaleové, ktery popisuje jeji vztah k povolani: ,,Florence Nightingaleova do svého
deniku zaznamenala nasledujici ,,Bith se mi zjevil a povolal mé do svych sluzeb*
V krymské valce se Bith vemlouval do srdce néznym stylem a povolal mé do svych sluzeb.
Informantka SB2 popisuje historicky kontext obsahle a fadi do néj po¢atky oSetiovatelské
a lékaiské péce, kde se urcité v té dob€ nepouzivalo sledovanych pojmt, ale domniva se,
ze jejich pojeti 1 do této doby zapada: ,,Tyto pojmy by se mohly pojit uz k obdobi
antickéemu Hippokrates, Galén. Péce o cloveka, pozornost o nemocného clovéka, ale byla
to také velmi kruta doba, kdy ne vsichni byli povazovani za lidi napviklad otroci. Povolani
lekare nebo jeho pomocniku, kteri jsou v dnesni dobe, by byly vSeobecné sestry. Péce
0 cloveka tedy pochazi uz ze staroveku. Vetsi rozvoj byl, ale od pocatku kirestanstvi, které

nahlizelo na kazdého cloveka jako na distojnou osobu, ke které bychom méli takto
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pristupovat a péce o, jakkoliv hendikepované je jeden z hlavnich pristupu krestanstvi,
které stavi svoji viru na vztahu k Bohu a na vztahu k cloveku, a to jsou hlavni principy
krestanstvi. V zasade od pocatku kiestanstvi uz v néjakém 3. stoleti byla sluzba o clovéeka
jednim z hlavnich pilitu fungovani cirkve. Cirkev méla jednak hlasani jejich poselstvi,
potom slaveni (liturgie) a treti pilii byla charita, konkrétni péce o cloveéka. Od roku 313
bylo krestanstvi legitimizovano a od té doby zacali vznikat Spitaly nebo piisobiste
krestanskych radii. Jak se kiestanstvi Sirilo, tak zacaly zastupovat tuto péci napriklad
zeny riznych hradnich panii.* Nasledujici obdobi popisuje informantka SB2, kterd se
pozastavuje u toho, zda se povazuje v dnesni dob¢ profese vseobecné sestry jako poslani
a reflektuje to takto: ,.Ja si myslim, Ze je to historicka zalezitost do druhé svetove valky.
Zdravotni sestry se podle zdkona nesmély vdavat, aby se mohly vénovat naplno svému
poslani. Poslani v tehdejsi dobé bylo vnimadno jako hlavni naplni Zivota sestry a nesmélo
Jji od néj nic rozptylovat. Po 2. svétové valce bylo zaméstnani vnimano jako kazda jina
profese, uz ne jako poslani. V dnesni dobé je uz zcela normalni, zZe se profese vseobecné

sestry prolind i s rodinnym zivotem.*
Kategorie 3 Piijem k obZivé

Kategorie Ptijem k obzivé vznikla z potfeby zatadit vypovédi informantt, které
smétovaly k finanénimu zisku nebo popisovaly odosobnéné definice pojmli povolani
a sluzby. Jedna ze zékladnich otdzek v rozhovoru byla, co si informanti predstavi pod
pojmem povolani ve spojeni se zdravotni profesi. Nékteré z vypoveédi se 1isi, jak vyplyva
z ptedchozich kategorii, ale velka cast informantt odpovida
podobné — depersonalizované. Jsou zde zohlednény odmény, které mohou vyplyvat
z oSetfovatelské profese nebo vedlejsi motivy pro¢, tuto profesi vykonavat. Pojem
povolani evokuje v informantech nejcastéji synonymum od slov profese, zaméstnani
aprace. OvSem 1 tato shoda neni tak jednoznacnd, protoze né€ktefi informanti povolani
povazuji jako nadstavbu a pfifazuji do né& 1 kladny vztah ke svému zaméstnani.
Informanti ZS3, SS3, SS6, VS1, SS1 a VS4 uvadi zcela jednoznacné, Zze povolani je pouze
¢innosti, ktera vede k zisku: ,,Povoldni je synonymem prace nebo také profese,*
informantky SS4 a MS4 voli stejna slova, jako pfedchozi informanti, ale ptifazuji k nim
1 termin zaméstnani. ,,Povolani, je jakakoliv profese a v jakémkoliv profesnim odvetvi,
popisuje informantka MS3. V odpovédi informantky MS2 zazniva konkrétni diivod proc¢,
byla vybrana pravé Kategorie Pfijem k obZivé: ,,Povoldni je zaméstnani, ve kterém jsem

za odvedenou praci financné odmeénena.” Informantka ZS2 vnima tento pojem spise
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negativné: ,,Povolani je néco, co clovek dela za ucelem obzZivy a nemusi jej to ani moc
napliiovat a uspokojovat, c¢ini tak cisté jen za ucelem vydeélat si na zivobyti.* Posledni
citovana odpovéd’ je od informantky MSI, ktera specifikuje povolani takto: ,,Povolani
beru jako praci, kam musim opakované dochazet, abych dostala vyplatu.* 1 informantka
VS3 si vysvétluje povolani jako povolani od nadtizeného k urcité ¢innosti, kterou ¢loveék

vykonava a dostava za ni zaplaceno.

Z vnimani Cistého zisku spojeného s profesi se dostdvame k odpovédim, ve kterych
informanti uvadéji popis povolani jako néco vice nez jen pouhy zdroj financi a ptidavaji
k vyjadieni tohoto pojmu i pozitivni emoce. Prvni z uvedenych odpovédi je odpoveéd
informantky SS2: ,,Povoldni je prace, ktera by cloveka mela néjakym zpiisobem
naplitovat a uspokojovat. Cinnost, kterd déla clovéka stastnym a bavi ho.* Tudiz povolani
vnima jako zdroj finan¢niho zisku, ale zaroven ho vnima i jako ¢innost, kterou ¢lovék
¢ini rad. Tato definice je shodné s odpovédi informantky VS2. Na tuto odpovéd’ miizeme
navazat pojetim informantky SS5, kterd do své myslenky pfidava, Ze povolani si
vybirame sami: ,,Prdce, kterou jsme si vybrali. Cinnost nebo néco, co nds bavi, mame
z toho radost a mame zdjem to delat.” Informantka ZS4 zminuje pii popisu povolani
lasku: ,,Povoldni je zaméstnani, které delame s laskou.” Informantka ZS1 piimo
vysvétluje, Ze vnima spojeni mezi povolanim a profesi, ale zarovei si je védoma rozdilu
jejich pouziti: ,,Povolani je cinnost, kterou vykonavam za ucelem vydelani financi. Jsem
v té praci néjak kvalifikovany a jsem k ni kompetentni. Zdokonalovani se v néjaké
cinnosti, ale predevsim za ucelem vydelani si. Povolani je synonymum profese s tim
rozdilem, Ze kdyz slovo povolani v sobé ukryva to, Ze se clovek snazi nekam posouvat
a vykonavat tu cinnost co nejlépe.”“ 1 informantka VS5 vidi rozdil mezi povolanim
a zaméstnanim ve vnitini pohnutce, kterou blize nespecitikuje: ,,Prdce, ktera se vykonava
za ucelem nejen penéz, na rozdil od zaméstnani. Je V tom néco vice, néz pouha vidina
zisku, citim tam jisty rozdil.*“ Tato vypov€d je zafazena i do kategorie Transcendence,

kvuli jejimu ptesahu.

Do této kategorie patii i smysleni informanti o sluzbé. Sluzba se nejvice objevuje
Vv kategorii Hodnoty, protoze ve vypovédich informantd je ¢asto udavéano, ze sluzba je
pomoc pacientim nebo potfebnym. V této kategorii je ale po boku povolani zafazena,
protoze ji ¢ast informantli vnima spiSe neutralné a bez emocniho zabarveni. Informanti ji
vnimaji jako obdobi, Které travi v praci. Nejobsahleji se o sluzbé z tohoto pohledu

vyjadiuje informant SS1: ,,Jako sluzbu si predstavim sluzbu lékare nebo sestry, jakozto
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obdobi 12 hodin u sestry a u lékare 24 hodin. Dobu, kterou jsou v praci a ta doba je
stanovena zakonem nebo radem nemocnice a jinak bych ji formuloval jako smenu.” Tuto
formulaci zjednodusen¢ pouziva i informantka VS3, ktera si pfedstavuje 12hodinovou
nebo také 8hodinovou sménu vSeobecné sestry. Informantka SS3 definuje
sluzbu: ,,Sluzba je smena, doba, po kterou sem na oddéleni a staram se o pacienty.*
S touto definici souhlasi i ndzor informantky MS1: ,,Pod pojmem sluzba si vybavim svoji
12hodinovou sluzbu, kde se snazim vykondvat cinnosti, které vedou k bio-psycho-socidlni
a dusevni pohodé klienta. Informantka SB1 fadi sluzbu pfedevSim do kategorie
Transcendence, snazi se ale pohlédnout na sluzbu i zcela odosobnéné. ,,Pokud bych
nemeéla sluzbu vnimat jako duchovni, transcendentni pojem, tak bych vyuzila slovo
Sichta.” Pojetim informantky VS4 se spojuji pfedchozi vypovédi informantl a vytvareji
uceleny pohled na sluzbu jakozto sménu: ,,Sluzby sester miizeme mit denni, nocni, ranni,
odpoledni, S8hodinové nebo 12hodinové a jinak bych ji nazvala asi jako sménu nebo
Sichtu.” Vypovéd informantky ZS3 se opét vraci k profesi: ,,Sluzba je synonymum
profese.” Z vypovédi informantl je oCividné, Ze tyto pojmy se daji vyjadfit a vysvétlit

riznymi slovy a kazdy je vnima zcela individualné.
Kategorie 4: SmiSené

V nékterych vypovédi informantl se prolinaji hledané pojmy a jejich formulace je
spojend, proto vznikla tato kategorie SmiSené, aby bylo zfetelné, ze se v odpovédich
zatazenych zde nachazi spojeni mezi jednotlivymi zkoumanymi pojmy: poslani, povolani
a sluzba. Pro lepsi piehlednost budou zminéné zkoumané pojmy ve vypovédich
jednolitych informanti podtrzeny. Radime sem i vypovédi, které v sobé misi data, ktera

by patfila do vice kategorii.

Podle informantky SB2 mulZe byt sluzba charakterizovana i takto: ,.Jakykoliv
zdravotnicky pracovnik, ktery je poslan k tomu, aby pomohl nemocnym nebo tém, kteri
potiebuji jejich pomoc.* Pouto nebo jakysi vztah mezi poslanim a povolani je popisovan
v kategorii Transcendence, ale tam oba pojmy byly vnimany spiritualn¢. Informantka
ZS3 tyto pojmy Kk sobé taky pfifazuje, ale povolani vnima jako profesi, a ne v duchovnim
pojeti, jako tomu bylo u informantek SB1 a SB2. Jeji vyrok zni: ,,Poslani je dar, povolani
nutnost.“ Informantka MS4 popisuje vztah vSeobecné sestry ke své profesi a ke
zkoumanym pojmum nasledovné: ,,Myslim si, zZe je diilezité, aby sestra méla kladny vztah

k osetrovatelstvi a pak uz je viastné jedno jak to definuje, jestli ho vnima jako poslani
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nebo jako povolani, které ji bavi anebo jako pomoc lidem, ktera ji napliuje. Diilezité je,
Jjak to sam citi a Ze do své prace dava kus ze sebe a bavi ho.* V rozhovoru s informantkou
VSI1 se dostavame k tomu, jak pracuje vSeobecna sestra s poslanim a je zde vyjadieno, ze
poslani nemusi byt na cely Zivot, ale mize se v prub¢hu let ménit: ,,Kazda sestra by méla
citit pri vykonu svého zaméstnani, ze je to, co chce délat a ze je ji to dano. Nemusi si
uvedomovat, Ze je to jeji poslani, ale dulezité je, ze je tam néjakd vnitrni motivace nebo
touha pomdhat lidem. A v momenté, kdy to tak nebude citit, tak by méla zauvazovat, jestli
chce v tomto povoldni stile pokracovat, protoze v momenté, kdy si uvédomi, Ze ji tato
prace nenapliuje, tak i pro pacienty a kolegy je neprijemné s ni spolupracovat. Otdzka je
take jaky motiv vedl piivodné k tomu, aby sla ta sestra vykondvat prave tohle zaméstnani.
Poslani, finance nebo urcita jistota stalé pohledavky po sestrach.” Informantka MS4
vyjadiuje svlij nazor k otézce, ktera je sméfovana na to, jaky pojem informantovi nejvice
pripodobiiuje jeho postoj k oSettovatelstvi: ,,Mé se asi nejvice libi poslani, protoze mi
prijde jako uslechtily ditvod, proc toto povolani vykonavat. I kdyz jsem jako dité nad touto
profesi neuvazovala, ale néjak jsem k ni byla nasmérovand, jsem za to hrozné rada,
protoze mé bavi mluvit s lidmi, pomahat jim a zprijemiiovat jim chvile, kdyz jsou mimo
svoji komfortni zonu. Myslim si, Ze by kazda vseobecna sestra méla vénovat pri vykonu
prace cast sebe, protoze podle mne sestra, ktera do ni neddava kus sebe plni jen své
kompetence a treba dobre, ale soustiedi se pouze na vykony a dokumentaci, ale opomiji
vice ¢i méné pacienta jako lidskou bytost.“ Na tento ndzor navazuje mysSlenka
informantky ZS2, ktera si mysli, Ze by méla vSeobecna sestra dikladné oddélovat
pracovni a osobni Zivot, aby mohla své poslani vykonévat co nejdéle: ,,Rdada bych, aby
bylo vice sester s poslanim, ale zaroven by musely byt odolné viici vyhoreni a dokazat
diisledné oddélit pracovni a osobni Zivot. Urcité je dobré vénovat své profesi cast sebe,
ale pak diisledné ze sebe sundat pracovni Zivot zaroven s uniformou a odejit za svym
soukromym svétem. Ale je velmi diileZité se to naucit. Sama se toto ucim celou dobu, co
pracuji jako sestra. Zrovna tak je tézké nenosit si své starosti do prace a nenechat se jimi
ovlivnit po dobu prace, tak aby clovek mohl plné vnimat potieby pacienti.* Informantka
VS2 prezentuje sviij ndzor na sluzbu a povoléni, kde v obou ptipadech se prolind nékolik
kategorii, a proto jsou pfifazeny do kategorie SmiSené. Jako prvni pohled informantky
VS2 na povolani: ,Povolani je zaméstnani zdravotni sestry, ale také by mohlo byt
povolani ve smyslu povoland od nekoho, radova sestra je povolana od svého nadrizeného
néjak jit pracovat na urcitou pozici.* Podle informantky VS2 se misi v pojmu sluzba

osobni hodnoty, ale finan¢ni zisk: ,,Sluzba ma dvoji vyznam pro mé. Jako prvni mé
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napadne néjaka cinnost, kterou delam pro nékoho jiného, pricemz mé to prinasi vnitini
dobry pocit a necitim dluh. Druhy vyznam je ve smyslu smény a na tom neni potieba vice

odpovidat si myslim.*
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5 Diskuse

Tato diplomova prace je zaméfena na pojmy poslani, povolani a sluzbu ve spojeni
S oSetfovatelstvim a s profesi vSeobecné sestry. Predevsim je cileno na vyznam, historii
a soucasné osetiovatelstvi v kontextu se sledovanymi pojmy. K vypracovéani tohoto
tématu bylo zapotiebi zkoumat predevsim historické prameny, abychom vytvofili ptehled
o historii zkoumanych pojmu v kontextu s osetfovatelstvim a potom prozkoumat nové
oSetrovatelské prameny a hledat v nich pojmy poslani, povolani a sluzbu v pozadovaném

slova smyslu.

Téma této diplomové prace muze na prvni pohled znit velmi obecné a nesrozumitelné,
ale po definici vybranych pojmi a oSetfovatelstvi spolu s podstatou oSetiovatelstvi vznika
obrazek, do kterého vSechny zminéné pojmy zapadaji. Kdyby se v historii tyto pojmy
nevyskytovaly, nemélo by oSetfovatelstvi takovou podobu, v jaké ho znadme dnes.
Osettovatelstvi bylo postupem doby formovéno, a to pfedev§im vlivem nébozenstvi,
nejvetsi vliv. mélo kiestanstvi. Staitkova (2003) uvadi, ze charitativni a tadové
osetfovatelstvi otevira dlouhou etapu historického vyvoje osetfovatelské péce, ktera se
oznacuje jako laicka péce. Statkova také podotyka, Ze jeji pocatky sahaji do stiedoveku,
ktery byl doprovazen §ifenim kiest'anstvim a s timto tvrzenim je v souladu i1 Farkasova
(2010). Informantka SB2 ptipisovala zkoumané pojmy uz antické dobé, ale zaroven
popsala veliky vliv spojeny se Sifenim ktestanstvi: ,,7yto pojmy by se mohly pojit uz
V obdobi antickému Hippokrates, Galén. Péce o cloveka, pozornost o nemocného cloveka,
ale byla to také velmi kruta doba, kdy ne vsichni byli povaZovani za lidi napriklad otroci.
Povolani lékare nebo jeho pomocnikil, kteri jsou v dnesni dobe, by byly v§eobecné sestry.
Péce o cloveka tedy pochazi uz ze staroveku. Vetsi rozvoj byl ale od pocatku krrestanstvi,
které nahlizelo na kazdého clovéka jako na diistojnou osobu, ke které bychom méli takto
pristupovat a péce o jakkoliv hendikepované je jeden z hlavnich pristupi krestanstvi,
které stavi svoji viru na vztahu k Bohu a na vztahu k c¢lovéku, a to jsou hlavni principy
krestanstvi. V zasade od pocatku kiestanstvi uz v néjakém 3. stoleti byla sluzba o clovéka
jednim z hlavnich piliru fungovani cirkve. Cirkev méla jednak hldasani jejich poselstvi,
potom slaveni (liturgie) a treti pilii byla charita, konkrétni péce o clovéka. Od roku 313
bylo krestanstvi legitimizovano a od té doby zacali vznikat Spitaly nebo piisobiste
krestanskych radii. Jak se kiestanstvi Sirilo, tak zacaly zastupovat tuto péci napriklad
zeny ruznych hradnich panu.* Tato diplomova prace se zaobira z velké ¢asti modernim
osetfovatelstvim, které se vyvijelo stejné tak jako medicina. Moderni oSetfovatelstvi nebo
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také profesionalni oSetfovatelstvi se zaCalo rozvijet v 19. stoletim, a to pfedevsim diky
Florence Nightingaleové (Plevova et al., 2018). Jsou zde zminény teoreticky, které se
zaslouzily o modernizaci a rozvoj oSetrovatelstvi. Teoreticek, které se na ni podilely, je
mnohem vice, ale v této diplomové praci zaujimaji své misto ty, které¢ né¢jakym zptisobem
definovaly nebo povazovaly za dulezity alesponi n¢ktery ze zkoumanych pojmu. Diky
sttedu, coz je pacient a jeho potieby. Plevova et al. (2018) popisuji holisticky smér
Vv modernim oSetfovatelstvi a jeho podstatu: ,,Z hlediska oSetrovatelstvi zahrnuje
holisticka péce o ¢loveka bio-psycho-socidlni stranku, tedy pristup k jedinci jako k celku,
celistvé jedinecné bytosti, nejen kjeho porusené casti ¢i funkci. Pokud je holismus
filozofii moderniho oSetrovatelstvi, je jedinecnou ulohou sestry na vsech urovnich

uspokojovat jeho fyzické, psychické a socialni potieby* (Plevova et al., 2018, s. 61).

Z dostupnych literarnich pramenti vyplyva, Ze spojeni téchto pojmi s oSetfovatelstvim je
vice nez patrné, a to predevsim v kontextu s katolickou cirkvi. My se zabyvame v této
praci pifedevS§im Kongregaci Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského, které jsou
znamé svoji dosavadni aktivitou na tizemi Ceské republiky (Boromejky, © 2022).
Z vyzkumu, ktery byl podkladem pro tuto diplomovou praci, vyplyva, ze i podle
oslovenych informantti hledané pojmy byly v historii spjaté s oSetfovatelstvim.
Informanti byli dotazovani i na to, do kterého obdobi by tyto pojmy zatadili, zda by je
zatadili do soucasného oSetfovatelstvi anebo do historie oSetfovatelstvi. Odpovédi nebyly
jednoznacng, ale vétSina informantii je zatradila spiSe do minulosti. AvSak predevSim
informantky SB1 a SB2 z Kongregace Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského
vnimaji hledané pojmy stdle jako aktudlni a to pfedev§im kvili jejich spiritudlnimu
smySleni, coZ lze pfisuzovat k jejich kladnému vztahu ke kiestanskym zasadam
a principiim. Informantky SB1 a SB2 spojovaly povoldni s povolanim od vys$§i moci
a SB2 ptimo uvedla povolani od Boha: ,,Povolani je volani od nékoho. Oslovovani
konkrétniho clovéka k néjakému poslani, k néjakému vkolu. Obsahuje to transcendentni
presah, povolani od Boha, od darce Zivota. Nebo povolani od nékoho jiného. Povolani
oslovuje cloveka na zaklade jeho viastnich vnitrnich predpokladu. Mé schopnosti
adovednosti a nasledné vzdeélani. Povolani ovliviiuje to, ¢im jsem a jakd jsem, mdm
k tomu urcité predpoklady, protozZe kdybych nebyl takova, jakd jsem, tak budu mit nejspise
i jiné povolani.© Informantka SB1 popsala povolani trochu odlisné, pfesto je tam naznak

povolani od Boha, které je do nas vlozené: ,,Povoldni je pro mé osobni zdleZitost,
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individualni. Povolani se naléza v mladé dospélosti tedy v dospivani, kdy se clovek
rozhoduje, da se Fici, Ze v podstatné formuje cloveka. Povolani k zasvécenému Zivotu.
Neéco, co se dotyka Zivotniho nasmérovani. Je to néco vice, néz poslani, jde to az k identite
cloveka. Povolani k pomahajicim profesim. Povolani k manzelstvi. Povolani ke zviratiim.
Clovék v sobé povolani nalezne, necitim to tak, ze by mé nékdo k tomu povolal, ale Ze do
mé Biih to povolani k nécemu vlozil uz pri narozeni a je na mé, zda to povolani v sobé
objevim. Specifikum ve svém Zivoté. (S povolanim se rodime a objevujeme ho v sobé.
Prilezitost, kterou dostaneme od Boha, ale i ho nalezneme.) Identita cloveka se rovna
povolani. Povolani k sluzbé lidem. Zabarveni duSe. Zavisi s lidskou zralosti
a pripravenosti do Zivota.“ Na strance Cirkev.cz (© 2022) se piSe, Ze v evangeliich
muzeme nalézt rizné druhy BoZi lasky a povolani. Jsou tam uvedeny naptiklad povolani
k manzelstvi nebo povolani k tomu, aby se odevzdali JeziSovi stélem i osobnim
vlastnictvim a vstoupili do fadu. Za pomoci téchto povolani ma ¢loveék nalézt naplnéni
svého zivota. Ve Smérnici SCB (2008) se uvadi, ze tradové sestry Kongregace
Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského sluzbu na nejriiznéjSich pracovnich usecich
ptijimaji jako ukol dany od Boha a chrani ho, aby ho nesnizily na pouhy zaméstnanecky

pomer.

Informanti byli dotazovani na to, do jaké doby by zatadili zkoumané pojmy: poslani,
povolani a sluzbu. Nej€astéji informanti hledané pojmy zasadili do obdobi 19. -20. stoleti
s poctem informantii 13. Druhym nejcastéjSim obdobim bylo Charitativni oSetfovatelstvi,
které uvedlo 9 informantt. Dal$i, na co jsme se ptali ve spojeni s hledanymi pojmy
a jejich aktualnosti ¢i historii, byly osobnosti, které by k témto pojmim mohli mit blizky
vztah. Nejvice zminovanou byla Florence Nightingaleova, poté Casto byla uvadéna
sv. Anezka Ceska, dale pak matka Tereza a v neposledni fadé byla zminéna Kongregace

Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského.

V novodobé literatufe se pojmy poslani, povolani a sluzba ve znéni, které jsme
V teoretické ¢asti pribliZili, Casto nevyskytuji, ale zaznamenali jsme, Ze na misto nich jsou
Casto zminovany slova jako empatie (kognitivni schopnost — schopnost pozndvat,
porozumeét a pochopit ditvod, pricinu a ucel jednani verbalnich i neverbalnich projevi
druhych (Zacharova a Simi¢kova-Cizkova, 2011, s. 235) a soucit (souciténi s nékym jako
stav, kdy ¢lov€k navazuje vztah s trpici bytosti a sdili s ni jeji utrpeni, diky c¢emuz zmirni
bolest, kterou v té chvili proziva (Staskova et al., 2019), které jsou vysvétleny v kapitole

1.2.2 Koncepcni modely a sledované pojmy podle vybranych autorek. V teoretické ¢asti
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jsou ve spojeni s empatii a soucitem zminény piedevSim teoreticky Travelbeenova
a Watsonova. OvSem tyto pojmy jsou i v dneSni dobé velmi Uzce spojované se
zdravotnictvim, a pfedevSim s vlastnostmi pomahajicich profesi. Hovlandova,
Millikenova a Neiderriter (2021) uvedli ¢lanek, ve kterém popisuji studii, ktera byla
zaméfena na simulaci, pii které se studenti vysoké Skoly oboru osetfovatelstvi ucili
vyhodnocovat situace, ve kterych se miize pacient v nemocnici vyskytnout a jak mu miize
budouci zdravotnik byt pii této cest¢ napomocny. Tato simulace méla studentim
piredevSim pomoci rozvijet empatii a rozsifit jim obzory. Vysledkem studie bylo
vyhotoveni tii primarnich témat: nastoleni divéry, usnadnéni spoleéného planu péce
a orientace se v naro¢nych situacich. Tato témata v sob& skryvaji: pochopeni pociti
pacientll a urceni cilii péCe o pacienty, zapojeni pacienta a rodiny do 1é€ebného procesu,
ale 1 smutkem s blizici se smrti a diskuse o preferencich na konci zivota. Dalsi ¢lanek
Millikenové, Hovlandové a Neiderritera (2022) je spojeny s empatii zdravotnikll a je
zaméfen na studenty ergoterapie také za pomoci simulace. Tato simulace se soustfedila
pfedevs§im na rozvoj dovednosti empatie a byly do ni zapojeni i simulovani klienti, na
kterych si svoje dovednosti a schopnosti mohli vyzkouset a prohlubovat. Levett-Jonesova
spolecn¢ s Cantem (2020) vytvorili model Kontinuum empatie, ktery je zalozeny na
dikazech odvozenych z integrativniho piehledu soucasné oSetfovatelské literatury.
Model byl vytvofen proto, aby slouzil k vyuce empatie a mohl by byt podkladem pro
sestry edukatorky. Chaneyova (2021) popisuje, ze pojem empatie (Empathy) vstoupil
jako novy termin do psychologie na pocatku 20. stoleti a jeho vyznam je vniman jako
projekce vlastnich pociti do predmétu nebo osoby, nikoli jako schopnost vcitit se do
pocitd druhé osoby a umét na né reagovat, jako je tomu dnes. Empatii jako schopnost

vSeobecné sestry uvedlo v naSem vyzkumu 19 informantd.

Soucit je na rozdil od empatie podle Hefmanové (2012) spojovan s laskavosti a patii do
Ctnosti, které byly uz v historii spojovany se sesterskou a oSetfovatelskou profesi. Pro
poskytovani vhodné a kvalitni oSetfovatelské péce je nezbytné, aby sestra uméla vnimat
a vyhodnotit utrpeni pacienta a uméla s tim vhodné pracovat. AvSak 1 sestra musi umét
spravné vyhodnotit miru soucitu, protoze pokud bude pfili§ soucitnd, muze vést
Krychlému vyhoteni. Informantka MS4 jako jedind udala soucit ve svém
rozhovoru: ,,Takova sestra by urcité méla byt empatickd, uprimnd, soucitnd, emocné
vyzrala. Méla by mit urcitou uroven emocni inteligence, coz znamend, zZe by se méla

orientovat ve vlastnich emocich, a i v emocich ostatnim. Méla by byt schopna vcitit se do
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emoci ostatnich. Kromé téchto dovednosti musi byt komunikativni, klidna, pecliva a méla
by byt predevsim trpéeliva. Méla by byt spolehliva a méla by umét spravné vyhodnotit
ordinace lékare a spravné na né reagovat.* Jestlize Hefmanova (2012) spojuje laskavost
spolecné se soucitem, tak laskavost uvedly i informantky SS4, SB2 a ZS4. Chaneyova
(2021) uvadi ve svoji studii, ze soucit (compassion) je termin, ktery se ve spojeni se
zdravotni péc¢i pouziva az od roku 2009. Jeho koncept se ale diive pouzival pod pojmem
,,sympathy*, Chaneyova (2021) popisuje, Ze se ,,sympathy* pouzivalo v mezivale¢ném
obdobi, kdy se uvadél mezi emocionalni kvality idedlni sestry ve Spojeném kralovstvi.
Ovsem podle ni se lisil koncept ,,sympathy* od dnesniho ,,compassion® a ,,sympathy* bylo
Casto uzivano ve spojeni spolu se sesterskym taktem nebo diplomacii. Dnesni pojeti
soucitu (compassion) je spojovan s touhou pomoci pacientovi a zmirnit jeho utrpeni.
Ovsem Staskova et al. (2019) uvadi, ze Travelbeeova v roce 1964 napsala ¢lanek ,,What’s
Wrong With Sympathy?“ (Co je Spatného na soucitu) a soucit, popisuje jako
interpersonalni vztah, pti kterém sestra sdili utrpeni nemocného, ¢imz zmirni zatéz, ktera
na pacienta dopada. Mellanova (2017) uvadi, Ze soucit do profesionalniho chovani
nepatii, protoze probihd na emociondlni roviné a zdravotnicky personal by mél umeét
projevovat empatii, ktera probiha v racionalni roviné. Papadopoulosova et al. (2016)
uvadi v ¢lanku ,,Developing tools to promote culturally competent compassion, courage,
and intercultural communication in healthcare® nastroje, které by mély vylepsit piistup
sester ke kulturné kompetentni péc¢i spole¢né¢ s vhodnym zapojenim soucitu.
Papadopoulosova et al. popisuji, Zze poskytovani péce v jakémkoli zdravotnickém
prostfedi by mélo byt provadéno se soucitem, ale také je dilezité zajistit, aby bylo
poskytovano kulturné kompetentnim zpiisobem, s ohledem na hodnoty, kulturu
a zdravotni pfesvédeni jednotlivce. Také Papadopoulosova et al. (2016) poukazuji, Ze
Skoleni sester nemusi byt dostate¢né s ohledem na soucitny a kulturni pfistup
k pacientovi. Youngson (2012) uvadi, ze existuje stale vice dikazi, které naznacuji, ze
soucitny pfistup meéni reakci mozku na stres a zvySuje toleranci bolesti. Kromé toho studie
ukazuji, Ze soucit miize pomoci pfi rychlém zotaveni z akutniho onemocnéni, zlepSeni
zvladani chronickych onemocnéni a zmirnéni uzkosti. Takto vnima Papadopoulosova
(©2012) soucit: ,,Lidska vilastnost chapat utrpeni druhych a chtit s tim néco udélat pomoci
kulturné vhodnych a prijatelnych osetFovatelskych intervenci. To bere v uvahu jak

kulturni zazemi pacientii a pecovatelil, tak i kontext, ve kterém je péce poskytovana.*
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Z vyzkumu, ktery byl pouZit pro tuto diplomovou préci, vyplyva, ze informanti vétSinou
popisovali jako stézejni vlastnost vSeobecné sestry schopnost empatie podobng, jak ji
popisuje informantka ZS1: ,Méela by byt empaticka, flexibilni, vstiicnd, ochotnd,
pracovita, klidna a méla by umét navodit divérné prostiedni a piisobit pritom
diveryhodne, take by mela byt schopna ovladat umeni naslouchat. Nekterd sestra miize
pracovat perfektné, vykonavat osetrovatelskou péci, redit léky, psat do dokumentace
podle standardii, tak jak se po ni vyzZaduje, ale vykondva tyto ¢innosti pouze proto, ze jsou
po nivyzadovany a nedava do toho empatii, snahu pomoci, tak to neni v poradku a myslim
si, ze té sestre mize chybéet pravé to poslani vykonavat tuto profesi. Zacharova
a Simitkova-Cizkova (2011) popisuji  empatické chovani vSeobecné sestry
nasledovné: ,,Sestra schopnd empatie vstupuje ve své klinické praxi na chvili do
subjektivity pacienta a usiluje o proziti jeho ndlady, myslenek, emoci, vztahii a pochopeni
zméneénych potieb. Prostrednictvim vlastniho proZivani je schopna projevit pacientovi
porozuméni a pochopeni* (Zacharova a Simi¢kova-Cizkova, 2011, s 235-236). Wan et
al. (2019) uvadi ve studii empatického chovani u klinickych sester, ktera je zalozena na
modelu ,,big five“, coz je model 5 faktorli osobnosti: otevienost vici zkuSenosti,
svédomitost, extraverze, piivétivost a neuroticismus (Helus, 2021). Wan et al. (2021) se
zabyva ve své studii vztahem mezi osobnostnimi rysy klinické sestry a mezi schopnosti
empatie. Za pomoci vysledkli chce zvysit zvySeni schopnosti empatie sester, které by
vedlo ke zlepSeni pov€domi o psychickém stavu pacientll. Vysledky studie poukazuji na
to, Ze empatie sester je pozitivné spojovana se svédomitosti a vstficnosti. Manazefi

Vv nemocnicich by mohli vyuZivat model 5 faktorti k vybéru vhodného personalu.

Nightingaleova (2010) od zdravotnického persondlu, a piedevsim sestry vyzadovala, aby
byla samostatna a uméla sama vyhodnotit potfeby nemocného, avsak v dnesni literatute
nalezneme, jak by méla vypadat osobnost zdravotnika a jeho vlastnosti podrobné&ji.
Zacharova a Simi¢kova-Cizkova (2011) popisuji, Ze by mél mit zdravotnicky pracovnik
specifické osobnostni ptredpoklady, které jsou ndsledujici: tvlr¢i pfistup, empatie,
porozumeéni, vhodné vystupovani, smysl pro humor, a naopak by jeho temperamentni
ladéni nemélo sklouzavat ke krajnim rysum. Zaskodna (2021) je v souladu s tim, Ze
zdravotnik  musi mit urCit¢é  osobnostni  pfedpoklady, které  popisuje
nasledovné: zodpovédnost, spolehlivost, odbornost, empatie, slusné vychovani
a vystupovani. Informanti SB1, ZS4, MS2, VS3, SS1, SS2, SS3 uvadéli, ze vSeobecna

sestra by se méla chovat profesionalné. Informantka ZS4 se zminuje, jakd méa vSeobecna
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sestra byt: ,,Mela by se stdle vzdelavat, umeét si dobre organizovat praci, kterou musi
béhem smeny udélat, aby si brala na pokoj vse, co potrebuje a nemusela se vracet nebo
cudna, laskava snazit se vyhradit si na pacienta c¢as a vyslechnout si ho. Méla by byt
profesionalni, upravenda a meéla by umét komunikovat s ruznymi typy lidi a umeét
prizpiisobit vyjadrovani individuadlné podle potreb pacientii.* Kelnerova a Matéjkova
(2014) uvadeji, ze profesionalni chovani zdravotnika se odviji od jeho charakterovych
vlastnosti, do kterych jsou fazeny: mravni, svétonazorové, pracovni a vlastnosti k sob¢
samému jako je napiiklad sebetcta a sebedtivéra. Informantka SB2 zminila jako jedina,
ze by méla mit sestra uctu k sobé samé: ,,Nemiizu dat druhému to, co sama nemam.
U psychoterapeutii se rika, Ze jeho nejucinnéjsim nastrojem je jeho vlastni osobnost.
Piisobi svoji osobnosti, a to samé si myslim, Ze by mélo byt i u zdravotni sestry. Pokud
mad mit uctu a respekt k druhému clovéku, tak si musi byt sama sebe védoma, své lidské
distojnosti, jedinecnosti, vedoma svych dari, ale i limitit a umét s nimi pracovat. Pokud
madm uctu sama k sobé, tak ji budu mit i k druhému clovéku. Pokud si uvédomuji, Ze ja
Jjsem jedinecna, umim se divat i na druhého jako na jedinecnou bytost.* Z4skodna (2021)
se shoduje spolu se Zacharovou a Simi¢kovou-Cizkovou (2011), Ze sestra, aby mohla
poskytovat vhodné spravnou péci, musi reflektovat tii dulezité piistupy: kolektivni
orientaci, universalismus a emocionalni neutralitu. Mellanova et al (2014) popisuje, Ze
v 70. letech 20. stoleti byl zkonstruovan psychologicky profesiogram pro profesi sestry,
ve kterém jsou uvedeny predpoklady, které by méla mit osoba, ktera chce vykonavat
sesterskou profesi. Tyto pfedpoklady jsou rozdéleny do 6 kategorii: senzomotorické,
estetické, intelektové, socidlni, autoregula¢ni a komunikacni. V senzomotorickych
pfedpokladech je zahrnuta Sikovnost, zru¢nost a pohybova obratnost. Estetické
predpoklady jsou jednoznacné uprava zevngjSku a cit pro upravu zdravotnického
prostfedi. Do intelektovych ptfedpokladli spadaji myslenkové procesy a operace,
schopnost feSit a vyznat se v necekanych situacich a schopnost rychle se rozhodovat
a hledat optimalni feSeni problémi. Socialni pfedpoklady jsou pozitivni vztah k lidem,
schopnost empatie, schopnost navazat kontakt a vést dialog. Schopnost ovladat své emoce
a neverbalni a verbalni projevy. Predposlednimi ptedpoklady, které¢ Mellanova et al.
(2014) uvadéji, jsou autoregulacni, do kterych se tadi sebezapieni, pfizpusobivost
a zvysena odolnost viici psychickému a fyzickému stresu. Poslednimi uvedenymi jsou
komunikacni ptedpoklady, ve kterych nesmi chybét schopnost naslouchani, schopnost

poskytovat reflexi, sumarizovani a umét i ve spravnou chvili mlcet.
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Zacharova spolu s Simi¢kovou-Cizkovou k osobnostnim rystim zafazuji i hodnotovou
orientaci: ,,Hodnotova orientace je v popredi kazdodenni cinnosti, v jeho motivaci,
Vzdjmu o cloveka a prdci. Smysl pro povinnost a odpovédnost, dobry vztah k lidem
pomdha naplnit poslani zdravotnika* (Zacharova a Simitkova-Cizkova, 2011, s 158).
Zakladni vlastnosti zdravotnika jsou ty, které pozitivné ovliviluji vztah mezi
zdravotnikem a pacientem a podporuji komunikaci mezi nimi. Mezi tyto zékladni
vlastnosti Sikorova (2018) uvadi autenticitu, akceptaci a empatii. Osobnost kazdého
zdravotnika je individualni a zalezi na jeho osobnostnich rysech a neni zadna idealni
osobnost zdravotnika, ale Sikorova (2018) uvadi tfi slozky, které velmi ovliviuji
zdravotnika pfi jeho vykonavani profese: osobnostni zralost, vnitini stabilita a vySsi

frustraéni tolerance.

Sledované pojmy poslani, povolani a sluzba se jevi spise jako archaické, ale jejich obsah

muzeme najit v jinych terminech souc¢asného osetiovatelstvi.
Na zakladé vysledkii miizeme navrhnout hypotézy:

HI1: Véfici vSeobecné sestry vnimaji oSetiovatelstvi jako poslani a povolani ¢astéji, nez

vSeobecné¢ sestry bez vyznani.

H2: Poslani a povoléni je z pohledu sester archaickym pojmem patiicim do charitativni

péce nikoli moderniho oSetfovatelstvi.

H3: Soucasné osetiovatelstvi je z pohledu sester charakterizovano empatii a soucitem

spiSe nez poslanim povolani a sluzbou.
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6 Zavér

Tato prace s nazvem Poslani, povolani, sluzba a jejich misto v oSetrovatelstvi se zamétuje
na vymezeni vyznamu slov poslani, povolani a sluzby v dneSnim oSetifovatelstvi, ale
i na jejich historicky kontext. Dale Se orientuje na vnimani hledanych pojmi o¢ima
vSeobecnych sester, studentii stfednich zdravotnickych Skol, vysokoskolakt studujicich
vSeobecnou sestru a véficimi vSeobecnymi sestrami, které patii ke Kongregaci
Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského. Soucasti prace bylo také zjistit aktualnost

hledanych pojm1 a jejich alternativu v soucasném oSetifovatelstvi.

Profese vSeobecné sestry neni jednoducha a je zapotiebi, aby ji vykonaval ¢lovek, ktery
ma urcité predispozice a osobnostni vlastnosti, ktery je ochotny vénovat sviij ¢as druhym.
,»BYt sestrou je poslani, to je vSeobecné pouzivany vyrok pro popis profese vSeobecné
sestry, ktery se s touto profesi poji. Souvislost mezi témito pojmy a osetfovatelstvim jsou
k nalezeni v Ceské i zahrani¢ni literatufe a my jsme se soustfedili na hledani vyznamu

téchto pojmill za pomoci rozhovorl s v§eobecnymi sestrami a studenty.

Pro tuto diplomovou praci byly definovany 3 cile, které jsou zamétené na to, co si pod
pojmy posléni, povolani a sluzbou pfedstavuji vSeobecné sestry s vice nez 10letou praxi
ve sménném provozu, studenti stiedni zdravotnické Skoly a studenti vysoké Skoly v oboru
vSeobecna sestra. Jakou podobu maji v dneSnim oSetfovatelstvi pojmy poslani, povolani,
sluzba a v jaké mife v dneSnim oSetfovatelstvi jsou zastoupeny tyto pojmy. V prvni fad¢
byl trochu poupraveny vyzkumny soubor, tak aby byl obraz oSetfovatelské péce
komplexnéjsi a byla zohlednéna i1 oSetfovatelska péce, ktera je poskytovana fadovymi
vSeobecnymi sestrami, které mohou vnimat tyto pojmy rozdilné oproti vSeobecnym
sestrdm bez vyznani. V navaznosti na formulované cile byly vytvofeny 4 vyzkumné
otazky. Vyzkumné Setfeni se provadélo za pomoci polostrukturovanych rozhovort
S vSeobecnymi sestrami, které maji vystudovanou stfedni zdravotnickou $kolu do roku
2004, vSeobecnymi sestrami, které vystudovaly stfedni zdravotnickou Skolu jako
zdravotniCti asistenti, se studenty stfednich zdravotnickych $kol oboru prakticka sestra,
studenty vysoké Skoly oboru vSeobecna sestra a jako poslednimi v§eobecnymi sestrami,
které jsou ¢lenkami Kongregace Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského. Celkem byl

vyzkumny soubor tvofen 21 informanty.

Vseobecné sestry 1 studenti maji urcitou predstavu o tom, co jsou to pojmy poslani,

povolani a sluzba. Poslani je vSeobecnymi sestrami a studenty vnimano nejcastéji jako
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predurceni, osud ¢i vnitini pohnutka pro néjakou ¢innost. Nejvice se odliSovaly vypovédi
¢lenek Kongregace Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského v popisu jednotlivych
pojmu v porovnani se vSeobecnymi sestrami a studenty bez vyznani viry. Pojem povolani,
vSeobecné sestry 1 studenti vnimaji prevazné jako synonymum nebo obdobu profese ¢i
zaméstnani, jen vétici sestry ho vnimaji jako povolani vys§i moci €i vnitini popud néco
vykonavat. VSeobecné sestry se odkloniuji od povolédni, jak ho definovala Florence
Nightingaleova, ale stale pfisuzuji sestram stejné ctnosti, které si predstavovala. Vyznam
pojmu sluzba je vykladan nékolika zptsoby. Cast z vieobecnych sester a studenti ho
vnimaji jako poskytnuti svych sluzeb pacientovi, slouzit mu a pomadhat, pokud je
zapotiebi. Clenky Kongregace Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského pojem sluzba
vnimaji velmi duchovnim zplsobem a jako intimni (duchovni) vazbu mezi pacientem
ani. Dalsi zmoZznych vyznamil je, ktery informanti udavali je, Ze sluzba je synonymum

slova sména.

Hledané pojmy: poslani, povolani a sluzba se v dneSnim oSetfovatelstvi vyskytuji
minimalné ve slova smyslu, kterym se zde zabyvame a pusobi spise archaickym dojmem.
Namisto nich se v dne$nim oSetfovatelstvi pouzivaji slova jako empatie a soucit, ktery
vSeobecné sestry a studenti prisuzuji jako vlastnosti idedlni vSeobecné sestie. VSeobecné
sestry a studenti se shoduji vtom, ze hledané pojmy v dnesnim oSetfovatelstvi zanikaji,
ale pfesto vnimaji, ze by méla povazovat vSeobecnd sestra svoji profesi jako poslani
a svoji soucasnou nebo budouci profesi berou jako poslani vyjma informantd SS1, SS4
aMS2.

Na zakladé¢ ziskanych vysledkd, miizeme vytvofit hypotézy:

H1: Véfici vSeobecné sestry vnimaji oSetfovatelstvi jako poslani a povolani Castéji nez

vSeobecné sestry bez vyznani.

H2: Poslani a povolani je z pohledu sester archaickym pojmem patficim do charitativni

péce nikoli moderniho oSetfovatelstvi.

H3: Soucasné osetiovatelstvi je z pohledu sester charakterizovano empatii a soucitem

spise nez poslanim povolani a sluzbou.

Doporuceni pro praxi
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Tato diplomova prace by mohla slouzit jako podklad k aktivni Uc¢asti na odborné
konferenci a publikaci v odborném casopise. Dale by mohla poslouzit jakou studijni

materidl a k rozsifeni obzor(, co se tyka historie oSetrovatelstvi.
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Piiloha €. 1 Deklarace viry v charakter a cile oSetfovatelstvi
Deklarace viry v charakter a cile oSetfovatelstvi

1. V&rim v oSetfovatelstvi jako silu povoldni zaméfeného na socialni blaho, silu,
ktera v celistvosti svych zajmi o zdravotni stav lidi, o odpovédnost lidstva na
zdravi a Zivotni prostedi poskytuje jasné, jedinecné a Zivotaschopné perspektivy,
hodnotovou orientaci a s/uzby.

2. V¢iim v oSetrovatelstvi jako odbornou profesiondlni disciplinu, ktera si vyzaduje
pfislusnou vzdélanost a vyzkumnou bézi zalozenou na svoji vlastni védé a védé
ruznych ptibuznych védeckych a odbornych disciplin.

3. Vétim v oSetfovatelstvi jako klinickou praxi, vyuzivajici osobité psychologické,
psychosocilni, fyzikdlni a technické prostiedky na pomoc lidem ke zlepSeni
jejich zivota, vyzivy a poskytovani utéchy.

4. Verim v oSetrovatelstvi jako humanistickou oblast, ve které sebeucta, sebeurceni
a lidskost sestry provokuje stejné kvality u pacienta.

5. Vétim, Ze maximalni pfispivani oSetfovatelstvi k spolecenskému blahu je zavislé
na.

a) Vysoké odbornosti sestry

b) Pochopeni, ohodnoceni a ocenéni této odbornosti
vetejnosti

c) Organizacnich, zakonnych, ekonomickych,
politickych opatieni, kterd umozZiuji plné a nalezité
vyjadieni hodnot oSetfovatelstvi a jeho odbornosti

d) Schopnosti profese udrzovat jednotu
Vv mnohotvarnosti

6. Ve&fim v sebe a své spolupracovniky pii poskytovani osetfovatelské péce:

a) V nasi zodpovédnost rozvijet a vénovat nasi mysl,
télo a dusi profesi, které si vazime, a lidem, kterym
slouzime.

b) V naSe prava, a aby se naplnila, byla uznana a
ocenéna, a aby byly sestry pokladdané za

plnohodnotné ¢leny spolecnosti.
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Piiloha ¢. 2 Podklad pro polostrukturovany rozhovor (vlastni zdroj)

Dobry den,

jsem studentkou II. ro¢niku prezenéniho studia specializace v oSetfovatelstvi, obor:
Specializace v oSetfovatelstvi na JihoCeské univerzité. Téma mé diplomové prace zni:
Poslani, povoléani, sluzba a jejich misto v oSetfovatelstvi. Chtéla bych Vas poprosit
0 souhlas s nahravanim rozhovoru. Nahravka poslouzi pouze mé, z diavodu lepsiho
zachyceni sdélovanych informaci. Rozhovor je zcela anonymni a je uréen jako zdroj
k mému vyzkumnému Setieni, ve kterém se budu snazit najit postoje, nazory a zachytit

myslenky informantd.

V tomto kvalitativnim vyzkumu bych se chtéla zaméfit na to, jak sestry/studenti vnimaji
pojmy poslani, povolani a sluzba ve spojeni s oSetfovatelstvim a sesterskou profesi.
Otazky nejsou zcela fixni, slouzi k polostrukturovany rozhovoru a miZzou byt volné

dopliovangé.

Dékuji Vam za Vas ¢as Aneta Jehlikova

Identifikac¢ni udaje:

A. Kategorie, do které¢ informant zapada
e Student stfedni Skoly
e Student vysoké Skoly
e VSeobecna sestra, kterd vystudovala zdravotnickou Skolu jako zdravotni sestra
e VSeobecna sestra, kterd vystudovala zdravotnickou Skolu jako zdravotnicky
asistent
e Radova sestra z Kongregace milosrdnych sester sv. Karla Boromejského
B. Pohlavi:
e Muz
e Zena
Nejvyssi dosazené vzdélani?
Rocnik, ve kterém student momentalné je?

Pracuje student nékde v nemocnici na dohodu nebo tvazek?

mm o o

Na jakém oddé€leni vSeobecna sestra pracuje?
Otazky:
1. Co se Vam vybavi pod pojmem poslani?
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10.

11.

12.

13.

Co se Vam vybavi pod pojmem povolani?

Co si predstavite pod pojmem sluzba ve spojeni se zdravotni profesi?

Co si myslite o poslani, povolani a sluzb¢ ve spojeni s oSetfovatelstvim?

K jakeé historické dobé se tyto pojmy daji piifadit?

Ptiradili byste néjakou osobu z dé&jin oSetfovatelstvi k t€émto pojmim? Jaké
a proc?

Jak moc jsou podle Vas tyto pojmy aktudlni v dneSnim oSetiovatelstvim?

Jak jste se s témito pojmy ve spojeni se sesterskou profesi setkala. (Jak se
setkavate, fekl Vam né¢kdy né¢kdo z blizkych, pratel, pacientii néco takového)

Co si piedstavite pod spojenim ,,Byt sestrou je poslani“? Myslite si, Ze to definuje
uréitym zplisobem chovani sestry nebo jeji vlastnosti?

Jaké vlastnosti by méla mit sestra v souvislosti s poslanim, povoldnim a sluzbou
nebo jak by se méla chovat?

Jakymi slovy byste nahradili slova poslani, povolani, sluzba ve vztahu
K oSetfovatelstvi?

Které z téchto uvedenych slov (poslani, povoldni, sluzba) Vam nejvice vyhovuje
— nejvice charakterizuje Vas vztah k oSetfovatelstvi? Co si myslite o tom, ze by
sestra m¢la vénovat své profesi ¢ast sebe a byt jeji hlavni néplni zivota? (parafraze
F. Nightingaleov¢)

Vnimate svoji profesi jako poslani? Proc?
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Priloha €. 3 Soucasnd kanonickd formulace slibu sluzba nemocnym v Kongregace

Milosrdnych sester svatého Karla Boromejského

Ve jménu Otce 1 Syna i1 Ducha svatého. Amen.

Ja, sestra Marie N.N., sestra kongregace Milosrdnych sester svatého Karla
Boromejského, slibuji Bohu pro jeho vétsi Cest a slavu, z pevného rozhodnuti jemu se
zcela zasvétit a vérné nasledovat milosrdného Krista, Ze budu po cely zivot zit z Boziho
milosrdenstvi a prokazovat je. Proto chci usilovat o vytrvalost v modlitbé a slouzit

chudym, nemocnym a vSem potfebnym podle konstituci této kongregace.

Slibuji Bohu, Ze budu zit podle téchto konstituci v Cistoté, chudobé a poslusnosti a nikdy
tuto feholni rodinu neopustim. v ni chcei stravit cely svilij zivot, abych s milosti Ducha
svatého, s pomoci Svaté rodiny a na pfimluvu svatého Karla Boromejského rostla k

dokonalé lasce a slouzila Bohu a cirkvi.
Své sliby vkladam, Matko N., v pfitomnosti svych sester do tvych rukou.

Soucasnd kanonicka formulace slibu sluzba nemocnym v Kongregaci SCB., 2000. srv.

Konstituce SCB. Praha: ndkladem vlastnim.
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9 Seznam zkratek

SCB — zkr. z lat.: Sorori Caroli Boromei — Zkratka pro Kongregaci Milosrdnych sester
sv. Karla Boromejského
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