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Anotace:

Cilem této diplomové prace jsou navrhy zmén po provedené analyze a rozboru systému
hodnoceni pracovnikii ve vybrané organizaci, kterou je spole¢nost Schéfer-Menk s.r.o.
Diplomova prace je rozdélena do dvou casti — teoretické a praktické. V teoretické ¢asti jsou
popsany pojmy: fizeni lidskych zdroji, hodnoceni pracovniki, jeho kritéria, osoba hodnotitele,
chyby hodnoceni, a co piedstavuje fizeni pracovniho vykonu. Poté jsou definovany jednotlivé

zpiisoby hodnoceni pracovnikl a na zavér této ¢asti je shrnut vyznam hodnoceni pracovnikd.

V praktické ¢asti jsou uvedeny informace o spole¢nosti Schafer-Menk s.r.o. Déle je provedena
analyza aktuélniho systému hodnoceni a odméniovani. Podkladem pro analyzu jsou informace

od personalni feditelky a provedené dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci spole¢nosti.

Na zakladé porovnani ziskanych dat z praktické ¢asti s teoretickymi poznatky jsou navrzena

doporuceni pro zlepSeni systému hodnoceni pracovnikt.



Uvod a piehled literatury

Rizeni lidskych zdrojii je strategicky pfistup k zaméstnanctim, pii némz je spolenost vede
takovym zptisobem, aby pfispivali k dosazeni strategickych cili organizace. Jedna se o
nedilnou soudast Gsp&inych organizaci. Cinnostmi, které patii do tohoto pfistupu, jsou
strategické planovani lidskych zdrojt, jejich nasledny vybér, motivace, rozvijeni a vzdélavani.

Nedilnou soucasti je hodnoceni pracovnik.

Pro vétSinu organizaci piedstavuji pracovnici nejdalezitéjsi kapitdl, jelikoz svou pracovni
¢innosti, kterou vykonavaji pomoci svych znalosti, dovednosti nebo svého fyzického usili,
ptispivaji k celkovym cilim organizace. Jasné definované pracovni Cinnosti lze seskupit do
pracovnich mist, pro néz lze nasledné definovat zadouci pracovni vykon. Ten musi byt nalezité
a spravné hodnocen, aby bylo mozné pfipadné zjednat rozvojovou nebo personalni napravu.
V neposledni fadé by hodnoceni pracovniho vykonu mélo byt podkladem pro odménovani
pracovnikd. Z téchto divodu je dilezité, aby byl systéem hodnoceni pracovnikia v kazdé
organizaci nastaven efektivné a spravedliveé. Proto musi byt jeho ptipravé vénovan dostatecny

¢as a jeho efektivnost by se mé¢la oveéfovat v Case.

Cil prace
Cilem této diplomové prace jsou navrhy zmén po provedené analyze a rozboru systému

hodnoceni pracovniki ve vybrané organizaci, kterou je spole¢nost Schéfer-Menk s.r.o.

Metodika

Studium odborné literatury
Zpracovani literarni reserse
Stanoveni cile

Sbér dat

Komparace a syntéza ziskanych dat s teoretickymi poznatky
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Navrhy a doporuceni konkrétnich zmén

Nejprve byla zpracovana teoreticka ¢ast prace, ve které byla provedena literarni reserse, formou
studia odborné literatury, internetovych zdroja a teoretickych vychodisek zabyvajicich se danou

problematikou.

V praktické ¢asti byl diky informacim od personalni feditelky spole¢nosti analyzovan systém

hodnoceni pracovnikli ve spolecnost Schiafer-Menk s.r.o. Na zakladé provedené analyzy byl



vytvofen dotaznik a nasledné¢ provedeno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci podniku,
kterého se zucastnilo 68 pracovnikll riznych pozic. Cilem Setfeni bylo zjisténi spokojenosti
zaméstnancu s aktualnim systémem hodnoceni a odménovani. Pro kazdou otazku je zpracovan

graf ze ziskanych odpovédi, ktery je nasledné i slovné okomentovan.

Poté byla ziskana data z praktické ¢asti porovnana s teoretickymi poznatky k dané problematice
a na zaklad¢ toho nasledné navrzena doporuceni na zlepseni systému hodnoceni pracovnikti ve

spole¢nosti Schafer-Menk s. r. 0.



Shrnuti vysledki vlastni prace

Za celem spInéni hlavniho cile této diplomové prace byla provedena analyza systému

hodnoceni pracovniki ve spole¢nosti Schéfer-Menk s.r.o.

Z informaci od vedeni spole¢nosti vyplynulo, Ze hodnoceni zamé&stnancti probiha jedenkrat
mésiéné piimym nadiizenym pracovnikem. Na vysledky hodnoceni je navazéna variabilni
slozka mzdy, kterou predstavuji vykonové prémie. Pro THP pozice je rozhodujicim faktorem
vykonu plnéni stanovenych KPI a pro vyrobni pozice je to plnéni ptedepsanych norem prace.
Kromé vykonovych prémii maji zaméstnanci narok na zdkonem stanovené ptiplatky za piescas,
praci o vikendu, no¢ni sménu a za pracovni pohotovost. K tomu mohou ziskat jesté odmény,
jejichz vyplaceni a vysi si spole¢nost stanovuje sama, jsou jimi: odména za ziskani pracovnika,
vérnostni odména za odpracovana léta, rocni odména a mimofddnd odména za nejlepSiho
pracovnika v mésici. Dale spole¢nost poskytuje svym zaméstnanctim i dal$i benefity napiiklad:
tyden dovolené navic, zvySovani kvalifikace, ptispévek na stravné, nebo ptispévek 500 K¢
mésicn€ na penzijni pojisténi.

Z provedeného dotaznikového Setieni, kterého se zacCastnilo 68 respondentl, bylo zjiSténo, ze
pro 84 % dotazanych je dulezité¢ dostavat pravidelnou zpétnou vazbu na sviij pracovni vykon.
U zaméstnancti THP pozic je zpétna vazba dilezZita pro 93 % dotazanych. 18 % respondent
nevi, Ze je jejich pracovni vykon hodnocen a 26 % jich nezné ptesné kritéria hodnoceni. Pro

A 38 % respondentii by si jako dalsi ptipadny benefit pfalo dny dovolené navic.

Graf 1: Pozadované nové benefity
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Poté nasledovala komparace vysledkti analyzy aktualniho systému hodnoceni a dotaznikového
Setfeni mezi zaméstnanci spolecnosti s teoretickymi pfedpoklady. Na zékladé¢ cehoz byla
nasledné navrzena 4 doporuceni, kterd by méla zlepsit systém hodnoceni pracovnikii dané

organizace.

Jednotlivé navrhy by mély zlepsit celkovou situaci v systému hodnoceni pracovniki, a to jak

THP, tak i vyrobnich pozic. Byla navrzena tato doporucent:

e Lepsi komunikace systému hodnoceni a podminek pro ziskani prémii a piiplatka
e Pro nejvykonngjsi pracovniky den volna navic v dalsim mésici
e Pravidelna mési¢ni zpétna vazba od nadfizeného pracovnika

e Pro dlouhodobé zaméstnance zvyseni ptispévku na penzijni pojisténi

Prvni navrh na zlepSeni je, aby byla zavedena piehlednéj$i komunikace systému hodnoceni a
podminek pro ziskani prémii a ptiplatkt. Podkladem pro tento navrh bylo zjisténi, ze 18 %
dotazovanych nevédélo o tom, Ze je jejich prace pravidelné hodnocena. Dale vyplynulo, ze 26
% respondentti je nedostate¢né informovano o kritériich hodnoceni. V jedné z volnych
odpovédi dva respondenti uvedli, ze je pro né¢ systém pro ziskani piiplatkii za piescas
nepiehledny a je pro né slozité na né¢ dosdhnout. Na zaklad¢ vyse uvedenych diivoda by bylo
vhodné, aby kazdy pracovnik spole¢nosti znal pfesné systém hodnoceni svého pracovniho
vykonu a jeho ndvaznost na variabilni slozku mzdy. Vedouci kazdého useku/oddé€leni by mél
svym podfizenym tento systém jasn¢ piedstavit. Pro nékteré pracovni pozice by bylo vhodnéjsi

tyto informace komunikovat e-mailem a pro jiné papirovou formou.

Jako druhé vylepseni byl navrzen ,,den volna pro nejvykonnéjsi pracovniky*. Toto doporuceni
by se vztahovalo pouze na Useky vyroby, ve kterych je jiz zaveden systém pro porovnavani
pracovnikl mezi sebou, kdy ti nejlepsi z nich mohou ziskat mimofadnou odménu 1 000 K¢. O
jejim udéleni rozhoduje vedouci vyroby na zdkladé hodnoceni od mistrl jednotlivych tsek.
Pti dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, Ze by si 50 % dotazovanych pialo jako benefit dny volna
navic. Toto vylepSeni tedy navrhuje, ze by misto mimofadné odmény mél nejlepsi pracovnik
z kazdého vyrobniho tiseku narok na den volna v nasledujicim mésici. Diky analyze nakladu
na dovolenou pracovnikii vyroby bylo spocteno, Ze by tento navrh pro spole¢nost znamenal
zvySeni mesi¢nich ndkladl o 15 570 K¢. Tento bonus by pro pracovniky pfedstavoval podnét

ke zvyseni pracovnich vykont, coz by se i navzdory jeho ndkladim mélo spole¢nosti vyplatit.

Tteti doporuceni na zlepSeni je, ze by méla byt zaméstnanciim na THP-pozicich poskytovana

mésicni zpétnd vazba. Vychazi z analyzy dotaznikového Setteni, pii které bylo zjisténo, Ze pro



93 % dotazovanych z THP-pozic je zpétna vazba na jejich pracovni vykon dilezita.
V aktualnim systému probiha hodnoceni pracovniki 1 x mési¢né a jeho cilem je uréit, zda ma
dany pracovnik narok na vykonovou prémii. Proto by i zpétna vazba méla byt poskytovana 1 x
mesicné. Dilezité je, aby stim souhlasili pfedev§im hodnotitelé/nadfizeni jednotlivych
odd¢leni. Z tohoto diivodu byl vytvofen hodnotici formulat na zpétnou vazbu, ktery by jeji

poskytovani mél co nejvice zjednodusit a zefektivnit.

Tabulka 1: Hodnotici formular

Jméno pracovnika

Datum hodnoceni

1) Pracovni ¢innosti

PInéni pracovnich ukoll 100 % 99%-51% | 50%—0%
Nasazeni pfi pInéni tkolt 100 % 99%-51% | 50%—0%
Organizace prace 100 % 99%-51% | 50%—0%
Spoluprace s kolegy 100 % 99%-51% | 50%—0%
2) Pracovni chovani
Chovani k nadfizenym pracovnikim Vyborné Dobré Spatné
Vztahy se spolupracovniky Vyborné Dobré Spatné
Dochézka Vyborna Dobr3 Spatna
Zodpovédnost Vyborna Dobra Spatna

3) Celkové hodnoceni

Celkové hodnoceni 100 % 99 %-51% | 50 %—0 %

Slovni komentar

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni doporuceni se tyka ptispévku spole¢nosti na penzijni pojisténi svych zaméstnancu.
V aktuédlnim systému hodnoceni ma narok na ptispévek 500 K& mésicné kazdy zaméstnanec,
ktery projde zkuSebni dobou. Tento navrh pocitd s tim, ze by se ptispévek zvysil z divodu
aktualni nejasne situace v oblasti vySe penze pro stfedni a mladsi generaci, a z divodu, Ze
V dotaznikovém Setfeni 18 % dotazovanych uvedlo, Ze je pro né pravé tento piispévek
500 K¢ mési¢né, ale pro zaméstnance pracujici ve spolecnosti pét let a déle, ktefi po celou dobu
podévaji optimalni pracovni vykon, by se zvysil na 1 000 K¢ mésicné. To by zaméstnance

motivovalo k vétsim pracovnim vykonim, aby ve spole¢nosti vydrzeli déle.



Zavér
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout doporuceni na zlep$eni aktualniho systému
hodnoceni pracovnikli ve vybrané organizaci. K dosazeni tohoto cile byla nejprve provedena
literarni reSerSe na zaklad¢ studia odborné literatury, internetovych zdroju a teoretickych
vychodisek zabyvajicich se danou problematikou. Nasledné byl analyzovan aktualni systém
hodnoceni pracovnikii ve spole¢nost Schifer-Menk s. r. 0. pomoci informaci ziskanych od
personalni feditelky spoleCnosti a provedeného dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci
v zavodé v Radotiné u Prahy. Tohoto vyzkumu se zucastnilo 68 zaméstnanci rtznych

pracovnich pozic.

Z provedené analyzy aktudlné nastaveného systému vyplynulo, Ze hodnoceni pracovniki
probiha jednou mésiéné ptimym nadiizenym pracovnikem. Na vysledky hodnoceni je navazana
variabilni slozka mzdy, kterou ptedstavuji vykonové prémie. Pro THP-pozice je rozhodujicim
faktorem plnéni stanovenych KPI a pro vyrobni pozice je to plnéni piedepsanych norem prace.
Kromé vykonovych prémii maji zaméstnanci narok na zdkonem stanovené ptiplatky. K tomu

mohou ziskat jesté odmény a benefity, jejichz vyplaceni a vysi si spolenost stanovuje sama.

Na zékladé provedené¢ho dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze pro 84 % dotazanych je
dalezité dostavat pravidelnou zpétnou vazbu na sviij pracovni vykon. U zaméstnanci THP
pozic je zpétna vazba dilezitd pro 93 % dotdzanych. 18 % respondentl nevi, Ze je jejich
pracovni vykon hodnocen, a 26 % jich nezna piesné kritéria jejich hodnoceni. Celkem 38 %

respondentti by si jako dalsi ptipadnou odménu ptalo dny dovolené navic.

Nasledovala komparace vysledki analyzy aktualniho systému hodnoceni a dotaznikového
Setieni s teoretickymi piedpoklady. Na zakladé toho byla nasledné navrZzena tato Ctyfi

doporuceni:

e Lepsi komunikace systému hodnoceni a podminek pro ziskdni prémii a ptiplatka.
e Pro nejvykonngjsi pracovniky den volna navic v dal§im mésici.
e Pravidelna mésicni zpétna vazba od nadtizeného pracovnika.

e Pro dlouhodobé zaméstnance zvyseni ptispévku na penzijni pojisténi.

Spole¢nost Schafer-Menk, s.r.o. si svych zaméstnancti vazi a disledné o né pecuje. Ale fizeni
lidskych zdroju je oblast, ktera se neustale vyviji, a i z provedené analyza systému hodnoceni

pracovniki vyplynulo, Ze je neustale co zlepSovat.
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