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ABSTRAKT

V této praci jsou popsany znamé systémy kvality, hodnoceni kvality a vhodnost jejich
pouziti ve strojirenském a potravinatsky primyslu. Dale se tato prace zamétuje na popis
pouzivani systémi kvality ve svétd a v Ceské republice stim, Ze se hloub&ji vénuje
konceptim TQM, a to na modelu Excelence EFQM a konceptu Analyzy rizik a systému
kritickych kontrolnich bodi — HACCP pouzivaného v potravinaitském primyslu.

KLICOVA SLOVA:

Management kvality, systémy fizeni kvality, komplexni fizeni kvality — TQM,
model Excelence EFQM, Analyza rizik a systém kritickych kontrolnich bodti - HACCP

ABSTRACT

This thesis describes the known Quality Systems, Quality Evaluation of their use in
engineering and food industries. Furthermore, this work focuses on the description of the use
of quality systems in the world and the Czech Republic, with the deeper concepts of TQM,
namely the EFQM Excellence Model and the concept Hazard Analysis and Critical Control
Point - HACCP used in the food industry.

KEYWORDS:

Quality Management, Quality Management System, Total Quality Management — TQM
EFQM Excellence Model, Hazard Analysis and Critical Control Point - HACCP
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1. UVOD

Pojem zakaznik je myslen kdokoliv, komu odevzdavame vysledky vlastnich aktivit.
Budoucnost kazdé organizace je pfitom bytostn¢ zavisld na chovani jednotlivych skupin
zékaznikli. Maximalizace miry jejich spokojenosti a loajality tak musi byt jednou

z principialnich funkci systému managementu kvality.

Zavedeny systém managementu kvality a jeho uplatiiovani zvySuje organizaci divéru
a respekt ze strany partnerii i orgdnl statniho dozoru, dale zvySuje stabilitu a vytvari
podminky pro trvaly a efektivni rlst a zlepSovani.

Kvalita je nejen hodnota vztazena k vyrobku, ale tyka se ve stale zvySujici mife také
bezpecnosti uzivateld a jejich okoli (bezpecny vyrobek je ten vyrobek, ktery za obvyklych a
ptedpokladanych podminek uziti nezpisobi Skodu nebo Ujmu na zdravi), bezpecnosti a

ochrany zivotniho prosttedi.

Ve svété se pro vytvaifeni systémli managementu Kkvality vyvinuly v poslednich
desetiletich nejriznéjsi koncepce, z nichz dnes pievazuji koncepce ISO — soubor norem ISO
9000 a koncepce TQM — Total Quality Management a Vv potravinarském pramyslu pak
systtmy HACCP — Hazard Analysis and Critical Control Point. VSechny tfi zminéné
koncepce systémt managementu kvality dnes stavéji viceméné na shodnych principech. Jde o
zéasady, na kterych se prakticky shoduji bez vyjimky vSichni odbornici a k nimz se v celém

svété dospélo na zédkladé mnohaletych zkusenosti.

Zasluhou souboru norem ISO 9000, které byly pfijaty a implementovany ve stovkach
naSich firem, se systémy managementu kvality staly i v ¢eskych organizacich uz béznou
zélezitosti, stejné tak systémy HACCP v potravinaiskych organizacich. HACCP systémy jsou
dnes obecn¢ povazovany za uzitecny nastroj na pomoc provozovateliim potravinaiskych firem

za Ucelem kontroly rizik, ke kterym mitiZe dojit u potravin.

V bakaléiské praci jsem se zaméfil na popis vySe zminénych systéml hodnoceni

kvality, na specifika implementace a vyuziti v riznych odvétvich primyslu.



2. LITERARNI RESERSE

2.1 Kvalita a jakost

Slovo ,,jakost” (jehoz plnym synonymem je i ptivodem latinské slovo ,kvalita“ a v
soucasné dobé je 1 doporucovano pouzivat vyraz kvalita) se vyskytovalo uz v jazycich
pouzivanych lidstvem pied nasim letopoctem. Doklada to nakonec i patrné vibec nejstarsi
definice tohoto pojmu, pfipisovana Aristotelovi, se kterou se lze setkat i v soudobych
filozofickych slovnicich. V jeho spisech je kvalita (fecky POION, latinsky qualitas)
definovéna jako kategorie mysleni.

Pro soucasné aplikace ve vSech odvétvich ekonomiky je vSak nevhodna a protoze
tento vyraz patii k neodmyslitelnych fenoméniim poslednich padesati let, proslo i chapani
kvality logickym vyvojem. Sta¢i pfipomenout, jak tento pojem vymezovali rizni ,,guru‘

kvality:

Juran: ,,Jakost je zptsobilost k uziti.*
Crosby: ,,Jakost je shoda s pozadavky.*

Feigenbaum: ,,Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik.*

Ani nejnovéjsi slovnik kvality zpracovany Americkou spole¢nosti pro kvalitu (ASQ)
neuvadi jedinou platnou definici tohoto pojmu, odkazuje rovnéz na nejriznéj$i vymezeni

tohoto pojmu v riznych pramenech [1].

Norma ISO 9000 pojednavajici o terminech a definicich vymezuje pojem kvalita,
jakost — jako stupen splnéni pozadavkli souborem inherentnich charakteristik. Pfitom
pozadavek je vymezen jako potieba nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obecné se
predpokladaji nebo jsou zavazné, inherentni se interpretuje jako existujici v nécem, zejména

jako trvala charakteristika a pojem charakteristika (znak) jako rozliSujici vlastnost.

Pragmaticky pohled na kvalitu vyrobki a sluzeb ocekava splnéni tii atributi:

- bezvadnosti,
- kvalitativnich parametri,

- stability.
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Bezvadnost. V tomto piipadé se piedpoklada, ze maji-li byt vyrobek nebo sluzba
povazovany za kvalitni, nemohou mit jakékoliv vady ¢i nedostatky. Nefungujici ¢i jinak
poskozeny vyrobek, nedostatecné naplnénd sluzba — to jsou elementdrni nedostatky, které
zékaznik zpravidla snadno odhali a které signalizuji neschopnost vyrobce ¢i poskytovatele

sluzby splnit zakladni pozadavky, jez jsou kladeny na jimi dodavany produkt.

Kvalitativni parametry. Velice Casto je za kvalitativni povazovan ten produkt, ktery
nabizi lepSi parametry — napt. vykon, rozsah funkci, pohodlnost, zivotnost atd. Tento aspekt
kvality je bezpochyby diilezity, z pohledu vyrobce ¢i distributora je ovSem tfeba mit na zfeteli
dv¢ polohy kvalitativnich parametri. Prvni z nich je spojena s vlastnim produktem a tyka se
jeho bezprostiednich vlastnosti. Druha je spojena s doprovodnymi vlastnostmi pfi a po prodeji
(dodévce) a tyka se napt. predvedeni vyrobku, podrobnych informaci o jeho pouziti, servisu

atd.

Stabilita. V poslednich letech je stale Castéji kladen diraz na stabilitu kvality. Zejména
primyslovi odbératelé, ale i maloobchodni zdkaznici ocekavaji, ze dodavané vyrobky budou

mit vyrovnanou a stale dobrou stabilitu, a to s miniméalnimi odchylkami [2].

2.2 Historie kvality

2.2.1 Historie Fizeni kvality

Pojem kvalita a jeji kontrola se objevuje v souvislosti s rozvojem obchodu a
uplatiovanim veli¢in miry a vahy. Rozvoj prumyslové vyroby potom piindsi potiebu

kontroly, ktera by brénila nekalému podnikéni a objektivné posuzovala produkty.

Rast vyroby po prvni svétové valce v minulém stoleti pfinesl vznik a vyvoj
statistickych teorii pouzitelnych pro primyslovou praxi. Americky profesor W. A. Shewhart
polozil zéklady kontroly vyrobnich procesti pomoci statistickych metod ve své knize
»otatistical Method from the Viewpoint of Quality Control®. Obdobi druhé svétové valky a
ran¢ povalecné obdobi vSak soustfedilo pozornost vyrobcti na vlastni vyrobu a technickou

kontrolu vstupt a vystupti.

Od poloviny minulého stoleti zacaly vyrazné nartstat pozadavky zékaznikd na
vyrobky a jejich kvalitu. Bylo zfejmé, ze vyrobek, ktery pouze plni technické parametry,
11



nemusi byt na trhu GspéSny a Ze zékaznici zohlediiuji i dalsi kritéria jako hezky vzhled,
spolehlivost, Gspornost, komfort pii uzivani apod. Soucasné se stupnovaly pozadavky na
prodejni a poprodejni servis a navazné sluzby. Tuto novou situaci a klima na svétovych trzich
plné pochopili japonsti stratégové, pramyslnici a manazeti. Ti jako prvni docenili teorie W. E.
Deminga (paradoxné nebyl v USA pf#ili§ pochopen a proto odesel do Japonska) a s pomoci
jeho metod prokdzali, ze komplexni chépani kvality je nejen konkurencni vyhodou, ale i

produktivnim nastrojem na cesté k prosperité. [3]

S vyvojem fizeni kvality je spojena fada vyznamnych osobnosti, k nimZ patfi:

W. Edwards Deming

prosadil zavadéni statickych metod pti zabezpecovani kvality,

- formuloval 14 bodu fizeni kvality:

1. Zajistit stalost zaméfeni na zvySovani kvality. Pfechod od kratkodobého mysleni k
dlouhodobému planovani vyzaduje oddanost inovacim,

2.  Pfijmout novou filozofii, pfi niz je defekt nepfijatelny. Nelze tolerovat vadny
material, soucastky, Spatnou praci, laxni sluzby,

3. Uvolnit zavislost na hromadnych kontrolach. Provadét az vystupni kontrolu je
pozdé, predstavuje dalsi ndklady a je neefektivni,

4. Ukoncit hodnoceni podnikl v zdvislosti pouze na cenach. Cena bez kvality neni
vhodnym méfitkem. Dodavatelé maji znat, jak se jejich vstupy promitaji do
kone¢né podoby produktu a jak ovlivni spokojenost zakaznika,

5. Vytrvale zlepSovat systém vyroby a poskytovani sluzeb, studovat vyrobni proces a
omezit ztraty,

6.  Zavést moderni metody praktického vycviku. Vycvik je tieba restrukturovat podle
jasné definovanych kritérii pfijatelné prace,

7.  Zavést moderni metody supervize. Niz$i management musi mit pravomoc
informovat vrcholovy management o podminkéch, které pottebuji zlepSeni,

8.  Odstranit strach polozit otdzku, ohlasit problém, vyjadiit nazor,

9.  Odstranit bariéry mezi organizacnimi jednotkami. Jednotlivi pracovnici vyzkumu,
vyvoje, ndkupu, odbytu a vyroby musi pracovat jako tym ve prospéch organizace

jako celku,

12



10. Sdilet jeden spolecny cil - trvalé zvySovani kvality,

11. Eliminovat normy a ¢iselné kvoty - zaméfit se piimo na kvalitu,

12. Odstranit bariéry omezujici pracovniky v ¢asové odméné. Nedostatek hrdosti na
praci degraduje kvalitu,

13. Zavést komplexni program vzdélavani a preskolovani,

14. Vytvoftit organizacni strukturu pomahajici realizaci trvalého zlepSovani prace.

- 7 nemoci fizeni kvality:

Nedostatek vytrvalosti,

Diuiraz na kratkodobé zisky,

Hodnoceni na zékladé vykonu, zasluh a kazdoro¢ni hodnoceni vykonu,
Vrtkavost managementu,

Rizeni firmy jen na zakladg viditelnych &isel,

Nadmeérné naklady na zdravotni péci,

N o g s~ wDd e

Nadmémé naklady na zarucni opravy,

- Vv Japonsku je po ném pojmenovana narodni cena za kvalitu tzv. ,,Demingova cena®.

Joseph M. Juran
- kvalitu chépal jako nedilnou soucast celkového managementu,

- vyvinul koncept ,, Celopodnikové tizeni kvality: kvalita je zalezitosti v§ech
podnikovych ¢innostt,

- formuloval ,.trilogii kvality*: koncept zlepSovani kvality zalozeny na planovani
zlepseni kvality, dosazeni této Grovn¢ a jeji stabilizace,

- jako prvni zacal s pojmem kvalita vnimat naklady spojené s kvalitou,

- dulezitou roli v kvalité hraje vrcholové vedeni.

Armand V. Feigenbaum

- koncepce ,,Komplexniho fizeni* TQC (total quality control) - pozdéji TQM (total
quality management): zapojeni vSech funkci podniku do procesii zajistovani kvality,

13



- chapal, ze kvalita je uréovana a ménéna zakazniky,
- nutnost spoluprace vsech Gtvar podniku pfi vyvoji produktd,

- polozil zaklady ekonomickych uvah o kvalité.

Kaoru Ishikawa
- piedstavitel japonské Skoly Fizeni kvality,

- zakladatel ,.krouzku kvality jako zapojeni fadovych pracovnikt do problematiky
kvality,

- formuloval tzv. diagram pfi¢in a nasledka (= Ishikawa diagram): metoda, jejimz cilem
je nalézt nejpravdépodobné;jsi priciny feSeného problému.

Philips B.Crosby

- predstavitel koncepce ,, zero defects* (prace bez vad): podnik mé dé€lat vSe proto,
aby nedochazelo k vadam. [5]

Genichi Taguchi

- rozvinul zejména praktické pouzivani metod navrhovani experimenti (DOE) a otevfel
nové pohledy na vztah mezi Grovni kvality a ekonomickymi ztratami ze $patné kvality
(Taguchiho ztratova funkce).

Frantisek Egermayer
- zabyval se aplikaci statistickych metod v fizeni kvality,

- byl iniciatorem vzniku Ceskoslovenské spole¢nosti pro jakost.

Anezka Zaludova
- zabyvala se fizenim kvality s pouzitim statistickych metod, pfedevs§im ve strojirenstvi,

- patfila k zakladatelom Ustiedni komise CSVTS (Cesky svaz védeckotechnickych

spole¢nosti) pro jakost a Ceskoslovenské spoleénosti pro jakost. [7]
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2.3 Systémy Fizeni kvality

2.3.1 Koncepce iizeni kvality v Evropé a ve svété

Japonsky tuspéch vedl k tomu, ze 1 dalsi primyslové spole¢nosti zacaly v
sedmdesatych letech minulého stoleti obracet pozornost na kvalitu v Sirokém pojeti a zacaly
vznikat prvni modely jejiho fizeni. V prominentnich oborech jako letectvi a kosmonautika,
obranny, automobilovy a elektrotechnicky primysl, byly formulovany podnikové a odvétvoveé
standardy, které stanovily pozadavky na systémy kvality. Jako ptiklady mohou slouzit
standardy AQAP pro NATO, QSF pro letectvi a kosmonautiku, VDA ¢i QS pro automobilovy
pramysl. Tyto normy jsou stale zdokonalovany a modifikovany podle vysledkti technického

pokroku a Grovné vyroby.

Pocatkem osmdesatych let minulého stoleti ustavila Mezinarodni organizace pro
normalizaci - ISO technickou komisi ISO/TC 176. Komise vypracovala a piedlozila normy
ISO tady 9000 pro ftizeni kvality, které byly v roce 1987 pfijaty. Tyto standardy se staly
souCdsti ndrodnich systémli norem ve vétSin€é prumyslové vyspélych zemnich. Byly
revidovany v roce 1994, 2000 a 2008. Revize v roce 2000 mé¢la zasadni charakter a vyznamné
orientovala pozadavky stanovené normami na plnéni pozadavkil zdkaznika a na procesni
fizeni.

Plnéni poZadavkii normy v praktické Cinnosti organizace je provéfovano v procesu
certifikace, kdy akreditované certifika¢ni organizace vydavaji pfislusné certifikaty. Ty slouzi

jako wujisténi pro zakazniky a dal$i zainteresované strany, ze standardy kvality jsou v

organizaci respektovany a napliovany [4].

2.3.2 Koncepty systéma managementu kvality

Mnohotvarnost riznych ¢innosti v podnikatelském 1 neziskovém sektoru si postupem
Casu vyzadala fadu rozmanitych alternativ managementu kvality. V soucasné dobé ve
svétovém méfitku vykrystalizovaly tfi zakladni koncepce rozvoje systémii managementu

kvality:
- koncepce odvétvovych standardd,

- koncepce ISO,

- koncepce TQM.
15



2.3.2.1 Koncepce managementu kvality na bazi odvétvovych standardu

Tato koncepce je historicky nejstarsi, byt je dnes z hlediska své naro¢nosti mezi
koncepci ISO a TQM. Uz v sedmdesatych letech minulého stoleti si totiz mnohé korporace
uvédomovaly wvnitini potiebu vytvareni systémovych pfistupt k managementu kvality.
Pozadavky na tyto systémy zanesly do norem, které mély a maji i dnes platnost v ramci

jednotlivych odvétvi.

Ziejm¢ nejstar§imi odvétvovymi standardy k zabezpecovani kvality jsou postupy tzv.
spravné vyrobni praxe (GMP — Good Manufacturing Practice). Ty se uzivaji ve
farmaceutickych vyrobach, ale i pii ptiprave, skladovani a distribuci 1ékt. Dalsim ptikladem
této koncepce mohou byt ASME kédy pro oblast tézkého strojirenstvi, VDA — némecky
automobilovy prumysl, specialni publikace AQAP tady 2100 k managementu kvality u
dodavateld pro armady NATO nebo dva moderni standardy ISO/TS 16949:2009 — kritéria pro
zavadéni a certifikaci systémi managementu kvality v automobilovém prumyslu a standard

IRIS — rozvoj a certifikace systémi managementu kvality u dodavateli kolejovych vozidel.

2.3.2.2 Koncepce managementu kvality na bazi norem ISO

Vytvofeni a pouZivani norem, jakymi jsou ISO standardy . 9000 si vynutila
globalizace trzniho prostiedi. Vr. 1987 Mezinarodni organizace pro normy ISO poprvé
zvetejnila sadu norem, které se souborné zabyvaly pozadavky na systém managementu
kvality. Dostaly do vinku oznaceni normy ISO f. 9000 a vstoupily velmi razantné do
obchodnich vztahti na celém svété. Vzdyt i Evropska unie je uz od samého pocatku zatadila

mezi evropské normy a vyzaduje jejich Sirokou aplikaci.

Soucasna realita v mezindrodnim obchodé¢ je takova, Ze odbératelé uz zcela béZné po
svych dodavatelich vyzaduji dikazy o zavedeni a fungovani systémi managementu kvality,
jez jsou konformni s poZadavky kriteridlni normy ISO 9001. Timto diikazem ma byt certifikét
vydany tzv. tieti stranou, tj. nezavislym a akreditovanym certifika¢nim orgdnem.

Zakladem pojeti koncepce normy ISO 9001:2008 je skuteCnost, ze systémy
managementu kvality uz nejsou povazovany za mnozinu prvki, ale za soustavu na sebe
navazujicich procest. Procesni pfistup k systémim managementu kvality je zfetelny na

obrazku ¢. 1.
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Obr. ¢. 1 - Model procesné orientovaného systému managementu kvality

v koncepci 1SO 9001

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti J

Zakaznici

Poia-
davky

I Odpovédnost
f managementu %

Management Mé&feni, analyza
zdrojl a zlepSovani

Produkt

i i

Vstup Vystup

Realizace
produkty =——>

Legenda

Zakaznici

Spokoje-
nost

— {innosti piidévajici hodnotu
—========= |nformacni tok

Zdroj: Norma CSN EN ISO 9001:2008 [10]

2.3.2.3 Koncepce managementu kvality na bazi TQM

Koncepce odvétvovych standardl a koncepce ISO jsou také ¢asto popisovany jako tzv.

deskriptivni, coZ znamena, Ze jejich jednotlivé prvky jsou predepsany kapitolami ptislusnych

standarduy.

Vedle téchto modelti managementu kvality organizaci (limitovanych pravé pojetim a

rozsahem pozadavkl ptisluSnych norem) existuje uz pomérné dlouho ptistup oznacovany jako

Total Quality Management (TQM). Koncepce TQM je velmi otevienou filozofii

managementu organizaci. ProtoZe sama filozofie k praktické aplikaci obvykle nesta¢i (pro

naprostou vétSinu manazerti je obtizné uchopitelna), byly na podporu TQM vyvinuty rtizné

modely, dnes ozna¢ované nejcastéji jako modely excelence organizaci [1].
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2.4 Komplexni Fizeni kvality (Total Quality Management - TQM)

Pro dosahovani podnikatelské tispé$nosti jsou hledany dalsi cesty a jednou z nich je
vyuzivani filosofie TQM — Total Quality Management. To je spiSe zptisob mysleni o cilech
organizace, procesech a lidech, véetné otazek etiky a podnikové kultury nez exaktni navod

pro vykon managementu.

24.1 Definice nastroje

TQM je nejkomplexnéjsi a nejucinnéjsi systém fizeni definovany jako ,,systematické
¢innosti provozovani celych jednotek spole¢nosti hospodarné a efektivné aby dodavaly zbozi
a sluzby v kvalité¢ uspokojujici zdkaznika ve sprdvném cCase a za sprdvnou cenu a tak
ptispivaly k dosazeni t¢elu Podnikani“. TQM znamena systém, zahrnujici vSechny osoby ve
vSech oddé€lenich a na vsSech urovnich podnikové hierarchie, dale metodu zalozenou na
krouzcich kvality a praktikovaném konceptu ucici se organizace a ucel neustalého zlepSovani
kvality, snizovani nakladu, uskuteciiovani dodavek, bezpecnosti provozu, zvysovani moralky
a zlepSovani ochrany zivotniho prostfedi (Quality, Cost, Delivery, Safety, Morale and
Environment —- QCDSME). Systém vyznamné ptispiva ke konceptu udrzitelné vyroby tim, ze
neustdlé zlepSovani prostupuje celou organizaci a vede k uspokojeni potieb zakaznika s

minimem spotieby zdrojti a tedy minimem dopadt do zivotniho prostiedi.

2.4.2 Vznik nastroje

Koncept se vyvinul v poloviné padesatych let minulého stoleti a zformulovan byl
pfedev§im v Japonsku postupné nékolika ,,guru® kvality (Feigenbaum, Deming, Juran,
Ishikawa, Taguchi, Crosby). TQM je logickym rozsifenim a vyvrcholenim praxe vztahujici se
ke kvalité. Od inspekce kvality pies fizeni kvality (Quality Control — QC) a pies zajisténi
kvalitativni techniky. TQM je vrcholna filosofie toho, jak pfistupovat k managementu kvality.
Popularita nastroje rychle rostla koncem osmdesatych let a pocatkem 90 let dosahla urcitého

stupné nasyceni.
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2.4.3 Utel zavedeni nastroje

TOM explicitné¢ rozeznava, ze dobra kvalita je odpovédnosti celého pracovniho
kolektivu v ftetézci kvality. Aby bylo dosazeno cile, je kazdy nasledny pracovnik v fetézci
povazovan za zakaznika pracovnika piedchoziho, takze vysledkem je celkova angazovanost
vSech na nejlepSim vysledku. Ptistup vyzaduje uvédomeéni si ndkladi kvality a to nejen z
hlediska vlastniho oddéleni, ale pfedev§im z hlediska celého procesu. Pristup zvyraziuje
princip, ze kvalita je tak dobrd, jak je dobry nejslabsi ¢lanek. V tomto kontextu je kladen
diraz na nésledujici:

e splnéni potieb a ocekavani zakaznikt

e zahrnuti vSech sloZzek organizace

e zahrnuti v§ech spolupracovnikil v organizaci

e zkoumani vSech nakladu kvality, zvlasté ndkladl na selhani produktu/sluzby

e délat vSe spravné hned napoprvé: tedy spise kvalitu projektovat, nez kontrolovat

e vyvoj systémil a postupti podporujicich kvalitu a zlepSovani

vyvoj procesu trvalého zlepSovani.

Nastroj vyuziva krouzkl kvality na vSech pracovistich, jejichZ ukolem je za pomoci sedmi
nastrojii a sedmi novych nastroji kvality identifikovat problémové oblasti a hledat jejich
feSeni. Vedle dilezitého ekonomického piinosu této ¢innosti ve snizovani nakladi a spotieb
materiall a energii obecné je zde nesmirné cenny piinos v tom, Ze timto trvalym procesem se
dosahuje stavu ,,ucici se organizace®. Systém je velmi pruzny, schopny operativné reagovat
na aktualni potieby organizace. Zavedenim systému se dosahuje rovnéZ velmi vysoké trovné
delegace pravomoci a odpovédnosti pfesné na mista, kde je to nejvySe potiebné. Jen
kombinovany myslenkovy potencial celé firmy v tymové praci muze piinést rozhodujici

konkuren¢ni vyhodu.

Ditlezitou slozkou syst¢ému TQM je motivacni systém, akcentujici uspéch jednotlivce,
pracovniho tymu (krouzku kvality) a celé organizace. Hlavni diraz je kladen na skutecna

feSeni problémi, ktera jsou 1 nejucinnéjSim tréninkem. Porovnani fizeni kvality pfed a po

aplikaci TQM znézornuje tabulka ¢.1.
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Tab. ¢. 1 — Porovnani fizeni kvality pted a po aplikaci TQM

Pred aplikaci TQM: q Po aplikaci TQM: Q

Kvalita vyrobku je uréena podnikovou Kvalita vyrobku splfiuje pozadavky zdkaznika
specifikaci

Uloha vedeni podniku je pasivni Uloha vedeni podniku je aktivni

Kvalita je Uzce vymezena technicka funkce |Kvalita je soucasti strategického i operativniho fizeni

Kvalita ndslednou kontrolou - detekce Kvalita neni zavisla na kontrole, kvalita fizenim
procesl, princip prevence

Odstranovani vad Preventivni opatieni, neustalé zdokonalovani
procesu kvality

Kvalita kontra ndklady a produktivita Kvalita je v souladu s naklady a produktivitou

Skoleni je zbyteéné Trvalé Skoleni a vycvik

Zdroj: Interni materialy MOTOR JIKOV Group a.s.

2.4.4 RozsiFenost pouZivani nastroje

Zavedeni TQM je velmi ndro¢ny proces, vyzadujici potiebny rozvoj firemni kultury a
zmén postoju k velké otevienosti. Od pocatecniho nadSeni a okouzleni se pteslo k poznéni a
identifikaci nékterych kritickych mist, jejichz odstranéni naopak prohloubilo efekty vyuziti
tohoto nastroje. Zavedeni nastroje vyzaduje jeho hluboké poznani a opravdovost piistupt
véetné piistupli nejvyssiho vedeni, formaln€ tento nastroj nemlze fungovat. K propagaci
napomaha fada ocenéni - Demingova cena, Narodni cena kvality Malcolma Baldrige a
Evropska cena kvality.

Vzhledem k néro¢nosti zavedeni a pfechodu na skute¢né ucici se organizaci neni piili$
mnoho firem, kde je systém zaveden, ovSem tam, kde je zaveden, piedstavuje rozhodujici

ptispévek ke konkurenceschopnosti.
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2.4.5 Zarazeni nastroje z hlediska modelu

TQM uz ze své podstaty pusobi v celé pyramid¢ fizeni a vede k trvalému zlepSovani
vSech podnikovych procest i v piedvyrobnich ¢innostech a obsluznych ¢innostech. S ohledem
na jeho souvislosti s firemni kulturou ovliviiuje i poslani a vizi firmy a jeji hodnotovy systém,
strategii, jeji uplatiovani a vztahy k prostfedi, v némz firma puasobi. Zavedeni systému je
skute¢né zdsadni zménou smérem k ucici se organizaci a ke znalostni ekonomice.

Nastroj je univerzdlni povahy a proces neustdlého zlepSovani, ktery piinasi, je
vyhodny jak pro vyrobni firmy, tak pro podniky, poskytujici sluzby. Proces neustdlého
zlepSovani a ucici se organizace jsou vnitinimi principy udrzitelného rozvoje a tudiz i

udrzitelné vyroby a spotieby.

2.4.6 Prijatelnost nastroje pro vyrobce

Hodnoti se obecné pijatelnost pro subjekty v CR. Neni pochyb o tom, Ze tento nastroj
by byl zadouci pro fadu firem pro své vysoké efekty ekonomické, ale i vysoké efekty v
moralni/spoletenské oblasti. Pfesto ma fadu problémi, uvedenych shora. Uinnost zavedeni
siln€ zavisi na odhodlani nejvyssiho vedeni nastroj pouzit a na jeho schopnostech presvédcit k
této vyznamné zmeén¢ 1 vSechny své spolupracovniky. Snazsi je zavadéni systému v zavodech
nadndrodnich korporaci, které samy maji systém zazity a spolehlivé implementovany.
Typické jsou naptiklad automobilky, kde praveé zakaznicky princip mé svou vnitini Zeleznou
logiku a prace bez vad své vyrazné ekonomické ptinosy.

Problémem v nasi kultufe je naSe historickd zkuSenost s formalnim pfistupem v
riznych socialistickych obdobach krouzkti kvality, které nikdy nemohly dosahnout
proponovanych efektl a tato zkusSenost pfinasi u nas az nezdravou skepsi. Pfi jejim prekonéani
a potfebné zméné kultury ve firmé se jednd o velmi piijatelny néstroj. Je to néstroj vnitiniho

zivota firmy a nelze jej jen tak zvenku ,,naSroubovat* a vyzaduje trvalou udrzbu a motivaci.

2.4.7 Utinnost nastroje

V piipadé TQM se jedna o efektivni néstroj vytvofeni ucici se organizace a posun ke
znalostni ekonomice v praxi. Protoze je to nastroj trvalého zlepSovani, je v jeho samotné
podstaté zlepSovani jednak samotné vykonnosti vlastniho podniku, ale i maximalné efektivni
vyuziti zdroju lidskych i pfirodnich (surovinovych a energetickych). Z téchto diivodu je tento

nastroj prirozen¢ vhodny z hlediska principii udrzitelné vyroby. Jestlize je vnitinim principem
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nastroje 1 trvalé zvySovani hodnoty produktu a sluzby pro konecného zékaznika, pak je zde i
pfimy piiznivy vliv ndstroje z hlediska principu udrzitelné spotfeby vcéetné prodluzovani

uzitecné zivotnosti produktu/sluzby.

2.4.8 Ekoefektivnost nastroje

Ekoefektivnost TQM souvisi se zplisobem jeho realizovani €ili s trovni znalosti,
tvaréim potencialem, environmentalnim uvédoménim a aktivitou zaméstnancti podniku. Je
ziejmé, ze usili a naklady, které podnik vynalozi na zavedeni TQM nebudou efektivné
vynalozeny, jestlize:

e podnik bude postupovat formalizované a zmény kultury/ptistupti nebudou dostatecné
zazity

e podnik nedokaze volit priority na vyznamné environmentalni aspekty,

e pii hledani zptisobll na snizovani negativnich dopadl na zivotni prostiedi, bude napft.
automaticky zatazovat drahé koncové technologie a nebude hledat vhodna preventivni
feSeni odstranujici pfi¢iny vzniku negativnich environmentéalnich aspektii, napf.
vyuzitim sedmi nastrojii a sedmi novych nastroji QM a dalSich vhodnych postupd,

aplikovatelnych z jinych nastroji zde popsanych.

Ekoefektivnost TQM je pfedevsim vnitini zaleZitosti podniku a podnik by se o jeji zvySeni
m¢él snazit ve vlastnim zajmu. S fungujicim TQM lze pomérné snadno dosahnout Certifikace

podle dalSich (formalizovanych) systému fizeni (QM, EMS, zdravi a bezpec¢nost apod.)

2.4.9 VIliv na strategii podniku a vazba na ostatni nastroje

Uplatnéni TQM dava podniku strategickou volbu ze vSech Ctyf zakladnich
strategickych alternativ od udrzeni na trhu aZz po vytvofeni nového trhu, protoze koncept
spoc¢ivd v maximalnim zapojeni vSech spolupracovnikii a v maximalnim vyuziti jejich
vnitinitho myslenkového potencidlu smérem ke znalostni ekonomice. TQM ze své podstaty
muZe vyuzivat ostatni dobrovolné nastroje ke svému maximalnimu efektu. Pomérné snadnou
zalezitosti jsou pro fungujici TQM certifikované systémy fizeni (jejich zavedeni), které
mohou tézit z principl ucici se organizace a zavedenych a uzndvanych procedur vcetné
postupil identifikace a feSeni problémi. Na zékladé zavedenych postupt lze vyuzit i metod
Cistsi produkce, uplatnit environmentalni znaceni, vyuzit hodnoceni Zivotniho cyklu a nové

vyrobky navrhovat podle principt ekodesignu.
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2.4.10 Budoucnost nastroje

Pouzivani a rozSifovani TQM je tieba podporovat pro jeho rozsahly potencial
pusobeni. Je vSak tieba zajistit, aby tento rozsahly potencial byl v praxi co nejvice vyuzivan,
napf. vhodnym stanovenim ramcovych podminek ¢ili vybérem vnéjSich faktorti,. vybérem
vhodnych indikatorti i¢innosti, atp.

Budoucnost nastroje rovnéz zavisi silné na naléhavosti potieb kazdé jednotlivé organizace.
Tam, kde je potifeba ziskani zdsadni konkuren¢ni vyhody velmi naléhava, najdou se i vnitini
zdroje a predev§im vlastni presvédceni o vhodnosti tohoto systémového piistupu a

fundamentélni zmény kultury celé organizace. Snadnéjsi je pochopitelné nedélat nic, ovSem

tento piistup zasadni posileni konkurenceschopnosti neptinese [4].

2.5 EFQM Model Excelence

Jedna se o v Evropé nejrozsifenéjsi a velmi respektovany, vyvinuty a propagovany

Evropskou nadaci pro management kvality (EFQM - European Foundation for Quality

Model).

Jako excelence je pfitom chapéno vynikajici piisobeni organizace v oblasti fizeni i

dosahovani vysledkt. Ramec tohoto modelu v posledni verzi z r. 2003 je na obrazku ¢. 2.

Obr. &. 2 - Zékladni rdimec EFQM Modelu Excelence, verze z r. 2003

Niistraje a prostredky Fisledky
s ——
Lidé Vysledky vzhledem
90 bodi (9%) k zaméstnancim
00 bodt (9%)
| | Kli¢oveé
Politika a Vysledky vzhledem vysledky
Vedeni stratecie Procesy "k zikaznikim || vikonnosti
100 bodi $0 hodii (8%) 140 bodu 200 bodi (20%) 150 bodd
(10%) I (14%) | (15%)
Partnerstvi Vysledky vzhledem
a zdroje ke spoleénosti _—
90 hadi (9%) 60 boda (6%)
Inovace a uceni se
________—————-l 1

Zdroj: Nenadal J., Méfeni v systémech managementu jakosti, MP, Praha, 2004
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EFQM Model Excelence ma devét oblasti ¢innosti organizace, neboli 9 hlavnich
kritérii. Prvnich pét vytvari predpoklady pro to, aby organizace méla dobré vysledky, a ve
zbylych ctyfech kritériich se organizace hodnoti z hlediska dosazenych vysledki a cilt, které
si stanovila. Prvni kritérium zahrnuje vid¢i roli managementu organizace (Kritérium 1) a
manazeti nesou odpovédnost za firemni strategii a plany (Kritérium 2), zajistuji financni,
informacni a materidlni zdroje (Kritérium 4) a v neposledni fad¢ lidské zdroje (Kritérium 3),
které jsou motorem pro dobré fizeni procesi kazdé organizace (Kritérium 5). Vysledky
organizace hodnoti piedevsim s ohledem na zakaznika (Kritérium 6), jemuz model piiklada

nejvyssi vyznam a vahu pii hodnoceni.

Hodnoti se vSak i spokojenost zaméstnanct (Kritérium 7) a vztah organizace k okoli a
spole¢nosti, kde ptisobi (Kritérium 8). Posledni vysledkové kritérium je zaméteno na méteni
dosazenych vysledkl organizace ve svych kli€¢ovych procesech a ¢innostech, jak finan¢nich,
tak 1 ostatnich nefinan¢nich vysledkt (Kritérium 9). Jde tedy o komplexni analyzu organizace
a vsech jejich procest a ¢innosti, kterou nemutze poskytnout zadny staticky model systému

managementu kvality podle 1SO norem [8].

2.5.1 Devét hlavnich kritérii EFQM Modelu Excelence

Kritérium 1: VEDENI

Excelentni viildcové rozvijeji a podporuji naplnéni mise a vize. Rozvijeji hodnoty a
systémy nutné k trvalému tspéchu a implementuji je diky jejich aktivitdm a chovéani. | v dob¢
zmén uchovavaji stalost urCeni organizace. Pokud je to vyZadovano, takovi viidcové jsou

schopni zménit sméfovani organizace a inspiruji ostatni k nasledovani.

Kritérium 2: POLITIKA A STRATEGIE

Excelentni organizace uplatiiuji svou misi a vizi prostfednictvim rozvoje strategie
orientované na zainteresované strany, ktera bere ohled na trhy a oblasti, v nichZ organizace
pusobi. Politiky, plany, cile a procesy v organizaci jsou pak rozvijeny a Sifeny tak, aby
umoznovaly napliiovani této strategie.
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Kritérium 3: LIDE

Excelentni organizace tidi, rozvijeji a uvoliuji celkovy potencial svych zaméstnanct
na urovni jednotlivcl, tymt i celé organizace. Podporuji spravedlnost i rovnost a své
zamé&stnance zapojuji a deleguji na né pravomoci. Pecuji o zaméstnance, komunikuji s nimi a
odménuji je zpisobem, ktery zaméstnance motivuje, a také piijimaji zavazky k tomu, aby
znalosti a dovednosti zaméstnancii byly vyuzivany ve prospéch organizace.

Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROIJE
Excelentni organizace planuji a fidi externi partnerské vztahy i vztahy s dodavateli a
rovnéz interni zdroje v zajmu podpory politiky a strategie a v z4jmu efektivniho vykondvani

procesti. V ramci planovani a rovnéz tak i vramci fizeni partnerskych vztahi a zdroji
bilancuji soucasné i budouci potfeby organizace, spolecnosti a zivotniho prostiedi.

Kritérium 5: PROCESY

Excelentni organizace navrhuji, fidi a zlepSuji procesy tak, aby pln¢ uspokojovaly a
zvySovaly hodnotu pro zakazniky a dalsi zainteresované strany.

Kritérium 6: VYSLEDKY VZHLEDEM K ZAKAZNIKUM

Excelentni organizace systematicky a komplexné méfi a dosahuji vynikajicich
vysledkt s ohledem na jejich zédkazniky.

Kritérium 7: VYSLEDKY VZHLEDEM K ZAMESTNANCUM

Excelentni organizace systematicky a komplexné méfi a dosahuji vynikajicich
vysledkl s ohledem na své zaméstnance.

Kritérium 8: VYSLEDKY VZHLEDEM KE SPOLECNOSTI

Excelentni organizace systematicky a komplexné¢ méii a dosahuji vynikajicich
vysledku s ohledem na spole¢nost.

Kritérium 9: KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

Excelentni organizace systematicky a komplexné¢ méfi a dosahuji vynikajicich
vysledku s ohledem na klicové prvKy jejich politiky a strategie [9].
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Tab. ¢. 2 - Typy systémovych méfeni pro EFQM Model Excelence

Kritérium modelu

rd

Typy systémovych méreni

Kritérium 1: Vedeni

- méreni vykonnosti proces(

- sebehodnoceni

- méfeni vykonnosti organizace

- méfeni vykonnosti systémUi managementu
- méreni efektl zlepSovani

- méreni vykonnosti zaméstnanc(

Kritérium 2: Politika a strategie

- méreni spokojenosti a loajality zakaznikd

- méreni vykonnosti konkurence (externi
benchmarking)

- méreni vykonnosti procest

- méreni vykonnosti systémd managementu

- méreni spokojenosti zainteresovanych stran

Kritérium 3: Lidé

- méreni vykonnosti procest

- méreni spokojenost zaméstnanci
- méreni Ucinkd vycviku

- sebehodnoceni

- interni benchmarking

Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

- méreni vykonnosti dodavatel(

- finanéni méreni (méfeni naklad()
- méreni vykonnosti procest

- méreni efektl infrastruktury

Kritérium 5: Procesy

- méreni vykonnosti procest

- méfreni vykonnosti systémUi managementu
- benchmarking procest

- méreni efektl zlepSovani

- méfeni hodnoty pro zakaznika

- méfreni spokojenosti zakaznik(

Kritérium 6: Vysledky vzhledem k
zdkaznikdim

- méfeni spokojenosti zakaznik(

- méreni loajality zakaznikd

- externi benchmarking

- méreni vydajl vztahujicich se ke kvalité

Kritérium 7: Vysledky vzhledem k
zaméstnanciim

- méreni spokojenosti zaméstnancu
- externi benchmarking
- méfeni vykonnosti zaméstnancl

Kritérium 8: Vysledky vzhledem ke
spolecnosti

- méreni efektl zlepSovani
- externi benchmarking
- méreni spokojenosti zainteresovanych stran

Kritérium 9: Klicové vysledky vykonnosti

- méreni vykonnosti organizace
- finan¢ni méreni

- méreni vykonnosti proces(

- externi benchmarking

Zdroj: Nenadal J., Méfeni v systémech managementu jakosti, MP, Praha, 2004
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Model umoznuje odhalit oblasti pro zlepSovani v organizaci a jesté 1épe vyuzit silné
stranky organizace. Vysledky jsou pfedmétem opakovaného pfezkoumavani z hlediska jejich

adekvatnosti a efektivnosti.

Zavadeni modelu je beh na delsi trat. Vysledky se nedostavi hned, ale tieba az za par
let. Pfitom jaké oblasti pro zlepSovani si organizace stanovi jako priority, zdlezi na jeho

vrcholovém managementu a souvisi s vizi, poslanim a strategii organizace.

Model umoznuje pii kazdoro¢nim sebehodnoceni vySkolenymi hodnotiteli srovnavat,
¢eho organizace za rok dosdhla a souCasné¢ se srovnavat s konkurenci i s partnery. Na
vrcholovém managementu organizace zalezi i to, jaké projekty z akéniho planu na zlepSovani
a rozvoj silnych oblasti organizace, bude s ohledem na disponibilni zdroje a své priority fesit
diive, a které pozdé&ji. Jde o jednoduchy model, ktery se v§ak narocné€ aplikuje. Pochopit jeho

zéakonitosti musi hlavné vrcholovy management organizace.

Model je osvédcenym ndstrojem managementu a uspésnosti, ale musi se s nim pracovat
trvale, nejde o kampanovitou zalezZitost. Ostatné kazdy manaZer ve své kazdodenni fidici
¢innosti pracuje nevédomky s urcitymi utrzky, ¢astmi néstroji, které jsou v modelu perfektné
komplexné¢ utfidény a zasazeny. Organizace mize model pouzivat jen pro svou vnitini
potfebu, aniz by se uchdzela o n¢jaké ocenéni na narodni ¢i dokonce evropské trovni - 0
Nérodni cenu CR cenu za jakost nebo dokonce Evropskou cenu za jakost. V této soutézi méa
Sanci uspét jen tehdy, pokud aplikuje EFQM Model Excelence v celém rozsahu po urcitou
delsi dobu, minimaln¢ 3 roky a vykazuje trendy zlepSovani ve svych procesech a ¢innostech.

K hodnoceni se pouZzivaji metody sebehodnoceni uvniti organizace, jak predpokladd,
tak dosazenych vysledkli, a metoda srovnavani s okolim, tzv. benchmarking. Prvotni
hodnoceni jednotlivymi firemnimi hodnotiteli (proskolenym managementem) se muze zdat
subjektivni. Subjektivita se vSak v procesu aplikace modelu vytraci, protoze kazdé z 9 kritérii
ma rtiznou vahu. V dalsi fazi nastupuje tymové hodnoceni a ujednoceni pohledu na danou

oblast [8].
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2.6 Systémy Fizeni kvality v Ceské republice

2.6.1 Sméry Fizeni kvality v Ceské republice

Rizeni kvality ve smyslu vy$e uvedenych koncepci se zadalo vyvijet v Ceské republice
v devadesatych letech. Jeho protagonisty byly zejména nadnarodni a zahrani¢ni spolecnosti,
které pti hledani mistnich dodavatelti pozadovaly dikazy, Ze dodavatelské spolecnosti jsou
fizeny vérohodné a v souladu s praxi obvyklou v zahrani¢i. DolozZeni téchto skutecnosti
nejlépe plnila certifikace podle norem ISO. Od poloviny devadesatych let doslo k
dynamickému ristu poc€tu organizaci, které zavedly systém fizeni kvality podle standardi
ISO, a to prakticky ve vSech oborech. Nejvyrazngji se vSak na poctu certifikovanych
organizaci podileji obory automobilového primyslu, elektrotechniky, stavebnictvi a

potravinaistvi.

Revize ISO norem v roce 2000 ptibliZila tyto standardy i organizacim podnikajicim ve
sluzbach a v poslednim obdobi dochazi k zavadéni systémi managementu kvality podle
téchto norem 1 v oborech zdvodniho a vefejného stravovani, uklidovych sluzeb a spravy
budov a ve sluzbach cestovniho ruchu. V Ceské republice jiz vice nez 15 000 firem zavedlo

systém fizeni kvality podle ISO norem a ispé$né proslo certifikaci.

2.6.2 Rozsifeni a podpora nastroje TQM v CR

Ptedni primyslové a servisni firmy se vSak nespokojily s fizenim kvality na urovni
plnéni pozadavkl standardti ISO a zacaly aplikovat filosofiit TQM. Snahy o sjednoceni a
kodifikaci téchto ptistupl nasly odezvu 1 u nas a v roce 1995 byl piedstaven Program Ceny
Ceské republiky za jakost. Ten disledné respektuje a vychazi z modelu EFQM a soutdZe o
evropskou cenu kvality. V roce 2001 byl tomuto programu udélen vladou Ceské republiky
statut Narodni ceny CR za jakost.

Vlastni soutéze se jiz zacastnily desitky spolecnosti ze vSech ekonomickych obort a
model Nérodni ceny slouzi jako kritérium a metodicky navod pro fadu podniki a firem, které
usiluji o zlepSeni svého vykonu a soucasné vnimaji pozadavky svého okoli na ekologické

chovani a socialni odpovédnost.
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V narodnim prostfedi existuji 1 dalsi aktivity, které sleduji podporu kvality a maji

pravni nebo dobrovolny zaklad jako:

akreditace — oficialni uznani, ze subjekt akreditace (laboratof, certifika¢ni organizace)
je zpusobily provadét specifické ¢innosti (zkousky, kalibrace, certifikaci vyrobkl nebo

systému kvality). V Ceské republice plni tuto roli Cesky institut pro akreditaci — CIA,

znacky shody — vychdzi ze zdkona o technickych pozadavcich na vyrobky (¢.22/1997
Sb.) a vyjadiuji, ze vyrobek odpovida stanovenym pozadavkiim a pii posuzovani

shody byly dodrzeny podminky stanovené zakonem,

znacky kvality - jsou ud€lovany na zaklad¢é splnéni stanovenych transparentnich
pozadavkl a to sdruzenimi vyrobcl nebo distributori. Na nérodni Uirovni je rozsifena
znacka Czech Made, kterou ptiznava Sdruzeni pro Cenu CR za jakost vyrobkim nebo
sluzbam. Znacka vyjadiuje, ze vyrobek nebo sluzba splituje pozadavky dané obecné
zdvaznymi piedpisy a svymi parametry minimalné¢ odpovidd srovnatelnym

zahrani¢nim produktim.

Stat se zacal problematikou kvality vyznamnéji zabyvat az koncem devadesatych let.

V roce 2000 pfijala vlada CR dokument ,,Narodni politika podpory jakosti“, ktery poprvé

naformuloval vztah statu k potiebam rozvoje kvality.

Dokument stanovil ukoly statu v politice podpory kvality takto:

v ochrané vefejnych z4jml — optimalizovat legislativu a souvisejici ¢innosti véetné

préace inspek¢nich a dozorovych organd,

v podpofte podnikatelskych subjektti — vytvaret podminky pro rozvoj a podporu vSech
aktivit, jejichz cilem je podnikatelska uspésnost, rist kvality domaci produkce, jeji
lepsi uplatnéni na svétovych trzich a zvySeni divéry obcanti v doméci vyrobce a

poskytovatele sluzeb a jejich produkty.
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Narodni politika podpory kvality dale obsahuje nasledujici teze:

e plna harmonizace Ceské legislativy s legislativou Evropské unie v oblasti vetejnych

zajmi — ochrana Zivota, zdravi a majetku obcant,

e vSeobecna zména mysleni a piistupt k problematice kvality, véetné medialni podpory,

e zvySovani kvality sluzeb vefejného sektoru — zdravotnictvi, doprava, Skolstvi, Gfady

statni a mistni spravy,

e podpora projektti celospoleCenského vyznamu (integrovany management ISO 9001 +

ISO 14001 + systém bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci OHSAS 18001),

e podpora podnikovych programi managementu ISO 9000, EMAS a Evropska cena
kvality,

e vychova ke kvalité na Skolach, podpora programt celozivotniho vzdélavani, vydavani

propagacnich a odbornych publikaci.

Velmi vyznamnou roli v oblasti managementu kvality plni Ceska spole¢nost pro
jakost, kterd je nositelem a koordindtorem fady aktivit v této oblasti a respektovanou

nazorovou platformou [3].

2.7 Oborovy standard v potravinarském priamyslu HACCP

2.7.1 HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point

Clanek 5 Natizeni 852/2004/ES Evropského Parlamentu a Rady o hygien& potravin
pozaduje, aby provozovatelé potravinaiskych firem méli k dispozici, implementovali a
udrzovali permanentni postup vychézejici z principt systému kritickych bodl analyzy rizik

(Hazard Analysis and Critical Control Point- HACCP).
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Hygiena potravin je vysledkem implementace nezbytnych pozadavkli a postupt
zalozenych na principech HACCP na stran¢ potravinaiskych firem. Tyto nezbytné pozadavky
poskytuji zéklad efektivni implementace HACCP a mély by byt k dispozici jeste pied tim, nez
se stanovi postupy vychazejici z principi HACCP. Nezbytné pozadavky, které je nutné
respektovat, jsou dané zdkonem o potravinach. Postupy vychdzejici z principi HACCP musi

vytvofit potravinaiské firmy na zakladé ¢lanku 5 Natizeni 852/2004/ES.

HACCP systémy jsou obecné povazovany za uziteCny nastroj na pomoc
provozovatelim potravinaiskych firem za Gcelem kontroly rizik, ke kterym mize dojit u

potravin.

2.7.2 Principy HACCP a obecné zasady jejich aplikace

2.7.2.1 Obecné principy

HACCP je védecky zalozeny a systematicky systém, ktery identifikuje specificka
rizika a opatfeni pro jejich kontrolu/fizeni tak, aby se zajistila bezpecnost/zdravotni
nezavadnost potravin. HACCP je nastrojem k vyhodnoceni rizik a stanoveni kontrolnich
systémil, které se zamétuji spiSe na prevenci, nezli na to, aby se spoléhaly na testovani
kone¢ného produktu. Kazdy HACCP systém je schopen se pfizplsobit zmé&nam, napf.
Vv oblasti provedeni zafizeni, zpracovatelskych postupli nebo technologického rozvoje.

HACCP lze uplatnit v celém potravinovém fetézci od primarni produkce (prvovyroby)
po konecnou spotiebu a jeho implementaci 1ze ovliviiovat védeckym prokazovanim rizik na
lidské zdravi. ZvySovani bezpecnosti/zdravotni nezavadnosti potravin a implementace
HACCP mohou rovnéz poskytovat vyznamné vyhody. Aplikace HACCP mitize naptiklad
pomoci pii kontrole provadéné kontrolnimi organy a pii podpofe mezinarodniho obchodu

zvySenim dlivéry v bezpecnost/zdravotni nezdvadnost potravin.

Uspésna aplikace HACCP vyzaduje plnou angaZovanost a zapojeni vedeni a
zaméstnancll. RovnéZz vyzaduje multidisciplindrni pfistup, ktery zahrnuje (je-li vhodné)
odborné znalosti z oblasti agronomie, veterinarni hygieny, produkce, mikrobiologie,
mediciny, vefejného zdravi, potravinaiské technologie, hygieny prostiedi, chemie a

inZenyrinku.
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Pted aplikaci HACCP na jakykoli sektor podnikani by mél provozovatel potravinarské
firmy implementovat nezbytné pozadavky na hygienu potravin. Béhem identifikace rizik,
vyhodnoceni a nasledného vytvofeni kontrolnich opatieni je tfeba vzit do tvahy dopad
surovin, ingredienci, technologickych postupt vyroby potravin, roli vyrobnich proces na
kontrolni rizika, pravdépodobné konecné pouziti produktu, kategorie spotiebiteli a

epidemiologicky dukaz tykajici se bezpe¢nosti potravin.

Utelem HACCP je zaméfit se na kontrolu v kritickych kontrolnich bodech. HACCP
by se méla aplikovat u kazdé specifické operace zvlast. HACCP aplikace by se méla
posuzovat a nezbytné zmény provadét pii kazdé zméné vyrobku, procesu nebo urcitého
kroku. Pti aplikaci HACCP je dilezité byt flexibilni, je-li tfeba, pfi¢emz je nutno v kontextu

aplikace brat do uvahy povahu a velikost provozu.

HACKCEP sestava z nasledujicich sedmi principi:

1.  Identifikace rizik, kterym je tfeba piedchédzet, eliminovat nebo snizit na

akceptovatelnou troven (analyza rizik),

2. ldentifikace kritickych kontrolnich bodl u pfislusného kroku nebo kroki, kdy je
kontrola nezbytna, aby se pfedeSlo nebo eliminovalo riziko nebo se sniZilo na

akceptovatelnou troven,

3. Stanoveni kritickych limitd v kritickych kontrolnich bodech, které¢ oddéli
akceptovatelnost od neakceptovatelnosti za Ucelem prevence, eliminace nebo

snizeni identifikovanych rizik,

4.  Stanoveni a implementace efektivnich monitorovacich postupti Vv Kritickych

kontrolnich bodech,

5. Stanoveni napravnych opatieni, pokud monitorovani ukaze, ze kriticky kontrolni

bod neni pod kontrolou,

6.  Stanoveni postupi, které se budou pravideln¢ provadét za ucelem ovéfeni, Ze

opatfeni nastinéna v bodech 1 az 5 funguji efektivné,
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7.  Stanoveni dokumenti a zdznamu, které odpovidaji povaze a velikosti
potravinaiské firmy za ucelem prokdzani efektivni aplikace opatfeni nastinénych

V odst. 1 az 6.

Obr. ¢. 3 - Schéma fungovani systému HACCP

Analyza
nebezpedi a
posouzeni rizika

Identifikace
kritickych
kontrolnich bodu

Dokumentace

Ovérovani

i Urcen! Urceni kritickych
napravnych limité
opatreni

N
¢
S

Monitoring &

Zdroj: autor

2.7.2.2 Analyza rizik
Sestaveni multidisciplinarniho tymu (tym HACCP). Tento tym, ktery zahrnuje
vSechny soucésti potravinaiské firmy (tj. podnikani v potravinaistvi) zabyvajici se produktem,
musi zahrnovat cely rozsah specifickych znalosti a odbornych schopnosti tykajicich se

posuzované¢ho produktu, jeho vyroby (vyroba, skladovani a distribuce), spotieby a s tim
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spojenych potencidlnich rizik. Rovnéz by mél zahrnovat v maximalni mozné miie zapojeni
vyssiho vedeni firmy. Pokud je to nutné, tymu budou poméhat odbornici pfi feSeni problému

spojenych s vyhodnocenim a kontrolou kritickych bodd.

Tym muze zahrnovat odborniky:

- ktefi rozumi biologickym, chemickym nebo fyzikdlnim rizikim spojenych s ptisluSnou

skupinou produkti,

- ktefi jsou odpovédni za, nebo jsou Uzce zainteresovéani do, technologicky proces vyroby

zkoumaného produktu,
- ktefi maji pracovni znalosti o hygiené€ a provozu zpracovatelského zavodu a zatizeni,

- dal$i osoby, které maji odborné znalosti v oboru mikrobiologie, hygieny nebo technologie

potravin.

Jeden ¢lovék mize plnit nekolik roli za predpokladu, ze jsou tymu k dispozici
relevantni informace a pouZiji se k zajiSténi vytvoreni spolehlivého systému. Pokud nejsou
v organizaci/firm¢ k dispozici pfislusni odbornici, informace lze ziskat z jinych zdroji

(poradenské firmy, zasady spravné hygienické praxe, atd.).

Musi se urcit rozsah pldnu HACCP. Rozsah by mél popisovat, ktery segment
potravinového fetézce je pouZit a kterému procesu podnikéni, a obecnym tfidam rizika, je

rozsah urcen (biologické, chemické, fyzikalni).

2.7.2.3 Popis produktu

Musi se provést uplny popis produktu véetné relevantnich bezpecnostnich informaci,
napr.:
e slozeni (napt. suroviny, ingredience, aditiva, atd.),

e struktura a fyzikalné-chemické vlastnosti (napt. pevné, tekuté skupenstvi, gel, emulze,

obsah vlhkosti, hodnota pH, atd.),

e zpracovani (napf. ohfev, zmrazeni, vysuseni, soleni, uzeni, atd., v€etn¢ rozsahu),
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e baleni (napt. hermetické, vakuové, v modifikované atmostéte),
o skladovani a podminky distribuce,

e pozadovand doba pouzitelnosti/skladovatelnosti/spotieby (napi. “pouzitelné do” nebo

“spotiebujte do”),
e navod k pouziti,

o veskera pouzitelnd mikrobiologickd nebo chemicka kritéria.

2.7.2.4 1dentifikace zamySleného pouziti

Tym HACCP by mé¢l rovnéz definovat bézné nebo ocekdvané pouziti produktu
zédkaznikem a cilovou skupinu zdkaznikli, pro které je pfislusSny produkt uréen. Ve
specifickych ptipadech je tfeba vzit do Givahy vhodnost produktu pro specifické skupiny
zékaznikd, napt. nakupci potravin ve firmach, cestovatelé, atd., rovnéz tak pro ohrozené

skupiny obyvatelstva.

2.7.2.5 Konstrukce vyvojového diagramu (popis vyrobniho procesu)

Kazdy jednotlivy format zvoleny ve vSech krocich, které proces zahrnuje, véetné prodlev
mezi jednotlivymi kroky, od pfijmu surovin po umisténi findlniho produktu na trh, pfes
pfipravu, zpracovani, baleni, skladovani a distribuci, se musi postupné studovat a prezentovat

ve formé detailniho vyvojového diagramu spolecné s dostate¢nymi technickymi tidaji.
Tyto tdaje mohou zahrnovat naptiklad:

e plan pracovnich provozli a pomocnych provozi,
e rozmisténi zafizeni a jeho vlastnosti,

e potadi vSech krokti procesu (v€etné zahrnuti surovin, ingredienci nebo aditiv a prodlev

mezi jednotlivymi kroky),

e technické parametry operaci (zejména cas a teplota, véetn¢ prodlev),

e tok produkti (véetné ptipadné kiizové kontaminace),

e odd¢leni Cistych a Spinavych prostor (nebo vysoce a nizko-rizikovych oblasti).

Nasledujici pozadavky jsou nezbytné a lze je integrovat do systému HACCP:
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e postupy pro ¢isténi a dezinfekci,
e hygienické prosttedi organizace,
e cesty pro personal a hygienické praktiky,

e skladovani produktu a podminky distribuce.

2.7.2.6 Potvrzeni vyvojového diagramu na pracovisti
Po vytvoreni vyvojového diagramu by jej mél v pribéhu pracovni doby na pracovisti
potvrdit multidisciplinarni tym. VeSkeré zaznamenané odchylky musi vést K upraveni a

zptesnéni ptivodniho vyvojového diagramu.
Na zékladé vyvojového diagramu jsou zpracovany nasledujici body:

1. Seznam rizikovych a kontrolnich opatieni,
2. Seznam vSech potencidlnich biologickych, chemickych nebo fyzikalnich rizik, o

kterych lze ptredpokladat, ze k nim dojde v jednotlivych krocich procesu (vcetné
pofizovani a skladovani surovin a ingredienci a zpozdéni béhem vyroby).

Tym HACCP musi provést analyzu rizik, aby pro plan HACCP identifikoval rizika
takové povahy, kdy jejich prevence, eliminace nebo sniZeni na akceptovatelnou uroven je

dualezita pro vyrobu bezpecnych potravin.
Pti provadéni analyzy rizik je nutno vzit do Givahy nasledujici:

e pravdépodobnost vyskytu rizik a zadvaznost jejich nezadoucich zdravotnich Gc¢ink,
o kvalitativni a/nebo kvantitativni vyhodnoceni ptitomnosti rizik,

e pfezivani nebo multiplikace patogennich mikroorganismi a nepfijatelné tvorba
chemikalii v meziproduktech, finalnich produktech, na vyrobni lince nebo v jejim

prostiedi,

e produkce nebo perzistence toxint a jinych nezadoucich produkti mikrobialniho

metabolismu, chemikalii nebo fyzikalnich agens ¢i alergenti v potravinach,

e kontaminace (nebo rekontaminace) biologického (mikroorganizmy, parazity),
chemického nebo fyzikalniho charakteru u surovin, meziprodukti nebo findlnich

produkti.

36



3. Zvazit a popsat, ktera kontrolni opatieni, pokud jsou relevantni, existuji a mohou se

pouzit u jednotlivych rizik.

Kontrolni opatfeni jsou ty akce a aktivity, které 1ze pouzit pro ucely predchazeni

riziklim, jejich eliminace nebo sniZeni jejich dopadu nebo vyskytu na piijatelnou uroven.

Pro kontrolu a identifikaci rizika mitize byt pozadovano vice nez pouze jedno kontrolni
opatfeni, a vice nez jedno riziko mtize byt kontrolovano/fizeno jednim kontrolnim opatfenim,
napi. pasterizace nebo jiné kontrolované tepelné zpracovani muze poskytovat dostatecnou
zaruku snizeni urovné¢ salmonely a listerie. Kontrolni opatfeni musi byt podpoiena
podrobnymi postupy a specifikacemi, aby se zajistila jejich efektivni implementace. Napf.
podrobné harmonogramy c¢isSténi, piesné specifikace tepelného zpracovdni, maximalni

koncentrace konzervaénich latek pouzitych v souladu s platnymi pravidly Spolecenstvi.

2.7.2.7 ldentifikace kritickych kontrolnich bodu (KKB)

Identifikace kritického bodu pro kontrolu rizika vyzaduje logicky pfistup. Tento
ptistup lze usnadnit pouzitim rozhodovaciho stromu (tym mize pouzit i jiné metody podle
svych znalosti a zkuSenosti). Pro aplikaci rozhodovaciho stromu musi byt kazdy krok procesu
postupné identifikovan ve vyvojovém diagramu. V kazdém kroku se musi rozhodovaci strom
aplikovat na pfislusné riziko, kdy lze ocekavat, Zze k nému nespise dojde nebo bude zavedeno,
rovnéz tak se musi aplikovat na kazdé identifikované kontrolni opatfeni. Aplikace
rozhodovaciho stromu by méla byt flexibilni a vyZaduje zdravé posouzeni, pfi¢emz je nutno
brat do uvahy cely vyrobni proces tak, aby se v maximalni mozné mife zamezilo zbyteCnym
kritickym kontrolnim bodim. Ptiklad rozhodovaciho stromu je zndzornén na obr. &. 4, ktery
vSak nelze aplikovat na vSechny situace. Doporucuje se provést urCité Skoleni zaméfené na

aplikaci rozhodovaciho stromu.
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Obr. ¢. 4 - Priklad rozhodovaciho stromu pro identifikaci kritickych kontrolnich
bodi (KKB).
Na otazky (oznacené pismenem Q) se odpovida po potadi.

Q1 ( Do preventative control measures exist? )

Modify step,
Yes ( ai ) < process or product )

{s control at this step Y
necessary for safety? es
(C No e NotaccP  —p Stpt )
Is the step specifically designed to
Q2 eliminate or reduce the likely occurrence Yes
of a hazard to an acceptable level? **

NO

Could contamination with identified
hazard(s) occur in excess of

acceptable level(s) or could these

increase to unacceptable laveis? **

Stop *
Will a subsequent step eliminate

Q4 identified hazard(s) or reduce likely
occurrence o acceptable level(s)? **

i . v

v b (—n  )——» Critical Control
Point (=CCP)

Al

.. Prf;caed o !he‘ next levels need to be determined within
identi 'ed. hazard in the the overall objectives in identifying
described process the CCPs of the HACCP plan

** Acceptabie and unacceptable

Zdroj: SANCO/1955/2005 EN — Navod pro implementaci postupt zalozenych na
principech HACCP a podporu implementace principt HACCP v uréitych
potravinatskych firmach
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Identifikace kritickych kontrolnich bodi (KKB) ma dva dasledky pro tym HACCP, ktery by

poté mel:

e  zajistit, aby se vhodna kontrolni opatieni efektivné navrhla a implementovala. Jedna se
zejména o situace, kdy riziko bylo identifikovano v kroku, ve kterém je kontrola nutna
pro bezpecnost/zdravotni nezavadnost produktu a neexistuje zadné kontrolni opatfeni
v tomto kroku, nebo kdy produkt nebo proces mél byt modifikovan v tomto kroku

nebo v diivéjsi ¢i pozdé&jsi fazi, ktera by méla zahrnovat kontrolni opatieni,

e stanovit a implementovat monitorovaci systém u kazdého kritického kontrolniho bodu.

2.7.2.8 Kritické meze u kritickych kontrolnich bodi

U kazdého kontrolniho opatfeni spojen¢ho s KKB by se mély specifikovat kritické
meze. Kritické meze se tykaji extrémnich hodnot akceptovatelnych s ohledem na
bezpecnost/zdravotni nezavadnost produktu. Oddéluji akceptovatelnost od
neakceptovatelnosti. Jsou nastavené pro sledovatelné a meéfitelné parametry, kterymi lze
prokazat, ze KKB je pod kontrolou. Mély by vychazet z ovéfeného dikazu, ze vybrané
hodnoty povedou ke kontrole procesu. Mezi piiklady téchto parametrti patii teplota, Cas,
hodnota pH, vlhkost, obsah, aditiv, konzervacnich latek nebo soli, senzorické parametry, napf.

vizualni vzhled, textura, atd.

V nékterych pifipadech mlZe byt nutné pro sniZeni rizika pfekroceni kritické meze
zpusobené zménami procesu specifikovat piisn€jsi irovné (napft. cilové trovn¢), které zajisti
dodrzeni kritickych mezi. Kritické meze 1ze odvodit z fady zdroji. Pokud nejsou pievzaty ze
zékonnych norem nebo postupti spravnych hygienickych praktik, pak by mél tym ovéfit jejich

validitu ve vztahu ke kontrole identifikovanych rizik u KKB.

2.7.2.9 Postupy monitorovani u kritickych kontrolnich bodi

Diulezitou soucasti HACCP je program sledovani nebo méfeni provadénych u
jednotlivych KKB pro zajisténi shody se specifikovanymi kritickymi mezemi.
Pozorovani nebo meéfeni musi byt schopno zjistit ztratu kontroly u KKB a poskytnout
informace v ¢ase, kdy se ma provést napravné opatieni. Pokud je to mozné, musi se provést

upravy procesu, jestlize vysledky monitorovani naznacuji trend ztraty kontroly u KKB.
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Tyto uUpravy se musi provést pred tim, neZ dojde k odchylkam. Udaje odvozené
Z monitorovani musi vyhodnotit uréena osoba, kterd je znala a oprdvnéna provadét napravna
opatfeni, pokud jsou indikovany.

Pozorovani nebo méfeni lze provadét kontinudlné nebo obcasné. Pokud pozorovani
nebo méfeni nejsou kontinudlni, potom je nutné stanovit frekvenci pozorovani nebo méfeni,

které poskytuji spolehlivé informace.

Frekvence monitorovani vyznamné ovlivni mnozstvi opakovanych kontrol nebo stazeni

pozadovanych v piipadé, kdy zjisténa odchylka piekrocila kritické meze.

Program by mél popisovat metody, frekvenci pozorovani nebo méfeni a postup pro

zaznamenavani a identifikaci jednotlivych KKB:

e kdo provede monitorovani a kontrolu,
e kdy se monitorovani a kontrola provedou,
e jakym zpisobem se monitorovani a kontrola provedou.

Zaznamy souvisejici s monitorovanim KKB musi byt podepsany osobou (osobami)

provadéjici monitorovani.

2.7.2.10 Napravna opatieni

Kazdé napravné opatieni KKB musi tym HACCP planovat piedem, aby se mohlo

realizovat bez vahani v dob¢, kdy se pfi monitorovani zjisti odchylka od kritické meze.

Napravné opatieni musi zahrnovat:

e spravnou identifikaci osoby (osob) odpovédné za implementaci ndpravného opatient,
popis prostfedkl a pozadovanou ¢innost vedouci k napraveé pozorované odchylky,

e opatfeni, které se musi provést s ohledem na produkty, které byly vyrobeny v dobg,

kdy byl proces mimo kontrolu,

e pisemny zdznam provedenych opatfeni suvedenim vSech relevantnich informaci
(naptiklad: datum, Cas, typ akce, osoba provadéjici tuto akci a naslednou verifika¢ni

kontrolu (ovéteni)).
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Monitorovani muze indikovat, ze preventivni opatieni (kontrola zafizeni, kontrola
osoby manipulujici s potravinami, kontrola uc¢innosti ptedchozich napravnych opatieni, atd.)

se musi provést, pokud se musi opakované provést napravna opatieni pro stejny postup.

2.7.2.11 Ovérovaci postupy

Tym HACCP musi specifikovat metody a postupy, které se pouziji pro uréeni
spravného fungovani HACCP. Metody pro ovéfeni zahrnuji zejména namatkovy odbér
vzorkl, testy vybranych KKB, analyzu meziproduktti nebo findlnich produktt, prizkumy

skute¢ného stavu béhem skladovani, distribuce a prodeje, a skutecné pouziti produktu.

Frekvence ovérovani musi byt t¢innd, aby se potvrdilo, ze HACCP funguje efektivné.
Frekvence ovéfovani bude zaviset na charakteristikach firmy (vykon, pocet zaméstnanct,
druh potravin, se kterymi se manipuluje), frekvence monitorovani, piesnost zaméstnancu,

pocet zjisténych odchylek béhem urcitého casového obdobi a obsazena rizika.

Oveérovaci postupy zahrnuji nasledujici aktivity:

audity HACCP a zapisy z auditu,

e  kontrola operaci,
e  potvrzeni, Ze KKB jsou stale nebo udrzovany pod kontrolou,
o validace kritickych limitd,

e posouzeni odchylek a dispozice produktu; napravna opatieni ucinéna s ohledem na

produkt.
e ovéteni bude obsahovat vSechny nasledujici prvky, ne vSak nutné ve stejnou dobu:
e  kontrola spravnosti zaznami a analyza odchylek,

e Kontrola osoby, ktera monitoruje aktivity spojené se zpracovanim, skladovanim a/nebo

piepravou,
o fyzicka kontrola monitorovaného procesu,

o kalibrace méridel pouzitych k monitorovani.
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Oveéreni by méla provadét jind osoba nez ta, ktera je odpovédna za monitorovani a
napravna opatieni. Pokud urcité aktivity spojené s ovéfenim nelze provést ve firme¢, potom by
ovéefeni ve prospeéch firmy méli provést externi odbornici nebo kvalifikované treti strany.
Pokud je mozné, aktivity spojené s validaci by mély zahrnovat Cinnosti pro potvrzeni
ucinnosti vSech prvki planu HACCP. V piipad¢ zmény je nutno systém zkontrolovat, aby se

zjistilo, zda jesté plati (nebo bude platit).
Mezi piiklady zmény patfi:

e zmgéna suroviny nebo produktu, podminek zpracovani (celkové dispozi¢ni uspoiadani

tovarny a prostfedi, technologické zatizeni, program ¢isténi a dezinfekce),
e zmeéna v baleni, skladovani a podminkach distribuce,
e zmeéna v pouziti uzivatelem,
e piijem jakychkoli informaci o novém riziku v souvislosti s produktem.

Pokud je nutné, toto posouzeni musi vést k vytvoteni pfilohy k pfislusnym platnym
postupim. Tyto zmény se musi fadn¢ zaclenit do dokumentace a systému uchovavani

zaznamil, aby se zajistilo, ze budou k dispozici pfesné a aktualni informace.

2.7.2.12 Dokumentace a uchovavani zaznamu

Uginné a presné uchovavani zaznami je dileZité pro aplikaci HACCP systému.
Postupy HACCP se musi dokumentovat. Dokumentace a uchovavani zdznami musi byt
umérné povaze a velkosti provozu a U€inné, aby pomohlo firmé ovéfit, ze kontroly HACCP
jsou k dispozici a udrzovany. Dokumenty a zaznamy se musi uchovavat dostate¢né dlouho,
aby umoznily kompetentnimu organu provést kontrolu (audit) syst¢ému HACCP.
Kvalifikované vytvofené pomocné materially HACCP (napft. piirucky HACCP zamétujici se
na pfislusny sektor) 1ze vyuzit jako soucéast dokumentace za predpokladu, Ze tyto materialy
odréazeji specifické potravinaiské operace dané firmy. Dokumenty musi podepsat odpoveédny

kontrolni referent spolecnosti.

Ptiklady dokumentace jsou:

e analyza rizik,

e Uurceni KKB,
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e Urceni kritickych mezi,

e modifikace HACCP systému.

Ptiklady zdznamt jsou:
e Monitorovaci aktivity KKB,
e odchylky a souvisejici napravna opatient,

e aktivity spojené s ovérovanim.

Jednoduchy systém pro uchovavani zaznamii Ize efektivn€ a snadno vysvétlit
zaméstnancim. Muze byt integrovan do stavajicich operaci a miize vyuzivat stdvajici
kancelafské prace, napt. vkladani faktur a kontrolnich seznamt do zadznamu (napf. s teplotou

produktu).

2.7.2.13 Skoleni

Provozovatel potravinaiské firmy musi zajistit, aby si veskery personal byl védom
identifikovaného rizika (pokud je), KKB pfi vyrobé, skladovéani, dopravé a/nebo v procesu
distribuce, a ndpravnych opatieni, preventivnich opatfeni a postupli dokumentovani

pouzitelnych ve své firme. [6]

Proto musi byt zajiSténo pravidelné vzdélavani vSech pracovnikil v systému kritickych
bodlii (HACCP) a souvisejicich. Soucasti pozadované dokumentace je plan vzdélavani,
zahrnujici program $koleni. O S$kolenich se musi vést zaznamy vcetné evidence ucasti

pracovniku. [11]
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3. ZAVER

Soucasnost pfindsi pro vSechny oblasti zivota neustale nové pozadavky i nové vyzvy.
Jednou z takovych vyzev je pro organizace rozvoj modernich manazerskych systémi jako
prostiedku pfinasejiciho neustdlé zlepSovani vykonnosti skupin, jednotlivcd, procesti nebo

celych organizaci.

V soucasnosti nejuzndvanéjSim konceptem rozvoje manazerskych systémi je
bezesporu Model Excelence EFQM. Principim, na kterych byl vystavén se v nékterych
aspektech blizi i norma ISO 9004:2009. Oba tyto koncepty je tieba chéapat predevsim jako
navody na zlepSeni, kterymi se organizace mohou, ale nemusi fidit. Nicméné tyto dva
koncepty se ¢im dal vice stavaji kliCovymi pro mnoho spolecnosti, které si uvédomuji
soucasny trend v chapani slova ,kvalita®“. Kvalita dnes uz neznamena pouze uspokojovani
pozadavkl zdkaznika, ale schopnost nabizet komplexni ,,Excelenci® v§em zainteresovanym

stranam.

To co pro strojirensky primysl, sluzby a vefejny sektor znamena Model Excelence
EFQM, to pro potravinafsky prumysl znamend syst¢tm HACCP. Zikon o potravinach a
tabakovych vyrobcich, ukldda, mimo jiné, vSem vyrobcim potravin urcit ve vyrobnim
procesu technologické useky (kritické body), ve kterych je nejvétsi riziko poruSeni zdravotni
nezévadnosti, provadet jejich kontrolu a vést o tom evidenci. Spravné zavedeny a fungujici
systém kritickych bodii v prvé tadé snizuje riziko ohrozeni zdravi spotiebitele a zaroven
chrani vyrobce nebo prodejce v piipadé vyméahani nahrad za ptipadné poskozeni zdravi.

Spravné vedena dokumentace systému HACCP prokazuje dodrZovani pravnich

ptredpisii a tim 1 minimalizaci sankci ze strany organt statniho dozoru.

Tak jak v dne$nim globalizovaném svété roste konkurence, méni se nutné i postoje
vétSiny podnikatelskych a vefejnych subjekti ke kvalité€. Manazefi renovovanych firem,
usilujici o Gspéchy a renomé na svétovych trzich rychle pochopili, Ze kvalita nabizenych
produktt a sluzeb je nezpochybnitelnou konkurenc¢ni vyhodou. Zaroven pochopili, a mnohdy
se 1 pfesvédcili, Ze management kvality se nemiiZe stdt samostatnou disciplinou, ale musi byt

nedilnou soucasti fizeni podnik.

Je zfejmé, Ze stale vice firem aplikuje moderni systémy fizeni kvality, protoze si je
védoma skuteCnosti, Ze se to pozitivné projevi nejen uvnit podniku, ale také v jeho okoli - to

znamena stoupajici spokojenosti a loajalitou zakaznik.
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4. SUMMARY

Today brings to all areas of life is constantly new demands and new challenges. One
such challenge is the organization for the development of modern management systems as a
means of bringing continuous improvement of performance groups, individuals, processes or

entire organizations.

Currently, most recognized the concept of development of management systems is
undoubtedly the EFQM Excellence Model. Principles on which was built in some aspects
close to the standard 1SO 9004:2009. Both of these concepts must be understood primarily as
guides for improvement, which the organization may or may not follow. However, these two
concepts are increasingly becoming key for many companies that are aware of current trends
in the understanding of the word "quality"”. Quality today is not only customer satisfaction,
but the ability to offer a comprehensive "excellence" to all interested parties.

What the engineering industry, services and public sector means the EFQM
Excellence Model, a means for the food industry HACCP system. Act on foodstuffs and
tobacco products, requires, inter alia, all food manufacturers to identify the manufacturing
process technology sections (critical points), in which the greatest risk of breaching health,
implement and maintain their hold on the record. Properly established and functioning system
of critical points in the first place reduces the risk to consumer health and protect the
manufacturer or seller for recovery of compensation for any damage.
Properly maintained documentation of the HACCP system demonstrates compliance and thus

minimize sanctions from the state supervizory authorities.

As in today's globalized world, competition grows, it becomes necessarily the position
of most businesses and public entities to quality. Managers renowned companies, striving for
success and reputation on the world markets quickly learned that the quality of our products
and services is undeniable competitive advantage. At the same time understand, and
sometimes even convinced that quality management can not become a separate discipline, but

must be an integral part of corporate governance.

It is obvious that more and more companies are applying advanced quality
management systems, it is aware that this positive effect not only internally but also in its

vicinity - that is increasing customer satisfaction and loyalty.
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