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UvoD

Starnuti Ceské populace je stale aktudlngj$im tématem v odborné komunité i ve
spole¢nosti. Nadgje doZiti zen i muzil pii narozeni se v Ceské republice od roku 1989
zvysila o vice nez Sest let (CSU 2015) a podet seniorit by mél nadéle rist, nejvetsi
zmény maji byt zaznamenany mezi nejstar§imi z nich (Burcin, Kucéera in Burcin,
Fialova, Rychtafikova 2010:211). Trend starnuti populace je patrny nejen v celém
vyspélém svété, ale i ve vétsin€ rozvojovych zemich (WHO 2014:60-67). V Ceské
spole¢nosti stejn¢ jako v dalSich vyspélych zemich se diky tomu vénuje seniorim ¢im
dal vice pozornosti. Mén¢ zajmu je obvykle vénovano tém star§im z nich (v porovnani
s mlad$imi seniory) a lidem zijicim v domovech pro seniory, kteti jsou specifickou
skupinou starSich osob. Klienty téchto zatizeni se stavaji prevazné lidé vyssiho veku.
Naptiklad v Domové Sue Ryder v Praze piesahoval v letech 2010-2014 vékovy pramér
klientd 80 let (Vyro¢ni zprava 2015:6, 2014:5, 2013:11, 2012:7, 2011:7). Proto je
vhodna komunikace bezesporu dilezitou soucasti péce o tyto osoby. Zatimco diive bylo
V institucionalni péc¢i o seniory upfednostiovano zabezpeCeni materidlni a posléze
i zdravotni (Haskovcova 1990:183), v posledni dobé& je kladen diraz na uspokojeni co
nejsirstho spektra potieb klientd. Toho je mozné dosdhnout i diky jednomu
z nejdulezitéjsich pomocnika socialnich pracovnikt — rozhovoru. Proto jsem se ve své
préaci rozhodla zaméfit na téma komunikace pfedev§im mezi socidlnim pracovnikem
(piipadng dal$imi zamé&stnanci piimé péce) a klientem domova pro seniory.*

Prvotni inspiraci pro vybér tématu mé bakalaiské prace byl predmét Duchovni
potieby ve stafi, ktery jsem absolvovala v ramci svého studia na Teologické fakulté
Jihogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Tento pfedmét mi ukazal, Ze na staii je
mozné nahliZet 1 jinymi pohledy. Ve své praci vyuZivam také zkuSenosti, které jsem
ziskala v ramci dobrovolnického programu organizace ADRA ve VSeobecné fakultni
nemocnici v Praze, a také z praxe v prazské poboéce ob&anského sdruzeni Zivot 90.
Daéle se tato bakalaiska prace opira o tfi zakladni literdrni zdroje — publikaci Jara
Kiivohlavého Povidej — naslouchdm, knihu Dany Klevetové a Ireny Dlabalové
Motivaéni prvky pfi praci se seniory a publikaci Uméni starnout od Anselma Griina.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je popsat a charakterizovat rozhovor jako
stéZejni cestu k naplilovani nékterych potieb star§iho ¢lovéka. K dil¢im cilim patii
popsat zmény v zivoté starnouciho clovéka, identifikovat specifické potieby a ukoly
vestati a také obtize, snimiz se potyka starSi Clovék jako obyvatel
institucionalizovaného bydleni. Podrobn¢ charakterizuji zékladni principy komunikace
a predstavim hlavni principy vedeni rozhovoru s klienty v domové pro seniory.
Na zakladé poznatki nacerpanych z odborné literatury se pokusim upozornit na mozna
uskali tohoto typu komunikace a formulovat ur¢ité zasady takové komunikace mezi
socidlnim pracovnikem a klientem, jez respektuji osobnost a skutecné potieby starSiho
Seniora.

1V nésledujicim textu budu tyto skupiny osob z divodu zjednoduseni zahrnovat pod pojem socialni
pracovnici.



Uvodni ¢&ast této bakalaiské prace je vénovana divodiim, které mé vedly k jejimu
napsani, dale predstavuji praktické zkuSenosti s praci se seniory, ze kterych jsem
Cerpala, a jsou zde predlozeny i zékladni literarni prameny. Dale jsou v (vodni kapitole
uvedeny cile mé bakalaiské prace. V prvni kapitole jsou definovany zakladni pojmy
starnuti. Dale jsou zde zminény nejrozsifenéj$i myty o staii a ¢ast této kapitoly se
zabyva ageismem. Druhd kapitola je vénovéna stézejnim potfebam ve stafi, jsou zde
predstaveny vyvojové tkoly tohoto Zivotniho obdobi a také strategie starnuti. Ve tieti
kapitole se vénuji zakladnim principim komunikace, roli hovoticiho a naslouchajiciho,
verbalni i neverbalni komunikaci a také rozhovoru a specifikim komunikace se starSimi
lidmi. Ctvrta kapitola je zamé&fena na situaci v domové pro seniory. Nejdiive definuji
tato zatizeni podle zakona ¢. 108/2006 Sb., dale uvadim specifika zivota v domov¢ pro
seniory a vysvétluji vyznam piestéhovani star§iho ¢lovéka do tohoto zafizeni. V paté
kapitole predstavuji, ¢im se od sebe jednotlivé rozhovory v domové pro seniory lisi,
a popisuji pribsh rozhovoru a nékteré ze zlozvykt naslouchajicich. Sestd kapitola
propojuje znalosti ziskané cetbou odborné literatury piedstavené v predchozich
kapitolach a nastifluje 1 omezeni, se kterymi se v soucasnosti musi potykat socidlni
pracovnici pfi rozhovorech s klienty, a mozné zdroje inspirace k dal§imu vzdélavani.
V zavéru shrnuji nejdilezitéjsi poznatky mé bakalarské prace.



1 STARI JAKO ZIVOTNI ETAPA

Pro pochopeni mozného vyznamu rozhovoru pro starého Cloveéka je velmi dualezité
definovat zékladni pojmy — stafi, proces starnuti a zmény, kterymi seniofi prochazeji.
Zatimco dfive bylo stafi chapano jako vysada, ktera nebyla doptana kazdému, postupem
¢asu se vnimani této zivotni etapy zménilo a dnes je brana jako bézna soucast lidského
Zivota.

Podle Pacovského (1990:29) je stari ,,posledni ontogenetickou vyvojovou etapou‘
a tento autor zdiiraznuje i vliv etap predchozich na prozivani tohoto zivotniho obdobi.
Stafi vnima podobné i Kalvach (Cevela, Kalvach, Celedova 2012:19), podle kterého
predstavuje ,,obecné oznaceni pozdnich fazi ontogeneze™ a ,,posledni vyvojovou etapu,
Ktera uzavira lidsky zivot“. Dale staii popisuje jako obdobi Zivota charakterizované
funkénimi a morfologickymi involuénimi zmeénami, jejichz rychlost je u kazdého
jedince rtiznd. Mezi faktory, které ovliviiuji staii lovéka, poéita Kalvach (Cevela,
Kalvach, Celedova, 2012:19) prostiedi, zdravotni stav, zivotni styl a dilezitou roli
pfisuzuje i vlivim psychickym a socialné ekonomickym. Mihlpachr (2009:18)
pripomind, ze involuéni procesy jsou ovliviiovany fadou faktord a veskeré zmény, které
clovek proziva, na sebe také navzéajem plsobi, a to 1 proti sobé.

Starnuti je podle Miihlpachra (2009:22) ,,druhové specificky celozivotni proces®,
ve kterém se involuéni zmény zacinaji vyraznéji projevovat ve Ctvrtém desetileti
a pozd¢ji. Langmeier a Krej¢ifova (2006:202) popisuji starnuti jako ,,souhrn zmén ve
struktufe a funkcich organismu, které podmifiuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles
schopnosti a vykonnosti jedince®. Autofi (Pacovsky 1990:34, Miuhlpachr 2009:22
a Cevela, Kalvach, Celedova 2012:20) se shoduji na tom, Ze starnuti je individualnim
procesem, ktery je, jak uvadi Pacovsky (1990:30), ale podminén vice faktory —
genetickymi i faktory prostiedi. Mihlpachr (2009:22) a Kalvach (Cevela, Kalvach,
Celedova 2012:20) dodavaji, Ze se lisi nejen priib&h starnuti mezi jednotlivci, ale i mezi
jednotlivymi strukturami lidského téla.

Odbornd literatura v soucasnosti nenabizi v otazce pocatku staii jednoznacnou
odpovéd’. Jde predevsim o to, ze z divodu prodluzovani lidského zivota se vyznam
tohoto terminu neustéle posunuje. Haskovcova (1990:21-22) uvadi, ze velké mnozstvi
lidi chépe jako zacatek stafi odchod do dichodu, coz je ale znacné zjednodusujici
predstava. Kalvach (2004:25) dodava, ze kalendaini stafi jako ,,dosazeni urcitého
dohodnutého véku* je pouze socialni konstrukt. Pfithoda (1974:227) hovofil o rozhrani
mezi dospélosti a staiim v 60 letech, Vagnerova (2007:299) za pocatek raného stari
povazuje také vék 60 let, zatimco Thorova (2015:462) ve své publikaci vycClenuje stari
az 70. rokem zivota. Zaroven dodava, ze v ramci celého svéta je hranici vétsinou 60 let,
zatimco ve vyspélych zemich se dnes pouziva nejcastéji vék 65 let, coz plati i pro
zpracovani dat Ceskym statistickym ufadem (CSU 2014). Stejné jako jsou nejednotni
autofi odborné literatury, respondenti ve vyzkumu Saka a Kolesarové (2012:26)
nejcastéji uvadéli jako odpovéd na otazku ,,S jakym vékem si spojujete seniory? Od



kolika let je podle Vas clovék seniorem?“ obdobi mezi 60. a 70. rokem Zivota
s dirazem na individualni vyvoj.

1.1 Fyzické starnuti

Mezi zmény, které nejvice ovliviluji komunikaci a tim i1 existenci cloveéka ve
spoleCnosti, pocitda Kalvach (2004:101) zmény smyslového vnimani. Proménuje se
akomodace oka, nebot’ dochazi ke zvétSovani nejblizsi vzdalenosti, ve které clovék
jasné vidi a maze Cist. Stuart-Hamilton (1999:29) dodava, ze se zvySujicim se vékem
dochédzi i kdalsim zménam, naptiklad se zmenSuje zorné pole. Podle Kalvacha
(2004:101) se v pribéhu Zivota postupné zhorsuje také citlivost pro vysoké tony. Stuart-
Hamilton (1999:32) dale uvadi, ze tato zména negativné ovliviiuje schopnost vnimani
feCi, a tak znan¢ znevyhodiiuje svého nositele. Dale se zhorSuje kvalita hmatu, coz
znamena, ze aby stary Clov€k zaznamenal néjaky dotyk, musi byt silngj$i nez
u mladsSich osob, podobné klesa i citlivost pro teplotu predmétt (Stuart-Hamilton
1999:34). Ve stari dochazi i k proménam télesné stavby a funkci jednotlivych organt.
Snizuje se télesna vyska (Piihoda 1974:247) a od sedmého ¢i osmého desetileti zacina
klesat i télesna hmotnost (Kalvach (2004:100-101). S hmotnosti se méni i télesné
slozeni, ptibyva tuku a vaziva a ubyva aktivni télesné hmoty. Kalvach (2004:100-101)
dale zminuje, ze nemén¢ dulezita je proména vyrazu obli¢eje, protoze dochazi ke vzniku
koZnich vrasek a dalSich znaki starnuti kiize. VIiv na vzhled ¢lovéka mé 1 Sedivéni
vlast, pokles tvaii nebo promény o€i. Postupné dochéazi i k vypadavéani zubi, coz
vyrazné¢ méni vzhled spodni ¢asti obliceje. Z hlediska pohybu patii podle Kalvacha
(2004:100-101) mezi télesné zmény ve stafi i zména chiize a postoje.

Ve staii dochazi podle Thorové (2015:365) i k dalsim télesnym zménam — snizuje
se imunita 1 autoimunita organismu, Clovék je ndchylngj$i k mnoha onemocnénim,
vykon svalll se zmensSuje, objevuje se osteopordza a rizné zanéty a zvétSuje se pocet
osob s nadorovym onemocnénim. Kromé zpomaleni chiize se objevuje i nutnost Castéji
pfi n€jaké ¢innosti odpocivat.

Pro obdobi stafi je typickym znakem tzv. polymorbidita, tedy pfitomnost vice
riznych (a zejména chronickych) onemocnéni zaroven. Nejednd se pouze o nemoci
somatické povahy, ale také psychické obtize (Vagnerova 2007:312).

1.2 Psychické starnuti

V procesu starnuti dochazi i k proméné dusevni stranky &lovéka. Jak uvadi Ri¢an
(2006:337), je tézké rozlisit zmeény, které jsou zplisobeny pfirozenou involuci, a ty,
které vznikly v disledku dusevnich poruch. Oba dva typy se totiz projevuji podobné.
Végnerova (2007:315) zminuje, Ze psychické zmény mohou byt podminény nejen
biologicky, ale mohou mit ptivod i v psychosocialnich vlivech, ptipadné jsou disledkem
pusobeni obou faktor zaroven. Za biologicky podminéné zmény povazuje Vagnerova
(2007:315-317) napiiklad problémy spojené se zapamatovanim a vybavenim informaci,



psychosocialni zmény zase ovliviiuji postoje i oéekavani ve spole¢nosti. Rian
(2006:337-345) rozdé€luje psychické zmény do péti zakladnich skupin.

Za dulezité se ve stafi povazuje zpomaleni dusevni cinnosti, Které je podle
Vagnerové (2007:316-317) zptsobeno ubyvanim mozkové tkané. Podle stejné autorky
(tamtéZ: 316-317) dochazi k mnoha zménam ve vnitini struktufe mozku, které maji za
nasledek zpomaleni poznavacich procesii doprovazenych prodlouzenym reakénim
¢asem (coz je posilovano zhorSenim zraku a sluchu), zhorSenou koncentraci pozornosti
predevsim v situacich, kdy je nutné sledovat vice podnéti zaroven ¢i po sobé,
a zhorseni paméti. Zde se jednd o zmény kratkodobé paméti, kdy lidem vyssiho véku
trva déle, nez si podnétu vSimnou a zpracuji ho, zaroven dochézi ke zméndm
i v dlouhodobé paméti, kde klesa ptesnost a objevuji se obtize s vybavenim. Zmény
nastavaji i v prospektivni paméti, kterd je zaméfena na budouci aktivity a jejich
planovani, seniofi maji problémy zejména s jejich vybavovanim a dodrzovanim
posloupnosti jednotlivych c¢innosti. Ve stafi dochdzi také k zméndm v oblasti
metapaméti, coz se projevuje predevsim v tom, Ze seniofi nejsou sami schopni zhodnotit
co, jak dlouho a jak dobfe si budou pamatovat. VSechny tyto zmény ovliviiuji
zpracovavani informaci pfichdzejicich k ¢lovéku skrze receptory smyslovych organt,
coz vede k tomu, ze lidé ve stafi jen obtizn¢ mohou promyslet vice véci zaroven
(Vagnerova 2007:316-317). Zpomaleni duSevni &innosti mize byt podle Ridana
(2006:337) zpilisobeno 1 snizenou motivaci pro danou ¢innost ¢i zvySenou opatrnosti
starych lidi, kteti preferuji ptesnost pted rychlosti.

Ve stafi je podle mnoha autord (Rican 2006:337-338, Vagnerova 2007:329-330,
Klevetova, Dlabalova 2008:22) Casté i zhorsené sndseni zmen. Seniofi podle Vagnerové
(2007:329-330) voli radégji staré a ovéfené postupy, a to i v piipad¢, ze jejich pouziti
neni z nejvhodnéjsich, bézné je i zabihani mysSlenek od hlavni linie vypravéni, seniofi
ulpivaji na n€kterych myslenkach ¢i hovoti velmi rozvolnéné, coz mize vést az k tomu,
ze se posluchaC zac¢ne v jejich vypravéni ztracet. Zmény ve starSich lidech vyvolavaji
obavy a Uzkost, zatimco osvédéené metody v nich vzbuzuji pocit bezpeéi, jistotu
a pohodli. To, Ze star$i lidé jen neradi podstupuji zmény, potvrzuji i vysledky vyzkumu
Vidovicové a kolektivu (2013:63-86) o zivoteé seniorti ve méstech. Ti podle vyzkumu
naptiklad v oblasti bydleni preferuji setrvani ve znamém prostiedi svého domova i za
ptedpokladu, ze kvuli vysi vydaji spojenych s bydlenim budou muset ptijmout urcité
adaptacni strategie, naptiklad uskromnéni se v jinych vylohach.

Podle Ri¢ana (2006:338-339) se u seniort Shizuje zdjem o jejich okoli, 1idé ve stafi
Zasto citi inavu ze Zivota, pokraduji v Zivotd setrvacnosti (Mrkvicka 1984 in Rican
2006:338). Vagnerova (2007:330) dodava, Ze lidé ve vysSim véku ,,Casto na nové
zkuSenosti pfedem rezignuji, nezajimaji je*“. Nova situace je pro né tak slozitd
a naro¢nd, zZe se ani nepokusi do ni proniknout, zpracovat si ji. Tvrdi, Ze to, co doposud
nepottebovali, nebude pro né potiebné ani v soucasnosti (respektive se bez toho
obejdou).

Dalsim projevem psychického starnuti, které uvadi Ri¢an (2006:339), je proména
osobnosti vcetné jejiho zjednodusovani, kdy dochazi k proméné vztahu k riznym lidem,
vécem 1 ¢innostem, a zaroven Clovék ve vysSim véku reaguje jinak na nové situace

9



a problémy, voli jednodussi metody feSeni. Vagnerova (2007:330) ptfipomind, Ze
divodem volby snadnéjSiho feSeni je predevSim ,,pokles schopnosti koordinovat
a integrovat jednotlivé kognitivni funkce®, a dale dodava (2007:347), ze ve stafi se Casto
zvyraziuji negativni vlastnosti, které ma c¢lovék po cely zivot, napf. opatrné
hospodareni s penézi, ¢i se mohou objevit takové projevy, které nebyly v dosavadnim
zivoté jedince zaznamenany. Jak dale tato autorka (2007:348) uvadi, proména osobnosti
muze byt projevem procesu starnuti stejné jako reakci na néjakou vyznamnou zménu
V Zivote.

S dusevnim starnutim jsou podle Ri¢ana (2006:339-345) spojeny i psychické
poruchy. Nartst poctu piipadi deprese, a to sekundarniho typu (navazujicich na vaznou
nemoc C¢i velké zmény negativniho charakteru v zivoté), potvrzuje 1 Vagnerova
(2007:336). Ve stafi jsou nejcastéjsi rizné typy demence, napt. Alzheimerova choroba
(Jirak a kol. 2013:102), deliria, jiz zmifiovana deprese, v soucasnosti piibyva i 0sob
zavislych na alkoholu, lécich a dalSich latkach (Jirdk a kol. 2013:20). DalSim
problémem je, Ze napiiklad depresivni poruchy jsou slozit¢ diagnostikovatelnym
onemocnénim, zvIlasté pii ptiznacich ne zcela typickych nebo netplnych, coz zmiiuje
Frankovd (2010:634). | Holmerova s kolektivem (2006:182-184) povazuji deprese
klientd v domovech pro seniory za téma vyzadujici velkou pozornost. Piestoze seniofi
s diagndzami typu demence a dalSimi nemohou byt ptijati do domova pro seniory, mize
se stat, ze bude nemoc objevena az pfi jejich pobytu v tomto zafizeni, ptipadné Ze
budou mit takové duSevni onemocnéni, které zavaznym zplsobem nebude naruSovat
jejich chovani. Zaméstnanci domova pro seniory by méli znat zdkladni pfiznaky téchto
onemocnéni, aby klientiim mohla byt poskytnuta adekvatni podpora a péce. Z divodi
vySe uvedenych se jiz dale v této praci komunikaci s klienty s diagnostikovanou
demenci nebudu zabyvat. Ve vyssim véku dochazi ale i k mirngj§im formam promény
emocionality, ktera je dle Vagnerové (2007:334-342) spojena s negativnimi dopady
ztrat a zatizenim Clovéka ve stafi. Stejné tak dochazi i k zvySeni citlivosti seniortit viici
emocné silnym situacim (Klevetova, Dlabalova 2008:23-24).

Je potiebné dodat, Ze néktefi lidé mohou byt ve stari velmi divéfivi. Jak zminuje
Miihlpachr (2009:145), starsi lidé ¢asto podlehnou piesvéd¢ovani a maji az nekriticky
respekt Kk autoritam. Takovou osobou pro né muze byt 1ékat stejné jako podvodnik
vydavajici se naptiklad za opravare. Tito lidé mohou vyuzivat i natlaku a nedostatku
¢asu pro rozmysleni nabidky, coZ seniory, jak uz bylo dfive feceno, miize znejist'ovat.

Stuart-Hamilton (1999:35) vystizné shrnuje vliv psychickych zmén na chovani
starSiho ¢loveéka, kdyz tika, Ze ,.stafi lidé jsou nejvice znevyhodnéni v situaci, v niZ je
tteba zvladnout ne€kolik jednoduchych postupt soucasn€®. V tomto misté je nutné znovu
pfipomenout, ze starnuti probihd individualné (napt. Pacovsky 1990:34), a tedy Ze
I duSevni zmény v této etapé lidského zivota plsobi rozdiln€. Nékterych osob se
dotykaji minimalné, jiné postihuji velmi vyrazné.
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1.3 Socialni starnuti a spolec¢ensky obraz stari

Jiz diive bylo zmin€no, Zze postupné¢ dochazi k ubytku fyzickych sil, proméiuje
se psychické prozivani, krize miize byt zpisobena i vlastni nemoci (Griin 2012:30), ale
nemén¢ dulezitou soucasti starnuti jsou i socialni zmény.

Mnoho autorti (napf. Vagnerova 2007:355-367, Pichaud, Thareauova 1998:27-28,
Ondrusova 2011:38 a dalsi) povazuje za velmi dilezitou zménu odchod ze zaméstnani.
Tato zména bezpochyby vyznamné ovlivni budouci zivot seniord, nicméné pokud
vezmeme V Gvahu vékovy prumér klienti domovli pro seniory zmifiovany jiz v Uvodu,
pravdépodobné nebude mit na komunikaci tak vyrazny vliv jako dalsi zivotni zkuSenosti
a zmény socidlnich roli.

V tzv. ¢tvrtém veku (Baltes in Gruss 2009:19-20) nebo v obdobi pravého stafi
(Véagnerova 2007:398), tedy pfiblizné¢ u senior nad 75 let, je podle Pichauda
a Thareauové (1998:27, 30-31) nejvyznamnéj$i zménou postupna ztrata vrstevniki,
blizkych osob jako napiiklad sourozenct a zivotniho partnera. Patrné nejvétsi vliv na
prozivani seniora a jeho budouci zivot ma smrt partnera, které muze predchazet
dlouhodoba ¢i kratkd nemoc. Pichaud a Thareauova (1998:30-31) pfipominaji, Ze stary
¢loveék v umirajicim partnerovi ztraci svou oporu, jistotu a také n¢koho, se kterym mohl
sdilet vSechna sva trapeni i radosti. Senior se tak muze ocitnout ve velmi nelehké
situaci, pocitovat silné osaméni. Jak uvadi Ondrusova (2011:39), v pfipadé¢ umrti
partnera (ale domnivdm se, Ze 1 za jinych situaci) velmi zavisi na kvalité a intenzité
rodinnych vztahd seniora. Kromé velké emoéni zatéze muze vést odchod partnera podle
mého nazoru také naptiklad k finanénim problémim, nebot’ najednou chybi jeden
z ptijma. I ztrata partnera mize byt divodem, pro¢ uvazovat o prestechovani do jin¢ho
bytu, k roding ¢i do domova pro seniory. Diivodu, pro¢ se lidé rozhodnou Zzit v takovém
zafizeni, mize byt mnoho. Podle Pichauda a Thareauové (1998:31) je to napiiklad
tiZivd samota, nedostatek sil pro zvladani domdacnosti ¢i starost rodinnych pfisluSnikt
0 své blizké seniory. Divodim pro piestéhovani se do domova pro seniory v ¢eském
prostiedi je vénovana podkapitola 4.2.

Se stafim se poji fada mytd. Tim patrné nejvétSim z nich je presvédéeni, Ze
seniorska populace je homogenni, tedy Ze vSichni seniofi jsou stejni (Haskovcova
1990:28-29, Cevela, Kalvach, Celedova 2012:27). Ve skutecnosti jsou mezi seniory
velke rozdily vyplyvajici z odlisného véku, zdravotniho stavu, zivotniho stylu, vztahu
s rodinou, podminek bytovych i ekonomickych a mnoha dalsich (Cevela, Kalvach,
Celedova 2012:27). V souvislosti s predstavou homogenni populace seniorii je nezbytné
pfipomenout, ze v Ceské i zahranicni odborné literatuie 1 médiich je stale castéji
pouzivan pojem ageismus. Palmore (1999:4) ho chape jako ,jakykoli pfedsudek ci
diskriminaci proti ¢i ve prospéch (urcité) vékové skupiny“. V Ceském prostiedi je
pravdépodobné nejucelené;si definici tohoto pojmu formulace Vidovicové (2008:113),
ktera ageismus povazuje za ,,ideologii zalozenou na sdileném piesvédceni o kvalitativni
nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu, manifestované skrze proces
systematické, symbolické i realné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na
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zaklad¢ jejich chronologického ve€ku a/nebo na jejich piislusnosti k urcité
kohorté¢/generaci.*

Prestoze existuje i pozitivni ageismus jako poskytovani urcitych sluzeb vyluc¢né
seniorim (Palmore 1999:17), negativni ageismus je nepomérné ¢astéjsi. Zjednodusené
feCeno, v piipadé seniort jde o diskriminaci zalozenou na vys$im véku, ktera se miize
projevovat ve vSech oblastech zivota. Zdrojem ageismu mohou byt obavy ze smrti,
vyznam ptikladany mladi a také fyzickému vzhledu, silny vztah mezi produktivitou
a ekonomickou uzitecnosti clovéka pro spolecnost, ale i zpiisob vedeni studii o ageismu
(Traxler 1980 in Tosnerova 2002:12-13). Palmore (1999:61-100) d¢li zdroje ageismu do
tii skupin — na individudlni (strach ze smrti i starnuti nebo selektivni vnimani), do druhé
skupiny tadi kulturni zdroje (jazyk a systém hodnot) a mezi socidlni zdroje pocita
napiiklad demografické starnuti populace. ToSnerova (2002:39) ve svém vyzkumu
zjistila, ze chybi znalosti o stafi, jsou prezentovany stereotypy a nedostatky je mozné
vysledovat 1 v komunikaci a setkdvani riznych generaci. Z ptedlozenych dat je mozné
vidét, Ze spolu mytus homogenity seniorské populace a negativni ageismus velmi uzce
souvisi.

Jak je z ptedchazejiciho textu patrné, stafi je duleZitou etapou lidského Zivota, ktera
s sebou piinasi mnoho zmén. Mnoho z nich ma vliv na zpiisob zivota star§iho ¢lovéka,
nékteré z nich znamenaji ur€itd omezeni oproti predchozimu zivotu, jiné oteviraji nové
moznosti, které si clovek diive dovolit nemohl. Zalezi na kazdé osobé, jak ke svému
stafi pristoupi.
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2 SPECIFICKE POTREBY A UKOLY STARI

Star$i ¢lovek ma stejné jako v predchozich etapach zivota rizné potieby a tikoly a navic
muZe pracovat se svymi zivotnimi zkusenostmi. Nékteré potieby a ukoly proto nabyvaji
na dilezitosti. V této kapitole vysvétlim, co znamend pojem potieba, a pfedstavim
holisticky pohled na potieby ¢lovéka V. E. Frankla a Maslowovu teorii lidskych potieb,
jejiz pochopeni je dualezité pro poznani vyznamu komunikace s klienty domova pro
seniory.

2.1 StéZejni potieby ve stari

Ptibyl (2015:31) vnimé potiebu jako ,,projev néjakého nedostatku, chybéni néceho,
jehoz odstranéni je Zzadouci“. Na rozdil od Ptibyla neuvazuji Pichaud a Thareauova
(1998:36) o potiebé pouze v souvislosti s pocitovanim néjakého nedostatku, ale fikaji,
ze pottebou je ,také a hlavné to, k ¢emu clovek skrze ni sméfuje®, jde podle nich
0 ,,ur¢itou silu, kterd ¢lovékem hybe a posunuje ho* uré¢itym smérem. Definici, ktera se
nejvice blizi holistickému pojeti &lovéka, ptipravila Samankova (2011:12), ktera pod
pojmem lidska potieba rozumi ,,stav, charakterizovany dynamickou silou, kterd vznika
z pocitu nedostatku nebo piebytku, touhou néfeho dosahnout v oblasti biologické,
psychologické, socialni nebo duchovni. Naplnéni potieb sméfuje k vyrovnani
a obnoveni zménéné rovnovahy organismu®. Je dilezité dodat, ze se ,,v prubéhu Zivota
potieby jedince méni z pohledu kvantity i kvality* (Trachtova 2013:10), cozZ potvrzuje
i Pfibyl (2015:32). Haskovcova (1990:139) pfipomina, Ze seniofi maji podobné potieby
jako kazdy jiny ¢len spolecnosti, a Pichaud s Thareauovou (1998:41) dodavaji, Ze stejné
tak je potfebuji i uspokojovat. Ve stafi prece jen dochdzi k promén€ vniméni téchto
potieb, nebot’ lidé starSi 75 let si podle Chloubové (1995:18-20) daleko vice ceni
»zdravi, klidu, bezpeci a spokojenosti®.

S potfebou celostniho, tzv. holistického pohledu na c¢loveéka se setkdvame jiz
u V. E. Frankla. Tento autor (2006:76-77) tika, Ze ,,0soba je néco nedélitelného — neda
se uz dale rozdelit” a dale ze je ,také celkem®. Podle Trachtové (2013:9) holisticka
teorie uvazuje o ,,v8ech zivych organismech jako o jednotnych celcich v interakci, které
jsou takto vice nez jen souctem vSech casti. Frankl povazuje lidskou bytost za , télesn¢-
-duSevné-duchovni totalitu“ (1996:123), vyzdvihuje tedy ,.t€lesné-dusevné-duchovni
jednotu a celost“ (2006:81), ¢imZz zdiraziuje, Ze nejsou dulezité pouze télesné
a psychologické aspekty lidské existence, ale piedevSim duchovni stranka Zzivota
(2006:77). Nejde tedy hovotfit o jejich izolovanosti. To potvrzuji i1 Pichaud
a Thareauova (1998:41), kdyz ftikaji, ze ,,vSechny lidské potieby tvoii celek, ktery
spojuje fyzickou a psychickou a socialni stranku ¢lovéka® a které se od sebe nedaji
oddélit.

Jestlize jsou vSechny potieby navzijem velmi provdzané, je nezbytné se pro
pochopeni téch stéZejnich u starSich lidi velmi kratce zastavit i u téch ostatnich. Pro
jejich pfedstaveni vyuziji klasifikaci potieb Abrahama Maslowa, kterou doplnim
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hodnocenim potieb ve stafi Marie Vagnerové, a budu klast duraz pifedevsim na jejich
vyznam pro komunikaci v domové pro seniory. Na zacatek téchto tivah je nutné
pfipomenout, ze Maslow (1970:19) povazoval ¢loveka za ,integrovany, organizovany
celek®. Tento autor rozdélil poteby ¢loveéka do péti zékladnich skupin, které se pozdéji
zaCaly zobrazovat ve form¢ pyramidy (Pichaud, Thareauova 1998:36, Ondrusova
2011:42 a dalsi).

Do nejspodnéjsiho patra patii fyziologické, tzv. zakladni, potreby, jako je vyziva
(Maslow 1970:36), dale vylu¢ovani, odpoCinek a pohyb nebo hygiena (Pichaud,
Thareauova 1998:37). Ve druhém patie se nachazi potreba bezpeci (Maslow 1970:39-
43), kam lze zatadit zabezpeceni ekonomického, fyzického i1 psychického charakteru,
coz v piipad€ seniori znamena finan¢ni zabezpeceni, potiebu pomoci v pfipad¢ padu
I dopomoc v orientaci v Case a prostoru, aby se tento ¢lovek necitil ztraceny (Pichaud,
Thareauova 1998:37-38). Vagnerova (2007:345-346) nazyva tento pozadavek podobné
— pottebou citové jistoty a bezpeci. V prostfedni Casti pyramidy nalezneme potiebu
sounalezitosti s dalsimi lidmi (tedy byt ¢lenem néjaké skupiny osob) a potiebu lasky,
kterd znamena nejen piijimani, ale i poskytovani tohoto citu (Maslow 1970:43-45).
Pichaud a Thareauova (1998:38) pfipominaji pro seniory jesté¢ velmi diileZitou potifebu
informovanosti a prostoru pro vyjadifovani i naslouchani. Do piedposledniho patra jsou
zatazeny potreby ucty a uzmnani, které pii jejich uspokojeni maji vést k pocitim
sebedtivéry, uziteCnosti a potiebnosti pro ostatni ve spole¢nosti (Maslow 1970:45-46).
Pichaud s Thareauovou (1998:36, 39-41) nazyvaji tuto potfebu autonomii, vnimaji ji
jako moznost rozhodovat se svobodné ,,sam za sebe‘. V nejvysSim patfe je umisténa
potieba seberealizace (Maslow 1970:46-47), podle stejného autora (2014:216) jde o to,
ze ,,Clovek pfirozené tihne k plnéjSimu a uplnéjSimu byti, k dokonalejsi realizaci své
lidskosti®, a oznaCuje tento proces jako sméfovani ,k pln€jSimu a plnéjSimu byti
(Maslow 2014:211), tedy, jak fika, sméfovani k celistvosti osobnosti, spontannimu
vyjadfovani, individualité a také tvofivosti a dal§im aktivitim a postojim. Jinymi slovy
bychom mohli fici, Ze jde o usilovani o dobré hodnoty, vnitini rovnovahu, poctivost ¢i
lasku (Maslow 2014:211). Sebeaktualizovanym ¢lovékem se podle Maslowa (2014:152)
jedinec stava skrze prozivani vrcholnych okamzikl, tedy chvil, kdy zaziva nejvétsi
naplnéni, zralost a individualizaci, zaziva nejvétsi spokojenost. Diisledkem vrcholnych
zazitkh mize byt uvédoméni, Ze Zivot stoji za to Zit, rozvinuti bezprostiednosti ¢i
posileni tvircich schopnosti, zména pohledu na svét 1 na sebe sama 1 terapeutické
ucinky projevujici se odstranovanim symptomt (Maslow 2014:156-157). Pichaud
a Thareauova (1998:41) hovoti v tomto stupni pyramidy lidskych potieb o ,nalezeni
smyslu svého zivota® a vyjadiuji aktudlnost této potieby pravé v seniorském véku.
Frankl (2006:16) souhlasi s tim, Ze je nutné nalézt smysl vlastniho Zivota, ale klade
vétsi diraz na proces tohoto hledani. Obdobn¢ i Vagnerova (2007:346-347) ptipomina
nahliZeni na tuto potiebu v piipadé zmény situace a zaroveil zminuje potiebu oteviené
budoucnosti a nadé¢je, kterd znamena nutnost smifeni se konec¢nosti vlastniho Zivota.
Jung (1967 in Grin 2009:12) chape smysl stafi jako smifeni se s ubyvanim jak
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fyzickych, tak psychickych sil a prostor pro zaméfeni se na vlastni vnitini svét, tedy
nitro.

K plnému pochopeni celostniho pohledu zbyva popsat spiritualni potteby cloveka.
Tyto potieby, jak by se na prvni pohled mohlo zdat, se rozhodné nevztahuji pouze
k véficim lidem, ale =zahrnuji ,cely komplex hodnot spole¢nych religiéznim
I nereligioznim lidem™ (Maslow 2014 a Ruhlandova 2008 a Mellanova 2004
in Suchomelova 2015:83). SvatoSova (2012:23) pod pojmem spiritualnich potieb
predstavuje otazky tykajici se vlastniho zivota a jeho smyslu i potiebu odpusténi — sob¢
samému i druhym.

V socialni praci je nutné mit neustdle na zfeteli, ze ,kazdy jedinec vyjadiuje
a uspokojuje potfeby svym zpusobem® (Trachtovd 2013:10) a ze potieby chapeme
kazdy jinym zpisobem, (Kalvach 2011:31; Pichaud a Thareauova 1998:35-36). Je proto
nesmirné diilezité s klienty domova pro seniory komunikovat, zjistovat jejich aktudlni
potieby a vyjasnovat si navzajem podobu téchto potieb.

2.2 Vyvojové ukoly stari

S potiebami ¢loveka jsou vyznamné spjaty vyvojové ukoly. Na zakladé diive uvedené
literatury lze konstatovat, ze stézejni tikoly stafi lezi zejména v duchovni roving a jejich
zvl&dani souvisi s napliovanim duchovnich (spiritualnich) potieb. Griin (2009:21-39)
Vv této souvislosti hovofi o nezbytnosti sebepfijeti a potfebe pozitivniho vnimani sebe
sama. Tento autor povazuje za potiebné smifit se se svou minulosti, akceptovat vlastni
hranice a naucit se pracovat se svou osamélosti. Vzhledem k tomu, Ze ve staii ubyva
Clovéku sil, pFichazi Griin (2009:40-59) s konceptem postupného odevzdavani —
nejdiive majetku, vlastniho zdravi, vztahi, kdyz blizci umiraji, sexuality, kterd miize
vést ve stafi k hledani jeji podstaty, moci a v neposledni fad¢ svého ega, vlastniho ja,
kterou vnima jako odevzdani se Bohu.

Erikson vytvoftil podle pozorovani psychosocialniho vyvoje clovéka od narozeni po
smrt osm vyvojovych fazi, které byly pozdéji (kdyZ autor do dané vyvojové etapy
dospél) doplnény stadiem devatym (Erikson 2015:7). Tento autor (1999 in Klevetova,
Dlabalova 2008:25-26) vybral pro kazdou fazi zivota jednu hlavni potiebu, ktera by
m¢ela byt uspokojena. Jde o to, jak si ¢loveék tuto potiebu uspokojuje, podle toho dochazi
k rozvoji kladnych i zapornych postoji ¢lovéka nejen ve vztahu k sobg, ale i jeho okoli.
Aby se ¢lovék mohl posunout do dalsi etapy, je nezbytné, aby si touto fazi prosel
asrovnal si zkuSenosti v ni ziskané. Pokud si n¢kterou zetap nezpracuje, vede to
k disharmonii a ovliviiuje to negativnim zptisobem nas kazdodenni zivot (Erikson 1999
in Klevetova, Dlabalova 2008:25-26).

V osmém vyvojovém stadiu, které plivodné zahrnovalo celé obdobi staii, vybird
Erikson (2015:65) integritu a zoufalstvi. Cilem této etapy zivota je zhodnotit svoje
dosavadni byti, promyslet, zda jsme sviij zivot prozili smysluplné, zda jsme zili podle
svych predstav €i jestli spiSe smutnime z promarnénych pfilezitosti. Smutek z toho, ze
jsme v zivoté nevyuzili Sanci, které se nam naskytly, vede k pocitim zoufalstvi (Erikson
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muzeme studovat jako takové* (Erikson 2015:67), coz znamena, ze stale mize dochazet
k rozvijeni vyvojovych ukolt pfedchozich etap zivota. Jak tento autor uvadi, smyslem
stafi je dosahnuti integrity vlastni osoby. Klevetova a Dlabalova (2008:26) tento stav
popisuji slovy ,,moudfe se vyrovnat i se svou nedokonalosti, ,,obhdjit si zptisob svého
zivota“ a ,,byt spokojen sam se sebou.

Devaté stadium oznacuje obdobi devatého a desatého desetileti zivota ¢loveka
a pfinasi ,,nové pozadavky, prehodnocovani a kazdodenni obtize* (Erikson 2015:109)
a podle stejného autora v tomto obdobi uz dochazi k velmi vyraznému zpomaleni vSech
fyzickych i psychickych procest, ¢loveék pozbyva svou autonomii a vSechny tyto zmény
vedou k oslabeni sebeucty a také davéry. Clovéka stale vice provézi zoufalstvi, které je
vyvolano nejistotou spojenou s jeho fyzickymi moznostmi (Erikson 2015:109). Neméné
dulezité je i to, Ze v takto vysokém véku je nutné se vyrovnavat s odchazenim svych
blizkych, tito lidé jiz nemaji ve svém okoli pfili§ zastupcti své generace. Clovék vi, Ze
ho jiz na tomto svété¢ mnoho Casu neceka. Erikson (2015:117) piiklada velky vyznam
nadéji, ktera dava lidem v devatém stadiu ,,duvod Zit“. Jak fika stejny autor (2015:109),
je klicové tedy toto obdobi sledovat a ,,chapat osmdesatiletyma a devadesatiletyma
o¢ima“ a dodava, ze je patrné¢ nejmoudiejsi ,,Celit zoufalstvi virou a pfiméfenou
pokorou®.

2.3 Strategie starnuti

Jak je patrné z predchazejiciho textu, stafi je specifickym obdobim Zivota. Clovék zde
ma prostor rekapitulovat sviij Zivot, zamyslet se nad tim, co se mu v Zivoté podafilo
a s ¢im nebyl Uplné spokojeny. Vzhledem k tomu, Ze kazdy ¢lovEék sviij zivot proziva po
svém, priklada riznou dulezitost stejnym cinnostem, kazdy svij Zzivot proziva
individualné, stejné tak se rizné se stafim vyrovnavd. HaSkovcova predklada
Bromleyovu klasifikaci adaptaci na stafi (Bromley 1974 in 1990:114-116).

Prvni z adaptaci je strategie konstruktivnosti, ktera je vnimana jako nejlepsi
varianta. Clovék si podle ni stale snadno buduje kontakty s druhymi lidmi, vnima svij
zivot optimisticky, je otevien vyzvam tohoto obdobi Zivota a dokaze realisticky
zhodnotit svlij pfedchazejici zivot 1 to, co ho jeste¢ ceka. Vzhledem k tomu, Ze se umi
vyrovnat s uskalimi stafi, je vniman jako spokojeny a pozitivni jedinec. Strategie
zavislosti se projevuje tim, ze lidé spoléhaji na své blizké, at’ uz v roviné finanéni nebo
citové. Znamena to, Ze radéji voli moznost odpocinku, klidu, jistoty. Neméli a nemaji
potiebu se ctizadostivé ¢ehokoli dozadovat. Treti strategie, strategie obranného postoje,
je charakterizovana neochotou pfipustit si své staii. Tyka se predevsim lidi, ktefi ve
svém Zzivoté preferovali svoje zaméstnani, pracovali na svém postaveni ve spolecnosti
a stale se snazi udrzet si sviij vliv, velmi si ceni své nezavislosti. Maji tedy strach
z toho, ze se v budoucnu své nezavislosti budou muset vzdat. Lide volici strategii
neprdatelstvi hodnoti sviij zivot jako nepovedeny. Ve svém konani nedosahli mnoha
uspéchtl, a proto se hnévaji na své okoli a jako dalsi neuspéch berou i své staii. Tito lidé
neumi konstruktivné zhodnotit sviij zivot ani postoj ke svému stafi. Voli Zivot v samot¢
a neustale se musi ve svych myslenkéach vracet ke svym netspéchiim, pfipominat si je
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ahnévat se na své bliz§i ¢i vzdalenéjsi okoli. Posledni ze strategii je strategie
sebenenavisti, tito lidé se hnévaji sami na sebe. Nesmifili se sami se sebou, a tak
negativné vnimaji cely sviyj zivot. Zpravidla v ném nedosahli toho, co chtéli, a tak maji
sklony Kk litosti i depresim. Proto ve stafi pocituji samotu, opusténost, bezmoc
a zbytecnost.

Je nezbytné ptipomenout slova Haskovcové (1990:116), ze existuji i lidé, ktefi
nejsou typickymi zastupci pouze jednoho z piistupt ke staii a v jejich adaptaci pro toto
obdobi zivota mizeme nalézt znaky vice strategii. Stejné tak je nutné poznamenat, Ze
strategie nevznika narédz, ale jak fika HaSkovcova (1990:116), je vyslednici zivotnich
zkusenosti ¢loveéka i jeho povahy. Stari bude mit kazdy ¢lovek takové, jaky prozil svij
zivot. Byl-li naplnény a podle piedstav toho clovéka, miize mit i stafi podobny
charakter.

Dalsi adaptacni strategii navrhl Baltes (in Gruss 2009:15), ktery tika, ze dobré
starnuti je zavislé nejen na struktufe spolecnosti, ale i aktivnim jednani jedince. Jde
o teorii efektivniho zivotniho fizeni, kterd je podle tohoto autora zalozena na tiech
procesech — selekci, optimalizaci a kompenzaci. Stary ¢loveék si vybira, tedy redukuje
to, co bude délat, tuto ¢innost Castéji opakuje a v ptipadé, Ze n¢jakou Cinnost jiz délat
Z riiznych divodi nemtize, nahradi ji jinou. Podle vyzkumu Baltese a jeho kolegt by se
tato strategie méla zaméfit predev§im na volnocasové a vzdélavaci aktivity senioru,
které by mély vést k podpote vlastnich zdrojii a budovani sité socialnich vztaht, tedy ke
zvyseni poctu prilezitosti ke komunikaci s dal§imi lidmi.

Tato kapitola ukézala, ze holisticky pfistup umoziuje nahlizet na ¢lovéka a jeho
zivot 1 zjiné perspektivy. Znalost potieb a vyvojovych ukoll stafi je dobrym
pomocnikem v komunikaci s klientem domova pro seniory.
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3 KOMUNIKACE

V zivoté a stejné tak i ve stafi ma velmi diilezitou roli komunikace, které je vénovana
tato kapitola. Komunikace provazi ¢lovéka po cely Zivot, kazdy den se dostavame do
situaci, kdy je potfeba komunikovat s riznymi lidmi. Proces komunikace tak mtize byt
podle Watsona (2012:142-143) ovlivnén mnoha faktory.

3.1 Vymezeni a funkce komunikace

V odborné literatufe je mozné nalézt velké mmnozstvi definic pojmu mezilidska
komunikace, ale popsat ji je velmi obtizné, jak tvrdi Littlejohn a Fossova (2011:4).
Vybiral (2005:30) shrnuje, Ze Zadna z nich nedokéze tento proces popsat komplexné se
zahrnutim vSech jejich aspekti. Watson (2013:142-143) definuje mezilidskou
komunikaci jako ,jakykoli zplisob komunikace, verbalni ¢i neverbalni, mezi dvéma
nebo vice lidmi“. Definice DeVita (2008:28) tikd, Ze ,,interpersonalni komunikace
sestdvd z vysilani a pfijimani verbalnich i neverbalnich sdéleni mezi dvéma a vice
lidmi“. Podobné¢ vysvétluje komunikaci i Kunczik (1995:12), ktery ji vnimé jako
»jedndni, jehoz cilem z hlediska komunikétora je pienos sdéleni jedné ¢i vice osobdm
prostfednictvim symboli“. Tentyz autor ovSem dodavd, Ze je mozné komunikovat
I V nepfitomnosti druhé osoby, tedy, jak tuto situaci jednoduse shrnuje Vybiral
(2005:30), Ze pak ,.,komunikujeme se svou piedstavou o ném*. Z tohoto textu je patrné,
Ze je nutné se na definice 1 vSe kolem nds divat kriticky.

Vybiral (2005:31) dale definuje pét zakladnich funkci komunikace. Jako prvni
zminuje funkci informativni, tedy pfedani zpravy ¢i oznameni. Dale pfipomina
instruktazni funkci, tedy proces navedeni, naueni se ¢i zasvéceni. Tteti funkci je
presvédcovani, a to takové, které ma vést ke zméné nazord druhé osoby, muze se jednat
1 o manipulaci ¢i ovliviiovani. V tomto misté je nutné pfipomenout, Ze minimalné
néktefi seniofi jsou velmi divétivi a je pomérné snadné ovlivnit jejich minéni. Dalsi
funkci autor nazyva vyjednavaci a vysvétluje ji jako vyjednavani ¢i domluveni se, tedy
potiebu feSeni a vyfeSeni urCité situace. Posledni je funkce zabavni, jejimz smyslem je
pobavit a rozptylit komunika¢niho partnera.

3.2 Transakéni model a faktory ovliviiujici komunikaci

Samotnému predani informace podle Vybirala (2005:52) zpravidla pfedchazi zamér,
tedy tzv. intence, jde o potfebu sdelit druhému clovéku néjakou zpravu. Pak uz,
zjednoduSen¢ feceno, nasleduje samotny ptenos. Watzlawick (1967 in DeVito 2008:32)
povazuje za nejaktualnéjsi model transakéni, ve kterém oba aktéfi figuruji ve stejném
okamziku jako ti, kdo vysilaji i pfijimaji informace. Podle DeVita (2008:34-35) funguje
vV tomto modelu osoba, kterd se ucastni rozhovoru, jako zdroj, jelikoz do svého okoli
vysild ur€itou informaci, a je zaroven i ptijemcem, protoze zpravy od druhého ucastnika
pfijima. Dulezité je zminit i proces kodovani (Vybiral pouziva termin piijimani, viz
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2005:55), tedy ptevadéni nasi mysSlenky do slov, a dekodovani jako opacny postup,
ktery Vybiral (2005:55) popisuje jako ,,pfevadéni vyznamu zpravy do mentalnich
struktur pfijemce®. Osoba vysilajici informaci mize védomé ovlivnit to, zda ji bude
komunikac¢ni partner rozumét, a to naptiklad volbou jazyka.

Autor zpravy 1 jeji piijemce jsou podle Watsona (2012:142-143), jak uz bylo dfive
feceno, ovliviilovani mnoha faktory. Dtilezitou roli hraje sebepojeti ¢lovéka, jak hovoftici
osoba vnima piijemce, ale i znalosti ¢i postoje obou komunikacnich partner a kontext
konkrétni komunikace. Tuto myslenku potvrzuje i DeVito (2008:33), kdyz iika, ze
vzéjemna komunikace je ovlivnéna tim, ze lidé béhem komunikace reaguji na aktualni
situaci, ale 1 jejich dosavadnimi zkuSenostmi. Proto je bézné, Zze si dva lidé vylozi
stejnou zpravu riznym zpusobem. DeVito (2008:34) rozeznava Ctyii druhy kontextu
komunikace, ktery podle néj ovliviiuje nejen to, jak bude zprava pfijata, ale i to, jak
bude vyslana. V prvni fadé se jedna o kontext fyzicky, kde jde pfedevsim o misto, ve
kterém se komunikace odehrava. Druhou charakteristikou je kulturni kontext, kam je
mozné zahrnout pravidla dané skupiny osob jako naptiklad zivotni styl. Kontext
socialné-psychologicky zahrnuje vztahy mezi komunika¢nimi partnery i jejich
spolecenské postaveni, coZz vyznamné ovliviiuje vzdjemnou interakci. Poslednim je
kontext casovy, ktery je podle DeVita (2008:34) mozno vysvétlit jako ,,pozici sdéleni
V posloupnosti udalosti“. Podle mého nédzoru jsou v komunikaci se starSimi osobami
tyto kontexty velmi dilezité, jelikoz seniofi, jak uz bylo dfive feceno, preferuji
rutinné&jsi zpasob zivota bez velkych zmén.

Komunikace je podle DeVita (2008:41-42) ovliviiovana také Sumem, ktery
vysvétluje jako ,,cokoli, co interferuje s pfijmem sd€leni®, to znamend, Ze Sum mize
zkreslit pfijimanou zpravu. Dimbleby a Burton (1998:77-81) pouZzivaji pro tyto faktory
oznaceni bariéry ¢i spiSe filtry. Schéma komunikace a vliv Suma (filtrd) jsou
znazornény v Obr. 1.

kontext

domnénky / ___________________________ \ domnénky
Zkusenost o L . o PV Zkusenost
vysilajici osoba | = kédovini = zpriva — dekodovani W | piijimajici osoba
presvédCeni jTmmgmmmmmommomemmooenoon f piesvédteni
\ 1 sémantické bariéry : //'

Obr. 1: Schéma komunikace (dle Dimbleby a Burton 1998:81, vlastni pfeklad)
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DeVito (2008:41-42) rozeznava Ctyii zakladni druhy Sumu. Fyzicky sum pochazi
zvnéjsku, jako je napiiklad hluk z dopravy, ¢i soubézné probihajici komunikace.
Fyziologickym Sumem rozumi tento autor (2008:41-42) fyziologicka omezeni ¢lovéka
vysilajiciho informaci nebo jeho protéjsku, jedna se napiiklad o postizeni sluchu.
Psychologicky sum je mozné interpretovat jako jakykoli vliv psychického charakteru,
ptikladem muze byt ptedpojatost ¢lovéka a jeho predsudky ¢i rizné obtize psychického
rdzu. Sémanticky Sum nastava v pfipadé, Ze mluv¢i a poslucha¢ maji odlisny
»vyznamovy systém (DeVito 2005:42), ktery tento autor vysvétluje odliSnym
zpusobem vyuzivani jazyka, naptiklad zargonu ¢i velmi abstraktnich slov. Dimbleby
a Burton (1998:77:81) dodavaji, Ze i nevhodné pouzivani slov mize vést k vzniku
sémantické bariéry. VSechny tyto Sumy pak mohou vést ke zkresleni predavané
informace, a tak zpusobit nedorozuméni, coz mize byt v ptipadé komunikace s klienty
domova pro seniory zvIast' zavazny problém.

3.3 Verbalni a neverbalni komunikace

V ptedchézejicich podkapitolach jsem piedstavila zdkladni mechanismus komunikace
I jeji rizné aspekty. Pro komunikaci s klienty domova pro seniory je dulezité jesté
vysvétlit dva prostfedky mezilidské komunikace, kterymi jsou fe€¢ a neverbalni
komunikace (Watson 2012:143). Zvlast¢ druhy z prostiedki miize byt dualezity
v piipad¢, ze ma klient postizen néktery ze smysld, proto zde uvedu co nejvice
relevantnich neverbalnich projevi.

Vybiral (2005:106) chape verbalni komunikaci jako ,,dorozumivéni se jedné, dvou
a vice osob pomoci jazyka nebo jinymi znaky jazykového systému®. Zatimco verbalni
komunikace je realizovéna jen slovy, neverbalni zahrnuje Sirokou paletu projevd,
naptiklad DeVito (2005:154) jich uvadi sedm. Neverbalni projevy podle né&j (2005:152-
153) mohou zdtraziiovat, dopliiovat, popirat, regulovat, opakovat ¢i nahrazovat verbalni
zpusob komunikace. Zjednodusené feceno, neverbalni komunikace ovliviiuje vyznam
fe¢eného (Dimbleby a Burton 1998:44).

DeVito (2008:154-155) ptedstavuje jako prvni signdly téla. Knapp a Hallova (2006
in DeVito 2008:155) tikaji, ze do této skupiny patii ,,gesta, ilustratory, afektivni
projevy, regulatory“. Gesta podle DeVita (2008:155) umoznuji ¢lovéku vyjadieni slov
¢i frazi, je ale nutné dbat na mezikulturni rozdily. DalSim signalem jsou podle DeVita
(2008:156) ilustratory — pohyby téla, které podporuji slovni tvrzeni mluvéiho, zatimco
afektivni projevy slouZzi k vyjadieni emoci a ve velké Casti ptipadl se tykaji mimiky
Cloveka (naptiklad ismev). DalSim zplisobem neverbdlni komunikace jsou regulatory,
které slouzi k vyjadieni Gcasti v rozhovoru (DeVito 2008:156). Tento autor (2008:157)
dale pfipomind roli vzhledu téla ¢lovéka, jeho vysky, vahy i pfitazlivosti, tyto vSechny
znaky vysilaji do okoli urcitou informaci. Dimbleby a Burton (1998:45) pfipominaji
| vyznam postoje téla v riznych situacich.

Jak tika DeVito (2008:157-161), velmi dilezitym zdrojem informaci je oblicej
Clovéka a jeho mimické a zrakové projevy. Mimicka komunikace slouzi ptredevsim
k vyjadieni emoci, Dimbleby a Burton (1998:45) zminuji i naladu, zatimco zrakové
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projevy mohou vyjadfovat nas§ zajem na interakci. Zrakové signdly se od sebe vzajemné
odliSuji a DeVito (2008:159) uvadi tfi znaky: dobu trvani pohledu, jeho smér
a charakter. Stejny autor (2008:164-167) ptipomina, ze komunikace je ovliviiovana
I volbou barev, obleceni, Sperki, upravou ucesu a dal$ich ozdob. Podle Dimblebyho
a Burtona (1998:47) ukazuji na osobnost ¢loveka, jeho roli ve spolecnosti 1 status.

Dalsim =z neverbalnich projevit je prace ucastniki rozhovoru S prostorem
a teritoriem (DeVito 2008:161-164). Dimbleby s Burtonem (1998:45) zdtraziuji, ze
pro pocit spokojenosti a pohodli je nezbytné, aby kazdy clovék mél kolem sebe urcity
prostor. Proto bylo definovano nékolik vzdalenosti mezi komunika¢nimi partnery (Hall
1966 in DeVito 2008:161-162), které ukazuji na blizkost ¢i naopak vzdalenost obou
jedincti. Prostor vymezeny nejuZzsi, tzv. intimni vzdalenosti je velmi osobni a ¢lovek si
do n¢j zpravidla pousti jen své nejblizsi, zatimco vefejnd vzdalenost mu poskytuje
ochranu. Roli v komunikaci hraje i teritorialita, tedy, jak vysvétluje DeVito (2008:162),
reakce Clovéka v piipad¢, ze ma v majetku konkrétni prostor ¢i predmét. Teritorialita se
podle Altmana (1975 in DeVito 2008:162) da rozlisit do tii stupniid. Do prvni kategorie
patii mista, kterd povazuje ¢lovék za sva nejblizs§i a vlastni je (naptiklad pokoj), do
druhé skupiny je mozné zaradit stil v jideln€, kam chodi senior na obé&d. Stll klientovi
sice nepatfi, ale pravidelné¢ u ngj travi Cas pfi svém jidle. Ve tieti skupiné jsou pak
vetejna teritoria, ktera mize navstivit kazdy ¢lovek (naptiklad kvétinaistvi).

Vyznamnou roli hraje podle DeVita (2008:167-168) také dotyk. V piipadé dotyku
je dulezité ,koho se dotykame, kdy, kde a jak* (Dimbleby, Burton 1998:46). Jones
a Yarbroughova (1985 in DeVito 2008:168) uvadeji, ze tento zplsob neverbalni
komunikace umoziiuje projevit pozitivni emoce stejn¢ jako ndklonnost ¢i agresivitu.
Déle maze dotyk slouzit k pfilakani pozornosti komunika¢niho partnera, dotyky se
pouzivaji pro pozdraveni se a louceni pfi setkéani i za G€elem urcitého tkkonu, naptiklad
kdyZ pomahame usadit starSiho ¢lovéka do kiesla. O vztahu mezi mluv¢éim a piijemcem
muze vypovidat i odmitani fyzického kontaktu.

DeVito (2008:168-169) dale definuje mimojazykové projevy a miceni. Tyto projevy
chéape jako ,,vokalni (ale pfitom neverbdlni) dimenze feci“. Nejde o obsah feci, ale
0 zpusob, jakym je zprava sd€¢lovana. Soucasti téchto projevii je i mlceni. Roli
v komunikaci hraje ptizvuk, potadi slov ve vété 1 rychlost projevu, jeho hlasitost a také
rytmus fe¢i. Ml¢eni podle DeVita (2008:171-172) pak miiZze plnit mnoho funkci. Ml¢eni
podle n¢j vytvaii prostor k ivaham, mtize byt zplisobeno obavami ¢lovéka a nékteti lidé
vyuZzivaji mlceni jako zplsob potrestani svého komunikacniho partnera nebo cestu, jak
pozastavit komunikaci na nepiijemné téma. Chvile ticha slouzi i jako prostfedek pro
vyjadifeni toho, ze v komunikaci s partnerem nemame Zzadnou myslenku a nebo
nechceme nic dodat, ptipadné ani nemame potiebu nic fikat.

Jako posledni zminuje DeVito (2008:172-173) vyznam casu pro komunikaci —
jakou dilezitost ¢lovek priklada psychologickému casu, tedy vniméni minulého,
souc¢asn¢ho 1 budouciho. Vnimani casu u seniort je podle mého nazoru dilezitym
ukazatelem jejich nahledu na vlastni Zivot a stafi.

Jak je z vySe uvedeného textu patrné, neverbalni komunikace zahrnuje velice Siroké
spektrum projevu, které dopliiuji vyznam toho, co lidé fikaji. V nasledujici kapitole se
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zam@&im na vybrané aspekty rozhovoru jako cesty k vzajemnému sdileni a poznavani
druhého ¢lovéka.

3.4 Rozhovor a jeho aspekty

Rozhovorem se rozumi ,,dorozumivani dvou nebo vice osob, sdélovani a sdileni pociti,
nazorl, zkuSenosti nebo nad¢ji (Matousek a kol. 2003:75). Jak tika Kiivohlavy
(2010:12), neni dvakrat stejného rozhovoru. Rozhovor mize byt mostem a spojenim,
diky némuz je mozné propojit svéty ucastniki (Matousek a kol. 2003:75), a mize byt
ptilezitosti pro navéazani blizSich kontaktl s dal$imi lidmi, jde vném o piedavani
sdé€leni, které probiha slovné, mimoslovné a také ¢iny (K¥ivohlavy 2010:12).

Nezbytnou soucasti rozhovoru je naslouchani (Kiivohlavy 2010:17, Matousek
a kol. 2003:76). Prvni z autort (2010:18-19) tika, Ze naslouchani hovoficimu ukazuje
hned na n¢kolik dilezitych véci. Naslouchajici vénuje ¢lovéku, ktery mluvi, svij Cas,
pozornost, respekt, pratelstvi, misto v jeho myslenkach, diveéru i moznost povédét mu
to, cemu on jako mluv¢i priklada velky vyznam. Podle Kiivohlavého (2010:21) jde
0 psychologickou zalezitost, jedna se podle né&j o interpretaci slySené¢ho. Naslouchani
vede posluchace k rozhodnuti, zda udéla to, co si mluvéi pieje, €i jestli se rozhodne
jednat jinym zpusobem (Kiivohlavy 2010:22). Naslouchani stavi ¢lovéka mnohdy do
pomérn¢ nelehké situace, nebot ma mensSi moznost ovlivnit pribéh a ukonceni
rozhovoru nez hovotici, slova hovotictho mohou posluchace snadno zranit a vzhledem
ktomu, ze se vnasi spole¢nosti naslouchani prakticky neuci, je to velmi obtizna
zalezitost (Kiivohlavy 2010:23-24). Jako jsou v rozhovoru dilezita slova, jsou v ném
I okamziky ticha, které mtze byt zptisobeno mnoha divody (Kfivohlavy 2010:25-28),
a proto jde o to poznat, o jaky druh ticha se jedna, a podle toho se zachovat.

Ktivohlavy (2010:29-40) rozpoznava t7i druhy naslouchani, ktera maji podle n¢j
v rozhovoru nezastupitelnou Ulohu. Jde o slySeni, kde zmifluje mnohovyznamovost
slov, kterd mize vést k tomu, Ze naslouchajici si pod jednim a tim samym slovem
ptedstavi néco jiného nez hovotici. Nejde ale jen o vyznam slov, ale i to, jak byla
vyslovena — o hlasitost feci, jeji rychlost, kladeni dirazu i pomlky a okamziky ticha. Pti
naslouchani o¢ima zajima hovoticiho mimika, pohledy, pohyby hovoficiho 1 jeho
vzhled. Posledni druh naslouchani popisuje Kiivohlavy (2010:39) jako milovani,
dualezité je podle n¢j naslouchat ,,celou svou osobnosti*, coz jinym zptisobem vyjadiuje
Saint-Exupéry (2015:86), kdyz tika, ze ,,dobfe vidét se da jediné¢ srdcem®. Podle
Kiivohlavého (2010:41-42) nejde v rozhovoru jen o ptredani konkrétni zpravy, ale
0 mnohem vice. Hovofici podle n¢j mluvi o svych myslenkach (nejen faktické
informace, ale tfeba i domnénky), o svych pocitech (v souvislosti s tématem, o kterém
se hovofi 1 obecné v Zivote), co by rad (tedy to, co by si ptal a ¢eho by rad dosahl),
I 0 tom, jakym ¢lovékem je (jak na sebe sam nahlizi).

Jestlize se Cloveék potyka s néjakym trapenim, je lepSi, aby se o n¢j podélil
S druhym. Pokud ma druhy ¢lovék zajem vyslechnout toho, ktery se trapi, a je ochotny
mu pomoci, oznacuje tento stav Kiivohlavy (2010:66) jako participaci neboli
spolupodileni. Jestlize je naslouchajici iniciativni, jedna se o aktivni naslouchani, které
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se podle stejného autora (2010:80) projevuje tiemi zpiisoby — reflexi fe¢en¢ho, empatii
a rozhodnutim. Reflexe v tomto piipadé znamena ,,zpracovani toho, co partner fika“
(2010:67), jedna se o interpretaci feCené¢ho. Naslouchajici miize vyuzit nékterou
z nasledujicich technik — ozvénu, kdy stejnymi slovy opakuje to, co fekl hovofici,
odezvu, kdy naslouchajici vlastnimi slovy reflektuje mysSlenku hovoficiho v §ir§im
kontextu, nebo sumarizaci, kdy naslouchajici struén¢ shrne to nejpodstatnéjsi z projevu
hovoticiho (Kfivohlavy 2010:67-71). Jestlize se naslouchajici v rozhovoru dozvida
I pocity hovoficiho, je nezbytné mu dat najevo, Ze naslouchajici pochopil, co jeho
komunikacni partner citi. Pro toto naslouchani pouziva Kiivohlavy (2010:71-74)
oznaceni zrcadleni emoci a vysvétluje ho jako vciténi se do situace hovoticiho, a to pfi
soucasném udrzeni védomi sebe sama. Vysledkem zrcadleni je vyjadieni emocionalniho
stavu naslouchajiciho pomoci vlastnich slov, a to tak, jak se v rozhovoru citi. Je ovsem
dilezité si uvédomit, jak fika Kiivohlavy (2010: 74), ze pfi nékterych piilezitostech
neni zrcadleni emoci vhodnou metodou. Empatii rozumi Kiivohlavy (2010:76)
,vedomy piiklon k druhému clovéku a jeho citovému stavu®, ktery je zalozen na vuli
naslouchajiciho porozumét hovoticimu. Jde tedy o vciténi se do prozivané situace
druhého ¢lovéka. Posledni z metod popisovanou Kiivohlavym (2010:78-80) je
povzbuzovani, které pro né&j znamena vedeni hovoficiho, které ma vést k pochopeni
nastalé situace, jeji nahlizeni z riznych hli pohledu i uvédoméni si moznych alternativ
feSeni a podporu ve form¢ povzbuzovani k vybéru jedné z cest.

Jak uz bylo feceno dfive, aktivni naslouchani je velice obtiznou disciplinou, a to
I proto, Ze je ovliviiovano vngjSimi faktory, hovoficim i samotnym posluchacem
(Kfivohlavy 2010:81-93). Pokud jde o vngjsi okolnosti rozhovoru, je doporu¢ovano
zamezit paisobeni co mozna nejvice vlivi — naptiklad vybrat klidnou mistnost. Pro
bézné rozhovory doporucuje Kiivohlavy (2010:83-84) sezeni vedle sebe, a to tak, aby
oba Ucastnici rozhovoru méli o€i ve stejné urovni a udrZovali pfiméfeny kontakt oci.
Rozhovor muze byt ztizen i chovanim hovofticiho, ktery neodpovida napiiklad na
otazky a nemluvi, proto pfidava Ktivohlavy doporuceni z vyzkumu Schulze von Thuna,
Tausche a Langera (1981 in 2010: 87-89), aby v rozhovorech byla preferovana
jednoduchost v podobé volby kratSich vét, pro posluchace znamych slov, pfipadné
vysvétleni pojmi nezndmych a uvadéni prikladii a znazornéni pro snadnéjsi a presnéjsi
pochopeni situace. Za vyznamnou pro srozumitelnost rozhovoru je povazovana také
pfehlednost, pod niZ je mozné si ptedstavit uvodni rozkryti dilezitych témat promluvy
hovoticiho a jeji pozdé&jsi roz€lenéni do jednotlivych a od sebe oddélenych celki.
Neméné podstatnou soucasti srozumitelného sdéleni je i1 logickd souslednost feci, se
kterou souvisi také vystizeni nejpodstatnéjSich informaci, je tedy nutné hovoftit jasné
a struéné a k véci. Poslednim dtleZitym faktorem identifikovanym ve vyzkumu Schulze
von Thuna (1981 in 2010:89) je podnétnost, tak aby liceni hovoticiho bylo barvité,
obrazné a vybizelo k dialogu. Jestlize naslouchajici neporozumé¢l fec¢enému, je namisté
pro objasnéni pokladat otazky dle aktualni situace s preferenci téch otevienych
(Matousek a kol. 2003:76-77).

| na strané naslouchajiciho se ale podle Ktivohlavého (2010:89-93) mohou
vyskytnout obtize, naptiklad kdyz se omezi pouze na poslouchdni obsahu feci
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a zapomene na emocialni vypoveéd, kterou Schulz von Thun (1981 in Kfivohlavy
2010:90) obrazn¢ vystihuje slovy ,,mame dvé usi, avSak poslouchdme jen jednim
jedinym*. Druhym faktorem na stran¢ naslouchajiciho je podle Kiivohlavého (2010:90)
osoba naslouchajiciho a jeho jé, coz jednoduse vyjadfil Swets (1983 in Kftivohlavy
2010:90), kdyz napsal, ze ,,slySim jen to, co chci slySet, a neslySim to, co slySet nechci®.
To znamena, ze vSe, co naslouchajici slySi, se snaZi interpretovat a hledat podobné
situace ve svém vlastnim Zzivoté, které mnohdy vedou k nevyzadané rad€. Roli hraji
i mozné obavy a tzkost ztoho, Ze az hovorici dokon¢i svou mySlenku, bude na
naslouchajicim, aby se k danému tématu vyjadfil, a ten v dany moment nebude védét,
jak reagovat (Kilpelainenova 1973 in Kfivohlavy 2010:91). Déle jde o preinterpretaci
feCeného, tedy intepretaci vytvofenou piedem, o které se naslouchajici domniva, ze je
jedind spravna (Kfiivohlavy 2010:92), a vztah davéry ¢i naopak nedivéry mezi
komunika¢nimi partnery (Kfivohlavy 2010:93).

Jak je z ptedchazejiciho textu patrné, v rozhovoru nejde jen o slova, ale celou fadu
dalsich informaci, které mize naslouchajici ziskat a pii spravné interpretaci i vyuzit
v dal$im pribéhu rozhovoru. Vzhledem k velmi Sirokému mnozstvi vlivl, které pii
rozhovoru ptsobi, je mozné bezesporu fici, ze byt schopen dobte aktivné naslouchat je
umeéni, ke kterému vede dlouha a naro¢né cesta. Na druhou stranu umoziuje otevirat
a ptehodnocovat mnoha lidska trapeni, ktera nejsou cizi ani nejednomu Klientovi
domovl pro seniory. I pfes ndro€nost rozhovoru vedené¢ho podle vyse zminénych
doporuceni a vSech obtiZi, které jsou vyvolany organiza¢nimi a jinymi podminkami
v domovech pro seniory, je dulezité nezapominat na potieby klientd, které nejsou
Z riznych diivodl béhem bézného denniho programu artikulovany.

3.5 Specifika komunikace se starS§imi lidmi

Je dilezité zminit, Ze Sance, Ze si oba komunikacni partnetfi porozumi, bude vyssi
a zaroven ,,se omezi moznost nespravného pochopeni
ptizplisobena situaci a moznostem kazdého z ucastnikii (Pokorna 2010:49). Jak stejnd
autorka (2010:49) dodava, v ptipadé komunikace se seniory jde tedy o pfizplisobeni se

veéku komunikacniho partnera. Pokorna (2008:83) dale zminuje faktory, které ovliviiuji

, jestlize bude sociélni interakce

komunikaci se star$imi lidmi, jde pravé o jiz diive ptedstavené zmény — fyzické
a psychické a velkou dulezitost piiklada 1 socidlnim aspektim stafi, jako je osamélost
nebo potieba vyrovnavat se s umrtim blizkych.

V souvislosti se specifiky komunikace se seniory je dilezité pfipomenout i jiz diive
predstaveny ageismus, ktery Haskovcova (1990:32) vnima jako ideologii, diskriminaci
nebo predsudek, a tvrdi, ze je mozné piedsudek chapat také jako ,,viceméné ustaleny
vztah ¢lovéka nebo urcité skupiny lidi vici nékomu nebo né€emu* a jeho soucasti je
urCity nazor, emoce, ale také jednani. Dale tato autorka (1990:32) piipomind, ze jde
0 postoj ¢loveka, ktery vyvolava urcity typ chovani. To, ze komunikace je soucasti
chovani ¢loveka, dokazuje 1 definice Hartla a Hartlové (2010:202), kteti pod chovanim

vV

podnéty, vcetné projevil slovnich®. Z uvedeného vyplyva, ze ageistické postoje se
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mohou projevovat i v komunikaci, a jak dodava Pokorna (2010:73-79), i v neverbalni,
coz je patrné v jejich ptikladech z oSetfovatelské praxe.

Na zavér této kapitoly povazuji za nezbytné zopakovat mysSlenku Kalvacha
a Onderkové (2006:8) o velké heterogenité seniorské populace, a tedy i nezbytnosti
prizpusobeni komunikace konkrétnim potiebam komunikacniho partnera.

Ptedchazejici text ukazuje, ze komunikace je vSudypfitomnd a ovliviiuje ji velké
mnozstvi faktord. Je proto nanejvys vhodné si pribézné zlepSovat své komunikacni
dovednosti a rozSifovat si svoje znalosti o komunikaci. DileZitou soucasti rozhovoru je
i aktivni naslouchani, které, jak bude uvedeno v paté kapitole, je dobrym pomocnikem
pti rozhovorech se seniory. Nasledujici kapitola je vénovana piedstaveni domova pro
seniory jako socialni sluzbég, jejim specifikim i divodim a vyznamu piestéhovani
seniora do tohoto zafizeni.
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4 DOMOV PRO SENIORY JAKO INSTITUCE

Jednou z alternativ, kterou starsi ¢lovek pfi uvaze nad prozitim svého stafi ma, je pobyt
v domové pro seniory. Ten je z pohledu zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
zatizenim socialnich sluzeb (8 34) a jsou v ném poskytovany ,,pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobé€stacnost zejména z divodu veéku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzicke osoby*“ (8§ 49, odst. 1). V této kapitole piedstavim
pozitivni a negativni stranky pobytu v této instituci vztahujici se ktématu teéto
bakalarské prace a nejCastéjsi diivody, které seniory vedou k podani zadosti o pobyt
v domové pro seniory. Tyto informace piispivaji k celistvému pochopeni vyznamu
komunikace se seniory.

4.1 Specifika institucionalizovaného bydleni

Velky vliv na soucasnou podobu systému socidlni péce véetné domovi pro seniory
méla reforma, jejiz vysledky jsou zaclenény do zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach (Krej¢itova, Treznerova 2011:28). Zména v piipadé pobytovych zafizeni
spo¢iva v individualizaci poskytovanych sluzeb tak, aby se co nejvice pftiblizily
»sluzbam poskytovanym v pfirozeném prostiedi (MPSV, 2007). Tyto a dal$i zmény
vedly i Geské architekty (napf. Vanova, Sestdkova, Lupad 2013) ke studiu staveb pro
socialni sluzby.

Piestoze se situace v domovech pro seniory, které byly poprvé definovany v zakoné
¢. 108/2006 Sbh. (§ 34), postupné zlepSuje, je nutné si uvédomit, Ze ,,i ta nejlépe mysSlena
a nejkvalitngji realizovand instituciondlni péce je nahradni a doplikova™ (Pacovsky,
Hefmanova 1981 a Pacovsky 1982 in Haskovcova 1990:188). Jak z tohoto textu
vyplyva, trendem, ktery zmiiovala jiz Haskovcova (1990:192), je umoZnit starému
¢lovéku co nejdelsi pobyt v jeho piirozeném prostredi. Piesto maji domovy pro seniory
Vv systému socialni péce nezastupitelnou roli. Specifikem Zivota v instituci je podle
Haskovcové (1990:186) bezpochyby zplsob zivota dany vnitinimi pravidly zatizeni,
coz ve vyzkumu Kotlinové (2014:42) popsala jedna socialni pracovnice jako “zapojeni
do stereotypu zivota v zafizeni, nutnost Zit v zafizeni s nezndmymi lidmi ¢i sdileni
pokoje s dalsimi obyvateli. V domov¢ pro seniory tedy podle dalsi z respondentek klient
ztraci soukromi (Kotlinova 2014:42).

Dale Haskovcova (1990:187) pfipomind ocekdvani seniora pfed ndstupem do
zafizeni, naptiklad v ptipad€, Ze ma nerealné piedstavy, mize byt skutenosti zklaman.
Kalina (1979 in Haskovcova 1990:194) dodava jesté vliv instituce na osobni vztahy,
teritorium C¢lovéka i1 sebehodnoceni. Velkou roli ma podle Haskovcové (1990:187)
absence ,,opravdovosti lidskych vztahG“. Vztah mezi zaméstnancem a klientem
zpravidla nemuze nahradit vztahy z jeho rodiny. Lidé v domovech pro seniory jsou
podle jedné ze socialnich pracovnic ,,vytrzeni ze svého domaciho prostiedi* a podle
dalsi zrespondentek dochazi i ke ,,ztraté kontakti s blizkymi prateli (Kotlinova
2014:42). Haskovcova (1990:194) chape situaci tak, ze se ,,Clovék propada do
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anonymity a zapomnéni®. Je nezbytné dodat, ze v této otazce a ani zadné jiné neni
mozné generalizovat. Bezpochyby jsou rodiny, které svého piibuzného pravidelné
a ¢asto navstévuji, nicméné zcela nepochybné existuji i klienti, kteti maji se svymi
blizkymi jen minimalni kontakt, at’ uz z jakéhokoli divodu. Z vlastni zkuSenosti mohu
dodat, Ze napiiklad v piipadé navstév, zvlasté v domovech pro seniory, které nejsou
V centru obce, nemaji klienti zpravidla pfili§ mnoho pfilezitosti ,,pohostit™ ptichozi. Jde
o0 to, ze do obchodu je daleko, bufet je zpravidla otevieny jen ve vSedni den a kuchyika
pro uvareni Caje je vzhledem ke zdravotnimu stavu seniora daleko. To muze byt
predevsim pro klientky znacné frustrujici. Na druhou stranu v domovech pro seniory je
zpravidla poskytovana velka site sluzeb, ktera umoziuje zit klientovi aktivnim zivotem.
Jako vyhodu pobytu seniora v zatizeni vid€ly socialni pracovnice ve vyzkumu
Kotlinové (2014:42) ,kontakty s vrstevniky, nizSi socidlni izolaci, nezéavislost na
pomoci ptibuznych®, také ,,komplexni péc¢i a spolecnost™, za podstatné povazovaly také
»celodenni péci a dohled”. Predchozi text ukazuje, ze Zivot v domové pro seniory

S sebou pfinasi urcitd omezeni, ale i jistd pozitiva a vSechny tyto faktory maji
bezpochyby vliv i na komunikaci klienta.

4.2 Prrestéhovani do domova pro seniory jako naro¢ny okamzik v Zivoté

Prestéhovani do domova pro seniory znamena zacatek dalSiho obdobi, které Malikova
(2011:79) popisuje jako ,,novou, vyznamnou Zivotni etapu®. Kazdy c¢lovék na tuto
velkou zménu reaguje jinak a vyrovnava se sni jinym zptisobem. Proto je podle
Malikové (2011:79) dulezité, aby byl novému klientovi co nejvice usnadnén pocatek
Zivota v zatizeni. Jak dale stejna autorka (2011:79) uvadi, vyznamnou roli pro péci
0 seniory hraji individualni potifeby klienta, pracovni harmonogram zaméstnanct
a pravidla pobytu v zafizeni.

Zatimco diive prichazeli 1lidé do domova pro seniory relativné v dobré kondici,
situace se postupné méni. V soucasnosti je ¢astym divodem (Pichaud, Thareuova 1998)
zhorSeni zdravotniho stavu, s ¢imz souhlasi i HaSkovcova (1990:192). Zaroven to
potvrzuji i socialni pracovnice z vyzkumu Kotlinové (2014:39), kdyz uvadi davody jako
»Spatny nebo zhorSujici se zdravotni stav* nebo ,,zavislost na pomoci jiné osoby* ¢i
»potiebu komplexni oSetiovatelské péce®. Dalsim divodem pro piijeti do domova pro
seniory je podle vyzkumu Kotlinové (2014:39) osamélost. Jakubcova (2009:44-47) se
ve svém vyzkumu zaméfila pravé na divody odchodu osob do domova pro seniory
a uvadi, Ze pocit osaméni respondenti pocitovali predev§im po imrti partnera ¢i dalSich
blizkych, piipadné kdyz neméli nikoho, kdo by se o né mohl starat, coz potvrzuji
Pichaud a Thareauova (1998:31). Tuto situaci popisuje 1 Haskovcova (1990:187), kdyz
tikd, Ze prest€éhovani se do domova pro seniory je ,,jedinym vychodiskem z nouze pro
fadu lidi, ktefi zGstali sami nebo kterym se nepovedly déti®.

Z hlediska adaptace po ptestchovani hraje velkou roli dobrovolnost ¢i piipadna
nedobrovolnost odchodu do zatfizeni. Je nepochybné, Ze ptestéhovani starSiho ¢loveka
do domova pro seniory je pro néj ,,vyznamnou zatézovou Zivotni situaci (Skoda 1985
in HaSkovcova 1990:195). Tato situace je jeSté¢ zhorSena v piipad€, Ze na ni starSi
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Clovék neni dostatecné pripraven (Haskovcova 1990:196). Pichaud a Thareauova
(1998:31) hovoii o tom, Ze vstup do zafizeni vnimaji odlisn¢ lidé, kteti se pro svij
odchod rozhodli dobrovolné, jiné pocity prozivaji ti, za které rozhodli jini. V obou
ptfipadech jde ale o vyznamnou zivotni zménu, a proto je nutné nejistotu seniorti
respektovat a snazit se je podpofit v této nelehké etapé staii.

OndruSova (2011:39-40) pfipomind, ze tato nejistota prameni z nutnosti pfivyknout
novému a neznamému prostiedi, potiebé vytvofit si nové socidlni kontakty a zaroven ze
zptetrhani dosavadnich vztahti a nutnosti vzdat se 1 zivota ve svém dosavadnim
domové, problematické mulze byt také chovani rodinnych pfislusnikli a personalu
zafizeni. Proto je nutné pii vstupu starého ¢lovéka do domova pro seniory obzvlasté
empatického pfistupu, mélo by byt pro klienta pfipraveno co nejpiijemnéjsi ptivitani,
pracovnici zafizeni by méli mit vyclenén dostatek ¢asu a prostoru pro vzajemnou
komunikaci a vyjasnéni si vSech nezbytnych otazek.

Domov pro seniory je instituci, kterd nabizi star§im lidem velkou paletu sluzeb
a pomaha jim prozit zivot co nejkvalitnéji. Na druhou stranu je nutno podotknout, Ze
neni idedlni volbou pro vSechny seniory. Jiz rozhodnuti o ptest¢thovani a samotny
pfesun z pfirozeného prostiedi do domova pro seniory i zabydlovani jsou naro¢nym
okamzikem v Zivot¢ starnouciho ¢lovéka.
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5 KOMUNIKACE V DOMOVE PRO SENIORY

cey

Clovék zijici v domové pro seniory se krom& zmén spjatych se staiim potiebuje
vyrovnat a privyknout si i na mnoho dalSich véci, naptiklad na nutnost opusténi svého
pfirozen¢ho prostiedi nebo novych osob ve svém zivoté. Jak uz bylo také diive
predstaveno, starsi lidé hife pfivykaji zménam a minimalné néktefi z nich maji velky
respekt z autorit, a proto pro n¢ mohou byt i zaméstnanci domova pro seniory takovymi
autoritami. | z téchto divodu je komunikace a zjistovani potfeb klientd dulezitou
soucasti socidlni prace vtomto prostiedi. Vyznamnou roli hraji osoby hovofticiho
a naslouchajiciho, €as rozhovoru a jeho misto i ditvod, pro¢ je rozhovor uskute¢iiovan,
a jeho okolnosti. Jde tedy o zodpovézeni otazek — kdo, kdy, kde, pro¢ a jak a za jakych
okolnosti.

V domové pro seniory jsou bézné rozhovory nejen mezi cleny persondlu a klienty,
ale 1 uvnitf skupiny klientd nebo zaméstnanct, persondlem a blizkymi klientt i dal§imi
lidmi. Vzhledem Kktématu prace se zaméiim na komunikaci mezi socidlnim
pracovnikem a klientem domova pro seniory, ostatni typy komunikace jiz dale nebudou
rozebirdny. Konkrétnéji se budu vénovat komunikaci s orientovanymi seniory bez
zasadniho smyslového postiZeni (zraku ¢i sluchu).

5.1 Rozhovor mezi socidlnim pracovnikem a klientem: Gvod do problematiky

Rozhovory mezi socialnim pracovnikem a klientem domova pro seniory se mohou
velmi lisit. Je proto nutné zodpovédét zbyvajici otazky z Uvodu této kapitoly, tedy kdy,
kde, z jakych diivodui a za jakych okolnosti rozhovor probiha.

V otadzce casového vymezeni komunikace mezi socialnim pracovnikem a klientem
existuji dvé specifikace — doba od prvniho kontaktu se zatizenim socidlni péce a také
denni doba. S prodluzujici se dobou vzajemného kontaktu se oba komunikaéni partneti
zpravidla vice poznavaji a ziskdvaji o sobé navzajem vé&tsi mnozstvi informaci, coz
muze vést k proméné vnimani komunikac¢niho partnera a tim i komunikace.

Rozhovor se mlze konat na riznych mistech — uvnitt domova pro seniory, na
zahradé nebo v jinych prostorach. Dale je mozné rozliSovat misto konani rozhovoru
z hlediska soukromi — od vefejnych mist jako napfiklad na chodbé, v jidelné,
v kancelafi socidlniho pracovnika ¢i pokoji klienta.

Stejné jako existuje velké mnozstvi mist, kde se rozhovor mtze odehravat, je hodné
davodi, proc¢ se rozhovor kond. Muze jit o kazdodenni potkani na chodbé a letmé
pozdraveni, popovidani si po skonceni spolecenského programu ¢i revizi individudlniho
planu péce. Je proto nutné si pfed pocatkem c¢i v prubehu rozhovoru (dle situace)
yjasnit, o jaky typ jde, jaky je tucel setkani, jestli je cilem podpora klienta, zda ma
rozhovor edukacni ¢i motivujici charakter nebo klient potfebuje vyslechnout, protoze ho
néco trapi, piipadné zda je nutné z rozhovoru ziskat informace o zdravotnim stavu
klienta (Klevetova, Dlabalova 2008:97).
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Vyznamnou roli hraji i okolnosti rozhovoru. Jak uZz bylo zminéno diive, jde
0 pouzivané zpusoby komunikace i pro komunikacni partnery dulezité okolnosti
rozhovoru vcetné mnoha drobnosti, jako jsou pfili§ nahlas tikajici hodiny nebo letmé
sledovani hodinek.

5.2 Prubéh rozhovoru

V kazdém rozhovoru je mozné identifikovat t¥i zakladni faze — Gvod, jadro rozhovoru
a zavéreCnou Cast (Matousek a kol. 2003:78). V této podkapitole predstavim jejich
dualezité aspekty a také Casté zlozvyky, kterych se v rozhovoru dopoustéji naslouchajici.

Na pocatku rozhovoru je prostor pro pozdrav a nezbytné osloveni, jde o to navazat
s klientem kontakt (Klevetova, Dlabalova 2008:98, Matousek a kol. 2003:78). Na
zéklad¢ predchozich znalosti o Zivoté klienta ¢i otazky v Uvodu je vhodné volit takové
osloveni, které je pro néj ptijemné, a jestlize se klient potyka se zhorSenim zraku, sluchu
¢i jinym omezenim, je mozné vyuzit dotyku, ktery je vzdy lokalizovan stejné, naptiklad
na pazi (Klevetova, Dlabalova 2008:98). V piipad¢, Ze je mozné si vybrat misto, kde
bude probihat rozhovor, je vhodné vybrat takové, kde budou minimalizovany vSechny
rusivé vlivy a klient se bude citit pfijemné (Kiivohlavy 2010:97), tedy pfipravit
podminky pro rozhovor tak, aby nebyl socidlni pracovnik klientovi ,,ptili§ blizko®, ale
ani ,,ptili§ daleko* (Pichaud a Thareauova 1998:84). Jak fikaji Klevetova s Dlabalovou
(2008:98), jiz na pocatku rozhovoru je nezbytné si uvédomit sviij profesni vztah ke
Klientovi a nesnazit se mu suplovat jeho rodinu, jde tedy o to, jiz zde vymezit navzajem
své role.

Klevetova a Dlabalova (2008:99) dale ftikaji, Ze se miZze stat, Ze zplsob
komunikace, ktery socidlni pracovnik pouziva, pfipomina seniorovi nékoho znamého
a promita si ho do pracovnika. Pokud m¢l tento €lovek néjakou negativni vlastnost,
mize to vést k boji v jejich vztahu. Proto je dulezité, aby zaméstnanec neustale pracoval
na zlepSeni svych komunikacnich schopnosti a umél ptizplisobit vedeni rozhovoru
konkrétnimu klientovi. JestliZze socialni pracovnik nabude divéry klienta a podaii se mu
navazat s nim uspésné kontakt, je to dobry piedpoklad pro dalsi komunikaci (Klevetova,
Dlabalova 2008:99). Déle je potieba v této ¢asti rozhovoru ¢as pro ,,vzajemné naladéni
komunikujicich osob* (Matousek a kol. 2003:78). Vzhledem ke zménam souvisejicim
se stafim je pro vzajemné porozuméni si vhodné zkontrolovat, zda klientovi vyhovuje
hlasitost pracovnikova projevu a také jeho tempo (Klevetova, Dlabalova 2008:101),
tedy ,,pfizptsobit se jeho rytmu* (Pichaud a Thareauova 1998:84). Nezbytnou soucasti
uvodni ¢asti rozhovoru je ¢asové vymezeni, sdéleni, kolik Casu pro klienta mé socidlni
pracovnik vyhrazeno, tim se naslouchajici vyhne nepiijemnému zavéru rozhovoru, kdy
uz nezbyva cas, ale problém, se kterym klient pfiSel, stdle neni vyfeSen (Kfivohlavy
2010:97, Klevetova, Dlabalova 2008:98).

Stredni, tzv. jadrova cast rozhovoru slouzi k vyjadifeni potieb klienta a jeho
o¢ekavani, tedy jeho zakazky (Matousek a kol. 2003:78). Klient zde vyslovuje své
prani, svéfuje se stim, co ho trapi ¢i t€si. Jsou situace, kdy klient potiebuje jen
vyslechnout (Klevetova, Dlabalova 2008:101), jindy mtize ptichézet s potfebou vyjasnit
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si n&jaky problém a nalézt pro né&j feSeni. Socialni pracovnik je v rozhovoru tim, kdo
pomaha ,,unést zmény téla a dusevni ztraty* (Klevetova, Dlabalova 2008:99) a kdo
pomaha hledat nadéji (Klevetova, Dlabalova 2008:104), jde tedy o to, ze pracovnik
pomaha klientovi identifikovat problémy i mozna feSeni jeho situace, povzbuzuje ho
a motivuje (Klevetova, Dlabalova 2008:99). Pokud klient nevi, jak zagit s tim, co chce
sdélit, doporucuje Kiivohlavy (2010:97) zvolit na zacatek této ¢asti rozhovoru otazky
vedouci k naladéni na dalsi téma, pfipadné klienta vybidnout k vypravéni a poskytnout
mu dostatek Casu, coz je u seniort zvlast' dilezité. Naslouchajici ma podle Kroegera
(1989 in Ktivohlavy 2010:98-99) poméhat vytvaiet piijemné prostiedi, byt opravdovy,
respektovat hovoficiho takového, jaky je, a nezbytnou soucasti je i projevovani empatie.

Zde je prostor pro zrcadleni emoci (ale ne za vSech okolnosti), pro povzbuzovani,
podporu v podobé¢ pohledu ¢i dotyku a nékdy je zapotiebi i ticha (Klevetova, Dlabalova
2008:103). Nezbytné je aktivné naslouchat (Kfivohlavy 2010:99, Klevetova, Dlabalova
2008:102-104). V piipadé, ze je to nutné, je vhodné se ptat a piedev§im pomoci
otevienych otdzek si nechat vysvétlit nejasnosti, ale mit na paméti, ze né¢kdy méné
znamena vice a neskakat hovoticimu do fec¢i (Kiivohlavy 2010:102). Jak uz bylo fe¢eno
diive, ticho a mlceni jsou béZnou soucasti lidské komunikace. V piipadé seniorti
a vzhledem ke zpomaleni dusevnich pochodl a dal§$im zménam ve staii se zpravidla
pracovnik témto okamzikim v rozhovoru nevyhne. Jacobs (1985 in Kiivohlavy
2010:101) doporucuje pockat o okamzik del§i dobu, nez lidé bézné¢ cekaji, a Weber
(1986 in Kiivohlavy 2010:101) dopliuje, ze to je idedlni ptileZitost pro shrnuti si
feCen¢ho. Vybidnuti k dalSimu povidani je podle Jacobse (1985 in Kfivohlavy
2010:102) mozné 1 pies zopakovani poslednich slov komunika¢niho partnera. Jiz
v podkapitole 3.4 bylo feceno, Ze pokud clovék aktivné naslouchd, dozvida se kromé
slov 1 mnoho dalSich informaci. Vzhledem k zménam v obliceji, bolestem nebo
vhodné byt pfi jejich interpretaci velmi opatrny. Soucasti aktivniho naslouchéni je prace
S emocemi obou ucastnikil rozhovoru, naptiklad plac¢ je dobré nepotlacovat (Kiivohlavy
2010:99-100). Jestlize ma socialni pracovnik pochybnosti o tom, zda klient porozumél
feCenému, je namisté ovéfit skuteCny stav a piipadné zopakovat potiebné sdéleni
(Klevetova, Dlabalova 2008:101). Jak dale tyto autorky uvadéji, v ptipad€, ze
predavanych informaci od socialniho pracovnika je velké mnozstvi, je vhodnym

Nasleduje zdvérecna cast, kterou je dobré neuspéchat. Hovotici ma pravo veédét, ze
uz se blizi konec rozhovoru, a jak fikd Weber (1986 in Ktivohlavy 2010:104), je vhodné
ho upozornit, ze za né€kolik minut bude rozhovor ukonéen. Tato ¢ast rozhovoru je
vyhrazena pro shrnuti sdéleni hovoticiho, pfipadné pro doplnéni fe€eného mluvéim
(Ktivohlavy 2010:104). Stejny autor (2010:104) pfipomind, Ze pravé po vyzvani
k dopInéni se Casto hovofici otevird a teprve v tento okamzik svéfuje naslouchajicimu
to, co ho nejvic trapi, coz potvrzuje i Matousek (2003:113). Pokud to situace vyzaduje,
je namisté domluvit si dal$i schiizku (Kfivohlavy 2010:104), ujasnit si postup potiebny
pro dalsi spolupraci (Matousek a kol. 2003:78) a povzbudit klienta. Na samotném konci
rozhovoru je nezbytné rozlouceni (Matousek a kol. 2003:78).
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Pii péci o seniory je ale mozné vysledovat i urCité¢ zlozvyky, které shrnuji
Klevetova a Dlabalovd (2008:108-110). Je proto potieba o nich védét a je na
jednotlivych pracovnicich, aby pribézné reflektovali sviij pristup ke klientim. Jestlize
socialni pracovnik nezméni sviij styl komunikace, mize to vést k ovlivnéni dalsi
spoluprace mezi nim a klientem - ztraté duvéry, odmitani pracovnika nebo
k vzajemnému souboji o rozhodovani (Klevetova, Dlabalova 2008:109). Resenim je
podle nich empaticky pfistup pracovnika, aktivni naslouchani a zodpovézeni moznych
otazek, pfipadné pfiznéni, ze socidlni pracovnik sam nevi, a snaha hledat spole¢né
pfijatelné feSeni. Mezi zlozvyky tedy patii odsuzovani urcitého chovani bez patrani po
jeho divodech, uklidiiovani klienta bagatelizaci situace, moralizovani a kritika reakci
klienta nebo nonverbalni odmitnuti klienta a dalsi.

Jak bylo ptedstaveno v této kapitole, rozhovori mezi socialnim pracovnikem
a klientem domova pro seniory je nepieberné mnozstvi. Kazdy z nich je jedine¢ny,

-----
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6 ROZHOVOR JAKO PRILEZITOST PRO NAPLNOVANI
POTREB SENIORA

Kazdy ¢lovék ma ve svém zivoté urcité potieby, ale i ptani a sny. Zatimco v priabéhu
zivota maji zpravidla 1idé vétsi moznosti napliiovani svych potieb vlastnimi silami, ve
stafi pfi zhorSujicim se zdravi se mohou potieby napliiovat hlife a neni nezvyklé, ze
seniofi potiebuji dopomoc rodiny ¢i dalSich osob. V ptipad¢ klientd domovt pro seniory
literatury pokusim shrnout, jakym zpusobem mohou byt v rozhovoru se seniorem
naplilovany jeho potieby, a zamétim se 1 na diilezité faktory ovlivitujici tyto rozhovory.

rwr

6.1 Vliv zmén ve stari na rozhovor mezi klientem a socialnim pracovnikem

Pokud ma byt rozhovor mostem mezi hovoticim a naslouchajicim, je dulezité, aby, jak
uz bylo zminéno v podkapitole 3.5, se ucastnici rozhovoru pfizptsobili svému
komunika¢nimu protéjSku. V ptipadé¢ klienta a socidlniho pracovnika bude
pravdépodobné klicové prizpisobeni pracovnika domova pro seniory. Socidlni
pracovnik by mél pted i pfi rozhovoru myslet na zmény, které souvisi se stafim —
fyzické, psychické i socidlni (popsané jiz v prvni kapitole), nebot’ ty mohou vyraznym
zptisobem ovlivnit jeho prabé¢h i vysledek. Druhou dulezitou myslenkou je, ze starnuti
je individualnim procesem (coz bylo také ptedstaveno v prvni kapitole), a proto je
zvlast dulezity individualni ptistup ke kazdému klientovi. V nésledujicim textu uvedu
nékolik piikladi zmén ve staii, které mohou ovlivnit rozhovor mezi klientem
a socialnim pracovnikem.

V piipadé fyzickych zmén, kterym se vénovala podkapitola 1.1, se jedna napiiklad
0 zhorseni zraku ci sluchu, kdy senior mize mit obtize ptecist drobné pismo v rtiznych
dokumentech nebo se potykat s problémem porozumét hovoficimu v hluénéjsim
prostiedi. DalSim piikladem jsou omezeni pohybového aparatu, kterda ovliviuji
rozhovory za chiize nebo vestoje, ¢i zmény vyrazu obliCeje, které ztézuji
naslouchajicimu rozeznani emoci hovofticiho.

Velky vliv na prubéh rozhovoru mize mit zpomaleni dusevni cinnosti (spolu
s dalsimi psychickymi zménami piedstavené v podkapitole 1.2), které obvykle
znamena, ze star$i Cloveék potiebuje vice Casu pro vyjadieni svych myslenek, pro
zamysleni se nad probiranym tématem i pro pifipadné rozhodnuti. K tomu pfispiva
I zhorSené snaseni zmén, napiiklad v pfipadé, Ze se ma senior docasné piestéhovat do
jiného pokoje z dtvodu rekonstrukce. Z vlastni praktické zkuSenosti vim, Ze
rozpoloZeni klienta (podminéné zdravotnim stavem, Unavou, naladou, ale i mnoha
dal$imi vlivy) se mize liSit v prib&hu dne, a proto se i tentyZ rozhovor miiZze vyrazné
odliSovat v pfipad¢ konani naptiklad rdno a vpodvecer.

Socialni starnuti ve smyslu odchazeni blizkych a zndmych, samota a nedostatek sil
pro zvladani kazdodenniho Zivota (jak bylo popsano v podkapitole 1.3) je velmi silnym
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tématem stejné jako zptisob nahlizeni spole¢nosti na seniory, ktera mohou byt namétem
rozhovoru se socialnim pracovnikem.

V dosavadnim textu této podkapitoly byly pfedstaveny zmény ve stafi jako Cinitele,
které ovliviiuji rozhovor v kratkodobém horizontu. Na tyto zmény ale miizeme nahlizet
i Z pohledu dlouhodobého. Jde o to, aby se klient pii rozhovoru mohl citit komfortn¢,
aby v piipadé citlivého tématu mohl rozhovor probihat v klidném prosttedi bez dalSich
osob a aby bylo klientovym potifebam piizptsobeno i prostiedi v dané mistnosti,
naptiklad zidle, ze kterych se dobfe vstava, namisto hlubokého kiesla. Je dobfe, ze
i v Ceské republice se jiz architekti vénuji stavbam pro socilni sluzby (jak jsem zminila
v podkapitole 4.1).

Diskusi obtizi spjatych s rozhovory mezi klientem domova pro seniory a socialnim
pracovnikem se vénuji v podkapitole 6.3.

6.2 Napliiovani potieb seniora v rozhovoru se socialnim pracovnikem

U starSich osob se krom¢ obecnych potfeb mohou objevovat a nabyvat na vyznamu
i specifické potieby (oba typy popsané v podkapitole 2.1) a ukoly daného zivotniho
obdobi (predstavené v podkapitole 2.2) jako otazky po smyslu vlastniho Zivota, o tom,
zda clovek vyuzil Sanci, které dostal, ¢i jestli lituje n€kterych svych ¢inti. Také postupné
ubyvani fyzickych i psychickych sil nebo smifeni se s odchazenim vrstevniki
anasledna samota jsou specifickym tématem ve stafi. Problematick¢ mulze byt pro
seniory 1 hledani divodi, pro¢ zit v ptipadé, Ze jiz nemohou délat to, co je dfive Cinilo
Stastnymi, 1 pfijeti sebe sama, tedy vlastni osoby se vSemi dobrymi i Spatnymi
strdnkami. VétSi mnozstvi volného Casu ve stafi také umoziuje vice premyslet, coz
muze vést k hlubSimu zaméfeni se na sviij vnitini svét. Ani jedna ze zminénych otazek
a témat neni lehka, vyZaduje zvazeni mnoha pro a proti a miiZze pfinést mnoho dalSich
zavaznych otazek a myslenek, se kterymi se star$i ¢lovék nemusi sdm zvladnout
vypotadat. Je proto nanejvyS vhodné, aby 1 klient domova pro seniory meél mozZnost
sdilet sva trapeni a promluvit si se socidlnim pracovnikem o téchto i jinych dilezitych
otazkdch a svych pocitech. PrestoZze ma socidlni pracovnik zpravidla jiné Zivotni
zkuSenosti nez klient, miize mu 1 vyslechnutim jeho pfib¢hu, myslenek a uvah pomoci
s hledanim odpovédi na jeho otazky, s vyrovnanim se s nastalou situaci a povzbudit ho,
pokud je to potieba. Rozhovor s klienty by mél byt proto nedilnou souc¢ésti pracovni
naplné socialnich pracovniki. Zajem o poznani zivotniho pfib&hu seniora (Klevetova,
Dlabalova 2008:94) a znalost zmén ve stari, specifickych potieb seniort, vyvojovych
Ukold stafi a zakladnich zasad rozhovoru (rozebirané v tieti kapitole) a specifik
komunikace se star§imi lidmi v domov¢ pro seniory (popsané v paté kapitole) mu budou
uzitenym pomocnikem.
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6.3 MoZna omezeni a rizika rozhovorua

Socialni pracovnik v domové pro seniory se pii své praxi muze potykat s ruznymi
problémy. Obtize Ize najit na strané klienta, socidlniho pracovnika i samotného zatizeni,
a proto alespon nékteré z nich v této podkapitole pfedstavim.

Senior mize vnimat socialniho pracovnika jako autoritu (vice v podkapitole 1.2)
a mize mit pocit, ze by ho svou prosbou o rozhovor obtézoval a zdrzoval od jiné prace.
Klient domova pro seniory také miize mit obavu, Ze se neumi vyjadfovat srozumitelné
ajasné, ze mu jde jen pomalu sklddat myslenky dohromady, pfipadné ze mu vse trva
moc dlouho, a proto ho socialni pracovnik nebude chtit vyslechnout.

Na strané socialniho pracovnika se muze objevit nedostatek komunikacnich
dovednosti, pifipadné¢ nedostatecnd znalost klientova zivotniho piibéhu a jeho
zdravotniho stavu, nebot’ kazdy senior je jiny. Toto lze zjednodusené vyjadiit takto — co
platilo v komunikaci se seniorem pied urCitou dobou, nemusi byt efektivni
V soucasnosti. A stejné tak plati, Ze co muze fungovat v komunikaci s jednim klientem,
nemusi byt u€¢inné pii rozhovoru s jinym. Socidlni pracovnik mize mit také kvili plnéni
svych povinnosti nedostatek ¢asu, aby se vénoval takovému typu rozhovort se seniory.

Socialni pracovnik muize byt ve své Cinnosti ovlivnén i vedenim domova pro
seniory, naptiklad v pfipad¢ nedostatku zaméstnanci. Dal§im problematickym bodem
pro rozhovory mezi klientem a socidlnim pracovnikem muze byt nedostatek vhodnych
prostor pro uskute¢néni rozhovoru. Neméné dilezita je 1 otdzka financovani — plath
zaméstnancu i investic do Gprav prostor domova pro seniory.

Jak je z uvedeného textu vidét, v praxi je mozné velmi snadno nalézt pomérné
zédvazné piekazky ¢i omezeni, které znesnadiiuji uskuteciovani rozhovorti mezi
seniorem jako klientem domova pro seniory a socialnim pracovnikem. I pfesto se na
mnohém d4 pracovat a zlepSovat podminky pro klienty domovi pro seniory, coZ je
v souladu se soucasnou snahou uspokojovat co nejsirsi spektrum potieb klientd (jak uz
bylo zminéno v Uvodu).

6.4 Komunikace jako pri¢ina syndromu vyhoreni

Vzhledem k tomu, jak je komunikace narocna a co vSechno obnasi, mize byt i ona
jednou z pfi¢in syndromu vyhoteni, ktery je chapan jako ,,souhlas typickych ptiznaki
vznikajicich u pracovnikd poméhajicich profesi v disledku nezvladnuti pracovniho
stresu® (Matousek a kol. 2003:55), a proto je vhodné mu piedchézet. Moznym rizikem
je podle mého nazoru omezené mnoZzstvi Casu, které socialni pracovnik ma. Ten by
tteba 1 mél dostatek Casu na rozhovor, ale jiz ne na to, co z n¢ vyplyva. Vychazim
z predpokladu, ze aktivni naslouchani vede k volbé (Kfivohlavy 2010:22), Bud’ budu
jednat na zaklad¢ informaci hovoficiho, nebo nebudu. Pracovnik v rozhovoru s klientem
vyslechne jeho prani (napf. setkat se po mnoha letech s clenem své rodiny, s nimz klient
nema zadné spojeni), ale uz neni v jeho silach (a pravdépodobné ani naplni prace) ho
realizovat (at’ uz z divoda Casovych, finan¢nich, persondlnich nebo jinych). Druhou
moznou pfi¢inou syndromu vyhoteni je dle mého nazoru to, Ze v socialni préci se
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seniory je velmi obtizné vidét zmény a pokroky oproti jinym profesim, a to, ze Gspéch
je podle existencialni analyzy (Langle 2002:54-55) zalozen na snaze ¢lovéka a uréitém
mnozstvi $tésti (tedy vnéjSich faktorech, které sam nemuze ovlivnit), coz znamena, Ze
I kdyz socialni pracovnik udéla pro uspéch maximum, jes$té ho nemusi dosahnout. Tim,
kdo miize byt oznacovan jako vnéjsi faktor, mize byt samotny klient nebo v piipadé
jeho ptéani vidét rodinného piislusnika (viz vySe) nezdjem, neochota ¢i dal§i divody
toho, se kterym se chce vidét. I proto je tak dulezita reflexe pro préaci socialnich
pracovnikit domovii pro seniory.

6.5 Inspirace k rozvoji znalosti socialnich pracovniki

Dulezitost celozivotniho vzdélavani a vyznam komunikace v soucasné spolecnosti jsou
vhodnym z&kladem pro rozvijeni znalosti sociélnich pracovniki v domovech pro
seniory (ale i vSech ostatnich). Piedkladané literarni zdroje (spolu s celou touto
bakalarskou praci) mohou slouzit nejen k prohlubovani znalosti a rozvoji
komunika¢nich dovednosti samotnych pracovniki (tedy seberozvoji), ale mohou byt
inspiraci 1 pro rizné aktivizacni ¢innosti se seniory, které mohou zahrnovat i rozvijeni
rozli¢nych schopnosti klienti dilezitych pro komunikaci.

Myslenky o rozhovoru a naslouchani muze obohatit piecteni knihy Povidej —
nasloucham Jara Kiivohlavého. Inspiraci miZe byt i rogerovska terapie ,,divérnym
otevienym rozhovorem, pii némz se terapeut vcituje do klienta, pln¢ ho respektuje*
(Kratochvil 2012:57), ktera podle stejného autora (2012:58) piijima za motivacni faktor
i tendenci ¢loveka k sebeaktualizaci. Novy pohled na komunikaci s klienty mize ptinést
1 koncept smyslové aktivizace, ktery je zaloZen na setkdvani a stoji na Ctyfech
zakladnich pilifich — dotyku, emocionalni podpote klienta, verbalni a neverbalni
komunikaci a pozornosti zalozené na o¢nim kontaktu (Vojtova 2014:11). Mezi cili
tohoto konceptu jsou naptiklad 1 "napomahéani komunikaci a aktivnimu naslouchani"
a "napomahéni schopnosti komunikovat" (Wehnerova, Schwinghammerova 2013:12).
Dalsim konceptem v praci se seniory je psychobiograficky model péce. Jednim z jeho
cili je i ,,podpora koncentrace a komunikacnich schopnosti a dovednosti“ a ,,posileni
pocitu sebehodnoty a vlastni identity” (Prochazkova 2014:22). Tyto pfistupy jsou
zalozeny na celostnim pohledu na ¢lovéka (Prochazkova 2014:7), coz je plné v souladu
s Etickym kodexem socialniho pracovnika (Spolecnost socidlnich pracovnikti 2006:1).
Velky duraz je kladen i na komunikaci s klientem.

Moznym feSenim, jak nabidnout klientim co nejrozmanitéjsi sluzby a moznost
podélit se o své zivotni zkuSenosti a nazory, je i zapojeni dobrovolnikl. Inspiraci do
budoucnosti muze byt 1 praxe rakouskych pastoracnich pracovnikl, tzv.
Altenheimseelsorger, jejichz naplni prace jsou ,kazdodenni rozhovory s klienty
a monitoring jejich aktualnich potieb* (Suchomelova 2015:211).

V této kapitole jsem propojila znalosti ziskané studiem odborné literatury a ukazala,
ze rozhovor mezi klientem domova pro seniory a socidlnim pracovnikem mtize star§Simu
¢lovéku pomoci naplnit své potieby a vyrovnat se se zménami, které proziva. Je nutné
podotknout, ze v praxi je mozné nalézt velké mnozstvi omezeni, ktera znesnadiuji
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socialnimu pracovnikovi tyto rozhovory realizovat. Tato situace pravdépodobné souvisi
s naplni prace socialniho pracovnika, s personalnim obsazenim zafizeni, ale i fazi
vyvoje socialnich sluzeb v Ceské republice a dal§imi faktory.
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ZAVER

Staii je neoddélitelnou soucasti lidského Zivota. Stejné jako v jeho predchozich etapach
je velmi dulezité mit moznost sdilet s blizkymi lidmi své radosti 1 trapeni, potéSujici
zpravy i vlastni obavy. Néktefi lidé maji to Stésti a moznost travit zavér svého zivota
Vv pfirozeném prostiedi svého domova se svymi blizkymi, zatimco jini se z rGznych
divodii rozhodnou nebo jsou okolnostmi donuceni stravit své staii jinde, naptiklad
v domove pro seniory. Prestoze toto prostiedi nikdy nemutze plné nahradit vlastni
domov, a jak fikd HaSkovcova, ,instituciondlni zafizeni nemohou byt univerzalnim
feSenim Zzivota starych lidi“ (1990:191), je v Ceské republice snaha se podminkam
prirozeného prostiedi alespon co nejvice priblizit.

Vzhledem ktomu, ze kazdy c¢lovék je jedine¢ny, je bezpochyby nemozné
poskytnout vSeobecné platny ndvod pro komunikaci v domové pro seniory. Pii
rozhovoru s klienty domova pro seniory je nicméné nejdulezitéjsi znat své profesionalni
hranice (Klevetova, Dlabalovd 2008:98). Zarovein je dulezit¢é se pfizpusobit
individualnim potiebam klienta (Pokorna 2008:81), pfedev§im jeho rytmu (Pichaud
a Thareauova 1998:84), vénovat starSimu clovéku ,,sviyj Cas™ (Klevetova, Dlabalova
2008:94) a volit takové prostiedi a podminky k rozhovoru, aby nemél naslouchajici ke
klientovi ,,ptili§ daleko®, ale ani ,,pfili§ blizko® (Pichaud a Thareauova 1998:84).
Prestoze jsem se v této praci vénovala predevSim rozhovoru mezi socialnim
pracovnikem (nebo zaméstnancem piimé péce) a klientem domova pro seniory, mize
byt inspiraci 1 pro ostatni persondl téchto zafizeni a dal$i pecujici.

Jak je z textu této bakalarské prace patrné, rozhovor je nedilnou a velice obtiznou
soucasti socialni prace s klienty domovi pro seniory. Pfi dodrzovani zakladnich
principli komunikace a znalosti specifik stafi, potfeb a ukold seniorli mize byt velmi
efektivnim nastrojem, ktery mize umoznit uspokojeni klientovych potieb. Vzhledem ke
komplexnosti tématu komunikace a stafi i specifickému prostfedi domov1 pro seniory si
toto téma bezpochyby vyZaduje dal§iho badani. Co je ale mozné fici jiz ted’, je to, Ze
v jakémkoli rozhovoru, a nejen se starym clovékem, je potfeba empatického
naslouchajiciho, jenz ptremysli, a jak fika Kiivohlavy (2010:15, 29), o¢ima, uSima
I srdcem nasloucha sloviim, mimoslovnim vyjadfenim i ¢intim hovoficiho.
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klientd v domovech pro seniory jsou velmi aktualni. Tato prace se zabyva vyznamem
rozhovoru v socialni praci v domovech pro seniory. Hlavnim cilem této prace je ukazat,
jak mohou byt napliiovany nékteré potieby starSich osob prostiednictvim rozhovoru se
socidlnim pracovnikem. V prvni ¢asti této prace jsou popsany zmény v zivoté
starnoucich lidi, identifikovany specifické potieby a tkoly ve staifi a vysvétleny
zakladni principy a aspekty komunikace. V druhé ¢asti prace jsou podle zakona
¢. 108/2006 Sh. definovany domovy pro seniory, popsana jejich specifika a vyznam
st€éhovani star§iho ¢lovéka do téchto zafizeni. Ddle jsou piedstaveny hlavni principy
rozhovoru s klienty domovi pro seniory. Posledni ¢ast této prace je vénovana diskusi
omezeni a dal$im aspektim tohoto typu rozhovori. Rozhovor miize byt pfi
znalosti zmén, specifickych potieb a kol ve stafi a zakladnich principti komunikace
se star§imi lidmi velmi efektivnim nastrojem pro uspokojovani potieb klienta.
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Abstract
An Interview - Important Part of a Social Work in Homes for Elderly People
Key words: senior, old age, homes for the elderly, communication, interview

Population ageing in the Czech Republic and efforts to meet the widest spectrum of
needs of clients of the homes for the elderly are currently very live. This thesis deals
with the role of the conversation in a social work in the homes for the elderly. The main
goal of this thesis is to show how some of the needs of the elderly could be met through
the interview with a social worker. In the first part, the elders' lives changes are
described, specific needs and tasks comming with the advanced age are identified and
basic principles and aspects of communication are explained. In the second part of the
thesis, the homes for the elderly are defined according to the law 108/2006 Sb. This part
also describes the propperties of these homes and considers the purport of moving/placing
the elderly there. Moreover, it presents the main principles of the interview with the client
of the home for the elderly. Last part of this thesis is dedicated to a discussion of limits
and other aspects of this kind of interview. Being aware of all the changes, specific
needs and other tasks that come with the advanced age as much as of the basic
principles of the communication with the elderly, the interview can become a very
effective instrument for meeting the clients’ needs.
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