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Prace zkouma problematiku podnikdni formou franchisingu se zaméfenim na gastronomicky
sektor v Ceské republice. Franchising je odbytovy systém opirajici se o spoluprici mezi
franchisorem, ktery poskytuje prava k uzivani znacky a franchisantem neboli nabyvatelem
franchisy. Cilem této prace je identifikace piednosti a nedostatkli obchodni spole¢nosti Kafe
Korzo a navrh moznych krokli pro vstup této spolecnosti do systému franchisingu.
Prostfednictvim obsahové analyzy sekundarnich zdrojui byl sestaven piehled aktudlni situace
na franchisovém trhu pfevazné v sektoru gastronomie a nasledné bylo pfistoupeno k metodé
dotaznikového Setieni za ucelem zmapovani nazort respondenti ke vzniku franchisy
u obchodni spolecnosti Kafe Korzo. Ziskané informace mohou byt pfinosem jak pro vybranou
obchodni spole¢nost, tak pro vSechny aktudlni i potencidlni subjekty podnikajici na
franchisovém trhu.



Uvod

Piestoze franchising neni v Ceské republice pravné zakotven, kromé& obecné upravy
v obCanském zakong, podnikd unés touto formou znacna Cast firem. Pokud firma vlastni
uspéSny koncept, ktery si ovéfila dlouholetym fungovanim, bude ho chtit v ramci
dlouhodobych cilii nejspise rozsitit. Praveé tato dlouhodoba zkusenost s provozem vlastniho
konceptu poméhé odhalit nedostatky ve fungovani podniku. Firma, kterd si je védoma svych
nedostatki miize aktivné pracovat na jejich eliminaci a celkové zdokonalovat cely koncept.
K tomu se navic vaze vypracovani manuall pro jednotlivé ¢innosti a pouzivani informacnich
systému. Pokud je firma timto zpiisobem pfipravena na expanzi, potifebuje své znalosti predat
né¢komu dal§imu. V tomto bod¢ se nabizi pravé rozsifeni formou franchisingu. Franchisor
poskytne dlouholeté zkusSenosti franchisantovi za iplatu a tim si zaroven zajisti svij riist. Pfitom
ma stale kontrolu nad dal$imi pobockami a mize usmérnovat franchisanta, ktery vystupuje pod
jeho znackou.

Franchising nabizi vyhody pro obé spolupracujici strany. Franchisor je schopen déale budovat
svou znacku a ma pfijem z poplatkl franchisantt, franchisant naopak dostane potiebné know-
how a moZnost vystupovat pod zndmou znackou. Tento zptsob spoluprace pfinasi samoziejme
také své nevyhody, jako je naptiklad poSkozeni dobrého jména franchisora v piipadé netispéchu
jednoho z franchisantt.

Dokonalou ukazkou fungovani franchisingu je americka firma McDonald’s, ktera nabizi sluzby
rychlého obcerstveni. Franchisové systémy jsou dnes hojné uplatiiovany pravé v sektoru
gastronomie, proto je v této praci vénovana pozornost pievazné tomuto tématu.

Teoreticka ¢ast prace je zaméefena na samotny franchising, jednotlivé pojmy k jeho pochopenti,
druhy franchisingu a struény vyvoj ve svété i v CR. Mimo jiné se soustiedi také na nékteré
franchisové instituce a na dllezité kroky k zalozeni franchisy. Praktickd cast se vénuje
franchisovému trhu v CR se zamé&fenim na firmy podnikajici v gastronomickém sektoru. Tato
préace nabizi stru¢ny nahled do problematiky franchisingu a navrhuje konkrétni kroky potfebné
k ptipadnému rozsifeni konceptu vybrané firmy formou franchisingu.

Cile a metodika prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je identifikace piednosti a nedostatkii obchodni spole¢nosti
Kafe Korzo a navrh moznych krok pro vstup této spolecnosti do systému franchisingu.

Dil¢im cilem je sestaveni literdrni reSerSe z pojmil jako je franchising, franchisovy balik,
franchisova sit' atd. Mimo jiné jsou popsany vyhody anevyhody franchisingu, vyvoj
franchisingu a fungovani franchisingu v CR.

Dale nasleduje provedeni obsahové analyzy sekundarnich zdrojl, s cilem charakterizovat
procentudlni podil jednotlivych franchisovych sektort.

Poslednim dil¢im cilem je realizace kvantitativniho marketingového vyzkumu formou
dotazniku, zaméfené¢ho na zmapovani nazord respondentli ke vzniku franchisy u obchodni
spole¢nosti Kafe Korzo.

Nésledné byly definovany vyzkumné otazky avyzkumné piedpoklady, nakteré bylo
odpovézeno prostiednictvim naplnéni dil¢ich cilt prace.

Bakalaiska prace se vénuje problematice vstupu stavajici obchodni spolecnosti do systému
franchisingu se zjiSténim, jaké jsou pifednosti anedostatky aktualniho konceptu této
spoleCnosti. Zkoumanym subjektem je obchodni spolecnost Kafe Korzo, kterda se zabyva
hostinskou ¢innosti.



Teoreticka ¢ast prace popisuje oblasti vychazejicich z ndzvu prace. Prakticka ¢ast prace vychazi
z hlavniho a dil¢ich cilt prace.

Literarni reSerSe byla zpracovavana tak, aby vysvétlovala zakladni problematiku franchisingu,
vyhody a nevyhody franchisového podnikéni a jeho struény vyvoj. Diraz byl kladen predevsim
na franchising v CR, franchisové instituce piisobici v tuzemsku, hlavni milniky pfi zaloZeni
franchisy a franchising v oblasti gastronomie. K vytvoieni reserSe bylo vyuZzito zdroji doméaci
a zahrani¢ni literatury a vybranych ¢lankt dostupnych v databédzich védeckych publikaci.

Vysledky praktické ¢asti se opiraji o obsahovou analyzu a dotaznikové Setfeni.

Data ziskand technikou osobniho sbéru byla =z dotaznikového Setfeni analyzovéana
prostfednictvim programu Microsoft Excel. Kromé frekvenc¢ni analyzy bylo pfistoupeno i ke
crosstabs analyze (parova analyza), kde byly porovnany jednotlivé proménné.

Pied zapocetim samotného sbéru byla provedena pilotaZ na 20 respondentech. Samotny sbér
dat probihal osobni formou od 9. ledna do 9. inora 2023 v provozovné obchodni spole¢nosti
Kafe Korzo. Dotaznik obsahoval mimo jiné filtracni otazku, kterd méla vyd¢lit ze souboru
respondentt ty, ktefi jiz na otazky odpovidali.

Vysledky
Tabulka 1 Zastoupeni franchisovych sektori v CR

Rozdéleni sektori Pocet franchis | % podil
Gastronomie 40 15%
Odévy a obuv 30 12%
Potraviny 30 12%
Realitni sluzby 19 7%
Vzdélavani 18 7%
Kosmetika a zdravi 18 7%
Dalsi sluzby (B2C) 16 6%
Maloobchod riizné 14 5%
Automoto 14 5%
Krasa a fitness 13 5%
Obchodni a poradenstké sluzby (B2B) 13 5%
Sluzby cestovniho ruchu 10 4%
Produkty pro déti 9 3%
Bankovni a finan¢ni sluzby 9 3%
Bydleni a stavba 7 3%
Celkem 260 100%,)

Zdroj: Zpracovano podle Franchising Report 2017



Tabulka 2 Piednosti a nedostatky aktualniho konceptu Kafe Korzo

Koncept Kafe Korzo

Prednosti Nedostatky
1. Umisténi provozovny 1. Nedostate¢né originalni koncept
2. Kvalita poskytovanych sluzeb 2. Neni provozni pfirucka
3. Rychlost obslouzeni zakaznikl 3. Nedostatecné Skoleni zaméstnancii
4. Venkovni prostory + dostupnost NC 4. Neni vénovan dostatek pozornosti marketingu
5. Individudlni pfistup k zékaznikiim 5. Firma nebuduje dostate¢né svou znacku
6. Dostatek provoznich zkusenosti z gastronomie 6. Omezené vyuzivéani IS
7. Odsvédeeny koncept 7. Neni oddé€lena funkce vlastnika a provozniho
8. Siroka nabidka sortimentu

Zdroj: Viastni zpracovani

Graf 1 Nazor respondentii na rozsifeni kavarny formou franchisingu
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Graf 2 Pomér vérnych zakazniki k celkovému poctu respondenti
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Diskuse

Prostfednictvim obsahové analyzy sekundarnich zdroji byl nejprve charakterizovan
procentuélni podil jednotlivych franchisovych sektorti v CR. Prvni misto na franchisovém trhu
obsadil obor gastronomie s celkovym podilem 15 %. Sektor odévi a obuvi, stejné tak jako
potravinaisky sektor je zastoupen na franchisovém trhu z 12 %. O poznani mensi podil, pfesné
7 % maji sektory realitnich sluzeb, vzdélavani a kosmetiky a zdravi. V roce 2017 se nadale
rozvijela oblast zdravi a finan¢nich sluzeb, kterou potvrdil také nardstajici pocet pobocek
v téchto oblastech. Vzhledem k naro¢nosti vyhledavani aktualnich analyz ze svéta franchisingu,
je pomérné slozité presné urcit jednotlivé podily sektorti na celkovém franchisovém trhu. Pokud
vSak porovname trendy ztuzemskych imezindrodnich prizkumi, je jednoznacné nejvice
zastoupen sektor gastronomie.

V ramci hlavniho cile prace byl zpracovan piehled ptednosti a nedostatkl aktualniho konceptu
Kafe Korzo. Nejvétsi prednosti kavarny je nepochybné jeji umisténi, které nabizi venkovni
prostory k sezeni a zaroven bezprostiedni blizkost nakupniho centra. Dalsi pfednosti je blizky
pfistup k zakaznikiim a rychlé reakce na zmény diky ptsobeni vlastnikd pfimo v provozovné.
To s sebou vSak pfinasi i negativni aspekt. Jelikoz vlastnik firmy je zdroven zatiZzen provozni
operativou, nezbyva mu tak dostatek casu na to vénovat se budovani franchisy.

Dale byla zpracovana data z dotaznikového Setfeni, ktera nabidla pfedev§im pohled na nazor
zakaznikl ohledné sluzeb kavarny. Z vysledkid dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze
z celkového vzorku 259 respondentli 65 z nich navstévuje kavarnu od jejiho vzniku v roce
2017. Téchto 25 % respondentil bylo oznaceno jako vérni zékaznici. To znamena ti respondenti,
kteti jsou zakazniky Kafe Korzo jiz Sestym rokem a zaroven navstévuji kavarnu minimalné 1x
az 2x do tydne. Tato frekvence navstévnosti je navic v ramci celého vzorku nejcastéjsi. Celkem
52 % respondentl navs§tévuje kavarnu 1x az 2x tydné. Kazdy den navstévuje Kafe Korzo 12 %
respondentll, coz je pfiblizné 31 zakaznikd. Hlavnim Gcelem vyzkumu bylo zjistit, zda jsou
zakaznici z vybraného vzorku spokojeni se sluzbami Kafe Korzo a zda v této souvislosti stoji
za zvézeni rozsitit tento koncept do dalSich mést Jihoceského kraje. Dle vysledki provedeného
dotaznikového Setfeni by 92 % respondentti mélo zdjem o rozsiteni konceptu Kafe Korzo po
JihoCeském kraji. Nazor respondentli sdm o sobé samoziejmé nestaci k rozhodnuti o vstupu do
systému franchisingu, management firmy Kafe Korzo se vSak pfi nejmensim muize z vysledka
tohoto Setfeni inspirovat. Marketingovy vyzkum odhalil mimo jiné také ndzory zdkaznikl
na celkové fungovani provozovny, cozZ mize byt v budoucnu vyuZzito pro zkvalitiovani sluzeb.

Na zaklad¢ analyzy franchisového trhu a provedené¢ho marketingového vyzkumu byly navrzeny
mozné kroky pro vstup obchodni spole¢nosti Kafe Korzo do systému franchisingu.

Zavér
Hlavnim cilem této prace bylo identifikovat piednosti a nedostatky obchodni spole¢nosti Kafe
Korzo a navrhnout potfebné kroky ke vstupu této spolec¢nosti do systému franchisingu.

Pro vytvofeni navrhu bylo potieba ziskat informace z odbornych zdroji, analyzovat aktualni
situaci na franchisovém trhu a provést marketingovy vyzkum. Na zaklad¢ téchto informaci byly
stanoveny kroky potfebné k transformaci vybraného podniku na franchisovy systém.

Hlavni konkuren¢ni vyhodou podniku je dle provedeného marketingového vyzkumu kvalita
a rychlost obsluhy. Dalsi vyhodou je samoziejmé dobra dostupnost autem a umisténi pifimo
v nakupnim centru. Aby vSak zakaznici vyhledéavali sluzby Kafe Korzo i naddle, je potfeba jim
nabidnout originalitu, kterou momentalni koncept kavarny vcelku postrada. Pokud by
byla realizace franchisového podnikdni UspéSnd, je tfeba neustdle zdokonalovat provozni



procesy a sledovat aktudlni trendy. Nabizi se zde napiiklad moznost vytvofeni vlastni prazirny
nebo vybudovani vyrobny mrazenych zakusku, kterd by zasobovala potencidlni franchisové
pobocky Kafe Korzo a dalsi odbératele. Firma Kafe Korzo by si tak zajistila dalsi piijem a vétsi
stabilitu do budoucna.

Vysledky této prace mohou byt piinosné nejen pro vybrany podnik, ale také pro nové nebo jiz
zavedené franchisy. Stejné tak mohou pomoci budoucim franchisantim ve vybéru ideélni
franchisové sité pro zacatek jejich podnikani.

Zaveérem lze fict, Ze franchising je pomérné zajimavy zpuisob podnikani, kterému vSak
v soucasné dob& neni vénovana piiliSna pozornost. V tomto ohledu se nabizi pfilezitost pro
firmy, které chtéji rozsitit svou znacku a maximalizovat tak svou trzni hodnotu. Nejsou to vSak
pouze franchisové spoleCnosti, ale také poradenské kanceldie, které mohou z budovani
franchisovych siti vytvofit vysoce rentabilni zptisob podnikani.
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