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1 UVOD

Ceska republika je z pohledu hotelnictvi misto, kde podnikéa nékolik hotelovych siti

a jejich pocet neustale roste. Nejveétsi intenzita vyskytu hotelovych fetézct je v Praze.

V Ceské republice tvoii hotelové spolenosti jen 5% podilu na trhu. Hotelové fetdzce
netvofi velkou ¢ast nabidky a je zde stale prevaha nezavislych hoteld, které se vyskytuji

i v oblasti Ceskobudg&jovicka.

Jelikoz je oblast Ceskobudg&jovicka velice rozsahld, vymezila jsem si ji na nejblizsi
okoli Ceskych Bud¢jovic, Ledenic, Borovan, BorSova nad Vltavou a Vcéelné. Vyhodou
této vymezené oblasti je jeji lokalita, jelikoZ se nachazi na jihu Cech, které jsou znamé

pro svoji ptirodu a pamatky a tudiZ jsou turisticky zajimavou oblasti.

Prace se bude zabyvat nabizenymi ubytovacimi a stravovacimi sluzbami této oblasti.
Ptedevsim se bude snazit nalézt produkt ¢i sluzbu, kterd zde ucastnikiim cestovniho
ruchu pfi navstéve této oblasti chybi. Ubytovaci a stravovaci sluzby jsou neodmyslitelné
provazané sluzby, které zvySuji atraktivitu dané oblasti. Z tohoto ditvodu by se mély

neustale vyvijet a ptizpisobovat potfebam ucastnikli cestovniho ruchu.

Problematika bude feSena nejen ze strany nabidky, ale pfedevSim po strance poptavky
po téchto jednotlivych sluzbach. Coz bude mit za nasledek pouziti terénniho vyzkumu
v podob¢ ftizenych rozhovorti a dotaznikového Setfeni. Po zhodnoceni dosazenych
vysledki a udaji, budou srovnany se sekundarnimi daji. To mi nasledné umozni

stanovit ndvrhy a opatfeni prace.



2 LITERARNI PREHLED

2.1 Narodni hospodarstvi

Petrzelova (2007) rozumi narodnimu hospodafstvi jako useku ekonomiky, ve kterém se
obvykle rozliSuji tfi, nékdy ale 1 Ctyf1 Useky ndarodniho hospodafstvi (primarni,
sekundarni, tercidrni a kvartérni):

1. primarni — prvovyroba (zemé&d¢lstvi, tézba surovin, lesnictvi).

2. sekundarni — vSechna odvétvi zpracovatelského primyslu (potravinarsky, textilni,
chemicky, strojirensky, stavebni apod.).

Dle Fialové (2004) se d4a sekundarni usek vnimat také jako souhrn odvétvi celkové
produkce vyrabéjici hotové vyrobky pro spotiebu i vyrobu.

3. tercidrni — soubor odvétvi, kterd poskytuji sluzby (doprava, telekomunikace,
bankovnictvi, osobni sluzby, zdravotnictvi, Skolstvi, statni sprava atd.).

Mezi sluzby tadime také i1 obchod, cestovni ruch, stravovaci a ubytovaci sluzby
v piipadé, Ze primarnim sektorem rozumime zemédé€lskou prvovyrobu, eventuilné
téZbu surovin, pfiCemz sekunddrni sektor zahrnuje produkty ziskané zpracovanim
prvotnich surovin (pramysl

a stavebnictvi).

4. kvartérni — sektor védy a vyzkumu pro podporu sekundarniho sektoru.

Jak déale uvadi Fialova (2004), toto rozdéleni neni dano jenom odliSnym charakterem
¢innosti a vysledného produktu, ale také vSeobecné odrdzi stupen vyvoje ekonomiky.
Historicky je jejim zdkladem rozvoj primarniho sektoru, vy$$im stupném poté vyvoj
sektoru sekundarniho a nejvyse se nachazi rozvoj terciéru. S rozvojem se zdroven méni

samoziejme 1 podil jednotlivych sektort na tvorbé HDP.

K vymezeni slova sluzeb se dle kolektivu pravnické fakulty z Karlovy univerzity
v Praze (1972) pojednava v teorii o primarnim, sekundarnim a terciarnim sektoru
narodniho hospodaistvi.,,Tradi¢ni ¢lenéni narodniho hospodaistvi na sféru materialni
vyroby a nevyrobni sféru vymezuje oblast, ve které se tvoii spolecenské bohatstvi.
Pochazi z doby klasické burzoazni politické ekonomie, avSak zachovava si sviij vyznam

1 v dnesni dobé.*



Vysvétleni toho co patii do jednotlivych sektort, dle stejnych autorti, zni takto:
a) ,,sektor primarni zahrnuje piedev§im zemédélstvi, lesnictvi, rybolov a téz téZebni
pramysl*
b) ,,sektor sekundarni obsahuje vSechen zpracovatelsky priimysl a stavebnictvi*
¢) ,,sektor tercidrni slucuje pak vSechno ostatni, zeyména dopravu, spoje, obchod, rizné

spotiebni sluzby, Skolstvi, zdravotnictvi, kulturu apod.*

2.2 Trh a obchod

Trh a obchod je nedilnou soucasti ndrodniho hospodaistvi, kdy na n¢ nahlizeji jednotlivi
autofi riiznymi pohledy. Kolektiv pravnické fakulty z Karlovy univerzity v Praze (1972)
charakterizuje trh takto: ,, Trh zahrnuje sménné procesy mezi kupujici a prodavajicimi.
Dochazi k vzajemné koordinaci mezi riznymi vyrobci a raznymi spotiebiteli.
Vyraznym cinitelem odrazejicim vztahy nabidky a poptavky jsou ceny, které hraji
vyznamnou informac¢ni tlohu pro rozhodovani subjektt trhu.” Dle stejnych autorti je
obchod jednim z odvétvi narodniho hospodafstvi, zabyvajicim se sménou zboZzi.

Ptfedevsim je spojen s obéhem spotiebnich predmétu.

Prazskéd a Jindra (1997) uvadi, Ze obchod je mozné posuzovat v n€kolika zdkladnich
polohach: jako ¢innost a jako instituci, tzn. v $ir§Sim a v uz$im slova smyslu. Obchod
jako ¢innost piedstavuje nejobsahlejsi pojeti. Jde o ¢innost zahrnujici nakup a prode;j
zbozi. Obchodni ¢innosti se mohou také zabyvat 1 subjekty, jejichz hlavni ¢innosti je
vyroba.

s prodejem zbozi (prodej fyzickych, organizacnich ¢i informacnich ukont, naptiklad
rezervace zbozi, Gprava velikosti, montdz — uvedeni do provozu, pronajem predméti,
doprava zbozi do bytu apod.), ale také o vyhradni prodej sluzeb — prodej pobytil,

dopravnich tkont, sluzby osobni, prodej bankovnich produkt atd.

Soucasti terciérniho sektoru je nejen obchod, ale 1 trh, na némz se obchoduje jak

zbozim, tak 1 sluzbami. Vznika na zéklad¢ lidskych potieb.
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2.3 Potreby

Kazdy jedinec ma své touhy a potieby, kterych se pokousi dosahnout pomoci jejich
zrealizovani. Jurecka a kol. (2010) uvadi, Ze lidskou potifebou se rozumi nedostatek
néceho, co si ¢lovek uvédomuje nebo alespon pocituje a podnécuje jej k jednéni ¢i
aktivité, s jejiz pomoci je mozné dany nedostatek odstranit. ,,Potreba neni nicim jinym
nezli chténim. ““ tika K. Engli§ in. Jurecka a kol. (2010).

Kazdy subjekt, at’ se jednd o jednotlivce, skupinu, podnik, mésto, region ¢i spole¢nost
jako celek, ma svou preferencni stupnici potieb, ve které jsou jednotlivé potteby
hierarchicky sefazeny podle subjektivné pocitované neodkladnosti a vyznamu.

Pro dalSi zpracovani navazujiciho textu je nutné si uvédomit, ze jednou z forem

uspokojeni lidskych potfeb mohou byt nejriznéjsi sluzby.

2.4 Sluzby

Dle Kubisty a kol. (1999) se sluzbami rozumi vykony urené pro trh a nemajici
materializovanou podobu hmotnych statk.

Kotler (2007) vysvétluje sluzby jako ,,jakoukoliv Cinnost nebo prospéch, které jedna
strana milZe nabidnout druh¢ a které jsou v podstaté nehmotné a nevytvateji vlastnictvi
cehokoliv. Jeji produkce se miiZze nebo nemusi vazat k fyzickému produktu*

Dle Oriesky (1999) piedstavuji sluzby ,,Cinnosti nehmotného charakteru, jejichz
vysledkem je bud’ individudlni, nebo spolecensky uzite¢ny efekt. Sluzbami se dle
Oriesky (2010) obecné rozuméji ekonomické statky, které maji prevazné nehmotny
charakter. Predstavuji heterogenni soubor uZitnych efektl urcenych k uspokojovani
potieb Ucastniki cestovniho ruchu. Produkuji je nejen podniky cestovniho ruchu, ale
také 1 dalsi subjekty soukromého a vefejného sektoru. To znamend, Ze maji prifezovy

charakter.

2.5 Cestovni ruch
Na cestovni ruch lze dle Kiralové (2003) nahliZet jako na soubor dil¢ich sluzeb, kterymi

si jedinec (navstévnik, ucastnik cestovniho ruchu) uspokojuje své potfeby a navstévuje
jednotlivé destinace. Cestovni ruch je podle UNWTO ,¢innost osoby cestujici na
piechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zivotni prostiedi, a to na dobu krats$i, nez je
stanoveno, pfi¢emz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné Cinnosti

X6

v navstiveném misté”. (International Conference on Travel and Tourism Statistics,
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Conference Resolutions WTO, Madrid, July 1991). OrieSka (1999) uvadi, ze
cestovnim ruchem se rozumi soubor ¢innosti zaméfenych na uspokojovani potieb
souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté, zpravidla ve
volném case, za uCelem zotaveni, poznani, spoleCenského kontaktu, kulturniho a

sportovniho vyziti, lazeniského lé¢eni a pracovnich cest.

2.5.1 Potieby uc€astnikd cestovniho ruchu
Kazdy tucastnik cestovniho ruchu ma své potieby, které se snazi prostfednictvim

cestovniho ruchu uspokojit. Dle OrieSky (2010) se potieby ucastnikli cestovniho ruchu
déli do dvou skupin, na primérni a sekundarni potteby. Jako primarni se oznacuji cilové
potieby ucastnikli cestovniho ruchu (napf. pozndvani kulturnich a historickych
pamétihodnosti, sportovni vyziti aj.). Sekundarni potfeby se oznacuji jako realiza¢ni,
podminiujici ucéinné uspokojovani cilovych, primarnich potteb (napi. potieba
pienocovani, hygieny aj.). Potieby jsou uspokojovany jak volnymi statky, kterymi se
rozumi plisobeni vlastnosti rekrea¢niho prostoru (slune¢ni svit, ¢isty vzduch, klid), tak 1

hmotnymi statky (zboZim) a uzitnymi G€inky nehmotného charakteru (sluzbami).

2.6 Sluzby v cestovnim ruchu
Dle Oriesky (2010) maji sluzby urCité znaky. Jsou to nejen znaky obecné, které se

vztahuji 1 na sluzby v cestovnim ruchu, ale i specidlni znaky, které jsou vyznaéné pouze
pro sluzby cestovniho ruchu. Podle fazi realizace cestovniho ruchu odliSujeme sluzby,
které tcastnik cestovniho ruchu vyzaduje, kupuje a spotfebovava v misté svého trvalého
bydlisté (napt. poradenské, informacni), béhem cesty (dopravni, ubytovaci aj.), béhem
pobytu v cilovém misté (informacni, stravovaci) a jiné sluzby podminéné formou nebo
druhem cestovniho ruchu, napft. sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské, kongresove,
lazenské, animacni, privodcovské a také sluzby mistni infrastruktury.

Orieska (1999) uvadi, ze individualni efekt, ktery je obvykle soucasti cile ticasti na
cestovnim ruchu, mize mit riznorody charakter podle zvolené formy ucasti, napiiklad
rekreacni, kulturni, zdravotni apod. SpoleCensky efekt zpravidla podminuje nebo
umoziuje dosazeni individualniho efektu (naptiklad sluzby souvisejici s udrzovanim

Cistoty a hygieny vetejnych prostranstvi, zelen¢ atd.)*
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2.6.1 Typologie sluzeb cestovniho ruchu
Mala (1999) uvadi, Ze sluzbami cestovniho ruchu lze rozumét vSechny sluzby, které

zabezpecuji potteby, které vznikly vrdmci cestovniho ruchu. OrieSska (1999)
charakterizuje druhy sluzeb cestovniho ruchu z funkéniho hlediska na:

a) dopravni sluzby — ,,umoziuji piepravu ucastnikli cestovniho ruchu mezi mistem
jejich trvalého bydlisté a mistem cestovniho ruchu, mezi misty cestovniho ruchu

a v misté cestovniho ruchu®

b) ubytovaci sluzby — ,,souviseji s pobytovou strankou cestovniho ruchu. Umoziuji
pfenocovani nebo prechodné ubytovani ucastniki cestovniho ruchu*

¢) stravovaci sluzby — ,,zabezpecuji uspokojovani zakladnich potieb vyzivy ucastnikli
cestovniho ruchu*

d) zprostiedkovatelské sluzby — ,,souviseji s obstaranim, ¢asto 1 organizovanim

a zabezpe€ovanim ¢innosti podmifnujicich a umoZziujicich ucast na cestovnim ruchu®

e) lazenské sluzby — ,lazeniské sluzby tvoii komplex ¢innosti souvisejicich s lazenskou
1écbou a pobytem v laznich*

f) kongresové sluzby — ,,jde hlavné o organizovani vlastni kongresové akce a programi
pied jejim zahajenim a po jejim skonceni*

g) sluzby venkovského cestovniho ruchu — ,jejich poskytovani vyzaduje vhodna
zafizeni ve venkovském prostiedi a bezprostiedni interakci — ,komorni® vztah
poskytovatele sluzeb a hosta*

h) pravodcovské sluzby — ,poskytuji pravodci cestovniho ruchu, piedev§im ve
spolupraci s cestovnimi kancelafemi. Pfedmétem jejich ¢innosti je opakovany doprovod
skupin ucastnikli cestovniho ruchu, ptipadné¢ 1 jednotlived, péce o dodrzovani
dohodnutého programu a sjednané¢ho standardu sluzeb, poskytovani informaci za
uhradu“

1) spolecensko-kulturni sluzby — ,,uspokojuji spolecenské a kulturni potteby ucastnikli
cestovniho ruchu. Poskytuji je kulturni, spoleCensko-zdbavni a osvétova zatizeni.
V nékterych piipadech jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu (prohlidka galerie,
navstéva divadelniho ptfedstaveni apod.)*

J) sportovné-rekreacni sluzby — ,,umoziuji t€astnikiim aktivni vyuziti pfirodnich
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a uméle vytvofenych piedpokladli pro rozvoj sportu, rekreace a turistiky. Budovani
zatizeni pro poskytovani sportovné-rekreacnich sluzeb ovliviiuje charakter pifirodnich
podminek a jejich kvalita*

k) animacni sluzby — ,,animaci se rozumi oziveni, resp. aktivni vyuzivani voln¢ho ¢asu
nebo organizovani a uskutecovani rtiznych aktivit. Animace je podnétem, impulsem ke
spolecné ¢innosti, jednani a chovani‘

1) sménarenské sluzby — ,,souviseji se zahranicnim cestovnim ruchem. Jde o ¢innosti
spojen¢ s nakupem, prodejem a vyménou devizovych prostiedkti UCastnikim
piijezdového a vyjezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu®

m) pojistné sluzby — ,,zajist'uji Gcastniky cestovniho ruchu pfed nasledky nahodilych,
nepfedvidanych udalosti. PojiSténi zajisStuje jejich pravo na vyplatu penéZnich
prostredkii k uhrad¢ vydaja, vzniklych jim z nahodilych udalosti‘

n) sluzby obchodu — ,,jsou pfedpokladem komplexniho uspokojeni potteb vyplyvajicich
z Ucasti na cestovnim ruchu*

0) komundlni sluzby — ,pfedstavuji sortiment rtznorodych sluzeb, pfispivajicich
k uspésné realizaci cestovniho ruchu. Jde o osobni a vécné sluzby, které souviseji s péci
o ucastniky cestovniho ruchu (kadetnictvi, holi¢stvi, atd.)*

p) horska sluzba — ,,slouzi navstévnikim horskych, zejména vysokohorskych stfedisek
cestovniho ruchu®

r) dal$i sluzby — ,uspokojuji specifické potteby ucastnikli domaciho 1 zahrani¢niho

cestovniho ruchu®

2.6.2 Ubytovaci sluzby
Kaspar (1989) publikuje ve své knize, Ze ubytovaci sluzby predstavuji pro kazdy podnik

oblast, ktera znacnym zptisobem piispiva k pozitivnim vysledktim hospodateni.

Orieska (2010) uvadi, ze ubytovaci sluzby souvisi s pobytovou strankou cestovniho
ruchu. Jejich poskytovani je dispozici rozvoje piedev§im pobytového cestovniho ruchu.
Umoziuji pfenocovani nebo piechodné ubytovani v cilovém misté. Jejich soucasti jsou
1 sluzby, které se vazou na pobyt hostii v ubytovacim zatizeni, napt. ischova zavazadel
a jejich pfeprava v ubytovacim zafizeni, buzeni hostli, pijcovani spolecenskych her,

uschova cennosti v hotelovém trezoru ¢i podavani informaci.

14



2.6.3 Stravovaci sluzby
Dle Kaspara (1989) ptedstavuji stravovaci sluzby vedle ubytovacich sluzeb druhou

rozhodujici cast sluzeb, které jsou poskytovany v hotelnictvi. Jejich vaha se 1isi
v zavislosti na tfid¢ hotelu, jeho velikosti a charakteru, struktufe, misté, kde se nachazi

a dalSich mnoha aspekti.

Druhy nahled na stravovaci sluzby nam poskytuje Orieska (2010), ktery popisuje, Ze
stravovaci sluzby podporuji uspokojeni zakladnich potieb vyzivy, podileji se na
zotaveni a vytvareji vétsi fond volného casu, ktery je vyuzitelny pro ucastniky
cestovniho ruchu k uspokojeni jejich potieb. Jednd se o sluzby zdkladniho stravovani,
doplikového stravovani a obcerstveni. Také se jednd o spolecensko-zabavni sluzby

spojené s hudebni tvorbou nebo kulturnim programem.

2.7 Podniky cestovniho ruchu
V piedesle¢ kapitole vymezené sluzby poskytuji podniky cestovniho ruchu, kdy Synek

a kol. (2002) cleni podniky cestovniho ruchu z hlediska charakteru a miry zavislosti
svych vykonli na cestovnim ruchu na vlastni podniky cestovniho ruchu a ostatni
podniky s vazbou na cestovni ruch. Podnikli cestovniho ruchu je vice, mezi né patii také
podniky cestovni kancelafe, lanovky, vleky, lyZaiské aredly, hrady ¢i technickeé

pamatky a dalsi, které jsou jiz vySe v praci uvedené.

2.7.1 Podniky poskytujici ubytovaci sluzby

Orieska (1999) konstatuje, Ze ubytovaci sluzby umoznuji ubytovaci zatizeni, mezi které
patii také ubytovaci stiediska nebo ubytovaci prostiedky. ,,Ubytovaci stfediska
poskytuji sluzby pfechodného ubytovani vétSimu poctu ucastnikli cestovniho ruchu.
Buduji se obycejné spolecné s pohostinskymi odbytovymi stiedisky (napi. hotely,
motely), nebo jako samostatnd ubytovaci zatizeni (napf. turisticka ubytovna, chatova
osada, kemp). Prostiedky umoziujici ubytovani (napt. stany, obytné ptivésy, Cluny aj.)
vytvareji podminky pro pfechodné ubytovani, zpravidla vSak jenom pro pfenocovani

jednotlivych tcastnikii cestovniho ruchu.
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Kiizek a Neufus (2011) uvadi déleni ubytovacich zafizeni z mnoha perspektiv:
a) podle umisténi:
1) ptimotské
2) horské
3) méstské
4) lazenské

5) rekreacni

b) dle ptevazujicich doplitkkovych sluzeb nebo zaméteni:
1) kongresové, konferenéni ¢i seminarni
2) wellness
3) lazenské
4) sportovni
5) relax

6) rodinné

c¢) podle velikosti:
1) malé (obvykle do 50 pokoji);
2) stiedni (obvykle 50 — 150 pokojt);
3) velké (obvykle 150 — 400 pokojit);
4) mega (obvykle nad 400 pokojit)

Orieska (1999) d¢€li ubytovaci zatizeni podle riznych hledisek, naptiklad:

a) podle zplsoby vystavby na pevna (hotely, motely), Castecné pevna (montované
chaty), pfenosnd (stany) a pohybliva (lizkové vozy, lehatkové vozy, obytné
automobilové privésy, rotely)

b) podle ¢asového vyuziti na celoro¢ni, dvousezonni a jednosezénni

¢) podle druhu na tradi¢ni, doplitkovéa a ostatni

Kategorizace ubytovacich zarizeni

Ryglové, Burian a Vaj¢nerova (2011) rozdéluji hromadné ubytovaci zafizeni a ostatni
ubytovaci zatizeni. Mezi hromadna ubytovaci zafizeni uvadi tato zafizeni:

a) hotel — disponuje minimaln€ 10 pokoji pro hosty a zafizenim pro poskytovani

stravovacich sluzeb béhem celého dne
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b) hotel garni — ma minimalné 10 pokoji pro hosty a poskytuje omezené stravovaci
sluzby
c¢) motel — vlastni minimaln€ 10 pokojl, skytd rozsitené sluzby pro motoristy, zejména
dostate¢né¢ dimenzované parkovisteé
d) penzion — ma minimalné 5 pokoji, ostatni sluzby jsou obdobné jako v hotelu

e) botel — jedna se o hotel na trvale zakotvené lodi

Do kategorie ostatnich ubytovacich zatizeni fadi Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011)
tato zafizeni:

a) kemp — umoznuje uziti vlastniho ubytovaciho zatizeni (stan, obytny ptives), miize
nabizet také chatky a bungalovy

b) chatova osada — nabizi prondjem individualnich staveb — chatek

c) turisticka ubytovna — zde se jedna o jednodussi ubytovaci zatizeni, které disponuje

vet§im poctem lizek v mistnosti s niz§im komfortem

Orieska (2010) d¢€li ubytovaci zafizeni dle dalSich hledisek:

a) podle zplisobu vystavby na: 1. pevna (hotely, motely)
2. ¢astecné pevna (montované chaty)
3. pfenosna (stany)

4. pohybliva (lizkové vozy, lehatkové vozy, rotely aj.)

b) podle ¢asového vyuziti na: 1. celoro¢ni
2. dvousezonni

3. jednosezonni
c¢) dle druhu ubytovaciho zatizeni na: 1. tradi¢ni (hotely, penziony, motely, botely aj.)

2. doplitkova (chaty, bungalovy, rotely, kempy)

3. ostatni (studentské koleje, domovy mladeze)

17



2.7.2 Podniky poskytujici stravovaci sluzby

Orieska (1999) uvadi, Ze stravovaci sluzby poskytuji hostinskd zafizeni. Hostinské
zafizeni mize vytvaret 1 vice odbytovych stfedisek. Odbytové stfedisko je samostatna
cast hostinského zatizeni, kterd je ptistupnd hostim a je soucasti ubytovacich zatizeni
kategorie hotel, motel a penzion. Dle funkci se ¢leni odbytova stfediska na:

a) prevazné stravovaci (restaurace, motorest, samoobsluzna restaurace atd.)

b) spolecensko-zabavni (kavarna, vinarna, bar aj.)

¢) doplitkového stravovani (naptiklad bistro, bufet apod.)

Kategorizace stravovacich zarizeni

Orieska (2010) uvadi, Ze se stravovaci zafizeni dle charakteru své ¢innosti zafazuji do
téchto kategorii:

1. restaurace — ,,je hostinské zafizeni zajiSt'ujici obsluznym zpiisobem stravovaci sluzby
se Sirokym sortimentem pokrmt zékladniho stravovani*

Hostinské zarizeni restaurace se déli na samotné restaurace, dale na samoobsluzné

restaurace (jidelny), rychlé obcerstveni a zelezni¢ni jidelni vozy a jina zatizeni pro

pfepravu cestujicich.

2. bar — ,,je hostinské zafizeni, jehoZ dominantnim vybavenim je barovy pult poskytujici
obsluznym zptisobem obcerstvovaci, piipadné i1 podle svého zaméteni stravovaci
sluzby*

Hostinské zatfizeni bar se déale rozd¢luje na samotné bary (denni, no¢ni), dale na no¢ni

kluby, pivnice, vinarny, kavarny a espressa.

2.8 Hotelnictvi

Hotelnictvi v sobé slucuje predevsim ubytovaci a stravovaci sluzby, ale dle jednotlivych
typi hotelii se mize nabidka jednotlivych sluzeb riznit a odliSovat, ale také se
vzajemn¢ dopliovat. Tyto skutecnosti jsou pro tuto praci zasadni a velmi dilezité.
Z tohoto diivodu se jim bude prace v nasledujicich sekcich vénovat.

Pojem hotelnictvi charakterizuje Kaspar (1989) jako relativné samostatny obor v ramci
sluzeb Gcastnikll cestovniho ruchu. Pfredmétem jeho ¢innosti je vystavba, fizeni

a organizace hotelll 1 celych skupin hoteld, zabezpecovani jejich chodu a poskytovani

hotelovych sluzeb.
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2.8.1 Historie hotelnictvi
Historii hotelnictvi v sobé skyta kazdy stat, ve kterém se toto odvétvi vyvijelo pokazdé

jinak. Tato prace se bude piedev§im zabyvat historii hotelnictvi Ceské republiky, ale
také 1 historii hotelnictvi Velké Britanie a svéta celkove. Hotelnictvi je dle Sudhira
Andrews (1982) moZna jeden z nejstarSich obchodnich usili na svété. Prvni hostince
sahaji do 6. stoleti pfed Kristem a byly vysledkem potieby cestovat. Nejstarsi hostince
byly odvazné podniky manzeld, ktefi poskytli obrovské haly, chodby cestujicim na
vytvofeni jejich vlastnich posteli a moznosti pfespat na zemi. Také poskytli skromné
zdravé jidlo, piti jako vino, portské vino, ¢erné pivo a jiné a stalé¢ vybaveni. Zabava a
rekreace byly poskytnuty manZelkou hostitele nebo jeho déveckou. Veskeré stravovaci
sluzby a rekreace byly umoZnény pomoci manzele, jeho Zeny nebo jejich rodiny. Tento
stav prevladal n€kolik stoleti. Pfichod primyslové revoluce v Anglii pfinesl napady a
pokroky v hostinském podnikani. Rozvoj Zeleznic a parnikii ucinil cestovani vice
vyznacné. Primyslova revoluce také zménila cestovani — ze spoleCenského nebo

vladniho cestovani — na obchodni cestovani. Byla zde potieba rychlé a Cisté sluzby.

Modern¢j$i ndhled na hotelnictvi ndm poskytuje Jessica Salver (2009), ktera piSe, ze

v dne$nim velmi konkurenceschopném podnikatelském prosttedi je zékaznicka loajalita
zhavé téma, jelikoz se hotelnictvi zménilo na trh kupujicich. Je feCeno, Ze znacCky
zajistuji ptilezitost vytvafeni loajality mezi spotiebiteli. Ve srovnani srodovymi
(generickymi) produkty byli pfesvédceni, Ze maji vyhodu k dosazeni tohoto cile. DalSim
cilem této knihy je urcit souvislost mezi témito dvéma koncepty a zkoumat blahodarné,

uspesné ucinky znaCkovych hotelovych sluzeb pro postup navazani loajality.

Veskeré informace ohlednd historie hotelnictvi popisuji Curda, Holub (2004) po
jednotlivych obdobich. Prvni zminky o cestovatelich a uspokojeni jejich potieb
pochézi z doby kolem r. 2000 pf. n. 1., kdy vznikl rozvoj méstskych sttt v davné
Mezopotamii. Piedev§im méstska spoleCnost, kterd vyristala uprostied
zemédélskych oblasti, méla mnoho hospodaiskych i politickych dtvoda, aby
zachovavala vyhodny styk s odlehlymi misty. Mezi mésty vznikaly udrzované
cesty a podél nich stanice, kde si mohl znaveny cestovatel odpocinout.

O prvnim typu hotelového zafizeni nas informuje hlinénd desticka psana

klinopisem, ktera obsahuje nafizeni krale Sulgiho (800 pf. n. L.):
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»- - - UStanovil jsem stanice na zastavkach, privedl do nich pohostinné lidi.
Kdo prijde seshora a kdo prijde zdola, najde tam obcerstveni a chladek:
poutnik, jenz jde nocnimi cestami, najde v nich ukryt jako v opravdovém

Vo6

domé.

Z obdobi vlady véhlasného babylonského krale Chammurapiho (1792 - 1750 pf.
n. l.), ktery je tvircem prvniho zakoniku v d€jinach, prameni nafizeni o
provoznich tadech tehdejSich hostinci a mizeme se pevné domnivat, Ze se
piedpisy vztahovaly 1 na ubytovaci stanice. Zvlasté¢ se trestalo neptisluSné
zvySovani cen a piisné se dbalo na odvadéni dani. Dal§i Chammurapiho zédkony
mluvi o nevéstkadch a nepfimo i1 o hostincich, které se jiz od této doby stavaly

symbolem rozverného Zivota.

Dle Beranka (2004) se v 18. stoleti rozvijely v Evrope v hojné mite hotely zvlasté
ve Francii a Velké Britanii, v 19. stoleti pak v Némecku a ve Svycarsku. Na tizemi
byvalého carského Ruska vznikla ve stejné¢ dobé v rtiznych méstech skupina
hotelt pod nazvem Europejskij. Rychle se rozvijely 1 hotely ve Spojenych statech
americkych, kde jiz koncem 19. stoleti vznikl hotel, ktery mohl najednou ubytovat
700 hostii, zatim co jeSté na konci 18. stoleti byl velky hotel ten, ktery mél 20
pokojt.

Curda, Holub (2004) popisuji obdobi rozmachu velkych luxusnich hoteli na
pielom 19. a 20. stoleti. V té dobé¢ také se rozvijeji prvni sdruzeni hotelit
v kapitalistické hotelové podniky, jejich vyvoj a koncentrace dosdhly vrcholu po

2. svétové valce a pak se ménily v mezinarodni hotelové spole¢nosti.

2.8.2 Hotelnictvi v Ceské republice

Hotelnictvi v Ceské republice do roku 1990

Kagpar (1989) uvadi, Ze statistickd rodenka CSSR pro rok 1987 uvedla za rok
1986 celkem 1 158 hoteli s celkovym pocétem 100 305 lazek, a 40 moteli
s celkovym poétem 3 164 lizek. Ceskoslovenské hotely, narodni podnik, byl

podstatou organizace ¢s. hotelnictvi a pohostinstvi po znarodnéni vroce 1948.
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Nyni jsou €s. hotely v€lenény do riznych systémi: Interhotely, sdruzujici v fadé
podnikii zejména hotely a také nékteré piedni restaurace slouzici predevsSim
zahraniénimu cestovnimu ruchu nalezi k statnimu podniku Cedok, nejvétsi Gast
hotelli nalezi do statnich podniki Restauraci a jidelen, zaloZenymi narodnimi
vybory, dals$i hotely tidi systém spotiebnich druzstev. K Cestovni kancelafi
mladeZe patii Juniorhotely v riiznych mistech v Ceskoslovensku. Charakter hoteli
maji i zotavovny vybérové rekreace Ustiedni spravy rekreaéni péée ROH a fada
zotavoven podnikové rekreace, popt. 1 nékterych spolecenskych organizaci,
nicméné chybi jim zéasadni rys hoteli — neslouzi vefejnosti, ale jen Clenské
zékladn€ jmenovanych organizaci.

Cs. Interhotely jsou svym poétem lazek na 22. misté mezi 25 nejvétsimi
hotelovymi spolecnostmi svéta. Na 6. mist€ jsou hotely Balkanturistu (BLR)
s vice nez 60 tis. liZky a na prvém misté americkd spolecnost Holiday Inn

Corporation, asi s 314 tis. I[izek v hotelich prakticky po celém svété.

V publikaci Heskové a kol. (2006) je uvedeno, ze do roku 1990 byly u nas
nejveétsi hotely, které slouzily pifedev§im zahrani¢nimu cestovnimu ruchu,
provozovany podnikem Interhotely (dale jen IH) generalniho feditelstvi Cedok
(dale jen GR). Cedok byl piimo spravovan Ministerstvem obchodu a cestovniho
ruchu. Podnik Interhotely zahrnoval pfi svém zfizeni 10 tzemné c¢lenénych
jednotek (7 v CR a 3 v SR). V Ceské republice to byly: IH Praha, IH Karlovy
Vary, IH Ceské Budgjovice, IH Liberec, IH Krkonose (se sidlem ve Vrchlabi), IH
Brno, IH Ostrava. Ve Slovenské republice to byly: IH Bratislava, [H Ruzomberk,
IH Tatra (se sidlem ve Starém Smokovci). Nejvetsi ¢ast hoteli byla soucasti
statntho podniku Restauraci a jidelen, dalSi hotely fidil systém spotiebnich
druzstev. K Cestovni kancelafi mladeze pattily Juniorhotely v rliznych mistech
CSSR. V roce 1984 byly &eskoslovenské Interhotely svym poétem liizek na

22. misté mezi 25 nejveétsimi hotelovymi spolecnostmi svéta.

Historie hotelnictvi v Ceské republice po roce 1990

V publikaci od Certika (2004) se po roce 1989 vétsina hotelovych zafizeni vratila
plvodnim majitelim. Na zaklad¢ zdkona o restituci mnohé z nich prosly 1. a 2.
vlnou privatizace. Restituce a privatizace avSak vytvofily pouze zdkladni

strukturu, kteréa se pak do roku 1998 dale prudce rozvijela.
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Tento vyvoj ovlivitovala fada riznych faktori, napft.:
- v oboru zacaly podnikat osoby, které¢ nemély odborné predpoklady (restituenti a
osoby, oteviraji nové kapacity),
- vysoké pocty pfichozich do oboru za praci a soucasné¢ vysoké pocty
odchazejicich z oboru,
- ekonomicka recese (1997-98),
- zm&ny na stran¢ nabidky, zmény spotiebnich zvyklosti,
- aplikace nové techniky a technologie,
- implementace novych surovin,
- ptichod velkych svétovych hotelovych firem

- prichod globaliza¢nich forem (franchisa).

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj (1999) ma od roku 1999 hotelovy pramysl
spiSe kvalitativni rdz. Je to logické, nebot” pficinami jsou zvySeni kupni sily, rlst

narokl zakazniki, a to 1 v zafizenich nizSich kategorii (motel, penzion).

2.8.3 Vymezeni pojmu hotel

Hotel je ubytovaci zafizeni, které poskytuje rozlicné sluzby zdkaznikim a tim
uspokojuje jejich potiebu. Jednotlivi autofi popisuji hotel nasledovné. Dle Kaspara
(1989) je hotel vefejné pristupné ubytovaci zatizeni s nejméné¢ 10 pokoji pro hosty,
umoziujici za thradu pfechodné ubytovani a sluzby s ubytovanim. Nazev ,hotel” je
pievzat z francouzského jazyka a plivodné urcoval Slechticky dim ve mésté nebo velky
dim zdmoZného obcana. Pozdé¢ji se toho nazvu zacalo uzivat ve Francii pro urceni
vefejné budovy, coz se zachovalo dodnes. Sudhir Andrews (1982) popisuje, ze ,,hotel*
nebo ,hostinec* je definovan dle britského prava jako ,,misto, kde seridozni cestujici
muze dostat jidlo a pfisttesi, za pfedpokladu, ze je schopny za né zaplatit.”“ Z toho
davodu musi hotel poskytovat jidlo (a napoje) a nocleh cestujicim za uplatu a ma pravo
odmitnout zadkaznika, kdyz je opily, neukdznény, vzhledové zanedbany nebo neni

schopen za sluzby zaplatit.
Holub (2004) uvadi, ze teprve okolo poloviny 19. stoleti se v metropolich a lazefiskych

stfediscich zacal rozvijet typ hotelu, ktery je znam dodnes. Velké hotely vznikaly

zejména u velkych Zelezni¢nich néadrazi, kterd byla umisténa do stfedu mésta. Jejich
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adresy se nachazely v tiSténych privodcich mést spolu s dopliujicim popisem, cenami
a vyjime¢nou nabidkou. Prazsky Rivnaétv adresaf z roku 1885 in. Holub (2004) napf.
uvadi: ,,Skoro vsechny velké prazské hotely lezi nedaleko nddraZi, a pokoje v nich Ize
najati v kazdy cas. Jen o pouti Svatojanske (16. kvétna) a pri zvidstnich slavnostech
byva vse preplnéno. V kazdém vétsim hotelu lze najmouti privodce, kteri nosi jako

3

odznak cernou cCepici s bilym C na Stitku.. "

Na zaklad¢ definice kategorii ubytovaciho zatizeni dle Kadidlové (2007) je hotel
ubytovaci zafizeni s nejmén€ 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
piechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovani). Cleni se
do péti tfid, pricemz jednotlivé tfidy jsou oznaCeny hvézdic¢kami. Hotel garni ma
vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné snidan¢) a ¢leni se do Ctyf

tid.
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3 CILE A METODIKA

3.1 Cile

Cilem bakalatské prace je seznamit se s historii a rozvojem ubytovacich a stravovacich
sluzeb v oblasti Ceskobud&jovicka. Dalsim hlavnim cilem je komparace historickych a
soucasnych metod rozvoje hotelnictvi a cestovniho ruchu a nalézt alternativy a moznosti

k rozvoji ubytovacich a stravovacich sluzeb v této oblasti.

3.2 Pracovni hypotézy

1. Posouzeni struktury piedpokladii rozvoje ubytovacich a stravovacich sluzeb v oblasti
Ceskobudgjovicko
e Ve vybrané oblasti existuje diverzifikovana struktura ptedpokladi

rozvoje ubytovacich a stravovacich sluzeb.

2. Zhodnoceni poptavky soucasnych navstévnikil vybrané oblasti.
e Vyskytuji se rozdily v navstévnickych pozadavcich mezi skupinami

navstévnika.

3. Nalezeni moznych témat ke zlepSeni a maximdlnimu vyuZiti ubytovacich a
stravovacich sluzeb ve vybrané oblasti.

e Ubytovaci a stravovaci sluzby ve vybrané oblasti nejsou plné€ vyuZzivana.

3.3 Metodika

Pro sepséni prace bude aplikovan nasledujici postup:
Zpocatku se budu vénovat analytické casti. Nejdilezitéjsi bude nastudovani patiicné

odborné literatury a internetovych prament tykajicich se hotelnictvi a cestovniho ruchu

ve zkoumané oblasti.
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Pro zékladni historicka data a udalosti vztahujicich se ke zkoumanému tématu bude
slouzit studium materiali z Krajského archivu sidlictho v Ceskych Budg&jovicich, T.I.C.

z namésti Premysla Otakara II. ¢. 1,2 z Ceskych Budé&jovic a internetové zdroje.

Pro analyzu soucasné situace ve zkoumané oblasti bude provedeno dotaznikové Setfeni
mezi zakazniky ubytovacich zafizeni, které bude zkoumat zejména spokojenost
s jednotlivymi sluzbami ubytovacich zatizeni. Cilem dotaznikového Setfeni bude ziskat
piehled o percepci jednotlivych ukazateli kvality a stanoveni vyctu sluzeb, jenz
zékaznici ubytovacich zafizeni postradaji. Dotaznikové Setfeni umozni ziskat pohled ze
strany poptavky po zkoumanych sluzbach. Statistické vyhodnoceni se uskutecnilo
pomoci programu MS Excel, kdy pro kazdou otazku dotaznikového Setfeni byla vyuzita
funkce kontingencni tabulky a grafu. Jednotlivé vysledky byly vyjadieny procentudlné a
mohly se tak mezi sebou porovnat a vyhodnotit. K ziskani dalSich informaci se dospé&je
pomoci fizenych rozhovori s pracovnikem T.I.C. v Ceskych Budéjovicich a feditelem
Krajského archivu v Ceskych Budgjovicich. Zamérem bude stanovit, zda nabizené
sluzby ubytovacich a stravovacich zatfizeni odpovidaji poptavce, v jaké kvalité¢ a

moznosti dal§iho vyvoje sluzeb ve vybrané oblasti.

Po zpracovani vesSkerych dosazenych informaci, dotazii a odpovédi budou udaje
zanalyzovany a vyuzity ke stanoveni opatfeni a navrhli. Déle ziskané fakta poslouzi
k formulovani zavérh prace a vyvraceni ¢i potvrzeni pracovnich hypotéz.

Veskeré ziskané informace byly ziskany =z jihoCeského archivu. Kdy nejvice
napomocnou se stala Encyklopedie Ceskych Bud&jovic zroku 1998 a Privodce po

budéjovickych hostincich.
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4 ANALYZA UBYTOVACICH A STRAVOVACICH ZARIZENI VE
ZKOUMANE OBLASTI

4.1 Geografické vymezeni oblasti Ceskobudéjovicka

Ceskobudgjovicko se nachazi na jihovychodni hranici Cech s Rakouskem a lezi ve
sttedni az jihovychodni ¢asti JihoCeského kraje. Tato oblast je predevSim
charakteristickd a turisticky znama svymi vodnimi plochami (které tvoii ptes 4%
rozlohy), toky a lesy. Na jih hrani¢i s Ceskokrumlovskem, na zapad se Strakonickem a
Prachatickem, na severozapad s Piseckem, s Taborskem sousedi na severovychod a na
vychod s Jindfichohradeckem. K 30. 9. 2011 mél Jihocesky kraj 639 096 obyvatel,
z toho &ini 187 169 obyvatel z okresu Ceské Budéjovice. Svou rozlohou, ktera &ini 1
638 km?, se stava druhym nejvétSim okresem v JihoCeském kraji a zarovenn desatym
okresem Ceské republiky. K 1.1.2008 byl region spravné ¢lenén do 109 obci. Z toho
zde miZeme najit 9 mést — Borovany, Ceské Budé&jovice, Hluboka nad Vltavou, LiSov,
Nové Hrady, Rudolfov, Trhové Sviny, Tyn nad Vltavou a Zliv, 1 méstys a 99 vsi. Mezi
ty pfedni mizeme zaclenit Borek, BorSov nad Vltavou, Kamenny Ujezd, Rimov,
Sevétin a Véelnou. Region Ceskobud&jovicka je z rozlohového hlediska velice obsirny,
z tohoto divodu jsem si urcila dané tzemi, kterému se budu v mé praci vénovat. Do
mnou vymezeného uzemi patfi Ceské Bud&jovice, Ledenice, Borovany, Bor$ov nad
Vltavou, Vcelna a jejich nejblizsi okoli (obrazek ¢.1).

Dle oficialnich stranek Ceskych Bud&jovic zalozil toto mésto ¢esky kral Pfemysl Otakar
II. v roce 1265, aby tak upevnil svoji mocenskou pozici v jiznich Cechach. Na pocatku
14. stol. se mésto stalo vyznamnym centrem femesel a obchodu a stalo se
némeckému patricidtu povedlo mésto uchovat na strané krale Zikmunda. Jelikoz za
stavovského povstani (1546-47) stali méststi pani pii katolickému cisati Ferdinandovi
I., nestalo hospodaiskému rozmachu mésta nic v cesté. Ceské Budéjovice se staly
dilezitou kiiZzovatkou obchodnich cest mezi Labem a Dunajem. Rozvoj mésta zastavila
tficetiletd valka. AZ zacatek 19. stoleti znamenal pro tuto oblast znacny hospodarsky
vyvoj, kdy v roce 1832 zacal provoz prvni Zeleznice na evropském kontinent¢.
Konéspiezni Zeleznice byla stavéna v letech 1828-1832 F.J.Gerstnerem a stala se
dalezitym pojitkem Ceskych Budéjovic a Linze. Jeji zachované &asti byly prohlaseny

30. 3. 1962 narodni kulturni pamatkou.
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Zacaly také vznikat nové primyslové podniky na dievo, papir, strojirenstvi, zpracovani
ryb, pivovary - prvni pivovar Samson vznikl jiz roku 1795 a byly postaveny fi¢ni
lodénice J. Lany.

K1. 1. 1949 se Ceské Bud&jovice staly spravnim centrem nové ziizeného
Ceskobudgjovického kraje. 1. Gervence 1960 se staly centrem Jiho¢eského kraje
a v roce 2000 se staly ustfednim méstem Bud&jovického kraje, ktery byl v kvétnu 2001

pfejmenovan na JihoCesky kraj.

4.2 Ubytovaci zafizeni v oblasti Ceskobudéjovicka
Zkoumani oblast je znama svoji historii, ve které dle mistnich historickych prameni

hraji dilezitou roli ubytovaci zafizeni.

4.2.1 Vyvoj ubytovacich zarizeni ve stredovéku
Encyklopedie Ceskych Budgjovic zroku 1998 konstatuje, ze od 14. stoleti slouZily

k ubytovani a stravovani zdjezdni hostince, které byly zfizovany v méstanskych
domech pfedevSim na naméstich a v hlavnich ulicich. Majitelem v tehdej$i dobé byli
zdmozni patriciové, ktefi méli v domée 1 vlastni pivovar s potiebnym vybavenim. Tyto
zajezdni hostince staly na dlouhych parceladch, coz umoziovalo kupeckym povozim
vjezd do domu zadnimi vraty. V zdjezdnich hostincich se nalézala velkd vyCepni
mistnost pro stravovani a pobyt hostll, komory k hromadnému noclehovani, staje pro
koné a dvir. Na namésti Pfemysla Otakara II. se v této dobé nalézalo 5 zajezdnich
hostincti. Na zdpadni strané¢ namésti stal zdjezdni hostinec U Tti korun a U Zlatého
jelena, na vychodni strané namésti se nachdzel hostinec U Tii bilych zvonki, pozdéji
zvany U Bilého zvonu, na jizni strané€ byly 2 hostince: U Bilé labuté a U Zlatého slunce.
V Krajinské ulici, kterd navazuje na namésti, se nachazel zajezdni hostinec U Zlatého
beranka. K nejstar§im hotelim v Ceskych Budgjovicich se fadi hotel Zvon z roku 1533,
ktery byl centrem spoleCenského Zivota némecky mluvicich ceskobudé€jovickych
obyvatel. Kromé¢ n¢j se na namésti Premysla Otakara II. nachazely dalsi dva hotely:
sousedni hotel U Tti kohoutti a na jizni strané¢ ndmésti hotel Slunce. VSechny tyto hotely
mély své dostavniky tzv. Hotel-Omnibusse, které jezdily ke kazdému vlaku. Jejich koc¢i
lakali hlasitym volanim pifed nadrazim cestujici, aby vyuzili jejich omnibussu a

ubytovali se tak v daném hotelu.
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4.2.2 Vyvoj ubytovacich zarizeni v 18. a 19. stoleti
Obdobi rozkvétu dle Encyklopedie Ceskych Budg&jovic z roku 1998 nastalo s rozvojem

formanské ptepravy zbozi v 2. pol. 18. stol. po vystavbé cisaiskych silnic a v 1. pol. 19.
stol. pfed vybudovanim konéspiezné zeleznice. V souvislosti s vystavbou Zeleznice
v Ceskych Budgjovicich bylo v roce 1939 na 61 hostinci a vroce 1868 vznikly nové
hotely: U Cisafe rakouského a U Mésta Bud€jovic. Na jejich vyhodnou polohu pii
ziskavani hostii reagovaly ostatni hotely ve mésté v zajiStovani kyvadlové dopravy
k nadrazi podnikovymi omnibussy. Pocet ubytovacich zatfizeni se snizil o hotel U Tti
korun a o hotel Karbus. Naproti starému nadrazi v Ceskych Bud&jovicich staval Hotel
Bahnhofa Hotel U Cisate rakouského. Proti novému nadrazi (1908) se nachazely hotely
Imperial a Grand Hotel, proti nadrazni posté hotely Post a Dobner, pozd¢ji hotel Evropa
s 30 komfortn¢ zafizenymi pokoji, ustiednim topenim, elektrickym osvétlenim,
vyhlaSenou kuchyni a vinarnou. Grand Hotel Imperial, jehoz majitel Ladislav Bohac
(1887-1929) proslul jako gastronomicky odbornik, byl ve 20. letech nejvétSim hotelem
celych jiznich Cech. M&l k dispozici 150 pokoji, tekouci studenou i teplou vodu, ve
vybaveni mél koupelny, svatebni salon a zahradu. V ptizemi disponoval rozsahlymi

kavarenskymi a restauraénimi mistnosti a také barem s uméleckym programem.

Od zacatku 19. stoleti byla moZnost ubytovat se v zajezdnich hostincich v Rigské (dnes
Husov¢) tfid€. Hostinec U Zelené ratolesti (Na krenosti) patfil Albertu Lannovi, ktery
slouzil také jako technické zdzemi provozu konéspifezné Zeleznice. Naproti nému stal
hostinec U Zlaté hvézdy. Pfed RoZmberskou branou na Linecké silnici (dnes Lidicka
tfida) byly navstévnikiim mésta k dispozici zajezdni hostince U Zlaté husy a U Modré
hvézdy. Déle od mésta, kde se rozchazely silnice na Jindfichiv Hradec, Videni a do
Trhovych Svinii se nachazel velky zajezdni hostinec U Cerného konitka (dodnes tam
stoji). Na zacatku Rudolfovskeé silnice staly dva velké zajezdni hostince U Brabcti

a U Sttibrné podkovy.

4.2.3 Vyvoj ubytovacich zarizeni ve 20. stoleti
Ve 20. letech 20. stoleti zfidil na Lannové tfidé Karel Dobner (*1926) hotel Adria, ktery

disponoval 20 elegantné zatizenymi pokoji.
Po roce 1945 nékolik zajezdnich hostincl zaniklo v souvislosti se znarodnovanim (U

Zlatého jelena, U Zlatého beranka, U Cerného vola, U Zelené ratolesti, U Brabct,

28



Beseda). Dalii podniky byly zdemolovany (hospoda Na Slejferné, zajezdni hostince U
Zlaté husy a U Modré hvézdy). Na tizemi mésta Ceské Bud&jovice se vroce 1948
nachazely hotely Adria (16 pokoji), Central (33 pokoji), Grand (65 pokojti), Imperial
(43 pokojir), Jirsikiiv narodni diim, Marousek (16 pokoji), Slunce (43 pokoji), U Mésta
Plzné (7 pokoji) a Zvon (75 pokoji). V 50. letech ptesly hotely do spravy podniku
Hotely a restaurace, kdy byly nckteré hotely pfejmenovany a jiné zcela zruSeny.
Zejména v 60. a 70. letech byly mozZnosti ubytovani v Ceskych Budg&jovicich velmi
omezené. To se projevilo v dobé potadani zemédelské vystavy Zemé zivitelka, 1 kdyz
pii této akci byly vyuzity pro ubytovani vysokoskolské koleje. V roce 1974 tvotila
ubytovaci kapacita zdejSich hoteli a turistickych ubytoven pouhych 794 lizek. ZlepSeni
ubytovaci situace ptfinesla vystavba hotelu Gomel 1978-1983 s nabidkou 500 lazek.
Vroce 1996 se nachazelo v Ceskych Budgjovicich 20 hotelti s celkovou kapacitou
1 417 lazek, dale 42 penziona s 353 luzky a 70 ostatnich ubytovacich zatizeni se 770
lazky. SluZzeb nabizenych témito ubytovacimi zafizenimi vyuZilo v roce 1996 celkem
155 899 osob, z ¢ehoz bylo 56 101 ¢eskych obfant a 59 798 cizinci (37,8% némecti
turisté, 24,6% rakousti, 3% holandsti, 5,7% italsti, 4,3% francouzsti, 3,2% navstévnici

ze Spojenych statl americkych, 2,2% ze Slovenska a 19,2% ostatni turisté).

4.2.4 Analyza soucasné situace na trhu ubytovacich sluzeb

V Ceskych Budgjovicich se ubytuje ptibliznd 10 % vsech navitévniki Jihodeského
kraje. Podle oficidlnich statistik byla v roce 2006 mira vyuziti ubytovacich kapacit v
Ceskych Budgjovicich cca 20 %. Ceské Bud&jovice disponuji dostateénym mnoZstvim
stravovacich kapacit rizné irovné, nékteré nabizeji také tradi¢ni jihoCeska jidla.

Z oficialnich stranek mésta Ceské Bud&jovice bylo zjiiténo, Ze mésto ma k dispozici
vice nez 4,5 tis. lizek ve vice nez 40 hromadnych ubytovacich zafizenich. Z tohoto
poctu je 19 hoteli (Ctyf1 Ctythvézdickové) a 15 penziond. DalSi kapacity ptislusi
Skolnim ubytovacim zatizenim a kemptim. Dilezité je, Ze je pocet ubytovacich zatizeni
ve stifednédobém rozhledu viceméné stabilni. Kapacita ctyrthvézdickovych hotell je
celkem 700 lizek, pfiCemz nejvétsi z nich mél Hotel Gomel (budouci hotel sité
Clarion), ktery disponoval vice nez 430 lizky. Tii c¢tyrhvézdiCkové hotely jsou

situovany v centru mésta na nameésti Pfemysla Otakara II.
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Z oficialnich stranek mésta Ceské Budé&jovice bylo zjisténo, Ze mésto ma k dispozici
vice nez 4,5 tis. lizek ve vice nez 40 hromadnych ubytovacich zatfizenich. Z tohoto
poctu je 19 hoteli (Ctyf1 Ctyrhvézdickové) a 15 penziont. DalSi kapacity prislusi
Skolnim ubytovacim zatizenim a kemptim. Dilezité je, Ze je pocet ubytovacich zatizeni
ve stifednédobém rozhledu viceméné stabilni. Kapacita ctythvézdickovych hotell je
celkem 700 Iizek, ptfiCemz nejvétsi z nich mél Hotel Gomel (budouci hotel sité
Clarion), ktery disponoval vice nez 430 lizky. Tii ctyrhvézdiCkové hotely jsou

situovany v centru mésta na namésti Pfemysla Otakara II.

4.3 Stravovaci zafizeni v oblasti Ceskobudéjovicka
Spolu s ubytovacimi zafizenimi vznikali ve zkoumané oblasti i1 zafizeni stravovaci,

ktera doplilovala sluzby ubytovacich zatizeni, nebo fungovala samostatné. Pritvodce po
budéjovickych hostincich zroku 1999 uvadi, Ze existence prvnich vycepl piva na
Ceskobudgjovicku byla spjata s &innosti pravovareénych méstand, ktefi todili pivo
zpovolené varky ve svych domech, vyznaCenych piechodné¢ chmelovym véncem.
Vycep byl v chodu jen do vy€erpani zasoby, pak se piestéhoval dle uréené¢ho poradi do
dalSiho domu, jehoZ majitel uzil svého prava. Soucasné v kazdé ze ¢tyf méstskych Ctvrti
mohly byt otevieny jen dvé Senkovny piva. Jako hostinské mistnosti slouzily domovni
mazhauzy vybavené stoly a lavicemi, pivni sudy byly umistény ve sklepé. Hosté v té
dob¢ uptednostiiovali drazsi, ale o to hoi¢i jecna piva, jejichz obsah alkoholu se rovnal

asi pivu o 23°. Malo cennd piva se sméla proddvat za snizenou cenu.

4.3.1 Vyvoj stravovacich zarizeni do 19. stoleti
Od 14. stoleti vznikaly zijezdni hostince. Roku 1703 se v oblasti Ceskobudgjovicka

provozovala jen desitka stalych hospod a 13 domacich vycepen v domech sladka. Od
pocatku 19. stoleti se zvySoval pocet dalSich hostincii diky nartistajicimu poctu
obyvatel, roku 1839 jich bylo jiz 61. Hostince byly situovany tak, aby si navzajem
nekonkurovaly. Piivodné pocitaly se stalymi hosty z blizkého okoli bez ohledu na jejich
spolecenské sloZeni, ale v pribéhu doby doslo k jejich diferenciaci. Zacaly se rozliSovat
hlu¢né hospody, v nichz se hlavné pilo pivo a hraly karty, od klidnéjSich, kde bylo
mozné se najist, precist noviny a podebatovat se znamymi u stolu. O téchto hostincich,
formankéach a Senkovnach se mizeme dozvédét vice v knize Karla Klostermanna Na

Uteku, kde uvadi, Ze jiz vroce 1866 se v Ceskych Bud&jovicich nachazela zajezdni
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hospoda U M¢ésta Vidn¢, restaurace U Slunce a Zvon. Naptiklad v tehdej$i dob¢ si
mohl ¢loveék v jedné z prvnich budéjovickych restauraci U Slunce objednat pecené kuie
za 30 krejcard. Nachdzely se zde 1 dal$i formanky a Senkovny, kde byla typicka
hospodska atmosféra, né¢kolik muza tu hralo karty pti blikavém svétle zacazené lampy
v husté¢ zakouteném ovzdu$i a podlaha od nich byla poseta vrstvou popela
z vyklepanych dymek. Existovaly také podniky, které se snazily ziskat hosty, ktefi se
zde chtéli najist a dozvédét se novinky od svych znamych, a sice pomoci oddélenych
mistnosti. Ve vétSich restauracich se nalézaly tane¢ni saly, kde se konaly plesy,
maskarni baly, rozli¢né tane¢ni zébavy, ale také 1 koncertni produkce a ptednasSky (U
Milleretii, pozdg&ji s nazvem U Hromadkut, Ceskd beseda, Némecky diim, aj.), ale i rizna
predstaveni (4/Zir, Na Rychté).
V 2. poloving 19. stoleti dochéazelo k rozdéleni pohostinstvi na podniky ¢eské

a némecké, navstévované hosty jedné ndrodnosti a zasobované pivem bud
z Mé&stanského pivovaru, nebo od r.1895 zalozeného Ceského akciového pivovaru
(Budvar). Roku 1898 bylo ve mésté Ceské Bud&jovice 35 pohostinstvi, které se
pokladaly za ceské podniky. Poznaly se podle jejich nazvu, ktery obsahoval jména
majiteld nebo nijemcll a spolu s hostinskymi se ménil (U Brabcl, U Coufali, U
Fosumt, U Hromadkd, U Ceského Némce). Proto vznikla neutralni a nestranna
ozna¢eni jako U Basy, U Bilého andéla, U Cerného konitka, U Cerveného srdce, U
Zlaté hvézdy nebo se znacila podle mést (U Mésta Prahy, U Mésta Krumlova, U Mésta
Pisku, U Mésta Tabora). Néktera pojmenovani byla vytvofena dle polohy hostince (Na
Pékné vyhlidce, U Zastavky, Na Riizku, Na Sadech). Vznikem CSR 1.1918 se odrazil
v nazvech podniki, které se tomu tak musely ptizpisobit (U Cechoslovana, U Veselého
legionate, U Slovantl). Jiné podniky ptitahovaly hosty svymi neobvyklymi, kurioznimi

nazvy jako Na Severni to¢né, U Boziho oka, Za Vétrem, U Sedivého osla.

4.3.2 Vyvoj stravovacich zarizeni ve 20. stoleti
Za druhé svétové valky cast cCeskobudéjovickych pohostinstvi zanikla kvili

nedostacujicimu zasobovani pivem a predevSim ubytku hostii. Daleko vétSi zmény se
dostavily po roce 1945, kdy nékteré hostince zmizely v disledku konfiskaci nebo
znarodnovani (U Jelena, U Zlatého berdnka, U Cerného vola, U Zelené ratolesti,

U Brabcti, ¢i hostinec Beseda). Jiné podniky byly botfeny v souvislosti s pfestavbami

predmésti (Na Staré posté, U Bilé rize, Metropol, U Zlaté husy, U Modré hvézdy ¢i
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U Slovanti). Na druhou stranu vzniklo nékolik novych hostincli v pamatkove
upravenych historickych objektech uvnitt mésta (napt. Masné kramy, Maly pivovar)
nebo v novostavbach na predmésti (hotely Gomel, Perla, Gerbera, KD Metropol
a Vltava). Po roce 1989 bylo otevieno v Ceskych Budé&jovicich velké mnozZstvi

hostincu.
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU UBYTOVACICH SLUZEB
VE ZKOUMANE OBLASTI

5.1 Dotaznikové setreni

5.1.1 Potiebné informace
Na zaklad€ informaci o moznych problémech v oblasti ubytovani a dopliikovych sluzeb,

byl sestaven dotaznik pro hosty ubytovacich zatizeni. Otazky se urcCovaly zavislé a
nezavislé proménné. Vysledky odpovédi byly zaznamenany a vyhodnoceny pomoci
statistik MS — excel. Pocet pfipravenych dotaznika byl 250, ovSem zpét se vratilo pouze
140 a pouzitelnych pro dalsi analyzovani bylo 115 dotaznikli. .Na otazky respondenti
odpovidali béhem svého pobytu ve vybranych ubytovacich zatizenich v dané oblasti.
Dotaznik byl umistén do ubytovaci jednotky, nebo na recepci vybranych ubytovacich
zafizeni. Dotazniky byly umistény v téchto ubytovacich zatizenich: penzion U Brejzkt
(BorSov nad Vltavou), penzion Victoria (Vcelna), penzion Borovansky Mlyn
(Borovany), hotel Savoy, hotel Zatkiiv Dim, hotel Dvordk, hotel Zvon, hotel Maly

Pivovar a penzion Centrum (Ceské Bud&jovice).

5.1.2 Vyhodnoceni a grafické zpracovani otazek

Graf¢. 1

Za jakym ucéelem jste navstivil/a tento region?

10% 2% 7% @ piiroda

—

| pamatky
O vylet, odpo€inek s rodinou
4% yeh o
O relaxace a rekreace
W sport
o firemni schize

B sluzebni cesta
32% DOzébava

Zdroj: Vlastni Setieni
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Dle vysledku miizeme vidét, ze nejvice respondentti (37) navstivilo zatizeni z davodu
firemni schiize. Firemni schiize doprovazi moznost sluZebni cesta, kvili které zde jezdi
27 tucastniki cestovniho ruchu. Nelze si nepovSimnout, Ze nejméné tato oblast laka

navstévniky cestovniho ruchu, co se tyce prirody ¢i pro nalezeni relaxace a rekreace.

Graf¢. 2
Ktera skupina nejvice navstévuje tento region?
1%
51%
Orodi¢ s détmi
B dospély
O student
24% Osenior
’ W podnikatel

r
4% 10%

Zdroj: Vlastni Setieni
Dle dotaznikového Setfeni nam nejméné navstévujicim segmentem této oblasti vySel
senior, jelikoz ho tato oblast zna¢né¢ nepodminuje k ndvStévnosti. Pfitom seniofi maji
nadbytek volného Casu a radi cestuji a navstévuji pameétihodnosti a jiné cennosti ¢i
piednosti jednotlivych regionti a jejich oblasti. Proto si myslim, Ze je v nich skryty

potencial, ktery by se mohl pro tuto oblast do budoucna zirocit.

Graf¢. 3
Odkud jste se dozvédél/a o tomto ubytovacim zarizeni?

3% 2% 25%

24%—

I viastni dlouhodoba zkuSenost
| internet

0O znami, pratelé

0 vlastni propagace hotelu

B turistické informacni centrum

46% Zdroj: Vlastni Setieni
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Ze internet a multimedialni prostiedky hybou svétem, se miZeme ujistit i v cestovnim
ruchu. Neceld polovina respondentd navitivila vybranou oblast Ceskobudgjovicka
pomoci informaci vyhledanych na internetu. Co se mi zda protichiidné a nelogické, je
chovani ubytovacich zafizeni, které si necini skoro Zadnou vlastni propagaci a tim

padem ptichazeji o klientelu, ktera by je tak mohla navstévovat i do budoucna.

Graf¢. 4

Délka pobytu respondentu

3% 1%

01 noc
B2 -4noci
53% 05 -7 noci

O vice jak 7 noci

Zdroj: Vlastni Setfeni
JelikoZ vybranou oblast Ceskobudgjovicka navitévuji predevsim dospéli ¢i podnikatelé,
ktetfi zde jezdi na firemni schlize ¢i sluzebni cestu, odpovida tomu 1 délka jejich pobytu,

kterou je nejcastéji pouze 1 noc.
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Graf¢. 5

Jste v tomto ubytovacim zarizeni poprvé?

q

DOano
Ene

O opakované

Zdroj: Vlastni Setfeni
Podle odpovédi z otazky €. 3 lze usuzovat, ze ubytovaci zafizeni navstivili ucastnici
cestovniho ruchu poprvé, jelikoz ubytovaci zafizeni si ¢ini pouze malou propagaci.
Proto navstévnikiim cestovniho ruchu nezbyva, nez se ubytovat v ubytovacim zatizeni,
na které pravé narazi a nema s nim zadné zkusenosti. Pouze podnikatelé se ubytovavaji

opakované¢ do ubytovacich zatizeni, se kterymi byli spokojeni, a pIn¢ jim vyhovovaly.

Graf¢. 6

Celkova spokojenost navstévniki CR s prostiedim UZ

2%

17%1

O vyborné
B uchazejici
Odobré

t81%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Jak lze vyc€ist z grafu, téméf vSichni respondenti (93) byli maximélné spokojeni
s prostiedim daného ubytovaciho zatizeni. Pouze 20 dotazanych ze 115 odpovédéli, ze
prosttedi UZ bylo uchazejici a 2 respondentiim ptipadalo prostfedi UZ dobré. Vybornou
spokojenost navstévnikl cestovniho ruchu lze odvodit také z toho, Ze vétSina vybranych
ubytovacich zatizeni na dotaznikové Settfeni sidli v centru mésta ¢i jeho bezprostredni

blizkosti. Pouze 2 penziony se nachazely mimo mésto Ceské Bud&jovice.

Graf €. 6 a)

Celkova spokojenost ucastnikil CR s profesionalitou
a chovanim personalu UZ

16%

O wyborné
B uchazejici

84%

Zdroj: Vlastni Setfeni
Na otazku, jak jsou Ucastnici cestovniho ruchu celkové spokojeni s profesionalitou

a chovanim personalu daného ubytovaciho zafizeni skoro vSichni respondenti (84%)

odpovédéli, Ze byli maximalné spokojeni.
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Graf¢. 6 b)

Celkova spokojenost ucastnikii CR s Cistotou
a hygienou UZ

1%

O wborné
B uchazejici
O dobré

78%

Zdroj: Vlastni Setfeni
Ubytovaci zatizeni musi spliiovat piisné hygienické normy. Tomu nasvédcuje
1 odpoveéd’ vétSiny dotazanych (90), ktefi odpovédéli, ze jsou maximalné spokojeni
s &istotou a hygienou UZ, ve kterém byli ubytovani. Cistota a hygiena je zékladni
piedpoklad uspéchu ubytovaciho zatizeni. Pokud si host stézuje na Cistotu a hygienu

daného UZ, je znamo, ze vétSinou toto misto jiz podruhé nenavstivi.

Graf€. 6 ¢)  celkova spokojenost tastnikil CR se stravovanim
poskytnutym v navstiveném UZ

3%

O wborné
W uchazejici
Odobré

75% ) o
Zdroj: Vlastni Setfeni

Ubytovaci sluzby doprovazi sluzby stravovaci. VéEtSina navstévnikl cestovniho ruchu
predpokladd, Ze se v ubytovacim zafizeni nachdzi také moznost stravovani. Jelikoz
oblast Ceskobudéjovicka navstévuji predeviim podnikatelé, ktefi zde jezdi na firemni
schlize, o¢ekavaji ur€ity komfort sluzeb, ktery zabezpec€uje dané ubytovaci zatizeni. Dle
dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Zze % dotdzanych jsou maximalné spokojeni se

stravovanim, které jim poskytlo dané ubytovaci zatizeni.

38



Graf ¢. 6 d)

Celkova spokojenost ticastniki CR s vybavenosti UZ

4%

31% O vyborné
B uchazejici

O dobré

65%

Zdroj: Vlastni Setfeni
Celkova vybavenost UZ koresponduje s klasifikaci ubytovacich zatizeni. Jelikoz se
v naSem piipadé vétSina respondentil ubytovala ve ctyrhvézdickovych hotelech, tedy
first class, oc¢ekava se od nich nejen $ir§i nabidka dopliikovych sluzeb, profesionalita
personalu, ale také jisté vybaveni samotnych pokoji a ubytovaciho zafizeni. S timto
aspektem je spokojeno % navstévnikti a hostti ubytovanych v danych UZ v oblasti

Ceskobudgjovicka.

Graf¢. 6 e)

Celkova spokojenost tucastnikii CR se sluzbami
recepce UZ

14%1 3%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Recepce je samotna vizitka ubytovaciho zafizeni. Tvofi prvni dojem, ktery by mél byt
samoziejmé pozitivni. Nejen samotna recepce by méla byt perfektné vybavena, ale také
samotni pracovnici recepce by méli spliiovat urcité kvality a profesionadlni chovani.

Vice jak ¥4 Gcastnikl cestovniho ruchu povazovali sluzby recepce za vyborné.

Graf¢é. 7

Vyuzivate stravovacich sluzeb poskytovanych v UZ?
(pokud jsou poskytovany)

@ ano

B ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
Dnesni spole¢nost je naro¢na. Ubytovaci zafizeni musi spliiovat urcitd kritéria, nachazet
se v centru ¢i blizko centra daného mésta, ale nesmi se to odrazit v hluku navstiveného
ubytovaciho zafizeni. S naro¢nosti koresponduje také moznost stravovat se v daném
ubytovacim zafizeni. Kvalita a moznost tohoto aspektu tvoii celkovy dojem
z navstiveného mista. Dle dotaznikového Setieni vyuziva vice jak polovina respondentti

stravovacich sluzeb v UZ, pokud jsou zde poskytovany.
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Graf¢. 8

Pokud nevyuzivate stravovacich sluzeb v UZ, kde se
stravujete?

vlastni stravovani
42%

restaurace
44% m restaurace

m rychlé ob&erstveni
O Mastni stravovani

rychlé obcerstveni
14%

Zdroj: Vlastni Setieni
Pouze 43 respondentt z ptedchazejici otdzky nenavstévuje stravovaci sluzby v UZ.
44% z téchto dotazanych se stravuje v restauraci a 42% se stravuje samo. Pro¢ tomu tak
je? Je snad nabidka stravovacich sluzeb v jednotlivych ubytovacich zatizenich ptili§
finanén¢ narocnd nebo ma nedostacujici kvalitu? Na to se nam bohuzel nedostalo

odpovédi.

Graf¢. 9

Celkova spokojenost s ubytovacim zafrizenim

O spokojen/a

B spiSe spokojen/a

Zdroj: Vlastni Setieni
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S ¢im mohou byt ubytovaci zafizeni spokojeni, je celkova spokojenost jejich
zékaznikli s jejich poskytovanymi sluzbami. 89 respondentti ze 115 je maximalné
spokojeno a pouhych 26 odpovédélo, Ze je spiSe spokojeno. Naopak zadny dotazany

nebyl celkoveé nespokojen.

Graf¢. 10

Jaké sluzby postradate v UZ?

whirlpool
restaurace
vybaveni kuchyné
détsky koutek
nocni vinarna
relaxace
sauna

fitness
masaze

bazén
minutky

0 2 4 6 8 10 12 14
pocet respondentt

Zdroj: Vlastni Setfeni
Ubytovaci zafizeni v dne$ni dobé neplni funkci pouze ubytovaci, ale zahrnuje v sobé
komplexnost n€kolika dalSich sluzeb, které bohuzel v nékterych ubytovacich zatizenich
dodnes chybi. Navstévnici sviij fond volného ¢asu v daném ubytovacim zafizeni radi
stravi relaxaci ¢i odpocinkem. Z dosazenych odpovédi je ziejmé, ze navstévnici
ubytovaciho zafizeni a Uc€astnici cestovniho ruchu postradaji v UZ nejvice bazén (12),

dale saunu (7) ¢i moznost se nechat profesionaln€ namasirovat (4).

Graf¢. 11
Jaké ubytovaci a stravovaci zarizeni si spojujete
s historii Ceskobudéjovicka?
9% 2%
14% 1%

@ Budéjovicky Budvar
m hotel Gomel

B Masné kramy

B hotel Zvon

0O Maly Pivovar

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Nejvice si respondenti spojuji Masné kramy s historii Ceskobudgjovicka (37). Mezi
dal§i zminén4 ubytovaci ¢i stravovaci zafizeni uvedli hotel Zvon (8), hotel Gomel (6) ¢i
Maly Pivovar (5). Zbytek bud’ neodpovédél, jelikoz byl v této oblasti poprvé nebo

neznal ubytovaci nebo stravovaci zatizeni spojena s historii Ceskobudéjovicka.

Graf ¢. 12 Jakého jste pohlavi?

o muz

| Zena

Zdroj: Vlastni Setfeni
Pti otazce jakého jsou respondenti pohlavi, ndm piekvapivé vysla shoda obou pohlavi.

Kdy pomér Zenského pohlavi k muzskému vysel 58:57.

Graf¢. 13
Kolik je Vam let?

mdo 25 let

W 26 - 35 let
036 - 45 let
0046 - 55 let
W 56 - 65 let

Zdroj: Vlastni Setfeni
Oblast Ceskobudéjovicka s ubytovanim v ubytovacim zatizeni navs$tévuji nejvice lidi,

kterym je mezi 36 — 45 let.
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Graf¢. 14

Jakym dopravnim prostredkem jste se dopravil/a do

17% 2%

tohoto UZ?

1%

O osobni automobil
B autobus

O viak

O kolo

B stopem

Zdroj: Vlastni Setfeni

U otdzky, kterym dopravnim prosttedkem se do této oblasti dopravili dotazani

respondenti, odpovédéla vétSina,

Vv

a sice 74 ubytovanych,

7ze svym osobnim

automobilem. Muze to byt zapti¢inéno Spatnou Zelezni¢ni infrastrukturou, kdy samotna

cesta rychlikem trva zPrahy do Ceskych Bud&jovic dvé a tfi Gtvrté hodiny. Jizda

autobusem trva stejné, jen jeho frekventovanost je bohuzel niz§i, nez u zminéné

7eleznice. Pro lepsi budoucnost a perspektivu oblasti Ceskobudgjovicka vidim jediné

feSeni. Mit pevné nervy, jelikoz prestavba a modernizace Zeleznice potrva jesté nékolik

let.

Graf¢. 15

Region trvalého bydliSté respondentt

2% 3%

5% ]

10%

10%

12%

8%

17% 1%

1%
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Zdroj: Vlastni Setfeni




Posledni otazkou, kterd byla kladena respondentiim, znéla: Oznacte region Vaseho
trvalého bydlisté. Dle vyhodnoceni navitévuji nejvice oblast Ceskobud&jovicka lidé
ubytovani min. na 1 noc z Prahy. Naopak nejmén¢ vyhledavaji tuto oblast lidé s trvalym

bydlistém v Kralovéhradeckém ¢i Pardubickém kraji.

5.1.3 Shrnuti dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setteni zjistilo stejny pomér hostli dle pohlavi. Nejzastoupenéjsi skupinou
v tomto Setfeni byli respondenti ve v€ku 36-45 let. VéEtSina z nich se do této oblasti
dopravila pomoci svého osobniho automobilu vétSinou z Prahy déle z JihoCeského a
Jihomoravského kraje za ucelem firemni schiize. NejcastéjSi skupinou ndvstévnika
zkoumanych zatizeni byli dospéli a podnikatelé, naopak nejméné hostlti maji zkoumana
zafizeni ze segmentu seniort. O jednotlivych ubytovacich zatizenich (dale jen UZ) ve
zkoumané oblasti se respondenti dozvéd€li prostfednictvim internetu a dle vlastni
dlouhodobé zkuSenosti s jednotlivymi ubytovacimi zatizeni, ve kterych se vétSina
dotazanych ubytovala na jednu noc. VétSina ubytovanych v jednotlivych UZ byla
poprvé a také vétSina v nich byla maximalné spokojena jak s prostfedim UZ, tak
1 s profesionalitou a chovanim persondlu, s ¢istotou a hygienou daného UZ, dale byli
dotazani nadmiru spokojeni s poskytnutym stravovanim v UZ, vybavenosti pokojii a UZ
a sluzbami recepce. VétSina ubytovanych vyuziva stravovacich sluzeb UZ, pokud je
dané UZ poskytuje. I kdyz vétSina respondentti odpovédéla, Ze byla celkoveé spokojena
s UZ, v ur€itych UZ postradaji moznost vyuziti bazénu, sauny ¢i se nechat namasirovat.
Déle mezi nedostatky zahrnuli 1 vybaveni vlastni kuchyiky ¢i détsky koutek. Jako
nejznaméjsi UZ nebo SZ spojené s historii Ceskobudgjovicka uvedli respondenti podnik

Masné kramy.
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5.2 Rizené rozhovory
Rizené rozhovory prob&hly na tfech mistech v T.I.C. Ceské Budgjovice, Krajsky archiv

v Ceskych Budé&jovicich a Krajska hygienicka stanice JihoGeského kraje.

5.2.1 Turistické informaéni centrum v Ceskych Budéjovicich
Prvni fizeny rozhovor mi byl poskytnut od pani Jany Svarcové z T.I.C. na namésti

Piemysla Otakara II. v Ceskych Budgjovicich.

Otazka &.1: Jak jsou propagovana ubytovaci zatizeni na Ceskobudg&jovicku?

,,Co se naSeho TIC tyce, je mozné zde umistit propagacni materialy a ti ktefi s nami
maji uzavienou smlouvu, jsou také propagovani na Ubytovacim portale
meésta:http://ubytovani.c-budejovice.cz/stranky/default.aspx a navic je také nabizime

v ptipad¢ poptavky po ubytovani.*

Otazka ¢.2: Obraceji se na Vase sluzby hosté z ubytovacich zatizeni? (pokud ano,
jakych sluzeb vyuzivaji nejvice)
,»Ano, obraceji. VétSinou jde o informace typu co s volnym cCasem, kde se kona jaka

akce, co vidét a co nepropasnout.*

Otazka ¢.3: Jakd ubytovaci zafizeni navstévnici nejvice preferuji?
,V soucasné dob¢ levnéjsi typ ubytovani: penziony, ubytovny, ubytovani v soukromi.

Stéle vice se lid¢ ptaji na ubytovani na statku.*

Otazka ¢.4: V jakém ro¢nim obdobi se na Vas nejvice obraceji ucastnici cestovniho
ruchu? (mate tomu néjak ptizptisobeny chod info centra?)
,Nejvetsi napor je samoziejmé v letnim obdobi (od cervna do srpna) a pak také o

Adventu.*
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5.2.2 Krajsky archiv v Ceskych Budégjovicich

Druhy ftizeny rozhovor mi poskytl pan Daniel Kovaf, feditel a archivar Statniho

okresniho archivu v Ceskych Budgjovicich.

Otazka ¢.1: Srovnejte situaci dneSniho hotelnictvi s hotelnictvim 80. a 90. let v oblasti
Ceskobudgjovicka.

,Pisemné prameny k tomuto mladému obdobi dosud v archivu nejsou.

Otazka ¢.2: V ¢em spatiujete nejvetsi pokrok v této oblasti?

Pan Kovat mi na tuto otdzku nedokazal odpovédeét.

Otazka ¢.3: Jaké ubytovaci zatizeni bylo prvni v oblasti Ceskobudéjovicka?

,Prvnimi ubytovacimi zatizenimi byly jisté zajezdni hostince, doloZzené od 16. stoleti -
nékolik jich bylo na ndmésti (U tii kohoutli, U stfibrného zvonu, U zlatého jelena), v
Krajinské ulici (U zlatého lva) a také na predmeéstich (U cCerného konicka, U zelené

ratolesti, pozd¢ji U mésta Vidn¢).*

Otizka ¢&.4: Cim se toto ubytovaci zafizeni odliSovalo od dne$nich ubytovacich
zatizeni?

,sJakou turoven mél posledné zminény hostinec v roce 1866, vzpomina Karel
Klostermann ve své knize Na utéku.* (iroven tohoto hostince uvadim v praktické ¢asti,

a sice v analyze sekundarnich udaji)

5.2.3 Krajska hygienicka stanice Jiho¢eského kraje
Na Krajské hygienické stanici v Ceskych Budg&jovicich mi nemohli poskytnout

odpovédi na zddnou z mych polozenych otazek, jelikoz nevedou zadnou evidenci
hotelovych zatfizeni. Bylo mi fe¢eno, Ze shromazd’'uji pouze informace ohledné stiznosti
na jednotliva ubytovaci zatizeni. Byla jsem odkéazana na legislativu ubytovacich sluzeb,
a sice § 2la, kde jsou stanoveny jednotlivé povinnosti a podminky, kterych se dané

ubytovaci zatizeni musi drzet.
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6 NAVRHY A OPATRENI

Dle vysledki z dotaznikového Setfeni se pfiSlo na nckolik sluzeb, které ucastnici
cestovniho ruchu postradaji v jednotlivych ubytovacich zatizenich ve vybrané oblasti.
Ubytovaci zatizeni neplni funkci pouze ubytovaci. Obsahuje v sobé také komplexnost
nc¢kolika dalSich sluzeb, které bohuzel v nékterych ubytovacich zafizenich dodnes
chybi. Z dosazenych odpovédi je ziejmé, Ze nadvstévnici ubytovaciho zatizeni

a ucastnici cestovniho ruchu postradaji v UZ nejvice bazén, déle saunu, moznost nechat
se profesionalné¢ namasirovat, odpocinout si ve vifivce. Dalsi nedostatek ubytovacich
zafizeni se ukazuje predevsim u segmentu rodicl, ktefi cestuji s détmi a postradaji zde
moznost détského koutku ¢1 hlidani déti. Neyméné jsou dotazani respondenti spokojeni

také se stravovaci sluzbou, kterou poskytuji dana ubytovaci zatizeni.

Ze zjisténych dat bych pro vybranou Setfenou oblast navrhla nékolik produktt, které by
mohly  poskytovat ubytovaci zafizeni ke zlepSeni navStévnosti,  veétsi

konkurenceschopnosti a odliSeni se od jinych ubytovacich zatizeni v oblasti.

6.1 Relaxacni balicek

Tento balicek by slouZzil k nacerpani sil, odpocinuti a relaxaci navstévnikli ubytovacich
zafizeni. Jednalo by se o relaxaci spojenou nejen s historii vybrané oblasti
Ceskobudgjovicka, ale také objevovani kras a potencionalu tohoto uzemi. Kazdy z nas
si zaslouzi chvile odpocinku a relaxace, aby mohl nacerpat sily k dalSimu pocinani.
MozZnost navstivit sluzby wellness mize ¢loveék nalézt na kazdém kroku, vzdyt' dneSni
doba k tomu 1 vybizi. Kazdy jedinec v soucasnosti nékam chvatd, musi toho stihnout co
nejvice a pritom zapomind na to nejdillezitéjSi — sam na sebe. Tento bali¢ek by nebyl
soustfedén primarn€ na ocistu téla a ducha clovéka, ale také k poznani
Ceskobudgjovicka z hlediska historického (pomoci no¢nich hranych povésti, ochutnani
typickych jiho&eskych jidel) a soudasného hlediska. Ceské Bud&jovice lezi na jihu
Cech, které v sobé sluéuji ptivab piirody, nespodet atraktivit cestovniho ruchu, pamatek,
historie a dobré infrastruktury. To vSe se odrazi v tomto nabizeném produktu, ktery by
se mohl distribuovat nejen pomoci cestovnich kancelafi a agentur, ale také by si ho
mohla pfivlastnit samotnd ubytovaci zafizeni ¢i by jej mohla nabizet informacni centra

v dané oblasti.
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Balicek by byl sestaven na 3 dny, tedy prodlouzeny vikend a to pfedevSim pro urcity
segment — podnikatele, ktery ndm vySel jako nejCastéji navStévovanou skupinou

ucastnikli cestovniho ruchu ve vybrané oblasti.

Obsah balicku:
1. den

- welcome drink

- ubytovani ve ***/**** ybytovacim zafizeni (3 noci)..................... 2000 Kc¢/os./noc
- 4-chodové menu dle vlastniho vybéru.................coooii, 200 K¢/os.

- moznost vyuziti sauny ¢1 whirlpooluna 1 hodinu............................ 150 K¢&/os.
2. den

- snidang fOrmou rOOM-SEIVISU. .. .uuteneteeett et iee e eneeaaennn, 200 K¢/os.

- ndvstéva rybniku Bezdrev (v 1ét€ moznost koupani, na jafe ¢i na podzim moznost
pUjceni sirybarského vybaveni)...........c.oooviiiiiiiiiiiii i 200 K¢/os.
- Capoeira - brazilské bojové uméni kombinujici boj, akrobacii a tanec pod vedenim
brazilského lektora (1 hod.)...........oooiii 200 K¢/os.
- brusleni na ledé€ (1 hod.)/plavba lodi na Hlubokou n/V a zpét (1,5 hod.).... 200 K¢/os.
- vedefe v gastronomickém chramu Ceskych Budg&jovic — Masné Kramy..... 400 K&/os.

- no¢ni hrané kostymové prohlidky s ndzvem ,,Strasidelné povésti mésta Ceské

Bud G ovice . .. e 200 Kc/os.
3. den
- snidan€ bufetoveho typu........c.ooeiiiiiii 200 K¢/os.
- moznost vyuziti sauny ¢1 whirlpooluna 1 hodinu............................ 150 K¢&/os.
- pijCeni cyklistickych kolna 1 hodinu....................oo . 50 K¢/os.
- masaz dle vlastniho vybéru (1 hod.)............cooooiiiiiiii . 350-500 K¢/os.
- menu dle vlastniho vyberu............oooiiiii e 150 K¢&/os.
- golfova lekce (1 hod.) ...oonviiinii e 300-400 K¢/os.

- alkoholicky ¢i nealkoholicky drink na rozlou¢enou

Cena balicku: pro dosp¢lé............... 8 920-9 170 K¢
prodité..................... 4 460-4 585 K¢
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Cena relaxacniho bali¢ku je pouze predbéznd. Poté co by si ji prevzali napt. ubytovaci
zafizeni, stanovili by si cenu svou. Jednotlivé ceny sluzeb jsou kalkulovany dle

prumérnych nabizenych cen v této lokalité.

6.2 Hlidaci sluzba

Kazdy rodi¢ si zaslouzi chvilku pro sebe. Pro¢ mu to tedy neumoznit 1 v ubytovacim
zatizeni. Vzdyt' détsky koutek je v dneSni dobé na kazdém rohu — v fetézci rychlého
obcerstveni, v kavarnach nebo v ndkupnich sttediscich.

Pokud by dané ubytovaci zafizeni nedisponovalo vlastnim détskym koutkem, miize
svému zékaznikovi nabidnout 1 jiné alternativy hlidani, napf. pomoci jinych agentur
pres hlidani déti &i détskych koutktl nachazejicich se blizko centra Ceskych Budéjovic.
Agentura Teja nabizi jak hliddni na hotelich za 132 Kc¢/hod., tak 1 hlidani v jejich
agentutfe za 140K¢/hod. Pokud by se rodi¢ €i rodi€e rozhodli, ze chtéji vyuzit hlidani
déti v nakupnim stfedisku, ubytovaci zafizeni jim miize nabidnout sluzeb détského
koutku TimeOutPlus s.r.o0. v nakupnim centru Mercury ¢i obchodnim centru Globus. Za
prvni hodinu pobytu pozaduji pouhych 29 K¢. Dalsi moznosti je navstéva détského
koutku Vendulka, které je velice zajimavé, co se tyce jejich finan¢nich pozadavki.
Jejich cenik mizete vidét nize:

do 1 hod. - 50,- K¢

do 2 hod. —100,- K¢

do 2.5 hod. - 115,- K¢

do 3 hod. - 130,- K¢

do 3.5 hod. - 145,- K¢

do 4 hod. - 160,- K¢

U nabizené hlidaci sluzby nemohu ucinit pfedbéznou kalkulaci. Ubytovaci zatizeni,

které by pievzalo tuto sluzbu jako vlastni produkt, by poté vytvotilo svou vlastni cenu

této sluzby.
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6.3 Priavodce po ubytovacich a stravovacich zarizeni ve
vybrané oblasti Ceskobudéjovicka

Dal$im produktem bych vzhledem k ziskanym sekundarnim udajim navrhla zpracovat
»Privodce po ubytovacich a stravovacich zaFizeni ve vybrané oblasti
Ceskobudéjovicka“. Tento priivodce by seznamil Gcastnika cestovniho ruchu nejen
s historii ubytovacich a stravovacich zafizeni této lokality, ale také by ho ptenesl do
svéta fantazie. VZdyt’ kdo si v dneSni dob€ v restauraci €i v jiném stravovacim zafizeni
uvédomi, ze zhruba pred 100 lety na jejich misté sed€éla mistni inteligence a pantatove,
ktefi s hospodskym hrali v karty a probirali tehdej$i netirodu na poli. Tento produkt by
seznamu nejen minulych, ale pfedevSim historickych ubytovacich a stravovacich
zatizenich. Dale by se v tomto pravodci komparovali diivéjsi ubytovaci a stravovaci
zafizeni s dne$nimi, ktera soucasnd zafizeni pokracuji v historickém duchu a jakymi
sluzbami se nejvice odliSuji od svych konkurentli. Soucasti tohoto pritvodce by byl také
»Privodce po barech, kavarnach a vinarnach® tzv. Tour de Pubs, jehoZ jadrem by
bylo vyzdvihnuti tradicnich nabizenych népoji jednotlivych barti, kavaren ¢i vindren.
JelikoZ je tento produkt cestovniho ruchu velice obsahové naro¢ny, jeho zrealizovanim

by se zabyvala moje budouci diplomova prace.
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7 ZAVER
Tato bakalafska prace se zabyva historii a soucasnosti hotelnictvi v oblasti
Ceskobudgjovicka. K napsani této prace mi ptispélo sepsani literarni reSerse, provedeni
dotaznikového Setfeni a ziskanych informaci z fizenych rozhovort.
V uvodu bakalatské prace byly sepsdny ti1 pracovni hypotézy, které byly v praci
potvrzeny.
Prvni hypotéza se opirala o strukturu pfedpokladli rozvoje ubytovacich a stravovacich
sluZeb v oblasti Ceskobud&jovicka, ktera se potvrdila pomoci dotaznikového Setieni a
analyze sekundarnich udaji.
Druhé hypotéza se zabyvala poptavkou souc¢asnych navstévnikli vybrané oblasti, kdy se
zde vyskytuji rozdily v jejich poZadavcich a v€kové struktufe Ucastnikii cestovniho
ruchu. K potvrzeni této hypotézy mi ptispélo dotaznikové Setfeni a fizené rozhovory.
Tteti pracovni hypotéza uvadéla, ze ve vybrané oblasti nejsou plné vyuzity ubytovaci a
stravovaci sluzby. Tuto skute¢nost mi potvrdilo jak stézejni dotaznikové Setieni, tak

také fizené rozhovory.

K ristu potencidlu vybrané oblasti bylo v praci navrzeno nékolik produktd. Tyto
produkty bylo mozno nastinit pomoci dotaznikového Setfeni, dosazenych ftizenych
rozhovorii a predev§im analyzy sekundarnich udaji. Jednalo se o relaxacni balicek,
ktery by neplnil pouze odpocinkovou stranku produktu, ale také by nabizel ucastnikiim
cestovniho ruchu obohaceni ohledné¢ historie mésta pomoci no€nich hranych povésti a
produktem byla navrhnuta hlidaci sluzba, kterd by pomohla fesit situaci ubytovanych
ohledné¢ jejich vytizenosti. Jako posledni produkt bylo navrzeni zpracovani privodce po
ubytovacich a stravovacich zafizenich oblasti Ceskobudéjovicka, ktery by v sobé
zahrnoval 1 privodce po mistnich barech, kavarnach a vindrnach. Tyto ndvrhy by dle
zjisténych udajti obohatily stav hotelnictvi na Ceskobud&jovicku a predeviim uspokojili

potiebu tcastnika cestovniho ruchu. Timto jsem splnila veskeré stanovené cile prace.

Historicky kontext ubytovacich a stravovacich sluzeb této oblasti byl vyjadien v analyze
sekundérnich 0daji. Historie téchto sluzeb ma v dané oblasti svou tradici, kterd by si
zaslouzila zachovani v ubytovacich a stravovacich zatizenich. Vzdyt' tehdejSi hospoda

na Urovni, kde se hraly karty, celd mistnost byla zahalena v mlZzném oparu kouficich
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dymku a schazela se zde tehdejsi inteligence, je dnes povazovana za hospodu s nizkou
urovni. Opravdu je nutné v§e modernizovat a predélavat k trendu dnesni doby? Nemalo
stravovacich, ale 1 ubytovacich zafizeni se vratila k historickému podavani a nabizeni
svych sluzeb. Stavi se jak dievénky, které nabizi piespani v zachovaném romantickém
stylu tehdejSi doby, ale 1 restaurace nabizejici starodavné pokrmy, kde obsluha chodi

v krojich €1 jiném typickém obleceni dané a hraje dobova hudba.
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8 SUMMARY

This bachelor thesis deals with the history and the present time of hotel industry in the
area of Ceskobudgjovicko. To writing this thesis contributed me writing literatue
review, performance questionnaire research and achieved information from structured
interviews.

At the beginning ofthe bachelor thesis was written three working hypotheses
which have been confirmed.

The first hypothesis was based on the structure of the prerequisites for the development
of accommodation and catering services inthe area of Ceskobud&jovicko which
was confirmed by the researchh and analysis of the secondary data.

The second hypothesis dealt with the request of current visitors of selected
area when exist differences in their requirements and age structure of tourist. To
confirm this hypothesis helped me the questionnaire research and structured interviews.
The third working hypothesis stated that in the selected area are not fully utilized
lodging and catering services. This fact confirmed me both a principal research and also

the structured interviews.

The whole thesis shows that the area of Ceskobud&jovicko is not fully utilized by
tourists, especially in terms of accommodation and catering services. It's potential 1is
even obvious —the Square, which boasts on the first place in the Czech Republic in
terms ofits size, unspoiled countryside, the nearness of the Austrian border,
beautiful castles, bike trails and many others. For this reason we might there support the

tourism.

Finally I found out the current state of servicesin the hotel industry according
to primary and secondary data in the selected area of Ceskobudgjovicko. To
improvement the present situation of the hotel business and its services I've wrote some
suggestions that would enrich the service and especially satisfy the need of tourists in

the selected area. This way ['ve fulfilled all the objectives of assigned thesis.
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Pfiloha ¢.1

Hotel .U tf Iva* U \‘ﬂgj::mmc celorotng 83 895.-/1360,- QJ @ S @ @ﬁ] poloha v klidnél:gi)[l;‘osﬁedi v centru
00. 55805 1(:»
fax: 038/59780 =, K, WC
BOROVANY
Penzion-restaurant Budgjovicka 585 celoro¢ng 11 I-liiz. pokoj el ] e
Vales 373 12 Borovany 46(‘); ! @ [@ @HX E]
tel: 038/ 7981675 2-liz. pokoj , U, WC
740,-

BORSOV NAD VLTAVOU

Penzion Victoria
ik

5. kvétna 69
373 82 Véelna
tel: 038/ 7250269
fax: 038/ 57457

celorocné

300,-/550,-

=

! (h'—‘-l (jen v rest.)

poloha v Klidném prost

CB. smér

restaurace: 28 m. + 16 m. n e - vetitky,
svat. hostiny. seminafe do poctu 30 osob

-4 km jizné od

HLUBOKA NAD VLTAVOU

Apartma

Husova 399

Rimov

373 24 Rimov
TJ-tel: 038/ 7998740
p.Koupal-0336/ 73599

bez snidang

celoroéng 3 160.-/ 180, E [t apartma v rod. domé, 1 + 1
Ing. Bezdekova 373 41 Hluboka n. Vitavou EH_‘_J ‘h“ M blizko centra mésta, obyvateln
tel: 038/ 965153
Autokempink 373 41 Hluboka n.Vitavou | 19.5.-30.9. 218 liz. 90,-/ 140.- R vzdalen 2 km od Hluboké n.VIt.
Krivonoska tel. fax: 038/ 965285 200 mist pro bez snidang lli:d l";ﬁljl hll : rybnik s plazi, spole¢. mistnost s
stany s My Es Y i oh ol televizorem
a karavany
Camping-restaurant | 373 41 Hluboka n. Vltavou |  celorotng 200 90.-/300.- (=3 (gl [ 100 B S na biehu rybnika Bezdrev, vodni
Bezdrev tel. fax: 038/ 965144 ‘ P] @ ‘@J [@ l!‘ sporty, diskoherna, napojeni karavanii
CH, 1, J, M, P, S, U, WC na ing. sitd
Hotel Bakalar Masarykova 69 celoroeng 23 350.-/ 810.- =il (i@ el (]
) 373 41 Hluby()kz'i n. Vitavou i @J @‘ D:ll [
tel, fax: 038/ 965516 S, U, WC
Sport hotel Barborka Zahradni 879 celoroéne 113 200,- / 400,- = stol. tenis, sauna, volejbal. kule¢nik,
I A
hotel a bungalovy 373 41 Hluboka n.Vltavou [EW ‘g @] = vyhlid.lety, koly v piirode
tel: 038/ 965411 CH, DK, H, J, M, P, S, WC
fax: 038/ 965498
Penzion Podskali 878 celoroéné 45 170.- / 350.-
373 41 Hluboka n.Vitavou bez snidane
tel. fax: 038/ 965318 (.
Penzion Kalivoda Nidrazni 528 celorotng 12 300,-/400.- stol. tenis, mozn, rybarent, v blizkosti
375 41 Hlubok n. Vitavou tenisové kurty
tel. fax: 038/ 965608
Penzion - Restaurant Prazska 274 celoroéné 18 300.- /500.-
L CLUB" 373 41 Hlubokd n. Vitavou
tel: 038/ 965523
fax: 038/ 965762
Hotel Stekl 373 41 Hiubokd n. Vitavou | 15.5.- 15 10 92 1.700.- / 4.050.- v t&sné blizkosti zamku HIuboka n. VIt
. tel: 038/ 966491 luxusne a stylove zarizené prostory
fax: 038/ 965943 Kadernictvi, sauna. biliard, whirpool
HORN{ STROPNICE
Autocamp 373 35 Horni Stropnice celoroéng 100 B [l [T ] v Novohradskych hordach, mimo hlav.
Horni Stropnice tel: 0335/92752 [E %Jk\nli th] \L“‘ komunikace cyklo- i p&si turistika
Hojna Voda Hojnd Voda 1.5.-31.10. 12 61,-/85,- l? F cyklo- i p&si turistika, kmvlp’a’ni 1,5 km
buitky Okal 373 35 Horni Stropnice  moznost bez snidang (za poplatek) mozn. Zpros| fedkovani lovu
tel, fax: 0335/ 95163 piistylek CH, M, S, U, WC (zvé&f jeleni, srn¢i, Cerna)
NOVE HRADY
Autokemp Veveri Veveii 15 = 308, 40 75,-/100,- Wl = poloha 3 km od N.Hrad, nedaleko
373 33 Nové Hrady bez snidan¢ : '—“' = rybnik
tel, fax: 0335/ 95743 CH, spole¢né soc. zafizeni cyklo- i pdsi turistika
Cesky dim Ceskd 79 celorocné 19 110,-/120,- M, P, ~ okoli _
turisticka ubytovna 373 33 Nové Hrady WG, S - na patie vhodné pro cykloturisty,
tel, fax: 0335/ 92195 knihovna, kino, klubovna - televize v zimé pro bézkare
Penzion Hamr Tereziino Gdoli 149 celorocné 25 350,-/480.- EIRIERIEY M (& poloha: pFirodni park
R 7 NI;\T«)LLL;OI':P\dv 7 i EJ @ x i&l @ @ @ koupani, cyklo- i p&si turistika
9225'7 DK, K, S, U, WC
Turistickd ubytovna 136 28. 6.~ 17. 8. 60 120.- / 140.- f]@ ubyt. v zimku s mysamym_}mkcm stol
S7ZeS Nové Hrady 373 33 Nové Hrady bez snidang R ,H, M, P, J tenis, posilovna, télocvicna, kurty,
tel: 0335/ 92291 piljcovani sport. potieh
PISTIN
Penzion . Jizni dvir Pistin 84 celoro¢né 19 250,-/ 500,- =) =y rybniky Bezdrev, Mydlak, Dehtat do 10
373 46 Pistin [EJ ﬁ gl, S, U, WC km
tel: 038/ 7983055 jizda na konich ve Strycicich
RADOSOVICE
Apartmé No. 20 Radoovice 20 celorogng 6 200.- / 400,- =) =i i) R v rod. domku, v okoli getné lesy, rybnik
373 83 Cakov LE—' L:—‘ l@ {@”@ h‘ Dehtai vzdalen 2 km (koupéni,
tel: 038/ 7983095 J, K, M, P, S, U, WC windsurfing) vhodné pro pesi i
cykloturistiku
RiMOV
Penzion Griinfeld BraniSovice 36 celoroéné 12 200,- / 360,- klidné prostredi v bliz!wsli feky Mal3e a
373 22 Locenice pichrady Rimov
Ubytovna TJ Sokol Rimov 24 celorocne 120 80.-/120,- koupani v fece Malsi

Verejné taboiiste
Hamr

Hamr u Rimova
373 24 Rimoy

1.6.-30.9.

kapacita
400 osob

taboriste na fece Malsi pod prehradou
Rimov

TRHOVE SVINY

MIyn na Kratochvili
penzion

Hradek u Trhovych Svind
373 04 Trhové Sviny
tel: 0 21996

celorocné

40

170.-/ 220,-

DK, H, U

penzion rodinného typu v lesnim aredlu.
mimo hlav. komunikace. rybaieni.
zdjezdy. 3k. v piirode. skoleni
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<

ysvétlivky:

Q parkoviste CH chatky

. gardze DK domaci kuchyné

i3 ere s

&l bezbariérovy provoz H hiigte

= video na pokoji J jizda na konich

[fﬁ televizor na pokoji K koupelna na pokoji
radio na pokoji M moznost vareni

l&] anténa pro satelit P pujcovna jizdnich kol

‘MJ telefon na pokoji s spreha na pokoji

[ } , 3 U umyvadlo na pokoji

— plavecky bazén :

i?‘ wcC WC na pokoji

o

tenis

N

minigolf

&

[

golf

|
|
)

psum vstup dovolen

B

minibar, jidelna. obcerstveni, bufet

ke

vinarna

kavéarna, bar

restaurace

Zdroj: Archiv Ceské Bud&jovice
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Ptiloha ¢.2

Pocet mist

Sezonni | Pocet pro stany
Nazev Adresa Kategorie provoz | pokojii | a karavany
Ceské Budé&jovice,
Ceské Budéjovice 1,
namésti Premysla celoro¢ni |51 az
GRAND HOTEL ZVON | Otakara IIL. 90 Hotel **** provoz 100 zadné
) Ceské Budgjovice,
HOTEL MALY Ceské Budéjovice 1, celorocni
PIVOVAR Karla IV. 8 Hotel **** provoz 11 az 50 | 7Zadné
Ceské Budgjovice,
. Ceské Budéjovice 1,
HOTEL DVORAK nameésti Premysla celorocni
CESKE BUDEJOVICE | OtakaraII. 123 Hotel **** provoz 11 az 50 | 7Zadné
Ceské Budé&jovice,
Bedficha Smetany celorocni |51 az
HOTEL SAVOY 2719 Hotel **** provoz 100 Zadné
Ceské Budéjovice, celorocni |51 az
HOTEL BUDWEIS Mlynska 6 Hotel **** provoz 100 zadné
Ceské Budgjovice,
Ceské Budéjovice 1, celorocni
HOTEL KLIKA Hroznova 487 Hotel *** provoz 11 az 50 | 7Zadné
Ceské Budgjovice,
.. Ceské Budéjovice 6, celorocni
HOTEL U TRI LV0 U Tfi Lvd 3a Hotel *** provoz 11 az 50 | Zadné
) Ceské Budé&jovice,
HOTEL U SOLNE Ceské Budéjovice 1, celorocni
BRANY Radnicni 138 Hotel *** provoz 11 az 50 | 7Zadné
Ceske Budgjovice,
Ceské Budéjovice 1, celorocni
HOTEL BOHEMIA Hradebni 288 Hotel *** provoz 11 az 50 | 7Zadné
Ceske Budgjovice,
Ceské Budéjovice 3, celorocni
HOTEL CB ROYAL Prazska 566 Hotel *** provoz 11 az 50 | zadné
Ceske Budgjovice,
Ceské Budéjovice 3,
Klostermannova celorocni
HOTEL ADLER 2528 Hotel *** provoz 11 az 50 | 7Zadné
Ceské Bud&jovice,
Ceské Budéjovice 6, celorocni
HOTEL FILIP Lannova 91 Hotel *** provoz 11 az 50 | zadné
Ceské Budé&jovice, celorocni |10 a
HOTEL LAGUNA Strizovska 1659 Hotel *** provoz méné | Zadné
Ceské Budgjovice,
) Ceské Budéjovice 1, celorocni |10 a
HOTEL ZATKOV DUM | Krajinska 214 Hotel *** provoz méné  |Zadné
Ceské Budé&jovice, celorocni
A3 HOTEL Nadrazni 159 Hotel *** provoz 11 az 50 | 7Zadné
Ceské Budgjovice,
Ceské Budéjovice 2, celorocni |10 a
HOTEL ATRIUM Husova 119 Hotel ** provoz méné Zadné
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HOTEL GRAND

Ceské Budé&jovice,
Ceské Budéjovice 3,
Nadrazni 127

Hotel *

celoro¢ni
provoz

10a
méné

zadné

HOTEL K.I.T.

Ceské Budgjovice,
Ceské Budéjovice 3,
Kostelni 1221

Hotel garni

celoroc¢ni
provoz

11 az 50

zadné

HOTEL GARNI P.V.T

Ceské Budgjovice,
Ceské Budgjovice 6,
Zizkova tfida 1321

Hotel garni

celoro¢ni
provoz

11 az 50

zadné

PENSION MINOR

Ceské Budgjovice,
Ceské Budgjovice 3,
Skolni 293

Penzion

celoroc¢ni
provoz

10a
méné

zadné

PENZION CENTRUM

Ceské Budé&jovice,
Ceské Budéjovice 1,
Na Mlynské stoce
360

Penzion

celoro¢ni
provoz

10a
méné

zadné

HOTEL AMADEUS

Ceské Budgjovice,
Ceské Budéjovice 7,
Matice Skolské 105

Penzion

celoroc¢ni
provoz

10a
méné

zadné

HOTEL ATLAS

Ceské Budgjovice,
Ceské Budéjovice 3,
Kostelni 1223

Penzion

celoro¢ni
provoz

10a
méné

zadné

HOTEL U BUDVARU

Ceské Budgjovice,
Ceské Budéjovice 3,
KnéZskodvorska 514

Penzion

celoro¢ni
provoz

10a
méné

zadné

PENZION GARNI

Ceské Budgjovice,
Ceské Budéjovice 1,
Na Mlynské stoce
358

Penzion

celoro¢ni
provoz

10a
méné

zadné

BERGAMO

Ceské Budé&jovice,
Ceske Budéjovice 2,
Ceské Vrbné 1994

Penzion

celoro¢ni
provoz

10a
méné

zadné

PENSION DVORAK
PAVEL

Ceské Budé&jovice,
Ceské Budéjovice 2,
U Stromovky 1178

Penzion

celoroc¢ni
provoz

10a
méné

zadné

RESTAURACE A
PENZION U VLKA

Ceské Budé&jovice,
Ceské Budgjovice 3,
J.S. Baara 1615

Penzion

celoroc¢ni
provoz

10a
méné

zadné

ALTON HOTYLEK

Ceské Budé&jovice,
Ceské Budéjovice 6,
Na NabreZi 660

Penzion

celoroc¢ni
provoz

10a
méné

zadné

RESTAURANT
PENZION U MAXE

Ceské Bud&jovice,
Ceské Budéjovice 6,
namesti
Svabinského 961

Penzion

celoro¢ni
provoz

10a
méné

zadné

PENZION
RESTAURANT
CENTRUM

Ceské Budé&jovice,
Biskupska 130

Penzion

celoro¢ni
provoz

11 az 50

zadné

UBYTOVANI U
ZELEZNYCH

Ceské Budé&jovice,
Ceské Budéjovice 3,
Skuherského 1356

Penzion

letni
provoz

10a
méné

zadné

AT PENSION

Ceské Budé&jovice,
Ceské Budéjovice 6,
Dukelska 269

Penzion

celoroc¢ni
provoz

10a
méné

zadné
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Ceské Budé&jovice,
PENZION U Ceské Budéjovice 2, celorocni |10 a
VYSTAVISTE U Vystavisté 17 Penzion provoz méné  |Zadné
Ceské Budgjovice,
Ceské Budéjovice 3,
Jirdskovo nabrezi celorocni |10 a
PENSION LUX 1543 Penzion provoz méné zadné
Ceské Budé&jovice, celorocni |10 a
PENZION MILTOM Manesova 1 Penzion provoz méné | Zadné
y Ceské Budé&jovice, celorocni |10 a
PENZION SOLNICKA |Karla Uhlite 1917 Penzion provoz méné Zadné
AUTOCAMPING Ceské Budé&jovice, letni
STROMOVKA Litvinovicka silnice | Kemp provoz 11 az 50|10 a méné
Ceské Budgjovice, | Ostatni zafizeni
Ceské Budéjovice 2, |jinde letni 101 a
KOLEJE A MENZY JU | Studentska 800 nespecifikovana | provoz vice zadné
Ceské Budgjovice, | Ostatni zafizeni
L Ceské Budéjovice 2, |jinde celorocni
DOMOV MLADEZE U Hvizdala 1322 nespecifikovana | provoz 11 az 50 | Zadné
Ceské Budgjovice, | Ostatni zafizeni
L Ceské Budéjovice 4, |jinde letni 101 a
DOMOV MLADEZE Okruzni 517 nespecifikovana | provoz vice zadné
o Ceské Budgjovice, | Ostatni zafizeni
DOMOV MLADEZE A | Ceské Bud€jovice, |jinde celorocni |51 az
SKOLNI JIDELNA Holeckova 1584 nespecifikovana | provoz 100 zadné
5 Ostatni zafizeni
Ceske Budgjovice, |jinde letni
EDUCO KOLEJE Stitného 12, 14 nespecifikovana | provoz 11 az 50 | Zadné
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Ptiloha ¢.3: Dotaznik

Dobry den, y

jmenuji se Hana Simkova a jsem studentkou ekonomické fakulty
Jihoceskeé univerzity v Ceskych Budéjovicich. Zpracovavam
bakalafskou praci na téma: “Historie a souCasnost

hotelnictvi v oblasti Ceskobudé&jovicko". Touto cestou bych Vas

rada pozadala o zodpovézeni nasledujicich otazek, diky nimz budu
moci ziskat informace pro zpracovani bakalarské prace. Tento dotaznik
zabere max. 5 min Vaseho casu. Odpovédi kfizkujte. Dékuji.

1. Za jakym Ucelem jste navstivil/a tento region?

priroda

pamatky

vylet, odpocinek s rodinou
relaxace a rekreace

sport

firemni schlize

sluzebni cesta

zabava

Oo0ooooaoao

2. Oznacte, do jaké nize uvedené skupiny patrite.

rodi¢ s détmi
dospély
student
senior
podnikatel

Ooo0o0aoad

3. Odkud jste se dozvédél/a o tomto ubytovacim zarizeni (dale jen
uz)?

vlastni dlouhodoba zkusenost

internet

znami, pratelé

vlastni propagace hotelu (billboard, letak)
turistické informacni centrum

O o0oooad

4. Jaka je délka Vaseho pobytu?

o 1 noc

o 2 — 4 noci

o 5 noci - 7 noci
o vice jak 7 noci
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5. Jste v tomto UZ poprvé?

o ano
o ne
o opakované

6. Ohodnotte spokojenost s jednotlivymi sluzbami v UZ.
(1=vyborné, 3=dobré, 5=nedostacujici)

1 2 3 4 5

Prostredi

Profesionalita a chovani
personalu

Cistota a hygiena

Vybavenost (pokoje, UZ)
Stravovani

Recepce (vstficnost, ochota..)

7. Vyuzivate stravovacich sluzeb poskytovanych v UZ? (pokud jsou
poskytovany)

o ano
o ne

8. Pokud je nevyuzivate, kde se stravujete?

restaurace

Skolni jidelna

bufet

rychlé obcerstveni

vlastni stravovani

jinde, Kde: .o

O O0ooaogaDo

9. Jak jste byl/a celkové spokojen/a s UZ?

spokojen/a

spiSe spokojen/a
spiSe nespokojen/a
nespokojen/a

o oo o
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10. Jaké sluzby postradate v UZ?

11. Jaké ubytovaci nebo stravovaci zafizeni si spojujete s historii
Ceskobudéjovicka?

12. Jakého jste pohlavi?

O muz
O Zena

13. Kolik je Vam let?

do 25 let

26 - 35 let
36 - 45 let
46 - 55 let
56 - 65 let
nad 66 let

O o0o0oaogaDo

14. Jakym dopravnim prostredkem jste se dopravil/a do
tohoto
uz?
o osobni automobil
autobus
vliak
kolo
taxi
stopem
jiné

Ooo0Oo0oaogaDo
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15. Oznacte region Vaseho trvalého bydlisté.

Ooo0oooooooooooaoao

Ustecky kraj
Liberecky kraj
Karlovarsky kraj
Stredocesky kraj
Praha

Plzerisky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Jihocesky kraj
Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj

LOKALITA:
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Piiloha ¢.4: oblast Ceskobudéjovicko
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