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1. UVOD

Jednim ze zjsohi, jak travit volny ¢as nejen mimo trvalé bydl&tje
cestovni ruch. Cestovni ruch je vyznamnym ekonoymick socidlnim jevem, ktery
pati mezi nejrychleji se rozvijejici pmyski swta. Na cestovni ruch jsou kladeny
stale vySSi pozadavky v souvislosti s rostoucithivArovni obyvatelstva.

Sluzby v cestovnim ruchu a jejich arévmohou byt faktorem rozhodovani
Ucastniki cestovniho ruchu, zda zvolenou destinaci navétiwvikoliv, zda navatvu
zopakuji ¢i doporwi destinaci svym znamym. Jak uvedl Ing. MiloS Vajne
casopise COT, 11/2007,na s.17.chanku ,Turisté patebuji kvalitu a atraktivni
cile®, v Ceské republice turisty Uroitesluzeb pilis neuspokojuje. Jednim Znebda
uvadi, Ze naipklad s klesajicimi hszdickami rapidre ubyva kvalita. V destinacich
neni co dlat a kam jet, &i se nudi. Personal je néemny a jeho profesionalita a
ochota slouzit lidem je na nizké arovni. Uvadi,dmmaci turisté by radi stravili
dovolenou i u nas doma, a tarelba v kvalitnim kempu &stymi zachody a tekouci
teplou vodou. Chybi dofkova infrastruktura, dominantni sile pro celou mgli
turistika uspokoijujici kazdého.

Pro (ely zpracovani bakailgké prace byl zvolen region ozea jako
spravni obvod obce s rozSnhou gisobnosti Jintichiv Hradec, jez ma pravni
pusobnost.

Dulezitou otadzkou tedy v oblasti cestovniho ruchuzeéa region (spravni obvod
obce sroz$énou fisobnosti Jinfichtv Hradec) poskytuje dost&mou
infrastrukturu, sluzby pro cestovni ruch. \apodcich, jez tastnik cestovniho
ruchu mize volre ziskat, je uvagh fakt dostaténé kvality a arova sluzeb. Jereba
zkoumat pravdivost tohoto tvrzeni a zjistit nAzamstnych dastniki cestovniho
ruchu, nebo jejich poteby a pani jsou v cestovnim ruchu uspokojovany.

Zpracovanim bakataké prace by #lo dojit k celkovému hodnoceni sluzeb,
poskytovanych ve zvoleném spravnim obvodu.

Je teba zminit, Ze ne vSechny informace o sluzbach ypoganych
vregionu jsou dostupné, resp. zda jsou dostupménmace aktualni a zcela

pravdivé.



2. LITERARNI P REHLED

2.1.Cestovni ruch
Cestovni ruch je vyznamny spéémsko-ekonomicky fenomén, jak z pohledu
jednotlivce, tak i spolaosti. To tvrdi totozé Heskova (2006:9) s pojetim UNWTO
(1991). Dale uvadi, Ze cestovni ruch kazdoégpredstavuje nejtSi pohyb lidske
populace za rekreaci, poznavanim a nap vlastnich si z gfijemné dovolené.
Je sodasti spatby a zgsobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky wgpeh
zemi. Ve s¥tovém neiitku pati vedle obchodu sropou a automobilovym
praimyslem keitem nej@tSim exportnim odstvim.
Jak uvadi Heskovéa (2006:9), cestovni ruch krgmimarni nabidky, tj. firodnich a
kulturné-historickych podminek, vyZaduje i mozZnost svobdanépohybu
obyvatelstva, pméreny disponibilni fond volnéh@&asu, volnou kupni silu na
uspokojovani ménhzbytnych pateb. Do této skupiny se zahrnuji i pelty spojené
s uspokojovanim dasti na cestovnim ruch. Nezbytna je i vystavba aevgr
dopravnich, ubytovacich, stravovacich, sportengkrea@nich, zabavnich a dalSich
zaizeni cestovniho ruchu.
Heskova (2006:11) dale dodava, Ze s cilem sjedmézory na definovaniredmétu
cestovniho ruchu z hlediska statistiky organizov&gtova organizace cestovniho
ruchu (UNWTO) v roce 1991 v kanadskénaty Ottawa mezinarodni konferenci o
statistice cestovniho ruchu. Jegastnici gijali navrh, Ze cestovnim ruchem se
rozumi , ¢innost osoby cestujici nagrhodnou dobu do mista leziciho mimo jeji
béZzné prostedi (misto bydlig), a to na dobu kratSi nez je stanoveriggmz hlavni
acel cesty je jiny nez vykon vyecné ¢innosti v navstiveném mist Heskova
(2006:11) pipomind, Ze z definice WTO je vyldeno z cestovniho ruchu cestovani
v ramci mista trvalého bydl&tpravidelné cesty do zahréhidatasné pesthovani
se za praci a dlouhodobou migraci.
Jak dale uvadi Heskova (2006:11) je pojem cestomrdh zjednoduSen
specifikovan v kombinaci s pojem cestovani Caské verzi evropské normy EN
13809:2003. Tato verze ma statésské technické normy a pod cestovanim a
cestovnim ruchem rozumicipnost lidi, kt&i cestuji na mista mimo sv&imé

prostedi anebo zde pobyvaji z&aalem zabavy, praco¢mebo z jinych dvodu.



Otazkou vymezeni pojmu cestovniho ruchu se tézvaalirieSka (1999:5), ktery
pod timto pojmem rozumi soubg@innosti zanfenych na uspokojovani ffeb
souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo mistdéino bydli&, zpravidla ve
volném case, za &elem zotaveni, poznani, sp&daského kontaktu, kulturniho a
sportovniho vyziti, lazeského I€eni a pracovnich cest. Zimu cast €chto poteb,
podle OrieSky (1999:5), Ize uspokojit i mimo ramestovniho ruchu, ale préav
Gcast na cestovnim ruchigalstavuje vySSi stupgejich uspokojeni.

Jak podotyka Horner (2003:53), definice cestovrilchu mivaji 8kolik slozek.
Obecrt se cestovni ruch definuje jako kratkodoligqun lidi na jina mista, nez jsou
mista jejich obvyklého pobytu, z&a&lem pro & prijemnych¢innosti. Definice zni
jednoduse, ale neni @ivystizna. Nezahrnuje néplad lukrativni oblast sluZzebnich
cest, kde hlavnim smyslem cestovani je prace, imikadbava. Je také nesnadné
urcit, jak dalekoc¢lovék musi cestovat nebo kolik noci musi stravit minmmdyv,
abychom jej mohli povazovat za turistu. Mezi cesfm ruchem a cestovanim
nepochybs existuje silna spojitost.

Horner (2003:53) fjpomina, Zze mnozi lidé nepovazuji cestovni ruclsaraostatné
odwtvi, ale zacinnost, ktera je vysledkem sluzeb jinych &, jako jsou
ubytovani, stravovani a doprava. Jestlize vysigde o rgjaky primysl cestovniho
ruchu, pravépodobr se sklada ze sluzeb ipolateli zajezd, tj. cestovnich
kanceld&i (touroperatar), a cestovnich agentur (prod&ca neexistoval az do

nastupu moderniho cestovniho ruchu zaloZzenéhoutarsmé nabidce vice sluzeb.

2.2.Sluzby cestovniho ruchu

Produktem cestovniho ruchu (tourist product) je,vée je nabizeno na trhu
cestovniho ruchu (Heskova, 2006:96) a ma schoprspsikojit poteby navstvnika

a vytvait tak komplexni soubor zazZikk Jedna se hla¥na soubor sluzeb, které
produkuje a nabizi cilové misto (primarni nabidkapdniky a instituce (sekundarni
nabidka). Z ekonomického hlediska je produkt agstwm ruchu souborem volnych
statki, sluzeb, zboZi a vejnych statk.

OrieSka (1999:6) dodava, Ze sluzby cestovniho rughedstavuji ¢innosti
nehmotného charakteru, jejichz vysledkem j& bdividualni, nebo spotensky
uziteiny efekt. Individualni efekt je obvykle stasti cile dasti na cestovnim ruchu
a miZe mit fiznorody charakter podle zvolené formyasti, napiklad rekreéni,

kulturni apod. Spolensky efekt zpravidla podinije nebo umakuje dosazeni
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individualniho efektu ( nagklad sluzby s udrzovaniristoty a hygieny viejnych
prostranstvi).

Sluzby cestovniho ruchu neni moZzno produkovat dsolzg na sklad (Orieska,
1999:6). Proces poskytnuti sluzby je zatovprocesem jeji spteby.

Heskova (2006:101) obdobnjako OrieSka konstatuje, Ze sluzba (service) je
ekonomicky statek, jehoZz podstatoucjanost a jehoz hodnota jedana uzitkem,
ktery @inasi. Poskytnuti sluzby se od vyrobku liSi timjdeo nematerialniinnost.
Do procesu poskytovani sluzby je nevyhnutelngerst i vn¢jSi faktor (zakaznika a
zbozi), v disledku ¢ehoz dochazi k souladu vyroby sluzby sjeji #gmiu
(synchronizace), a pomijivosti sluzby (nemoznostvaeni zasob). V cestovnim
ruchu jde o Siroky sortiment sluzeb poskytovany&stnikim cestovniho ruchu.
Heskova (2006) souhlasrs OrieSkou (1999) dodavaji, Ze sluzby cestovnitah r
maji kron¢ vSeobecnych znék (nematerialnost, vysoka speba Zivé prace,
zatleréni vrgjSiho faktoru do procesu poskytovani, soulad paskyti se
spotebou, simultannost poskytovani a jejich geby, pomijitelnost sluzeb) maji
také specialni znaky. Mezgrpaki casova a mistni vazanost na primarni nabidku
cestovniho ruchu, komplexnost a komplementaritaiupéitelnost, mnohooborovy
charakter a nevyhnutelnost jejich zpieskovani, dynamika a sezénnost poptavky
po nich, nevyhnutelnost informaci o jejich kvalit

Raznorodost sluzeb cestovniho ruchu umgé jejich klasifikaci z vice hledisek
(OrieSka, 1999:7). Podle vyznamu ve $pht se sluzby rozliSuji na zakladni
sluzby, do kterych se fazuje pemistni (Castniki cestovniho ruchu z mista jejich
trvalého bydli& do rekre&nich prostoii a zgt a sluzby spojené s pobytem
v rekre&nim prostoru (dopravni sluzby, sluzby ubytovani @wawwevaci), a
dophkové ( komplementarni) sluzby, které jsou spojewylgivanim atraktivit,
vlastnosti charakteristickych pro konkrétni rekrdaprostor. Jak OrieSka (1999:8)
dale uvadi, podle charakteru Sfiity se sluzby cestovniho ruchtlicha osobni, kde
se uzitny efekt dostaviripno, bezprosedre a sluzby ¥cné, u kterych se efekt
dostavi prosgednictvim hmotného statku. Z hlediska ekvivalentinegmeny pri
poskytovani sluzeb jde o sluzby placené a neplacémp#ostorového hlediska se
sluzby cestovniho ruchuéld na sluzby poskytované v méstrvalého bydligt,
béhem prepravy do rekramiho prostoru a zf a sluzby v rekrasmim prostoru.
Casové hledisko sluzby cestovniho ruchudlamije na sluzby poskytované

v sezonnim, resp. mimosezonnim obdobi, na sluziskypované v letnii zimni
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sezoRr. Podle zfisobu zabezp@evani sluzeb jde o sluzby vlastni, poskytované tzv
dodavatelskym zZisobem, kdy mezi dodavatelem aagtnikem neni Zadny
mezilanek (jako piklad lze uvést ubytovaci, stravovaci sluzby) aZlsju
zprostedkované ( obstaravané) cestovni karftela

Podle Heskové (2006:104) lze sluzby cestovniho uualiky heterogennimu
charakterug¢lenit na:

Sluzby cestovniho ruchu - vyice nebo pevazré uspokojuji pateby Eastniki
cestovniho ruchu a produkuji je podniky cestovniiahu .

Ostatni sluzby - produkuji je podniky s polyfunkm charakterem, tj¢ast jejich
produkce spdebovavaji dastnici cestovniho ruchu, v rozhodujici fenivSak
uspokojuji pateby mistniho obyvatelstva.

OrieSka (1999:8) vymezuje jednotlivé druhy sluzekstovniho ruchu
z funkéniho hlediska takto:

a) dopravni sluzby, jejichz podstatou je umsinpiepravy @astniki
cestovniho ruchu mezi mistem jejich trvalého byalia mistem cestovného ruchu a
v misg cestovniho ruchu. jejich séaésti jsou i sluzby bezprdstre souvisejici
s dopravou,;

b) ubytovaci sluzby souvisejici s pobytovou stoanlcestovniho ruchu,
které umo#uji prenocovani neborpchodné ubytovanicastniki cestovniho ruchu,
jejich sowasti jsou také sluzby, které s pobytetasinika bezprostdre souvisi;

c) stravovaci sluzby zabezjpgi uspokojovani zakladnich geb vyzZivy
Gcastniki cestovniho ruchu, jde o sluzby zékladniho stramgvé@lophkového
stravovani a aterstveni, jakoz i spotensko-zabavni sluzby;

d) zprostedkovatelské ( obstaravatelske) sluzby, které sejivise
zprostedkovanim ( obstaranimjasto i organizovanim a zabezpeanimcinnosti
podmiiujicich a umo#ujicich East na cestovnim ruchu;

e) lazaiské sluzby tvi komplexcinnosti souvisejicich s laigkou I&€bou a
pobytem v laznich, tuo je zakladni lazigské sluzby (Iékiské a |éebné, ubytovaci
a stravovaci a spalensko-kulturni) a dopkové sluzby poskytované lamkym
hostim ( nag. Ié&cebna kosmetika);

f) kongresové sluzby t¥o komplexcinnosti souvisejicich s uspokojovanim
potieb (tastniki kongresového cestovniho ruchu;

0) sluzby @astnikim venkovského cestovniho ruchu ( ubytovaci, stragbv

a ostatni), jejichz poskytovani je podmrio existenci vhodného idaeni ve
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venkovském progedi a bezprogtdni interakci - ,komorni“ vztah poskytovatele
sluzeb a hosta, sdasti je i agroturistika;

h) privodcovskeé sluzby poskytuji forodci cestovniho ruchu i@devsim ve
spolupraci s cestovnimi kancesani;

i) spole&ensko-kulturni sluzby, jez uspokojuji spidaske a kulturni pteby
Gcastniki cestovniho ruchu, a které poskytuji kulturni, spehsko.zabavni a
oswtova zdizeni;

J) sportovré-rekre&ni sluzby umo#uji tc¢astnikim cestovniho ruchu aktivni
vyuziti piirodnich a uréle vytvarenych pedpoklad pro rozvoj sportu, rekreace a
turistiky;

k) anima&ni sluzby, kde pod pojmem animace se rozumi OZjvessp.
vyuZzivani volnéh@&asu nebo organizovani a uskiievani fiznych aktivit;

[) smeénarenské sluzby souvisejici se zahtaimn cestovnim ruchem, jde o
¢innosti  spojené s nadkupem, prodejem a &you devizovych progrdki
Gcastnilkim pijezdového a vyjezdového zahramiho cestovniho ruchu;

m) pojistné sluzby zaji%iji Gcastniky cestovniho ruchuiga nasledky
nahodilych, nefedvidanych udalosti;

n) sluzby obchodu jsoui@dpokladem komplexniho uspokojovani ipbt
vyplyvajicich z @asti na cestovnim ruchu;

0) komunalni sluzbyfedstavuji sortimentiznorodych sluzeb,ispivajicich
k UsgsSné realizaci cestovniho ruchu, hapygienické sluzby, opravy sgebniho
zbozi apod.;

p) horska sluzba slouzi nagénhikim horskych, zejména vysokohorskych
stredisek cestovniho ruchu, zéimje se zejména na gptupréni €zko dostupnych
teréri, realizaci bezpmostnich opdeni, poskytovani pomoci, z&eovani
turistickych cest, ochranuipody, poskytovani sluzeb horskychdei, informaci o
pobytu v horském prosdi, poradenskou a&gunaskovowinnost;

r) dalsi sluzby podle specifickych peb (tastniki domaciho i zahra&émiho
cestovniho ruchu,ffpadré souvisejici se zabezgmanim zajn statu, nap pasova

sluzba;

2.3.Hromadna ubytovaci zézeni
OrieSka (1997:46) poukazuje na problematiku kaiegoe ubytovacich a

stravovacich zdzeni. VCeské republice byla vroce 1994 vydana metodicka
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pomicka ,Doporieni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizamstinskych
zaizeni a ubytovacich #aeni“. Déle jenom Dopoweni. Jak nasle@nOrieSka
(1999:47) uvadi, prvniast doportieni obsahuje kategorizaci hostinskychizeni a
druh&cast kategorizaci ubytovacichizzeni.

OrieSka (1999:47) vyuziva tohoto Dopéeni ke kategorizaci ubytovacichizani.
Ubytovaci zé&ézeni¢leni na hromadna ubytovaciizzeni a individualni ubytovani.
Hromadna ubytovaci ¥aeni kategorizuje do dvou kategorii - hotely a aitvth
zarizeni a jind hromadna ubytovackiza&ni. Do kategorie hotely a obdobnéizeni
zahrnuje hotel, hotel garni, botel, penzion. Kateégpna hromadna ubytovaci
zaizeni OrieSka (1999:47) naplie typy ubytovacich Z&eni, jimiz jsou chatova
osada, kemp, turistickd ubytovna. Hotel, hotel gabotel a penzion je podle
doporieni ubytovaci zdzeni s nejméh 10 pokoji. V Chatové os&djsou hosté
ubytovani na fechodnou dobu vyhradrv ubytovacich objektech provozovatele
( chatach, srubech, bungalovech). Kemp vymezuj® jakytovaci z#izeni pro
ubytovani na fechodnou dobu, ve kterém jsou hosté ubytovani astvim zézeni

( stan, obytny fivés aj.), @ipadré i v ubytovacich objektech provozovatele ( chata,
sruby, bungalovy atd.) nebo jejich samostapronajimanychc¢asti. Turisticka
ubytovna je jednodusSi ubytovacitizeni pro pechodné ubytovani hdss wtSim
poctem lizek v ubytovaci mistnosti. Individualni ubytovgimiymi slovy ubytovani
v soukromi, kategorizuje doritforem - ubytovani v byt ve vlastni objektu
Gcastnika ( rodinny im, chatac¢i chalupa), ubytovani uifbuznych, znamycki

pratel.

2.4.Hostinska zdtizeni
OrieSka (1999:46), podle Dop@eni ( viz. vyse) vymezuje i hostinskarizani.
Hostinska z&izeni se podle OrieSky (1999:58)ifazuji do kategorie restaurace a
bary. Do kategorie restaurace iagzauje restaurace, samoobsluzné restaurace
(jidelny), rychlé oberstveni, ryby, hranolky, Zeleznii jidelni vozy a jina Zdzeni
pro prepravu cestujicich. Bary je kategorie, ktera zalerrhary, néni kluby,

varieté, pivnice, vinarny, kavarny a espressa.

2.5. Dopravni sluzby
Doprava je jednim ze zakladnickedpoklad rozvoje cestovniho ruchuiéklenuje

prostorové rozdily mezi mistem bydéSbbh¢ana a mistem cestovniho ruchu. To
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uvadi OrieSka (1999:19). Dale poukazuje na fakt,ddprava pvadi (tastnika
k objektim a zd#izenim cestovniho ruchu a vytvatam moZnost spiteby
cestovniho ruchu. Heskova (2006:109) souldas@rieSkou (1999:19) konstatuje,
Ze dopravnimi sluzbami v cestovnim ruchu rozumiakewé, které jsou spojené se
zabezpéenim vlastni pepravy @astniki a jejich zavazadel ¢etné poskytovani
informaci o dopravnim spojeni, o rezervovani mistopravnich prosedcich, o
prodeji dopravnich cenin, o figovani reklamaci apod. Oba dale wjadze
dopravni sluzby se&tl podle druhu dopravy na sluzby sini, Zeleznini, letecké,
vodni a ostatni dopravy. Z teritorialniho hledisjde o sluzby vnitrostatni a
mezinarodni dopravy a z hlediska periodicity n&lsjuv pravidelné a nepravidelné
dopra¥. Heskova (2006: 109) uvadi z hlediska periodisityzby v pravidelné a
mimoradné dopra¥. Prepravnirad stanovuje, jaka prava ma cestujicigravidelné
piepra¥ vici dopravci. RPepravni tarif vymezuje seznam centglpled tarifnich
sazeb) a soubor podminek, podle nichZzieprava uskutgiuje. Dopravni cenina je
poukazka oprawijici k uskuténéni cesty tim dopravnim prdgstlkem, smrem a
cestovnitidou, pro kterou je vystavena (vlakova jizdenkasterika apod.). OrieSka
(1999:20).

2.6. Marketing

Morrison (1998:16) poukazuje na Sest marketingoaatiadi, které jsou zakladem
definice marketingu. dmito zaklady jsou uspokojeni zakaznikovychipbta pani,
nepetrzitost podstaty marketingu, sled ¢ith kroki marketingu, kidova dloha
marketingového vyzkumu, vzdjemnd ¥nitzavislost organizaci cestovniho ruchu a
Siroké a mnohostranné usili organizace. Pokud &§ $rhto Sest zakladnich
marketingovych princifp, objevi se nasledujici definice marketingu. Marigte
plynuly proces probihajici v dich krocich, prosednictvim ®hoZz management
v odwtvi pohostinstvi a cestovniho ruchu planuje, zkounaphuje, kontroluje a
vyhodnocujeéinnosti navrzené k zajisti jak zakaznikovych ptgb a skrytych
piani, tak i cih své vlastni organizace. Morrison (1998:60) uvddi,nezélezi na
tom, zda se provozuje hotel, restaurace, cestcanéedd nebo aerolinie, vzdy se
vSak musi nalézt odp&¥ na @t klicovych otazek. Imi jsou: Kde jsme nyni?, Kde
bychom chili byt?, Jak se tam dostaneme?, Jak zjistime, ¥anselostaneme?, Jak

Zjistime, Ze jsme se tam dostali?. To souldgmdotyka Kiral ova (2003:29). Timto
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vymezenim je definovano prosti marketingového systému pohostinstvi a

cestovniho ruchu.

2.7.Destinace cestovniho ruchu

Podle UNWTO je destinace cestovniho ruchu definavgako misto s vhodnymi
atraktivitami ve spojitosti se #Haenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si
Gcastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira prouswavsévu a které
poskytovatelé finasSeji na trh. Heskova (2006) obdobjako Kiral'ova (2003)
piipominaji tuto definici ve svych publikacich. Hesko(2006:153) dale dodava, ze
z této definice vyplyva, Ze pojem destinace cedtovrruchu niZze gedstavovat
cilové misto cestovniho ruchu, ale i produkt cesiioe ruchu. Vyznamné je, jak
zvoleny geograficky prostor (region) fipasi celkovy uzitek (progph)

navsévnikovi.

2.8. Destina’ni management a marketing
Managementem destinace Kiral’'ova (2003:22) rozumober technik, nastroja
opateni pouzivanych # koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ructiestinaci za €elem dosazeni
jeho udrzitelného rozvoje a zachovani konkurenagmobsti na trhu. # kvalitnim
managementu je cestovni rudlinmsem pro destinaci@devsim v oblasti Zivotniho
prostedi, socials-kulturni a ekonomické oblasti. Heskova (2006:1pa) timto
pojmem destingni management a marketing rozumi soutionosti na vybranych
arovnitizeni a koordinace, strategické planovéiine formy spoluprace na urovni

mikroregioni a regioti, vyuzivani podprnych fondi.

2.9. Marketingovy mix

Mnozi (Heskovéa (2006), Kiral'ova (2003Jertik (2001), Horner (2003), Morrison
(1989)) uznavaji myslenku, Ze marketingovy mix mestovni ruch vyuziva
roz&feného marketingového mixu, resp. ,8Rfertik (2001:70) fipomina, ze
marketingovy mix pedstavuje soubatiniteld, jejichz pouZiti spokné s vykErem
trznich segmeifita cilovych trii vytvai marketingovou strategii spa@ieosti. Dale
poukazuje na fakt, Zze cestovni ruch madélu specifickych rys tudiz je pro &
charakteristické pouzivani specifickych marketingdv nastraj, k nimz pati lidé

(People), princip spoluprace (Partnership), vkgma baléka sluzeb (Package),
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programovani (Programme). Prh@stnictvim marketingovych nastioj podle
Certika (2001) firma usiluje o dosaZeni marketingviciki na cilovém trhu a
uspokojeni pdeb svych zakaznik Morrison (1989:190) konstatuje, Ze
marketingovy mix pedstavuje vSechny kontrolovatelné faktory, kterly lvybrany,
aby uspokojily zakaznikovy p@by. Uvadi osm kontrolovatelnych fakiior
vyrobek/sluzba (produkt), cena (price), misto (p)acpropagace (promotion),
piiprava packdl (packaging), zpracovavani program(stvaeni packad)

programovani, lide (people) a kooperace (partngyshi

2.10. Marketingova strategie
Marketingova strategie magwlastni specificky vyznam. Morrison (1989:1909. J
to vyker zpasobu jednani, vybrany zZkolika moznosti, ktery zahrnuje specifické
skupiny zékaznik, metody komunikace, distriboi kanaly a cenové struktury.
Tvorba marketingové strategie je komplexni, kordinu a dlouhodoby proces,
zaméteny na optimalizaci rozvoje cestovniho ruchu videsi. Strategicka
rozhodnuti ohledf budouciho rozvoje cestovniho ruchu musi vychazstskedka
uskut&nénych analyz a musi byt v souladu s definovanou misizi destinace.
Tvrdi Kiral’ova (2003:79).
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3. METODIKA

Bakald&ska prace je roztena do i ¢asti, a tocasti analytické, syntetické a
aplikatni. V analytickécasti prokghlo studium odborné literatury, jehoZ vy€rsm

je literarni gehled, dale pak vymezeni zkoumané destinace popitsiusnych
analyz, analyza zakladnich sluzeb cestovniho radiesenni vyzkum.

Pro provedeni literarnitphledu byla nastudovana odborna literatura, jeizham je
uveden na konci bakakké prace pod nazvem pouzitd literatura. Pro ziskan
informaci dochazelo dhem celé prace #zenym rozhovaim s pracovniky
Informainiho stediska m¥sto Jindichiuv Hradec, pracovnikgeskéeho statistického
ttadu vCeskych Budjovicich, k¥izenému rozhovoru ve spétesti JH BUS s.r.o..
Pro vymezeni zkoumané destinace, resp. regiondichid Hradec jsou pouZzita
data z webovych stranekeského statistického fa@du: spravni obvod obce
s rozSfenou fisobnosti Jintichav Hradec (dale jen SO ORP JH) . Analyza pro
vymezeni zkoumané destinace se skladé&yweiasti: situéni analyza, step analyza,
analyza poptavky po destinaci a analyza konkuremggshosti destinace. Pro
zpracovani zminych analyz doSlo ke &tu mnoha informaci z&kolika pohledt,
nasledg doslo k propojovani vzajemnych souvislosti a Wiish v jiz zmirgné
analyzy. Situani analyza je zagiiena na vymezeni destinace z Uzemniho,
geografického, klimatického, demografického a okéen vymezeni spravniho
obvodu. V step analyze jde pak o vymezeni SO ORPz hibdiska socialniho,
ekonomickeho, technologického a politického. Analygonkurenceschopnosti a
poptavky po destinaci pokryva cely Jdesky kraj a je vyuZzito poznatkuvedenych

Ceskym statistickymi@adem.

Analyza zékladnich sluZzeb cestovniho ruchu v ragienrozalen na fi ¢asti, a to
na analyza ubytovacich sluzeb, analyza stravoveslicteb a analyza dopravnich
sluzeb. Zde je analyza sotexna na infrastrukturu a suprastrukturu sluzeb.
Analyza ubytovacich Z&eni uvadi procentni zastoupeni kategorii (hqehzion,
apod), pdet laizek apod. a dale pak zhodnocuje vybavendstemi v procentech. U
stravovacich Zé@zeni je pozornosté&novana tyfgm stravovacich z&eni v obcich a
centrech osidleni. Analyza dopravnich sluzeb zkoummdve:r dopravni
infrastruktury v SO ORP JH. Dal$iasti oddilu je analyza dajdovych sluzeb
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cestovniho ruchu, jejichz vymezeni uvadi Orieskd9@18-12). Bchto poznati

bylo vyuZito pro zpracovani analyzy.

Terénni vyzkum byl proveden formdéizeného rozhovoru s pracovniky turistického
informaniho stediska v Jintichow Hradci, praxi v turistickém inforndaim
stredisku a formou dotaznikového vyzkumu. V rozhovepracovniky turistického
informainiho stediska v Jintichow Hradci byly otazky zagfeny na ziskani
informaci o poskytovanych sluzbach, formy a druhypag&nich materidl,
informani systém. Pro ziskavani vlastnich zkuSenosti hwjazita praxe v
Informainim stedisku n&sto Jindichav Hradec, se zdjmem o ziskani co nejvice
informaci od turist, jejich spokojenost, resp. nespokojenost s poskytgmi
sluzbami.

DalSi ¢asti terénniho vyzkumu je dotaznikovér&et. V prvni polovig dotazniku
bylo vyuZito otazek uza&enych s vice nez dmna volbami odpogdi, v otazkach pro
hodnoceni sluzeb bylo vyuzito téz otazek ueaych, ale forma sémantického
diferencialu, otetené otazky byly vyuzity v otazce nedostatikteré w@astnici
cestovniho ruchu v tomto regionu pagi a posledngast byla zarrena na ziskani

udajx o korespondentovi, napvek, pohlavi, vzdlani.

Syntetickacast vyuziva vysledkterénniho Séeni. Tatocast zahrnuje vyhodnoceni
terénniho Sééni a zpracovava poznatky terénnihaedgtdo jednotlivych grafv
procentnim zastoupeni jednotlivych voleb odfmby Vyhodnocenim celého
terénniho Séeni je pak profil Gastnika cestovniho ruchu v SO ORP JH a celkové
shrnuti vysledi Seteni.

Na vySe uvedené navazuje aplikacast, zahrnujici navrh ogahi ke zatraktivéni
nabidky cestovniho ruchu a tvorba marketingovéha mestinace. VeSkeré navrhy
byly konzultovany se soukromou dopravni spotesti JH BUS s.r.0. a Inforryaim
strediskem mista Jindichiv Hradec a mohou poslouZit ke zlepSeni nabidky baido

moznou motivaci potencionalnich nawstika regionu.

V praci je ow¥fovana hypotéza: Bdnosti zkoumané oblasti je dopravni

infrastruktura.
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4. ANALYZA SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

Predem je nutné uvést fakt, Ze neexistuje Zadna soahstatistika zZdézeni
cestovniho ruchu pro spravni obvod s ri&¥u misobnosti Jintichav Hradec, i
kdyz se jedna o jednotliva ifaeni. Statisticka data Ize ziskat pro okres iichdv
Hradec, ktery vSak jizZ nema pravnigobnost a zahrnuje vice obci nez SO ORP JH.
Tato informace byla poskytnuta na psbeCeského statistickéhara@du vCeskych
Budgjovicich dne 11.2.2008. V roce 2005, resp. k 320@5 byl vytvdgen Ceskym
statistickym d@adem dokument, ktery popisuje jednotlivé obce Sifemou
pusobnosti jako celek z mnohaéznych pohled. Tohoto dokumentu bylo vyuZito
pii zpracovani bakatgké prace. Ani tato data nemusi byt pravdiva, rakpalni,
neba@ neni povinnosti ubytovacich a dalSich#izeni ohlaSovatCeskému
statistickému fadu informace o uka®ni ¢innosti. Tudiz ve statistice mohou byt
zahrnuta i z#zeni, ktera jiz ukokila svou cinnost. Aktualizace dat se provadi

jednou za # let.

4.1. Ubytovaci sluzby
Na webovych strankaabeského statistickéha@du, dostupné na www.czso.cz byla
uvedena hromadn& ubytovacitizeani v SO ORP JH podle jednotlivych obcich.
Tyto Udaje byly zpracovany do vyssych grafi podle jednotlivych charakteristik.
Z toho pak byly vytvéeny vysledky uvedeny nize.

Ubytovaci zéizeni

Jindrfichiv Hradec, obec s rozéhou se sklada z 58 obci. V regionu se k 31.12.2005
nachazelo celkem 90 hromadnych ubytovacidiizeeai. Ozné&eni hotel a obdobné
ubytovaci z#izeni, resp. penzion bylo v regionu ozeao 49 ubytovacich #aeni.
Hotely, kategorizovanétyimi hvézdickami naleznemeifmo v Jindichowé Hradci.
Jedna se o Hotel Concertino**** a Hotel Frankdviar***, V regionu se dale
nachazictyii hotely kategorizovanérémi hwzdickami, ti hotely kategorizované
dvémi hwvézdickami a jeden hotel kategorizovany jednouwzdickou. V regionu
nalezneme celkem 40 penzigrkteré jsou rozmishy po celém regionu. Nejt&i
pocet penziol, tedy 13, nalezneme v samotné obci s fendiu fisobnosti, resp.
v Jindichow Hradci. Obec Nova Byste se vyznéuje druhym nej#tSim pd&tem

penziori, 6, jez je jednim ze&tyi center osidleni. Oztani Ostatni hromadn&
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ubytovaci z&izeni ma v regionu 41 #iaeni. Do této kategorie jsou zahrnuty kempy,
chatové osady, turistické ubytovny a ostatriizami jinde nespecifikovana. Kerp

v regionu se nachazi celkem 8, Hilad kemp JindS nebo autocamp Zile

v Kunzaku. VSechny kempy maji letni sezonni charakEhatovych osad v regionu
nalezneme sedm. @pvsSechny chatové osady maji pouze jsou v provaauze

v letni sezo#. Jako piklad mize byt uvedena chatova osada AGMAR Maly
Ratmirov, kterd se nachaziimo u rybniku Maly Ratmirov, jez je vyuzivan pro
cestovni ruch jako ffrodni koupaligt. V regionu se také nacha&yii turistické
ubytovny, Turisticka ubytovna TJ Slovan v Jilctlowe Hradci, ktera je v provozu
pouze V letni sezén ale napiklad Turistickd ubytovna v Lasenicich je v provozu
celorané. Pod kategorii Ostatni hromadna ubytovadiizemi také nalezneme
Vv regionu z#zeni, ozn&na ostatni Z&Zeni jinde nespecifikovana. Pod touto
kategorii se ozrmje 32 zé@izeni a lze si pod nirpdstavit nafiklad Rekreani
stredisko Maly Ratmirov, Rekréai z&izeni Horni Bna, Rekrea centrum Eden
v Kunzaku, Chalup&eska Kanada v Nové Bya&ti, Letni vycvikové stedisko UK
FTVS v Plavsku a jiné.

Paocet pokoi

V SO ORP JH k 31.12.2005 bylo celkem 1267 pdkdpP81 tizek. Z toho plyne, ze
na jeden pokoj fipada 3,22 dzka. Mist pro stany a karavany je 1257. Na 1000
obyvatel pak fipada 86 izek. Ubytovaci za@zeni, resp. 90 ¥&Zeni bylo rozdleno

do i kategorii podle p&iu pokoji. Prvni kategorie je v rozmezi do 10 pakoj
druhd kategorie 11 az 50 pokpja teti kategorie 51 az 100 pokoj10 a méa
pokoji ma celkem 45 Z&eni. Jde zejména o0 penziony, ostatriizeai jinde
nespecifikovana, kempy a turistické ubytovny. Dohdr kategorie je zahrnovano
celkem 42 z&izeni a nalezneme zde vSechny kategorie hromadualygtovacich
zarizeni. V této kategorii se také nalézaji vSechrngligpjez jsou v regionu, resp. 10
hoteli. V posledni kategorii se nalézaii tafizeni, a to Chatovy tabor TJ Slovan
v BlaZzejow, VSE sprava &elovych zaizeni v Jindichow Hradci a Autocamp
Zvule v Kunzaku. VSechna #aeni teti kategorie jsou v provozu pouze V letni

sezOoR.
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Sezonni provoz

Celora:ni provoz nalezneme ve 40iz@enich. Ubytovacich ¥aeni, fungujicich
pouze Vv letni sezé@nje 45, coz je fevaznd ¥tSina. EXxistuji i zEzeni, kterd maji i
letni i zimni provoz. Takovychto istidisek je v regionu &. Celor@ni provoz
nalezneme v hotelich (8), penzionech (27), ostatrjinde nespecifikovanych
zarizenich (4) a turistickych ubytovnach (2-v Lasetficia Zahradkach). Letni
provoz je ve dvou hotelich, a to Hotgéska Kanada a Golf hotel Nobys. Oba hotely
se nachazi v Nové Bysti. Letni i zimni provoz nalezneme vieth penzionech a

dvou ostatnich Z&enich jinde nespecifikovanych.

Pocet mist pro stany a karavany

Ve WwtSing hromadnych ubytovacich daenich nejsou Zzadna mista pro stany
karavany.Ctyfi zafizeni jsou vybavena misty pro 1 az 50 &téinkaravari, jedno
zaizeni ma 51 az 100 mist, autocamp Komornik v KuaZza& nad 101 mist maji

Ctyfi zatizeni.

Cena za ubytovani
PodleCeské statistickéhoiddu k 31.12.2005 byla {omérna cena za ubytovani v
SO ORP JH 246 K

Analyza sluzeb poskytujici ubytovacfizani

Ubytovaci z#izeni v SO ORP JH byla analyzovana z hlediska bluaeré

poskytuji a na jaké urovni. Analyzovany byly mozingsravovani v zézeni, resp.
zda zdizeni poskytuje moznost objednat si polopenzi, plpenzic¢i se stravovat
piimo v z&izeni, nebo zda ¥#aeni poskytuje kuchiku, ve které si mohou
navsevnici pripravit vlastni stravu sami. Jak je na patrné, 6Z&tizeni maji
v objektu vlastni restauraci, 30 % nema vlastnfargsci. 2 % zédzeni maji jak
vlastni restauraci, tak nabizi kli@ént i moznost gipravy vlastni stravy v kuclige.

42 % zdizeni ma ve vybavpokoji kuchyiku, 58 %ji nema.
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graf¢. 1

restaurace v objektu kuchy fnka

2% 0%

42%

O ne @ ano O obé moznosti
O ne @ ano O obé moznosti

(zdroj: vlastni zpracovani)

Dale se analyza sluzeb ubytovacichizeni zanstila na socialni zdzeni (sprcha a
wc) na pokojich. V dnesni délje preference socialniho izzeni gimo sowdasti
pokoje. \EtSina penziof a hoteh v SO ORP JH je timto pozadavkem vybavena,
avSak stale zejména u ketpturistickych ubytoven a podobnych I&gich
hromadnych ubytovacich aeni stale existuje spai@é socialni zédzeni pro vice
pokoji. Analyza byla tedy za#éiiena na fakt, zda ubytovacitzzeni ma socialni
zarizeni na pokoji, spoémeé ¢i kombinaci gedchozich dvou. Z analyzy je patrné, Ze
71 % zdizeni je na pokojich vybaveno sprchou, 73 % je vgha toaletou na
pokoji a 9 % nabizi moznost vybaveni pdkage socidlnim Z&enim nebo bez
socialniho z#izeni. Z tohoto vysledku tudiz plyne, Ze 20 %izni nema na pokoji

sprchu a 18 % Z&Zeni nema toaletu.

graf¢. 2
sprcha na pokoji wc na pokoji
9% 20% 9% 18%
71% 73%
O ne @ ano O obé& mozZnosti O ne @ ano O obé& moznosti

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Do této analyzy také byla zahrnuta otazka vybaymokoji televizorem. 47 %
zaizeni ma televizi na pokoji, 52 % ji nema a 2 %imadmoznost dodani televize
na pokoj,¢i televizi ve spoléné mistnosti. Z 52 % Haeni, ktera maji televizi na
pokoji ma 18 % aktivovany satelit. Z&freno bylo také na moznost napojeni se na
internet na pokoji. Klienti v 8 % #&eni maji moznost se napojit na pokoji na
internet.

DalSi ¢ast analyzy sledovala, zda hromadna ubytovatizemasi nabizi &aky
produkt jako batiek sluzeb. Timto balkem bylo mySleno, zda n#glad poskytuji
vikend s witymi sluzbami v ceé apod. sluzby. 12 % raeni poskytuje ity
balicek sluzeb.

Nabidka sportovnich a podobnych valasovych aktivit je dalSi soésti analyzy.
Jedna sefifimo a sportovni z&eni v arealu ubytovacihoizzeni, moznost sjednat
sportovni aktivitu. MiZze se jednat oif$t¢ na sporty, minigolf, projiZka na koni,
koupani a jiné aktivity. V 80 % ffpadi hromadn& ubytovaci #aeni nabizeji
néjakou aktivitu, coZe je velice Zadouci, nébdientela jecim dal vice naréngjsi

co se tye volna@asovych aktivit.

graf¢.3

nabidka volno €asovych aktivit

12%

88%

O ne @ ano

(zdroj: vlastni zpracovani)

4.2. Stravovaci sluzby
Pro tuto analyzu nebyla nalezena souhrnnd dataahapsi informace o
stravovacich zZ@zenich v. SO ORP JH. | konzultace na pateo Ceského
statistického fadu vCeskych Budjovicich nefiinesla giznivejsi vysledek, resp.
byla potvrzena neexistence souhrnného seznamuwstreich z&zeni ve SO ORP
JH. Informace tykajici se stravovacicltizanich Ize tedy pouze nalézt na webovych
strankach fislusnych obci, pdp informovat se fimo v obcich. Proto procaly

vypracovani analyzy byly analyzovany stravovadizami center osidleni. VSechny
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dalSi obce ve SO ORP JH maiji distlespa jednu restauraci, ale nijak zvtas
specializovanou, coZ neniipnivé pro rozvoj cestovniho ruchu.

V Jindiichow Hradci nalezneme celkem 43 stravovacidhizeai, z toho fevaznou
cast zahrnuji restaurace, kterych je zde 19, jedoaedenych restauracich se
nachazi WCervené Lhat, coZ je 10 km od Jifithova Hradce. Stejny pet zaizeni
maji kluby, kavarny a cukrarny, které jsou zde aleDzde jsou hostince, rychla
ob¢erstveni, ¢inskou restauraci, pizzerie, vindrny a bary. V Novéelnici na
webovych strankach www.vcelnice.cz je ja¢no 6 restauraci. Ve &t vsak
jese lze vyuzit bary a jist hospody. V Nové By#ti je jedenact restauraci, &v
pizerrie, rychlé oerstveni, d¥ vinarny, cukrarny a bary. V SO ORP JH chybi vice
specializovanych restauraci, tiggad které by byly zagtené na rybi speciality,
orientalni kuchyni apod. Tato absence specializpstargastronomii spolu s malym
poctem ¢tyrhvézdickovych hotelh mize mit dopad na nezajemiastnili cestovniho
ruchu cestovat do destinace. V obcich se také metlsddopikovym stravovanim

sezonniho charakteru (magmrzlinové stanky).

4.3. Dopravni sluzby

Doprava pai mezi jeden z rozhodujicich fakfopro rozvoj obci a regidn resp.
cestovniho ruchu, zejména pak siliia Zelezrini doprava. V Jihgeském kraji
vSak doprava, resp. jeji hustota a kvalita je sp&aizSi arovni. V Jihgeském kraji
se sice nachazi 6 129 km silnic a dalnic, ale p&uzen dalnic ( Tabor-Praha) a 662
km silnic I. #idy. Je to z @vodu polohy kraje u hranic, v kraji se vyskytujirsie
oblasti Novohradskych hor a Sumavy, kde s&chito oblastech vyskytujiipvaz
silnice lll.t¢id. Na druhou stranu jsou tyto silnice vyuZivarkojayklostezky, proto
je dilezité, aby tyto silnice #@sto byly udrzovany. Podl€eského statistického
Gradu je v kraji silnic 1l1.¥id vice nez 60 %. Pro SO ORP v Jibském kraji nebyly
rozdsleny délky silnéni sit, uvadiCesky statisticky fad. Odkazuje v3ak na byvalé
okresy, které toto rozteni mely. Tudiz podle okras k 31.12.2005 rl okres
Jindrfichiv Hradec celkem 1 185 km silnic, z toho pak 140dimic I.tridy (Zadnou
rychlostni komunikaci), 348 km silnic ltitly a 697 silnic Ill. tidy. VySe napsané je

mozno vidt na grafu.
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grafc. 4
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(zdroj: vlastni zpracovani)
Z grafu je patrné, Zerpvazuiji silnice lll. tid, ténméf 60 %. V SO ORP JH jsou tyto
silnice vyuzivany v cestovnim ruchu jako cyklostezKeastnici cestovniho ruchu
si vSak stZuji na kvalitu &chto silnic (viz. dotaznikové Seni).
Autobusovou dopravu v SO ORP JH zgjig CSAD Jindichav Hradec a JH Bus
s.r.o.. Wastnici cestovniho ruchu se mohou o spojenich rimdeat na telefonnim
¢isle spoleénosti, dale na webovych strankach  www.idos.cz, .resp
www.jizdnirady.cz, a informace jim budou také paskity v Informa&nim stedisku

mésto Jindichuv Hradec.

Zeleznéni doprava

Zeleznéni dopravu v SO ORP JH zaji§i jednakCeské drahy, které téZ podavaji
informace o spojich na stejnych strankach jako tokaisového spojeni (viz. vyse),
na telefonnim ¢isle Ceskych drah nebo v centr@D v Jindichow Hradci.
Jindiichohradecké mistni drahy zaj§i vramci svych Zeleztinim trati
pravidelnou osobni i ndkladntgpravu, pravidelné jizdy historickych parnich wlak
pro veejnost vdoB letni sezony (moznost rezervace mist v centiD),
doprovodné programy k historickym jizdam ¢etstveni, pikniky, Ziva vystoupeni
situovana do davné i nedavné historie), vypraver&Smich viak dle pgéani
zékaznika, vyletni vlaky na objednavku s parni tormv/ou lokomotivou, ubytovani
na venkovskych stathach apod. Informace podavaji Zelémii stanice Nova

Bystiice a Kamenice nad Lipou a Infortim stedisko nésto Jindichiv Hradec.
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Cyklotrans

Ing. FrantiSek Stangl¢len rady) uvadi v informmi broZue (cyklotrans 2007)
dulezitost cyklotransu pro cestovni ruch. Tvrdi, Zgklatrans je dopravnim
systémem, ktery slouzi k gfebam turisi a cykloturisti, potebam udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu a Setrné turistiky. Jey tedltivitou, kterd je svym
puasobenim v dokonalém souladu s prioritami¢Alko planu rozvoje Jilkeského
kraje. Jde o velmi ddb fungujici mechanismus pravidelnych rekréah linek
cyklobugi kooperujicich s jinymi typy doprait@ s dopravnimi systémy sousednich
kraji. SO ORP JH prochazi Zelena linka, ktera projizadiichovym Hradcem a
sazba byla mezi 1 - 4 km 7¢Ka nejvysSi mezi 141 - 150 km 134&.KZa
piepravované kolo byla sazba 1@.KDale existovaly slevy pro seniory, a snizené
jizdné pro dti, studenty a ZTP a ZTP/P. Tato zelena linka zagtav SO ORP JH

v obcich StrdZz nad Nezarkou, Lasenice, damdv Hradec (mlékarna), Horni¢Ra,
Cimet, Novéa Bystice.

Cerpaci stanice, parkovit

V Jindfichow Hradci se nachazi 20 parko&iSv tomto c¢isle jsou zahrnuta i
parkovist¢ u supermarkét Parkovist Ucastnici cestovniho ruchu naleznou jak
v centru, tak i mimo &. V centru osidleni Nova Byste se nachazi 5 parkovjs
kterd jsou pevazre v centru. V Nové Yelnici existuji 2 véejna parkovist a

v ostatnich obcich Ize nalézt jednoiejeé parkovidt, nebo Zadné. V Jidithow
Hradci je 6¢erpacich stanic, situovanych na okraji obce.

Analyza dopliikovych sluzeb cestovniho ruchu

4.4. Zprostredkovatelské sluzby
Informaini stediska fisobi ve dvou obcich, v Jifidhow Hradci a v Nové Bysici.
Informatni stedisko Jindichav Hradec poskytuje turistické a kulturni informaze
meéste Jindrichiv Hradec a regionu Jitidhohradecko, informace a zprimikovani
ubytovani, informace a zpréstlkovani pivodce, informace a vyhledavani
autobusovych a vlakovych sjiioj predprodej vstupenek na kulturni akce v regionu,
informace spojené s turistickym servisem a prodaldny nest, pohlednice ,
turistické a cykloturistické mapy, autoatlasy fywdce, videokazety ( J.Hradec,

Jizni Cechy, CR, Gzkokolejka), upominkovéigdnity s motivem nista J.Hradec,
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turistické znamky, kniha ,Jirfichtiv Hradec nisto nad Vajgarem®. Oteviraci doba
Informatniho stediska je vz&i - ¢erven : Po-Pa : 8.00 - 17.00 hod., So : 8.00-12.00
hod. véervenci, srpnu : Po-So : 8.00 - 17.00 hod, Ne 0 8.02.00 hod. Obdobnou

funkci ma i informani stedisko v Nové Bysici.

4.5. Lazaiské sluzby
V SO ORP JH se nenachazi zadné dazesp. neexistuji zakladni l1d=&é sluzby,
nybrz pouze dogkové. Pouze par hotela penzioh nabizi sluzby pod nazvem

wellness. Do toho je zahrnutageéo €lo a relax, nap masaze, koupele apod.

4.6. Kongresové sluzby

Z pohledu cestovniho ruchu by SO ORP JH mohl byuzigan prag pro
kongresové sluzby vrozvoje cestovniho ruchu. &tgrhvézdickovém hotelu
Frankiv dvir v Jindichow Hradci se nachazi konferari sal s kapacitou 50 mist a
salonek s kapacitou 30 mist. Hotel ma 2 samostastéurace, disponuje bazénem s
moiskou vodou a protiproudem, saunou a solariem, leirdsa, minigolf. DalSi
kongresovy sal s kapacitou 150 osob (divadelni i#f@mi) ma Hotel Concertino.
Tento hotel m& k dispozici 2 samostatné restaursadenky . Nachazi se v centru
meésta . Mezi dalSi kongresové prostory se zahrnujstpry v Statnim hradu a
zamku Jinéichiv Hradec a v muzeu Jifidhohradecka. VSechny objekty jsou

situovany v centru Jirfithova Hradce.

4.7.Priavodcovskeé sluzby
Privodcovské sluzby v SO ORP JH nabizi Sdruzeavquoi TAMTAM, které
nabizi prohlidky v J.Hradci v AJ, NJ, FL4, hodinové prohlidky nejzajimggich
pamatek Jinfichova Hradce, dvouhodinové prohlidky Jiectiova Hradce spojené s
prochazkou po historickém centru, vylety do okaitiichova Hradce, jednodenni a
kombinované prohlidky, individualni sestaveni prdky na gani, pro rodiny s
détmi a skupiny poskytujeme slevy. Nejsou vSak jedirarganizaci poskytujici
privodcovské sluzby. Mgr. &fa Kubatova poskytuje prohlidky&sta Jindichova
Hradce v¢eském a &meckém jazyce. DalSimi, kdo poskytujiipodcovské sluzby
jsou Ing. Martin Musil a Jazykova Skola Zachova.
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4.8. Spole’ensko - kulturni sluzby
Tyto sluzby poskytuji kulturni, spalensko-zabavni a oswova zdizeni, kterd jsou
souasti gilohy (piloha ¢.3). Odstavec nize bude tedynevan kulturnim akcim,
které se v SO ORP pravidélrkonaji. Véervnu se zde kona Concertino Praha,
mezinarodni rozhlasova séatmladych hudebnika Operni pedstaveni, v podani
herair Jihateského divadla. Vervenci je pozornost émovana Folkové iZi,
popularimu festivalu folkovych skupin z cedéeské republiky aginohernimu
vystoupeni Jiniichohradeck&inohra. Srpen jednovan Festivalu Mlada Praha, jez
je mezinarodni hudebni festival, kde sedstavuji interpreti z Japonska a dalSich
zemi. V srpnu se také ffmwla Mesto ditem aneb Prazdninova akademie, resp.
rozloweni pro dti a jejich rodte. V z& a fijnu je pdadan Jindchohradecky
hudebni podzim, resp. koncerty vazné hudbikijau pak mezinarodni veskka
regata Chalupa Cup. Prosinec gevan Adventnim koncenn a ukazkam zivého
betléma, oberstveni werné zamecké kuchyni a vystoupeni skupiny histéhok
Sermu mohou nejencastnici cestovniho ruchu navstivit. Listky na katca jiné
spole&enské akce jsou k zakoupeni i fe@prodeji v informénim stedisku, kde

jsou téz poskytovany veskere kulturni informace .

4.9. Sportovr¥ rekrea’ni aktivity
Seznam sportown rekre&nich zdizeni v SO ORP JH je téz s@sti gilohy
(prilohac. 1). SO ORP JH, resp. jehéinodni a rekreéni potencial je v cestovnim
ruchu vyuzZivan zejména pro rekreaci u vody, p&ipuristiku a cykloturistiku,
zejména v oblastecfieské Kanady. V Jirchow Hradci se nachazitjovna kol,
na nadraziCeskych drah. @astnici cestovniho ruchu tak maji v SO ORP JH
moznost stravit aktivni dovolenou a obce nabizoZnost vyuZziti BSt, sportovnich
hal, plaveckych bazén aquaparku v Jicthow Hradci, girodnich koupali
Zvlastni pozornost je mozné&novat zimni sezGn V zimni sezéd v SO ORP JH
jsou moznosti k provozovani zimnich sgogomerné omezené. Atraktivni jsou
zejména bzecké trasy. Jejich tsiv regionu vSak neni udrZzovana. MoZzZnosti
sjezdovani poskytuje Jakrcka vrchovina . Jiniichovu Hradci je nejblize HradiSt
u Nové Bystice. Vlek je dlouhy 300 m, horrst (n.v. 600 m) ma ztiay sklon,
sjezdovka je na severovychodnim svahu. Dalsi véek jRadiko¥ u Ceského
Rudolce. Je umi&h na severnim svahu také asi 600 m n.m., je digidy 200 m.

DalSi moznosti nabizi kopec s vlekem mezi Okroul@douni a Horni Radouni.
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Vlek je na severozapadnim svahu v n.v. cca 630sjazalovka je dlouha cca 300 m.
Dale 2 km od Kamenice nad Lipou je Antonka , kdelgk s horni stanici zhruba ve
vySce 660 m n.m., je na jihovychodnim svahu o dékz 350 m. V Mrakotih
nedaleko Studené jsou dva vleky vedle sebe dloahé360 m. Svah je oti&any,
situovan na severovychod, byva éelupraven, horni stanice je asi v 580 m n. m.
DalSi zvlaStnosti pro cestovni ruch je létani. gdegtiSt nabizi motorove i
bezmotorové létani, paraSutismus, vyhlidkové letggeni transpareft Letecka
Skola: teoreticky vycvik — podzim,zima. Praktickycvik — jaro,léto. Region je
piimo rajem pro rybi&. Rybdit Ize nafekach a rybnicich. Povolenky vydavaji
mistni organizac€eského rybského svazu nebo maijitelé rybaikPro @&astniky
cestovniho ruchu jsou atraktivni zejména podzimgiiowy rybniki. NejlepSi
moznosti pro vodni turistiku nabizéka Luznice. DalSimi vhodnymi toky jsdeka
Nezarka i se svym ifiokem Hamerskym potokemReka Nezarka s malo
pozmenénym korytem a &tkovym dnem. Vyskytuji se zde chedo@ druhy ryb
(vranka obecna) i bezobratlych. Proipbly vodak je vydano skolik vodackych
praivodai. Spojeni pobytu na zemklské usedlosti s jizdou na koni se stava pro
mnoho turish velice atraktivni. Moznosti k provozovani jizdy keni je v regionu
nékolik. Kromé vyuky jizdy na koni jsou nabizeny i vyjiky do giirody. SO ORP
JH prochazi nainé stezky - Greenwayemesel a vyznani a NénA stezka

JindfiSskym udolim. Jejich popis je stasti gilohy.

4.10. Sm¢narenské a bankovni sluzby
Sluzby jsou zarieny na centra osidleni. V Jiicthow Hradci se nachazigpbank
a dw smenarny. Pro SO ORP to znamendSinu €chto sluzeb. Nalezneme zde téz
dewt bankomai. V Nové \Lelnici je jen jeden bankomat. V Nové Bisi je jedna
smEnarna na hranicich s Rakouskem, jedna banka, jsdd#elna. V KardaSo¥
Retici se nachéazi téZ jeden bankomat.

4.11. Pojistné sluzby
Pokud budou &astnici cestovniho ruchu chtit vyuzit pojistné blupro cestovni
ruch budou mit moznost Buv Jindichow Hradci nebo v Nové Bysti, kde jsou

pobaky Ceské Spiitelny, ktera nabizi produkty i pro cestovni ruch.
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4.12. Sluzby obchodu
Zbozi, které vyzaduji dastnici cestovniho ruchu, resp. obchodni sluzby pro
uspokojeni zakladnich pgeb (potraviny, piti), naleznou ve vSech obcich. iRk
vSak budou vyZzadovat specializovany a luxusni memit, naleznou ho
v Jindichow Hradci, resp. obci s rozéhou fisobnosti. Zde naleznou nejen zbozi
denni spdeby, supermarkety apod., ale i specializované abghoag. obuv,
textilni galanterie, zlatnictvi, knihy, mapy, umodce, textilni zboZzi, sportoen

rekre&ni poteby. Suvenyry si mohou zakoupit i v mistech historch pamatek.

4.13. Komunalni sluzby
Do téchto sluzeb se #azuji nap. hygienické sluzby, kadeictvi, opravy a pjcovny
sportovnich z#zeni apod. V Jindchow Hradci je fj¢ovna kol na nadraiieskych
drah. Wastnici cestovniho ruchu maji Siroky ybpri uspokojovani pdeb. Co
v8ak chybi, je stojan na kolaega Inform&nim stediskem v Jinfichow Hradci,

neba’ je vyuzivano cykloturisty pro gbinformaci.

4.14. DalSi sluzby
Do této kategorie sluzeb jsoutaaeny slozky policejnich organsluzby prvni
pomoci apod. V Jindchow Hradci nalezneme jak policii, tak i nemocnici azdu
prvni pomoci. Nenaléza se zde vSak zachytna staNe@rvni pohled se to nemusi
jevit jako problém, ale pokud se stangaky piipad, tak policie neni schopna nic
délat. Ugastnik cestovniho ruchu si pak odnese jinou vzpkmira destinaci, nez
ocekaval. V Jindichow Hradci je téZ nemocnice, kterd poskytuje zé&chranno

sluzbu, poliklinika.
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5. VYMEZENI ZKOUMANE DESTINACE

5.1. Situacni analyza

mapkac. 1

Druhy silnic
ostatni silnice
/dalnice
rychlostni komunikace
/\/ silnice (1. tfida)
silnice (2. trida)
../ silnice (3. tiida)

Spravni obvod Jindfichlv Hradec

Cihadied
*

+ V(}d"
< &
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(zdroj: Cesky statisticky fad, 26.1.2008)

Pro (kely vymezeni zkoumané destinace byly pouzity Gdajeského statistického
Ufadu, resp. pouzito roZleni spravnich obvddCeského statistickéhoradu, resp.
v bakal@ské praci je analyzovan Jifichuv Hradec, spravni obvod s ro&siou

pusobnosti. Vymezeni je Witina obrazku.1 .
Vymezeni vybraného regionu

Sidelni struktura Jikeského kraje je roztena do 623 spravnich obwvibdbci
s roz&fenou fisobnosti (dale jen SO ORP). Z toh@sije 45. Pdet ¢asti obci je
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1979. Krajskym mistem Jihoeského kraje je #sto Ceské Budjovice, které je téz
SO ORP (dale jen SO OREB) a zahrnuje 79 obci, které méa spolu s Taborem
nejwtsi paset obci, shodh 79. Mest je nejvice ve SO ORP Tabor (6)Caské
Budgjovice (5). NejetSi vyznam ma ®sto v sidle SO ORP. Podil obyvatelstva n
takového nista na celkovém gtu obyvatel SO ORP je rozdilny v zavislosti na
jeho velikosti, pétu dalSich mist a velikosti ostatnich obci. NejvySSsi je tentalipo

v Ceskych Budjovicich, kde Zije 63,4 % obyvatel SO ORP . SO OBiRdichav
Hradec (dale jen SO ORP JH) iddaedy do Jihdeského kraje. SO ORP JH zahrnuje
58 obci. Poet ¢asti obci je 148 a et zakladnich sidelnich jednotek je 199. Pokud
srovname s krajskym ¢gatem, SO ORP JH ma jen o 21 obci térpra¥ po SO
ORPC(B je tretim SO ORP nejrozséhlejsimépam obci.

SO ORP Jintichav Hradec (dale jen SO ORP JH) lezi t#m jeho nejvychodsi
casti Po celé jeho jizntasti probiha statni hranice s Rakouskem. Od zapadu
obvodu zasahujéast Tebaiské panve, zbyvajiafast je sotasti Ceskomoravské
vrchoviny. Rozlohou 93 327 hagqulstavujeiteti nej\tsi obvod kraje. Pro srovnani,
nejwétsi vymsru SO ORRCesky Krumlov s vynsrou 113 036 ha a druhou n&g$i
vyméru ma SO ORP Tabor (100 210 ha). Krajsk&stm je az za SO ORP JH. SO
ORP JH. V SO ORP JH polovinu plochy obvodu zaujmeétdélska pida, na
vodni plochy pipada vice nez 5 % rozlohy obvodu. Lesni pozemkyraf 37,6 %
vyméry. Centry osidleni jsou 4 &sta - Jindichav Hradec, KardaSovRegice, Novéa
Bysttice a Nova \elnice. Vymezeni jednotlivych center osidleni jeucssti
piilohy. Pa@et obyvatel je 47 360 obyvatel, z toho wkwy 0-14 let 7222 obyvatel,
ve Wku 15-64 je 33580 obyvatel a vetkw 65 a vice 6558 obyvatel (stav
k 31.12.2006). Rimérny wek obyvatelstva je 39,9 let. Index &tde 90,8 %. Ve
srovnani v dalsimi SO ORP v Jideskym kraji, se SO ORP JH pohybuje mezi
prednimi misty. SO ORPB stit4 150 481 obyvatel a nejménbyvatel nalezneme
v SO ORP Vodany s 11 366 obyvateli. SO ORP JH mi tudiZkrat mer
obyvatel nez krajské &sto, alectyinasobg vice obyvatel nez SO ORP s nejmensim
poétem obyvatel.

Mira nezanistnanosti v Jihgeském kraji byla k 31.12.2006 5,9 %. V SO ORP JH je
mira nezardstnanosti 55 %  pat k nejnizS§im v kraji. NejnizSi miru
nezandstnanosti pak nalezneme v SO ORB - 3,9 %. Pro ukazku v SO ORP
Trhové Sviny byla mira nezasstnanosti k 31.12.2006 4,6 %, coZipahezi fti
nejnizsi v kraji. Ekonomicky aktivnich obyvatelyeSO ORP JH 24 043. #nérné
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hrubé réni pijmy v Jihateském kraji jsou 129 099 &na osobu za rokCisté
piijmy c¢ini 108 365 K na osobu za rok. 0,3 % obyvatel mdmpy pod Zivotnim
minimem.

Patet doméacnosti v SO ORP JH je 18 345 dRdrvale obydlenych doinje 8 991,

z toho rodinné domy 8 061 aJmt trvale obydlenych bitje 16 806. (zdrojCesky
statisticky dad, itani lidi, don a byt 2001).

V SO ORP JH fsobi 10 148 ekonomickych subjéktv primyslovém odvtvi 1
274 jich pisobi, 1074 v zemklstvi, paiet subjekit 1 489 spada do odiwi
stavebnictvi a do obchodu 3 102 subjelyzickych osob je 7 962, z toho cca 85 %
jsou soukromi podnikatelé. Pravnickych osob je 8, &xoho akciovych spalaosti
je 1,8 %, ostatnich obchodnich sgolesti je 35,8 %, druzstva zabiraji 3 % a statni
podniky 0,1% (tento stav byl k 31.12.2005). V déském kraji se nachazi 54 kin,
véetne multikin, 75 muzei, 120 galerii a 403 sakralnitiveb. Z ¢chto ¢isel SO
ORP JH pipad& pouze 3 kina, 2 muzea, 6 galerii a 36 saktélstaveb. Nejvice
téchto staveb naleznemedy krajském mist, které jich ma zhrubaikrat vice nez
SO ORP JH. V Otazce sportovniho vybaveni se SO fHRpohybuje fiblizné na
patém mist, resp. v SO ORP JH nalezneme &bdvicen a 68 stadian¢i hiiste.
Vice tohoto vybaveni nalezneme&by SO ORPCB, Tébor, StrakoniceCesky
Krumlov. Jih@esky kraj ma 10 nemocnic. SO ORP JH se tedy poditomtocisle
jednou desetinou, resp. je zde jedna nemocnice OVORP Tabor nalezneme 2
nemocnice a v SO OREB jednu.

Obvod protind z vychodu na zpad sihia Zelezrini koridor spojujici Brno
sceskymi Budjovicemi, Plzni a hraghimi pfechody do Spolkové republiky

Némecko a celé zapadni Evropy.

Geografické vymezeni SO ORP JH

Potencial rekreace a cestovniho ruchu je pewrdzemi zakotven ve svébytné a
malebné krajia se zasahujici f€baiskou nizinnou panvi &lenitym terénem
Ceskomoravské vrchoviny, s pasyies mnozstvim rybnik specifickou lidovou
venkovskou i mstskou architekturou a ¢gtnymi historickymi stavbami a
pamatkami. Uzemi je relatigrmalo dotené pimyslem dokonce i ze#élstvim.
Na pongrné malém Uzemi jsou zastoupeny odlisné typy Kkrajinysmerem

k Trebaiské panvi ma rovinaty charakter, v okoli d&mg jsou hluboké lesy,
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jihovychodni ¢ast, tj. Javiicka vrchovina, nese v sdbvyrazné prvky Ceské

Kanady. Malebnost a kouzlo nechybi ani kr&geverg od Jindichova Hradce.

Klimatické podminky

Region se nachazi v mirném podnebném pasu, k clgaen oblastem pét
Studenecko v blizkosti Jakioe, Novobysticka vrchovina a &které kotliny i fece
NeZéarce. MnoZstvi sréZekhem roku je dostateé, v okoli Nové Bysice dosahuji
cervencem. Maximum vySky 8hové pokryvky je na Novobystku a v blizkosti

Javdice, kde¢ini pramérné 20-30 cm. Revlada severozapadni prand

Geografické podminky

Podle regionalnih@lergni reliéfu Ceské republiky pat Gzemi Jindichohradecka
provincii Ceské vysdina, zastoupen€esko-moravskou subprovincii. Subprovincie
zasahuje do dané oblasti podsousta¥teskomoravska vrchovina a Jieska
panev. Podsoustavou jiteské panve je v Uzemi zastoupena celkambdiska
panev, dlenym dale na podcelky Lomnicka panev a Kar#éa$cka pahorkatina.
Podsoustava’eskomoravska vrchovina je na daném Uzemi zastoupedeelky
Jindiichohradecka pahorkatina, Novohysita vrchovina, Jihlavské vrchy, Brtnicka
vrchovina a Daéicka kotlina. Tyto podcelky majiigdni vySku mezi 500-600 m.

V oblasti bylo vyhlaseno &kolik chrarenych Uzemi, #tSina maloploSnych
chrartnych Uzemi je vterénu oztena. Rirodni rezervace, narodnirippdni
pamatky a firodni pamatky jsou po obvodu zieamy dwma ¢ervenymi pruhy na
stromech ¢i kulech. Spodni pruh je otean smérem do chraégného Uzemi.
Navsevnik se zde nize volrg pohybovat, nesmi vSak vstupovat do igdnich
porosfi rybniki a ma@éhi a na mokré louky, kde by mohl rusit hnizdici ptakgalSi
Zivocichy, piipadré pohybem niit vegetaci. Zakazan je také odchytgsti ruSeni
chrarénych drulii. V pripadt fotografovani to plati jgdevsim pro snimky ptakna
hnizdech.

Narodni grirodni pamatky (viz./tlohad. 4)

Prirodni rezervace (viz./flohad. 4)

Prirodni paméatky (viz.itlohad. 4)
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Prirodni parkCeska Kanada
Oblast se rozklada jihovycho#lrod Jindichova Hradce. Je ohraena piblizné

mésty KunzakemCeskym Rudolcem, Slavoniemi, Novou Byst a Jindichovym
Hradcem. jeji rozloha je 18 700 ha. Nazev je odmoad girodniho charakteru
krajiny, charakteristického getnymi vodnimi plochami, rozsahlymi lesnimi
komplexy s rozesetymi balvany a @&aod sychragsim podnebnym rdzem. Je to
velmi fidce osidlena krajina €kolika ptirodnimi rezervacemi. Drgj§i podminky,
relativre vysoka nadmiska vyska (600-700 m nad pemn), jsou zarukou velmi
dobrych sghovych podminekCeska Kanada neni typickou ly%&ou oblasti, na
své si vSak fijdou bézkai, prestoze neni mozné se spoléhat na stabilni rozvoj

agroturistiky.

Nawné stezky na Jikichohradecku (viz./fllohad. 5)

Greenwayemesel a vyznani

Nauwna stezka Jingsskym uadolim

Kulturni a historické vymezeni

Na Jindichohradecku se nachazi mnoho historickych a kuilthr pamatek.
Kulturni pamatky, které tud nejvyznamgijsi sowdést kulturniho bohatstvi naroda,
jsou prohlaSovany za néarodni kulturni pamatky. Vskd jsou v regionu
Jindfichohradecka Statni hrad a zamek v dofibvé Hradci a Statni zamekervena
Lhota. Uzemi, jejichz charakter a ph@sti utuje velké mnozstvi pamatek, jsou
prohlaovana za pamatkové rezervace. Uzemi s memgidilem kulturnich
pamatek, které vSak vykazuje vyznamné kulturni bognmize byt prohlaSeno za
pamatkovou zonu. Jitidhav Hradec pedstavuje vyznamnou dstskou
pamatkovou rezervaci, ¢stska pamatkova zona byla vyhlaSena v Nové igyst
Novéa Ves (mistntast obceCimer), Pistina, Elbraz byly vyhlaSeny jako vesnické
pamatkovée zény. DalSimi kultunhistorickymi paméatkami, které se samotném
Jindfichow Hradci nachazi jsou Muzeum Jtiwhohradecka jehoZz nejatraktijgi
expozici jsou Kryzovy jesiky. Méstska ¥z, nachazejici se u probostského kostela
Nanebevzeti Panny Marie, jimZ prochazi 15. polednjighodni délky. DalSimi
panttihodnostmi jsou komplex kostela sv.Jandtitéle s gilehlymi budovami
minoritského klastera, kostel sv.klaMagdalény, Narodni muzeum fotografie,

umisgné v prostorach byvalé jezuitské koleje. V regiahndichohradecko jsou
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vyznamnymi kulturg historickymi pamatkami zamek ve Strazi nad Nezayko
zemsky hrad LandStejn u Slavonic, kostel sv. Otwwaéci Destna, byvaly lovecky
zameek Jendina, zamek Nova Byste.

Hrani¢ni prechody
Region Jineichohradecko lezi na hranici s Rakouskerfim® v regionu je jeden
hranini prechod, a to Nova Byiéte - Grametten.

5.2.STEP analyza
Pro (ely zpracovanicésti nazvané STEP analyza byly vyuZity poznatky
z publikace Kiral'ové (2003:49-52). Praehlednost a Upravu nejsou uvedeny
jednotlivé citace, nybrz poznatky z publikace byhracovany jako v téteasti jako

celek aplikovany na analyzovany region.

Sociélni prostedi

V dnesni dob se néni skladba rodiny. #byva jedn@lennych domacnosti, éni se
vékova struktura obyvatelstva, resp. populace stéRuste | poet sokistainych
navsevnika pii uspokojovani zakladnich geb. V regionu jsou titodastnici vitani.
Obyvatelé maiji vice pf#bu uniknout z kazdodenniho stereotypu,indp @irody,
do nezné&isttného Zivotniho progtdi. Tento poZzadavektbe region jist splnit.
Souwasti regionu je jiz zmima Rirodni parkCeska Kanada, ktery jistuspokoji
pottebu krasné ifrody, ¢istého vzduchu, relaxace vipds. Aviak nejenCeska
Kanada tuto pdebu je schopna uspokojit. V regionu je mnoliwganich pamatek
(viz. situa&ni analyza), nepotgna giroda. Region je téz vyuZzivan k cyklistice
piirodou. To niZe byt divodem procasejsi dovolené, resp. cestovanicastnik se
touzi vzdlavat, poznavat nové kultury afiprostouci moznosti a vyznamu
prostedki komunikace jsou schopni detailrse informovat o destinacich. Na
oficialnich webovych strankach Jifichova Hradce je moZné nalézt spoustu
informaci. Roste téZz pet lidi, kte&i davaji gednost jednoduchosti, vyhledavaji
meért zname destinace, které jsou rychiessjppné a hledaji klidné a kvalitni zZivotni
prostedi. | tento pozadavek region spje. Nejen, Ze se e jednat o mén
znamou destinaci, ale jak i z terénnihdeétvzeslo, &astnici chvali klid v regionu
na venko¥. V socialnim prosedi je téZz kladen idaz na vztah navdinika a

mistnich obyvatel k Zivotnimu prdsti. Mnoho vzdalenych, bezvyznamnych a
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citlivych pfirodnich prosedi se stava destinacemi préastniky cestovniho ruchu
vyhledavajici nové formy cestovniho ruchu jako ifidpd alternativni cestovni
ruch, ekoturismus, dobrodruzny cestovni ruch apbakoturismu je téz idezity

vztah mistniho obyvatelstva kKastnikim cestovniho ruchu.

Technologické progedi

Rozvoj technologii ma vyrazny vliv na &§most nabidky destinace cestovniho
ruchu s projevuje se ipdevSim v moznosti vzajemného propojeriznych
technologii. V dsledku globalizace roste i vliv automatizace, zijacse cas
potrebny na pepravu osob i zboZi, vznikaji nové sluzby, zkwaljt se logistické
toky aj. V oblasti informénich technologii se jedn&qaevSim o zdokonalovani
administrativni, telekomunikai a vypd@etni techniky ¥etn® masového rozvoje
internetu a zkvalitovani rezervénich systém. Od kwtna roku 2005 fisobi na
Krajském dadu Jihdeského kraje WCeskych Budjovicich evropské informii
stredisko Europe Direct (ED), fungujici na bazi spoho projektu Jihieského
kraje a zastoupeni Evropské komis€R. Europe Direct je s@asti celoevropské
informatni si€. Jeho hlavnim cilem je umoznit &@mim pristup k informacim z
Evropské unie, podavat jim rady, odgdv na otazky tykajici se Evropské unie,
jejich instituci, politik, prograrin a financovani. Na webovych strankaetvw.jh.cz
je mozné se pod odkazem odbor rozvoje-informacenaeojit na Regionalni
informatni servis, Integrovany regionalni infortma systém a Mapovy server. Tyto
weby jsou podporované Centrem pro regionalni roavonaji slouzit jako zdroj
informaci v oblasti statistik, vyhledavani dinéch prorani pro obce i jednotlivce.
Dale weby nap obsahuji informace o mikroregionech, jednotlivycicich
mikroregioni, kontaktech a to vSe podloZzené grafickym zpracowaforma T-
Mapy. V gipact IRISu jde o portél na celorepublikové Urovni,ipad RISu jde o
portdl, ktery pislusi jednotlivym krajm. Jak nedostatek Ize regionwist absence
mistniho rezervmiho systému, ktery by mohl podavat informace ayoh, resp.
obsazenych kapacitach hromadnych ubytovacidtizersich, zveejiovanych na
internetu. Zandit se na podporu tohoto systému by mohlo mit vyzpaoncestovni
ruch v regionu. Zvysuje se téz gad lidi, ktei maji moznost vizuélni komunikace,

coz ma pro nabidku destinace, v souladu s jejima&herem, velky vyznam.
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Ekonomické prosedi

Jednd se o prasdi, které sila ovliviiuje rozvoj cestovniho ruchu v destinaci, resp.
ve vybraném regionu, a to jak z hlediska nabidlak t z hlediska poptévky.
Z hlediska poptavky jde o faktory, které owliyi kupni silu @astniki cestovniho
ruchu a strukturu jejich vydaj Chovani ovliviuje vySe urol, kurz neny,
moznosti U¥ru, velikost das z piidané hodnoty, ekonomickyst a stabilita, vySka
inflace apod. V roce 2008 doslo ke zvySeniedamidané hodnoty z5 % na 9 %,
coz mize mit ekonomicky vliv na cestovni ruch. Mira ickavyjadena pirastkem
pramérného r@&niho indexu spadebitelskych cen. Vyjadije procentni zgnu
primérné cenové hladiny za 12 poslednicksii proti piméru 12-ti gredchozich
meésial. V roce 1997¢inila mira inflace 8,5 % o rok po#i 10,7 %, v roce 2003
byla pouhych 0,1 % od tohoto roku se zvySuje ace rd007 pimérna meziréni
mira inflace byla 2,8%. Na webovych strankaetvw.czso.czje mozné nalézt
publikaci, kterd srovnava ekonomické ptedi obci s roz&nou misobnosti (dale
jen SO ORP) vramci Jikkeského kraje. Byly vybrany ekonomické ukazatele,
kterym byla pifazena vaha a jednotlivée SO ORP byly #edy do 4 kategorii
znamek. NejlepSi znamka byla 2,00 a nejhorsi 48fc Jingichuv Hradec spada

do predposledni kategorie, resp. znadmky v rozmezi otl &gt4,00.

Politické prostedi

Zmeny na politické scéha v politické orientaci destinace, ale i v mistvalého
bydlis& potencialnich &astniki cestovniho ruchu, resp. jiné extrémni situaces siln
ovliviuji rozvoj cestovniho ruchu. Uvedené &m neni mozné na urovni destinace
cestovniho ruchu kontrolovat a obvykle maji za edesk Upadek cestovniho ruchu
v postizenych destinacich. Jakiikiad Ize uvést teroristické Utoky ze dne 1liiza
2001. Jako fiklad dopadu zrny politické situace na cestovni ruchuCeské
republice Ize uvést situaci po roce 1989, kdy pdypadu ,Zelezné opony” zruseny
n¢které vizové povinnosti audledkem bylo nejen zvySenitilvu zahrangnich

navstvnika, ale i pétu vycestovani atani Ceské republiky.

5.3. Analyza poptavky po destinaci
Analyza poptavky po destinaci a konkurence schapraestinace je za#tiena
z pohledu celého Jikkeského kraje. Analyza poptavky i konkurenceschaopnos

vychazi ze zvejréného dokumentu ,Manual rozvoje cestovniho ruchu
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v Jihateském kraji* pro Jihgeskou centralu cestovniho ruchu (dale jen dokument)
Dokument byl vytvéen v kwtnu 2007 spoknosti INCOMA Research, s. r. 0. a
vznikl v ramci projektu ,Systém tvorby a zaw#d produkfi cestovniho ruchu

v navaznosti na destitl@ management a marketing® spolufinancovaného
Evropskou unii z Programu Iniciativy Spdémstvi INTERREG IlIA. Podle
dokumentu jsou hlavnimi oblastmi poptavky z hlediskkové struktury senia
kteri travi swij volny ¢as poznanim (pamatky, hrady a zamky) a relaxadin@ss,
lazerské pobyty), mladé rodiny i (,tficatniky”), které maji vyssi naroky na
sluzby spojené s rodinnou rekreaci, vyhledavaji moeti koupani, ug@dnostuji
klidné lokality a dileZira je pro & nabidka kratkodobych vylietdo okoli. DalSimi
Gc¢astniky cestovniho ruchu jsou mladi lidéeyAzi studenti, kté do kraje
cestuji za poznavaci turistikou veési® i v prirod. Jsou naréni na nabidku
turistickych aktivit (n@ni zivot), moznosti koupani a naopak vyhledavajianené

ubytovani a lev&si stravovani.

5.4. Analyza konkurence schopnosti destinace

Pohled na konkurenci kraje je v dokumentu fbed do dvou tyfi, a to
geografickou konkurenci a produktovou konkurenaeivnP zmirénou konkurenci,
resp. geografickou konkurenci ma JXbeky kraj jednak z pohledu Rakouska,
Némecka aCeské republiky, jako takové. Hlavnimi konku¢aifmi oblastmi jsou
Horni Rakousko, kde jde zejména o konkurenci zguhhlzazemi pro wellness,
cykloturistika, @Si turistika, kultura, sport, v zinlyZovani, &zky. V Dolnim
Rakousku jde pak o kulturu nabidku festival trhi, vinarsti a cykloturistiku. Ve
Vychodnim Bavorsku Ize konkurenci povazovat z tdkdi @Si turistiky a
cykloturistiky, hypoturistiky, golf, wellness, zimmsporty. Pokud sefpsuneme do
Ceské republiky, za geografickou konkurenci lze sagjo¥ povaZovat hlavni
meésto Praha, které je mnohdy primarni destinaci petkou ¢ast zahrarnich
turisti, nalezneme zde mnoho historickych a kulturnichgiekna vyznamna je zde
I kongresova turistika. Okoli Prahy je spadovouastil Prahy aiednosti oblasti je
piiroda, historické pamatky a téz Kutna Hora, jezg@zena do pamatekedictvi
UNESCO. Dalsi geografickou konkurenci je Sumave,paluze taast, ktera spada
do Plzeaiského kraje a je vyhledavana pro krasnéwopu, lesy, za &elem g@Si
turistika, cykloturistiky a v neposlednifack za &elem lyZovani a &kovani.

Jihomoravsky kraj je v dokumentu ozea za dalSi konkurenci kraje. Krajskésto
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je zdaazeno téz do alictvi UNESCO, kraj je znamyftodou, @Si turistikou,
poznavaci turistikou, folklérem, vikstvi a NP Podyji. Posledniasti je kraj
Vysagina, ktery konkuruje pamatkami UNESCO (@eTiebi, Zd'ar nad Sazavou),
piirodou, @Si turistikou, cykloturistikou a v zignbéZkami.

Produktova konkurenceupobi v oblastech paméatek a historickéhésta, kde
konkurenci je Praha a Jizni Morava, déle v obladturni nabidky, kde konkurenci
je Praha, Karlovy Vary a Vychodilechy. V zimnich sportech konkuruji ly&&éa
strediska nadnarodniho vyznamu, hagrkonoSe, ale i Alpy. Z hlediska kongresové
turistiky jde zejména o Prahu, Brno, Ostravu, wagistiky a venkovskeé turistiky o
Jihomoravsky kraj a Vysinu. U lazaéistvi samoejmé Karlovarsky kraj, u koupani

jsou to tuzemska letoviska jako fiamachovo jezero.
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6. TERENNI SETRENI

Dotaznikove Seteni

Byl vytvoren dotaznik s 19 otazkami. Tento dotaznik bytenor domacim
Gcastnikim cestovniho ruchu, tzn. Ze byl pouzeéegkém jazyce. Dotaznikbylo
250 a byly rozeslany do ubytovacich fizeani, do informéniho stediska.
Dotazovani bylo vedeno formou osobniho, individit@dndotazovani. Otazky maji
charakter uzaenych a otetenych otazek. Vifpadk uzawenych otadzek jde o
otazky svice nez dwma volbami odpoddi, dale v kkterych otazkach jde o
moznost odpaddi stupnice pikladaného vyznamu ( velmi didy dol¥e, Spats,
velmi Spatd, neumim posoudit). V jedné otazcelnrespondenti moznost volné

otewené odpowdi. Dotaznik je piloha bakal#ské prace.

Hodnoceni dotaznila

Vysledky jednotlivych otazek jsou grafiky znazémyg a to do vyséovych grat,

v pripact vice nez 1 volby odp@di, a do sloupcoveho grafu vipact odpowdi se
stupnici pikladaného vyznamu. Vysledky odpmhi respondeiit jsou zachyceny
v procentni podah) nikoliv v poneru celkového pé&tu zastrenych respondent
ale k celkovému pau odpowdi na jednotlivé otazky. Je to awbdu toho, Ze ne
vSichni respondenti na dané otazky odsli nebo neodpodéli viibec. Napiklad

v pfipadt otazek ¢islo 13, 14, 15, pdfpad 17. V rekterych pFipadech téz
respondenti nepochopili, jakym @obem maji na danou otdzku odpddt a
vybrali vice odpowdi nez mdli (otdzkac¢. 9). Proto pouziti pogmu k celkovému
poctu respondetit by nemuselo vypovidat o skdtesti. Z dotazniku bylo vybrano
jen rekolik otazek, které budu v bakaské pracireSeny. Ke kazdé uvedené otazce

je uveden téz graf a komenta
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Vyhodnoceni dotaznikového Séeni

grafé. 5 -Délka pobytu

3%

21%

42%

DamboOcoOd

(zdroj: vlastni zpracovani)

Moznost a) bez noclehu, b) 1 az 2 noclehy, c) J abcleti a moznost d) delsi.
Z grafu je *ejmé, Ze 34 % respondénieplanuje v regionu ipspat. 42 %
responderit planuje #Astat v destinaci do dvou noci, nejspisespvikend. 21 %
planuje delSi pobyt v destinaci (tj. tydenni) a 2égponderit prijelo na delSi pobyt

nez tyden.

vvvvv

17% 10%

14%

DambOcOdme

(zdroj: vlastni zpracovani)

Moznost a) sam/sama, b) s partnerem, znamy¥atel, ¢) s malymi &mi, d) se
starSimi dtmi, e) organizovana skupina. Z grafu jéetelné, Ze fevaznacast
Gcastnili cestovniho ruchu cestuje do destinace s partnega@te)i, znamymi apod.

DalSi moznosti jsou té#n vyrovnane.
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Graf¢. 7 - Nejlakavéjsi aktivity regionu
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(zdroj: vlastni zpracovani)

Respondenti #i mozZnost si vybrat odp@d’ z 10 moznosti, iiXemz posledni
odpowd’ davala jinou volbu, nezipdchozi mozZnosti. Odpeédi jsou uvedeny ve
vzorovém dotaznik v priloze ¢. 7. Zodpowdi vyplynula skuténost, Ze
respondenty nejvice na regionu laka poznavaci tikajs cykloturistika, dale
navstvy kulturnich akci spolaé¢ s @si turistikou. DalSi aktivity maji fiblizne

stejnou vahu, tajde o koupani, vodni sporty, n&&gg sportovnich akci, aj.

Graf¢. 8 -Ubytovani

0%

39%

3%

11% 8%

DamEbOcOdmenfmgOh

(zdroj: vlastni zpracovani)

Respondenti ®i odpovidat, kde jsou ubytovani, pokud jsou. Mohybirat
z odpowdi nag, hotel, penzion, kemp, ubytovna, chata, chalupgvég. piloha
dotaznik). 39 % respondénfje ubytovano v penzionech. 32 % neni ubytovano
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nikde, tudiz pjeli pouze na jeden den. Naetim mist respondenti voli jiné
hromadné ubytovaci #iaeni jako je naifiklad ubytovnaCtvrté misto pipada volts

kemp/tabaiste.

Graf¢. 9 - Stravovani

3%

18%

5%

DambOcOd

(zdroj: vlastni zpracovani)

Moznost a) restaurace, b) rychl&elbstveni, c) vlastni, d) nestravuji se
Ténmer ti ctvrtiny dotazovanych respondénse stravuje v restauracich a 18 %

dotazovanych ma vlastni stravovani.

Grafé. 10 -Hodnoceni sluzeb v regionu

Tato otdzka ma moznost odgov prikladaného vyznamu. Je ve fafrtabulky, kde
u kazdé zmi&né sluzby cestovniho ruchwlnrespondenti moznost vybrat odpok/
ze stupnice fiklddaného vyznamu - velmi didy dolie, Spats, velmi Spats,

neumim posoudit.
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(zdroj: vlastni zpracovani)

-42 -



Sluzba a) ubytovaci sluzby.€¥ina dotazovanych respondértodnoti ubytovaci
sluzby druhou nejvysSi moznosti odpdv - dolie. Riblizné 25 % respondeifit
hodnoti Grové ubytovacich sluzeb volbou velmi deb Z toho vyplyva, Zedastnici
cestovniho ruchu jsou spokojeni s ubytovacimi shndib v regionu. Sluzba b)
stravovaci sluzby. Qi z grafu je retelna spokojenost se stravovacimi sluzbami
v regionu. Velmi dofe hodnoti 43 % a dée hodnoti 54 % respondéniSluzba c)
sluzby pro motoristy. V tomtoifpad se jiz objevuje jisty nedostatek regionu,
neba’ 21 % respondefthodnoti Grove Spatk, 47 % dobe a pouhych 5 % velmi
doke. Vtomto ohledu vznikhA mySlenka nedostaée Urovi dopravni
infrastruktury. Sluzba d) sluzby pro cyklisty. O&d22 % hodnoti zmimé sluzby
velmi dolie a 42 % respondenthodnoti doke. Sluzba e) sluzby pro lyima

V tomto gipack je jasna volba respondénbheumim posoudit. V regionu jsou sice
moznosti lyZovani, ale respondenti byli dotazowatetni sezo#, tudiz neni divu,
Ze respondenti nemohli objekt&nodpowdét. Sluzba f) Urovié personalu ve
sluzbach CR. 39 %fipada jak na volbu velmi deb, tak na odpasd dolre.

Z tohoto se da konstatovat, Ze respondenti jsao\sispokojeni. Sluzba g) p& o
Cistotu a poadek. 39 % hodnoti tuto sluzbu jako velmi dobropiializné 50 %
hodnoti dobe. 8 % respondeithodnoti Spatha 3 % respondeintneumi posoudit.
Sluzba h) cenova uarokesluzeb. 16 % hodnoti velmi diy 68 % hodnoti ddb,

11 % hodnoti Spath Respondenti jsou s cenovou Urovni spokojeni.

Graf¢. 11 -Hodnoceni infrastruktury regionu
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(zdroj: vlastni zpracovani)
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Moznost a) rozsah a kapacita ubytovani, b) rozdedpacita stravovacich sluzeb, c)
dopravni infrastruktura, d) vybavenost pro sportaaktivity, €) nakupni moZnosti,
f) spol&enské vyziti a zabava, g) vybavenost pro rodingtsid U ubytovacich a
stravovacich sluzeb jsou respondenti se rozsahéwmpacitou sluzeb spokojeni.
Respondenti hodnotilifpvazrié kladnou volbou - velmi ddke, dolie. U dopravni
infrastruktury opt vznika zjevny problém, nedostatek. T&#nd3 % respondeat
hodnoti dopravni infrastrukturu Spata dokonce 3 % velmi Spa&nSportovni
moznosti jsou hodnocenyqvazrg kladre ( 47 % dolbe). Na druhou stranu 14 %
responderit je hodnoti jako Spatné. Nakupni moZznosti jsoypoadenty téz
hodnoceny klad¥) i kdyZ 14 % respondeithodnoti moznosti SpatnSpol&enské
vyZiti je z 42 % hodnoceno jako dobré, ale z 19,%44hodnoceno jako Spatné.
Vybavenost pro rodiny sétini je 42, 86 % hodnocena klagnale z14 %
hodnoceny Spatn Z tohoto grafu vyplyva, Ze ¢astnici cestovniho ruchu jsou
vétSinou spokojeni s infrastrukturou. To se bohuzeddéd fici u dopravni

infrastruktury.

Co nejvice postradate v navstiveném regionu, co Vawadi?

Tato otazka je oteend a respondenti umdidsvoje vlastni nazory, ne vSichni viak
odpovidali. V souhrnu, resp. odpali, co uvadli vznikli 3 problémy. Prvnim
problémem je kvalita silnic, zejména silnic druhychietich tid. Fitom tyto silnice
jsou vyuzivany jako cyklistické stezky. V této dawpni infrastruktie téz chybi
¢asgjSi autobusové a vlakové spoje mimo hlavni silficagiklad do Treborgé nebo
naCervenou Lhotu). Druhym problémem je neexistencm&anternetové kavarny.
V Jindiichow Hradci byla jedna, ktera vSak byla zruSena. Jedim@Znost je
v mistni knihovs, ktera vSak ma fes Iéto omezenou oteviraci dobu a nelezi
v centru Jinéichova Hradce. Tento problém byva té&astym dotazem na
pracovniky Informaniho stediska Jinéichiv Hradec. Tetim nefastjSim
uvacnym problémem je nedostatek aktivit v regionu t( @o seniory, rodiny

s détmi, pog. sportovni aktivity).
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Graf¢. 12 -Priamérna cena pobytu v regionu (osoba/den)

0% 15% O do 300 K&

m 301-500 K&
0 501-1000 K&
0 1001-5000K&
33% B nad 5001 K&

23%

(zdroj: vlastni zpracovani)

Moznost a) do 300 & b) 301 - 500 K, c) 501 - 1000 K, d) 1001 - 5000 K e) nad
5001 Ke.

15 % &astniki stoji pobyt v regionu do 300K 28 % stoji pobyt od 301-500¢K
33 % respondentstoji pobyt od 501-1000 &a do 5000 K stoji pobyt 23 %. Do
této ceny jsou zahrnuty veskeré naklady (ffkdgd i ubytovani). Do kategorie, kdy
stoji respondenty pobyt vice spadajastnici, kt¢&i zahrnuji i cenu za ubytovani.
Naopak do niZsi cenové kategorie spadéagistnici, kté navStvuji region pouze na

jeden den.

Graf¢. 13 -Vékova kategorie

15% 21% O do 25 let
13% | 26 az 34 let
O 35az 49 let
23% 050 az 59 let
28% W 60 a vice let

(zdroj: vlastni zpracovani)
Z grafu je Zejmé kolik procent respondéntspada do jaké &kové kategorie.

Nejvice respondefitspada do &kové kategorie 35 az 49 let.

- 45 -



Graf¢. 14 -Vzdélani
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(zdroj: vlastni zpracovani)

54 % respondefitma dosazené isidoskolské vzgani, pogipac vysSi odborné

vzklani. 41 % respondeitiosahlo vysokoskolského wddni.

Grafé¢. 15 -Pohlavi

O muz ®@ zZena

(zdroj: vlastni zpracovani)

Profil G ¢astnika cestovniho ruchu

Ucastnikem je Zena vistiniho ¥ku. Dosahla $edniho, resp. vy3siho odborného
vzcklani. Do regionu nefjela sama a hodla v regionu nax&ivat muzea, zamky,

galerie, apod. (poznavaci turistika). Je ubytovanpenzionu a stravuje se
v restauraci. V regionu hodldaisgtat maximald dvé noci. Do jednoho dne pobytu

investuje 1000 K S drovni sluZzeb je té&h spokojena, ale neni spokojena
s dopravni infrastrukturou. Postrada internetovewaknu, kde by mohla vyuZzit

internetu pro pracovni, resp. soukrontély.
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Shrnuti dotaznikového Seteni

VétSina astniki cestovniho ruchu jede do regionu zZ&lém poznavani pamatek,
piirody, cykloturistikou. Hjizdi na dvoudenni pobyty dastnici cestovniho ruchu
do regionu nefijizdéni sami, ale vzdy s doprovodem. Pokugsinici v regionu
pienocuji , tak pevazre v penzionech, kempech a jiném hromadném ubytovacim
zarizeni. Stravuji se v restauracich, ale i z vlastzidroji. Ur¢ita ¢ast se stravuije i

v rychlém olserstveni. Sluzby, které jsou v regionu poskytovigoyu hodnoceny
jako dobré/dostaljici, i z pohledu kapacit a cenové urdvzaporrt je hodnocena
dopravni infrastruktura regionu. Zejména kvaliténisi druhych a ietich ftid.
Ucastnici, nav@vujici region nejvice postradaji dostateu dopravni
infrastrukturu, dale pak chybgastnikim internetova kavarna a nakonec postradaji
vice aktivit pro vyuziti volnéhdasu pro seniory, rodiny i, véetn® sportovnich
aktivit.
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7. NAVRH OPAT RENI KE ZLEPSENI NABIDKY

Z marketingového vyzkumu a z analyzy sluzeb vzestyté nedostatky SO ORP
JH. Jedna sefpdevSim o kvalitu silnic, zejména Il. a llitid. SO ORP JH se mimo
jiné prezentuje i jako destinace vhodna pro cyklstiku. Mésto Jindlichav Hradec
zpracovava mnoho fiwvodai po regionu, které jsou davanyastnikim cestovniho
ruchu zdarma, zejména v Inforimam stedisku nésta Jindichiv Hradec (nap
Kudy kam na Jinfichohradecku). Z tohoto hlediska by kvalita silmi¢la byt na
takové arovni, aby dastnikovi cestovniho ruchu, ktery do SO ORP Jhhlpza
Ucelem cykloturistiky, resp. turistiky, pobyt neziiggmnila, resp. neodradila od
opakované navdty regionu. Destinace, kterou siastnik cestovniho ruchu zvolil,
by m¢la upokojit vSechny jeho pigby a pani. Pokud  marketingovém vyzkumu
si astnici cestovniho ruchu ébvali na kvalitu silnic, ida by se obce
s rozSfenou misobnosti Jinfichiv Hradec zarit na tuto problematiku a snazit se
zkvalitnit Grover mistnich komunikaci, pdjpad vystawt podél zveéejiovanych
cyklotras ugity systém odpé&inkovych mist, kde by si mohli¢astnici odpéinout,
néco, co by dastnika pekvapilo, co by n&ekal.

DalSim nedostatkem v SO ORP JH je nedostdt@utobusova a vlakova dostupnost
zamku Cervend Lhota z Jitithova Hradce. Autobusova doprava jezdi velice
ziidka a v sobotu a né&ld témei vibec. Pokud se budeastnik cestovniho ruchu
chtit dopravit na zameRervena Lhota vlakem, tak se k zamku dostane 103&kyp
od nejblizi Zelezini zastavky. V letni sezére doprava na zamekervena Lhota
posilena spolmosti JH BUS s.r.o., které doposudepravovala cestujici na
Cervenou Lhotu v pronajatém historickém autobusedilke vak pouze v Gtery,
stredu actvrtek jednou denh Na tento nedostatek upo#qji i weboveé stranky
zamku Cervena Lhota a Zruji si i samotni &astnici cestovniho ruchu (zdroj:
vlastni gisobeni v Informé&nim stedisku v Jindichow Hradci).

Pro rozvoj cestovniho ruchu jeildzita téz drovie gastronomie. Specializovana
pohostinska z#&zeni se nachazi zejména v diodow Hradci a v dalSich obcich
najdeme zejména pohostinsk&izani typu restaurace a hostinec. Pro atraktivitu
regionu je téz dlezité i vystupovani personalu, které ne vzdy dek&astniky
cestovniho ruchu pé&it a uspokaoijit jejich fani. Personal hostinskychizzeni by
meél byt pravidelr Skolen k pijemnému vystupovaniuéi klientim, které nize

piedchazet vyskytu konflikta tudiz negativniho dopadu na image destinace.
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8. TVORBA MARKETINGOVEHO MIXU DESTINACE

Marketingovy mix oblasti cestovniho ruchu je zagemw osmi ,P*. Marketingovy
mix v bakaldéiské praci se vSak tyka dopravy, tudiz v bailski@ praci je vyuzit
rozSteny marketingovy mix sgbi ,P“. Product, Price, Place, Promotion, People.
Jak jiz bylo zmigno (viz. vy3e), navrh opiani ke zlepSeni nabidky a tvorba
marketingového mixu se tyka #gfeni nedostateého autobusového spojeni
z Jindichova Hradce n&ervenou Lhotu. Informace pro zpracovani byly ziskan
navstivenim spotmosti JH BUS s.r.o., ktera v letni se2@oskytuje autobusovou
piepravu na jiz zmimy zamek. Doposud vyuZivala pronajatého historiokéh
autobusu. V letni sezérv roce 2008 jiZ tento autobus nebude vyuzivatdajgavu
na Cervenou Lhotu bude zafidvat jednim ze 4 autobiuskteré vlastni. Cestujici
piepravovala vzdy v utery,isdu actvrtek jednou denf) tam a zpt. To vSak pro
Ucely cestovniho ruchu e byt nedostaljici. Tato spolénost také zajidije
dopravu na hrad LandStejn v letni sezOw patek a sobotu. Z tohotoivbdu
nezaji$uji prepravu cestujicich, respsastniki cestovniho ruchu na zameékervena
Lhota v patek a sobotu. Pro spolest je vyhod#Si preprava na hrad LandsStejn.
Tvorba marketingového mixu se tyka posileni dopragyzamekCervena Lhota.
Preprava by se uskut®ovala kazdy den, krotnpondili, kdy jsou hrady a zamky
zaené. Peprava cestujicich by byla alesipdvakrat den&s Dohodou se zamkem
Cervena Lhota by se jizdridd mohl zan¥it na ¢asy, kdy je zamek nejmén
navstévovan lkhem dne, aby se zaraveosilila nav&vnost v €chto hodinach. Na
Cervené Lhat se v letni sezd@nté? pdada Pohadkové létoC&ervenou Lhotou.
Jedna se o pohadkovéepstaveni, hrana dvakrat déenilovym segmentem jsou
U¢astnici cestovniho ruchu, kiezvoli navdtvu zamkuCervena Lhota adastnici,
ktefi zvoli (Gast na pohadkach.

Jako marketingovou strategii by bylo vhodné zvdlitategii rozvoje produktu
(Kirdl"ova, 2003:80) nebo strategii jednoho cilowétnhu, kterd se zattuje na

obsazovani vyklenkna trhu.

Produkt (produkt)
Produktem, pro &ely zpracovani navrhu na zlepSeni nabidky v bagiedapraci je
zajiséni dostaténé, respgasejsi dopravy na zameKervena Lhota. Sluzbu, resp.

piepravu na zameKervena Lhota, bude zajidvat soukromy dopravce JH BUS
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s.r.o autobusy zily BOVA. Posileni dopravy by se orientovalo v salosti

s oteviraci dobou zamku. Zameélervena Lhota je otéen od dubna ddijna.
V Dubnu natijnu je otewen od 9:30 do 17:00, v sobotu a &edv téchto nesicich
by se peprava uskutmila tedy pouze o vikendech jedenkrat deftam a zpt).
Jizdnitad, respgas, kdy by autobus odji#dz Jindichova Hradce n&ervenou
Lhotu, resp. zastavku Pl Zdar, Cervena Lhota, a b by se upesnil po
domluw se zamkenCervena Lhota v zavislosti na frekvenci névébsti kthem
dne.

V kvétnu a v z&8 ma zamek oteeno dens, kromg poncli od 9:30 do 17:00.
V ostatnich misicich sezény, respervnu,cervenci a srpnu, je zamek &@pteven
denr¢, ale oteviraci doba je prodlouzena az do 18:0Rvéthu a z& by preprava
byla stejna jako v &sici duben &ijen (viz. vysSe). Odervna do srpnu by sedha
doprava posilit v Utery, igdu actvrtek alespa dvakrat, resp.rikrat denr. Tyto
dny spolénost JH BUS s.r.o0. uvadi jako dny s rigv poptavkou. V patek, sobotu a
nédéli by se geprava na zameKervena Lhota, resp. na zastavku RtZdar,
Cervena Lhota zavedla. Vzdalenost mezi cilovymiistani je 25 km a cesta trva
autobusem i hodiny. Doba od fijezdu na zastavku Pl Zd’ar, Cervena Lhota
by nebyla kratSi nez 3 hodiny. Zastavkistanou stejné, jako ty, na kterych stav
autobus spotmosti JH BUS s.r.o. doposud. Na lince plati smluprépravni

podminky tarif vyhlaSeny dopravcem JH BUS s.r.0..

Price (cena)

Je teba zminit, Ze spalaost JH BUS s.r.o si négje zvdejnovat jakékoliv
ekonomické informace. Slevy, které by byly na lickdoskytovany jsou: sleva pro
cestujici do 15 let, pro ZTP, ZTP/P. Sgwlest si také vyhrazuje prava na zvyseni
ceny jizdného o 20 % (ze z&kona).

Place (distribuce)

Ucastnik cestovniho ruchu, resp. cestujici budeispovavat sluzbu tim, Ze si
zakoupi jizdenku ifmo v autobuse a pak secastni gepravy. Gilezit¢jSi otazkou
je, jak se dozvi a moZnostigpravy. Peprava je zviejiovana v jizdnichrddech
bud’ na zastavkach nebo na internetu. Cestujici se mt#ioo pepra¥ dozwdeét

prostednictvim spolénosti, se kterou cestuji, popact v informainich stediscich.
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Promotion (komunikéni mix)

Mezi slozky komunikaniho mixu podle Kiral'ové (2003:111) pateklama, direct
mail, public relations a aktivity podpory prodejie nutné poskytovat pravdivé a
kvalitni informace, nehbd sluzba je nehmatatelna, nelze ji vyzkouSet.
Jindfichohradecké mistni drahy, a.s. spolu s JH BUS. spoléné propaguiji jizdu
Uzkokolejkou a historickym autobusem. V tomto p@ggaim materialu by se
pokratovalo i nadale. Tento propagd material dastnici cestovniho ruchu
dostanou v Inform&im stedisku mnsta Jindichiv Hradec, pofipad na
autobusovém a vlakovém néadrazi v dicidoveé Hradci a jinych mistech, kde se
vyskytuji potenciondlni cestujici (napStatni hrad a zamek Jiichuv Hradec,
ubytovaci z#izeni, apod.). DalSim mistem ke gej@¢ni informaci o pepraw jsou
jist¢ webové stranky. Zwejrnéni prepravy na webovych strankach JH BUS s.r.0. a
dale na webovych strankach zamKervena Lhota a v neposledfdd samotny
jizdni rad. Informace o igpra¥ by mohly byt sotiasti propagéich materidl,
které vydava obec s ro¥8hou fisobnosti Jindichiv Hradec.

People (lidé)

V cestovnim ruchu je veliceitbZité vystupovani personalujgobicim v cestovnim
ruchu.Ridi¢, ktery bude pepravu vykonavat by shbyt proskolen jakym zjsobem
vystupovat, k ochétposkytovat informace, rady, ke spolehlivosti. Zathanci JH
BUS s.r.o. jsou proskolovani o bezZpesti, dale jednou &sicné o vySe zmigném a
majitel samrika, Zze problémyesi kazdy den, v débejich vyskytu a snazi se je

okamzit fesit.
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9. ZAVER

Ucelem zpracovani bakakké prace bylo provedeni marketingového vyzkumu a
analyzu sluzeb cestovniho ruchu ve SO ORP JH, vedgpravnim obvodu obce
s roz&fenou misobnosti Jinfichiv Hradec. VedlejSim cilem pak bylo vyhodnotit
situaci ve spravnim obvodu a sestavit navrh margetiého mixu destinace pro
zatraktivréni regionu pro cestovni ruch.

SO ORP JH ma neopomenutelné mnozstiiognich a kulturnich pamatek, jez
piedstavuje obrovsky potencial pro cestovni ruch.

V regionu se vyskytuji vSechny gebné zakladni a dagkové sluzby pro cestovni
ruch.

Analyza sluzeb byla zatfena na nabidku zakladnich, tj. ubytovaci sluzby,
stravovaci sluzby a dopravni sluzby a nabidku idaplych sluzeb, nagklad
kulturni akce, sportovni ¥aeni apod.

Prednosti regionu je ifrodni, kulturi-spol@&ensky potencial, vyuzitelny pro
cestovni ruch, kultukhistorické a obdobné pamatky, dostate st cyklostezek a
sluzeb stim spojenych, moznosti aktivni dolovem#ormani sluzby apod..
Ucastnici cestovniho ruchu jsou spokojeni s trovnytaMmcich a stravovacich
sluzeb. Mnoho ubytovacichitzeni se vyznaije nabidkou volngasovych aktivit.

Z analyzy vyplynulo, Ze dopravni infrastruktura 8© ORP JH neni na takové
arovni, aby dokazala uspokojit vSechnyiebly a pani &astniki cestovniho ruchu.
Tento fakt se tyk& zejména silnic Il. a Iliict

SO ORP JH by se ¢h téZz zandtit na absenci specializované gastronomie.
Specializovana gastronomie se vyskytuje zejménaind¢idhow Hradci.
Specializovana gastronomie by mohléekvapit a uspokojit poéeby (Eastniki
cestovniho ruchu a tudiz vytirov U¢astnikovi pozitivni reakci na destinaci.

V regionu, resp. ve SO ORP JH, by¢lmdojit k vifeSeni minimalniho dopravniho
spojeni zameK'ervena Lhota (zastavka PiuhZd’ar, Cervena Lhota) z Jitithova
Hradce, hlavé o vikendu. MI by se vytvdit vyzkum poptavky, jez by byl
zamsteny na dastnika, ktery poptava zamek Stafeivena Lhota, pdpnavstvuje
jeho okoli, zaniit se na jeho poeby a pani. Z vyzkumu by pak #&h vyplynout
vysledek, na ktery by se pak z&ita realizace navrhu. Soukroma dopravni
spolenost, ktera by fepravu zajigovala by spolu se Statnim zamkebervena

Lhota mohla vytvéit jizdni tad, jeZz by vyplnil mezery jak v samotném jizdrigk
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(v souladu s vysSe zminym vyzkumem), tak i mezery v délmejnizSi navévnosti
Statniho zamk@ervena Lhota v fibéhu dne.

SO ORP JH niZze svoji atraktivitu téZ vylepSit komplexnosti aptitkovosti vSech
sluzeb, jez jsou pro cestovni ruch vyuzivany. &anby se nél na dostaténou
existenci véejnych toalet ( i mimo obce), kolostav mistech kulturé-historickych
pamatek apod, a to nejen v obcich, ale i v mistgklostezek, turistickych stezek
nawnych stezek, v mistech s nejfrekventayjan navstvnosti.

V neposlednitact vylepSeni atraktivity regionu jsou pravidelna &l personalu
v cestovnim ruchu o vystupovani, spolehlivosti, ai¢hporadit apod. ve vSech
zaizenich cestovniho ruchu. V bakialée praci byla ostovana hypotéza:iBdnosti
zkoumané oblasti je dopravni infrastruktura. Naladk analyz ( dotaznikové
Seteni, analyza sluzeb apod.) bylo Zjid, Ze dopravni infrastruktura pamezi
nedostatek zkoumaného regionu, resp. SO ORP JHoghklem je kvalita silnic
nizSich tid. Byla navrhnuta op#&ni, ktera by mohla vést k tomu, Ze isSenou
hypotézu v budoucnu poidgotvrdit.

Abstrakt

Ucelem zpracovani bakakké prace bylo poukazat néleitost a Grovi sluzeb
cestovniho ruchu pro rozvoj cestovni ruchu. Vgioich se bakatéka prace
zabyvala cestovnim ruchem a sluzbami s nim spoleriyefinuje jednotlivé pojmy
jako cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchu, margeapod. Byla provedena
situani analyza, ktera vymezovala vybrany region z lsleali geografického,
ekonomického, socialniho, politického, technologtolt apod. Dale byla provedena
analyza jednotlivych sluzeb a terénni vyzkum. Jdowdo data z jednotlivych
vyzkumi byla vyhodnocena. Z analyz vzeslo, Ze v regiomegostaténa dopravni
Naopak pednosti je bohat4 nabidka aktivni dovolené.ulezité aby veSkeré sluzby
uspokojovaly pozadavky c¢astniki cestovniho ruchu. Byl vyt¥en navrh na
zatraktivieni nabidky v otdzce dopravy. Tento navrh byl &&n na malo
frekventovanou autobusovou dopravu na zafekena Lhota. Na tento navrh byl

aplikovan marketingovy mix. Z&v pak shrnuje cely fibéh bakaléské prace.
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Kli¢ova slova cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchtiasinik cestovniho ruchu,
destinace, marketingovy mix, spravni obvod obaezsienou fisobnosti, dopravni

infrastruktura.
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10. SUMMARY

Pointing out importance to level of tourism sergiogas the main object of my
bachelor work. First part is oriented to definitimmdamental tourist services. Term
such as travel trade, tourism, tourist or sightsemirism services, marketing and
marketing mix are defined. Many analyses were shawnd. Analysis of region
staking out the Jirtthav Hradec region from geographical, economical, apci
technological, political and other aspects (staoihg). Analysis of tourism
services defines particular services and levebofism services in surveyed region.
Questionnaire investigation was shown round for @ete analyses. Each of
analyses was worked up and outcome of analyseexeasited.

Transportation infrastructure is lack of surveyadjion. Level of drive way is
insufficient. Transport services from Jiiwhav Hradec taCervena Lhota are poor.
Proposal was made for better offer and improvenmeagnetism. This proposal
suggested frequent bus services from idamdv Hradec to Cervena Lhota,
especially at the weekend and in summer seasom th® proposal was marketing

mix applied. All the work was summarized in conahns
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Priloha ¢. 1 - Sportovni z&izeni
Sportovni aredly a zé&eni

TJ Slovan Jindichiav Hradec

JaroSovska 743/11., 377 01 Jiichav Hradec

TyrSiv stadion
377 01 Jindichuv Hradec

Zimni stadion Jintichtv Hradec

tel.: +420 384 361 703, 377 01 Jiiwthiv Hradec

Provozovatel: Regionsport sluzby,s.r.o.

Nabidka: véejné brusleni v zimnich &sicich, restaurace, prodejna sportovnich
potreb

Sportovni hala
TyrSova ul., 377 01 Jitethuv Hradec
Provozovatel: Regionsport sluzby s.r.o.

Fotbalové a tenisové&ite

Sidl. Vajgar, 377 04 Jiathav Hradec

Provozovatel: Regionsport sluzby, s.r.o.

Nabidka: fotbalovéitiste, tenisové kurty, Sportrestaurace

Tenis centrum Jinithav Hradec, s.r.o.

Roéschova 1304/11, 377 01 Jifachiav Hradec

Provozni doba:

denrg 7.00 - 22.00 hodin

V zimnim obdobi 2 tenisové kurty s glym povrchem jsou kryté nafukovaci halou.
Nabidka: streetbalové&iBte, tenisové kurty ( antuka a wg povrch ), volejbal,
hazena, basketbal, odbijena

Tenisoveé kurty
Tenisové kurty TJ Slovan Jifidhiv Hradec
Tyrsav stadion, 377 01 Jidtethiav Hradec

Tenisoveé kurty Otin u Jifethova Hradce
377 01 Jindichav Hradec
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Tenisové kurtyCimet
378 32Cimer

Tenisova Skola DesStna
378 25 Destna

Golfové Histe
Golfové Hist¢ Nova Bystice
378 33 Nova Bysice

Ve'ejné skelnice
Verejnd stelnice Dolni Skrychov — fesk&

Verejna kryt4 selnice
Novy Vojitov, 378 33 Nova Bytite

Bowling
Bowling bar — Paradise Club, Komenského 12/1., @¥ dindichav Hradec
Nabidka: bowling, kulénik, carambol, elektronické Sipky

Ricochet centrum

sidl. Vajgar 648/11l., 377 04 Jididhav Hradec

Oteviraci doba: dern 8.00 — 20.00

Nabidka: dva ricochetové kurtyjjdovna raket, obchod se sportovnimifebami
Paintball sport

Lyzovani

Oddil lyzovani TJ Jiskra Nova By#te, 378 33 Nova By#te

Nabidka: lyZzésky vlek POMA (v obci Hradigtvzdalené cca 3 km od Nové
Bystiice )

TJ jiskra — oddil lyZovéani
Lyzaisky vlek, 378 56 Studena

SKI klub Cihadlo
LyZarsky vlek Poma, Horni Radau378 42 Nova Velnice

Fitness centra
Relax Vajgar s.r.o., sidl. Vajgar 865/11l., 377 iAdichav Hradec

Jezdectvi

Spojeni pobytu na zefdélské usedlosti s jizdou na koni se stava pro mriohsti
velice atraktivni. MoZnosti k provozovani jizdy kani je v regionu #kolik. Kromé
vyuky jizdy na koni jsou nabizeny i vyifky do girody

FrantiSek Samal

Dvoretek 5, 377 01 Jingchav Hradec

Nabidka: jizda na koni pro gateniky i pokrailé, vyjizd’ky do grirody podél
Hamerského potoka, jezdecké zavody, plaveni koni



Penzion Iva Zelinova

Studnice 42, 378 26 Lodiey

Nabidka: jizda na koni gtkké letni tabory s vyukou jizdy na koni, mozZnost
ubytovani

Létani

LetiSt

Aeroklub Jindichav Hradec

P.0.BOX 70

377 01 Jindichav Hradec

Nabidka: motorové i bezmotoroveé |Iétani, parasutssmyhlidkové lety, vieeni
transparerit

Letecka Skola: teoreticky vycvik — podzim,zima. lRieky vycvik — jaro,léto.
Koupani ve rste

Aquapark

Plavecky bazén

Plovarna u rybnika Vajgar

Prirodni koupalis¢

Horni Rena — Panensky rybnik
Kaclehy — K&lezsky rybnik

Jentina — Velka Holna
KardaSovaketice — VelkyRegicky
Novy Vojitov — Novomlynsky rybnik
Jindiis — piskoveé jezero

JaroSov nad Nezéarkou — piskové jezero
Dolni Skrychov — Bezsky rybnik
Kunzak — rybniky Komornik, Struhy
Albetf — rybnik Osika

Maly Ratmirov — Ratmirovsky rybnik
Mosty — rybnik Zxile

Priloha ¢. 2 - Historické pamatky

Hrady a zamky
Statni hrad a zamek J. Hradec
Statni zameKervena Lhota
Statni hrad Landstejn
Za&mek Strdz nad Nezéarkou
Zamek Plutiv Zd'ar
Zamek Nova Bysite
Sakralni pamatky a vyznamné historiské stavby
Kostel sv. Janaikitele
Kostel sv. M Magdaleny
Probostsky kostel Nanebevzeti P. Marie
Minoritsky klaSter a budova Spitalu u sv.a#ttitele
Kostel sv. Katigny s frantiSkanskym klasSterem a klagtek
Hrbitovni kostel Nejs#téjSi Trojice
Hrbitovni kostel sv. Vaclava
Kostel sv. Jakuba¢erninskou hrobkou



Gobelinové dilny
Pivovar a mlyn
Mestské hradby
Nezarecka brana
Byval4 jezuitska kolej
Landfrasova tiskarna
Langtiv dim
Stara radnice
SousoSi NejstejSi Trojice
Stelnice
Gymnazium V. Novaka
Zidovsky fibitov
Rybnik Vajgar
Muzea
Muzeum Jintichohradecka
Muzeumieskoslovenského opesm
Provaznické muzeum
Narodni muzeum fotografie, o.p.s.

Priloha ¢. 3 - Kulturn € spoleenska z&izeni
Statni hrad a zamek Jifichav Hradec
Dobrovského 1/I, 377 01 J. Hradec,

Kulturni daim s¥elnice
Masarykovo nam. 107/

Muzeum Jingichohradecka
Balbinovo narasti 19/1. 377 01 J. Hradec

Galerie Spejchar
Narodni muzeum fotografie
Dada club kasper
Galerie Inspirace

Knihovna, Sidl. Vajgar 718/lll

Jezuitska kolej s kostelem Sv. M#agdaleny

Priloha ¢. 4 - Narodni prirodni pamatky
Kaproun (2,9177 ha)
Prechodové ltni raSelinist (prstnatec Traunsteiner).

Prirodni rezervace

Hadi vrch (13,3678 ha)

Zachovalé kompaktni jalovcové porosty s acidofiltipinnym a kéickovym
patrem na balvanité suti.

Fabian (22,81 ha)
Zbytek girodk blizkych dubovych a acidofilnich b a na & vazana fauna.



Krvavy a KaleZzsky rybnik (383,5454 ha, OP 229,1567 ha)
Rybniky s rakosinami, raSelinnymi a vihkymi loukarfiedevSim ornitologicky
vyznamne, ale i s vyskyterady zvla$ chrarenych mokadnich druh rostlin.

Mutenskéa obora (43,53 ha, Op 20,02 ha)
Prirodé blizké smiSené a listnaté porosty (lipové doubyraBghaté floristicky.
Vyznamné pro feZiti na tyto porosty vazané fauny.

Krabonos$ska niva (36,3286 ha)
Prirodni tokieky Luznice ¥etrg adolni nivy.

Blanko (1,9319 ha)

Spole&enstvo oligotrofniho rybnika vyznamné algologiciynitologicky a
batrachologicky.

Hradetek (18,3457 ha)

Mokiadni spoléenstva raSelint§ rasSelinnych luk a rybnik vyznamna botanicky a
ornitologicky.

Skaldk u Senotina (14,2136 ha)

Zachovalé fragmenty luk svazZalthion, Molinion, Violion caninae a mezotrofni
rybnik s vysokou diverzitou rostlin, bezobratlyétagicht i obratlovdé vazanych
na tyto biotopy.

Prirodni pamatky
Lipina (0,72 ha)
Relativre piirozeny porost lipové doubravy s typickou florou.

Jalovce u Kunzaku
Kompaktni jalovcové porosty jako doklad extenzinityuzivani kamenitych
pastvin.

Raselinis&¢ u Suchdola (2,5544 ha, OP 6,13 ha) )

RasSelinid¢ na hranici dvou raSeliniStnich podtyfjiho¢esky aCeskomoravskeée
vrchoviny) , s nezvyklym botanickym druhovym sloardanym kombinacgthto
subtyp.

Jalovce u Valtinova (5,003 ha)
Kompaktni jalovcoveé porosty s typickym bylinnym etikkovym patrem.

OlSina (5,8115 ha)
Potaini a pramenistni olSiny s hojnym vyskytem bledal®ai.

Velky Troubny (8,1632 ha)
Mezotrofni rybnik s vysokou druhovou pestrosti gtanu dalSich vodnich
organisnii.

Dédek u Slavonic (2,7867 ha)
Mezotrofni vrchovinny rybnik s botanicky cennym peitim a vysokou druhovou
pestrosti planktonu a dalSich vodnich orgafism



Touzinské strén(3,0667 ha)

Travinobylinna spol&enstva vyslunné stran- semixerotermni vegetace pahorkatin
na gechodu k teplomilné vegetaci jizni Moravy. Geoldgidokalita — v lomu
odkryto zajimave, mim@dre slozité vraséni alpinotypniho charakteru.

Piskovna na c¥isti (2,5800 ha)

Byvala piskovna na okraji vojenského@si¢ s okolnimi plochami — periodické
kaluze — ZabronoZzka letni, ropucha kratkonoha; d@i§jzivelnici.

Luzi o Lowtina (2,1616 ha)
Tti rybnicky v rizném stadiu zazensni, vyznamna maladni rostlinna a Zivasna
spol&enstva.

Horni Lesak (4,8342 ha)
Rybnicek s bohatymi osicovymi a rasSelinnymi spotenstvy.

Matensky rybnik (4,0941 ha)

VIhké louky a I&ni raSelinist.

Dubova stra (12,0597 ha)

Starsi, pevazre dubové a smisené porosty s velmi bohatym bylinpgtnem.

Kralek (3,7957 ha)
Mezotrofni rybnik s vyskytem poéznice jednokste.

Raselinist Klenova (4,5246 ha)
Luzni raSelini& sftadou vyznamnych rostlinnych driuh

Pazoudv rybnik (1,5648 ha)
Rybnik s bohatou populaci lekninéidstného, s vysokou diverzitou vodnich
Zivogichu (bezobratli, obojzivelnici).

Raselinis¢ Mosty (2,9039 ha)
Mokiadni biotopy — ltni raSelinist a poliezi rybnika $adou vzacnych rostlinnych
Zivoc¢isnych druli.

Gebhéarecky rybnik (19,0291 ha)
Oligo-mezotrofni rybnik s typickou vegetaci a gamavazujici l¢ni raselinist.

Kysibl (11,97825 ha)
Fragment listnatého lesa s potokem a&anavazujicim luhem s vysokou
diverzitou kéoveho a bylinného patra.

Prirodni parkCeska Kanada

Oblast rozkladajici se jihovychogliod Jindichova Hradce. Je ohr&eina giblizné
mésty Kunzakem(eskym Rudolcem, Slavonicemi, Novou Bisita Jindichovym
Hradcem. Jeji rozloha je 18 700 ha. Nazev je odvaxmt girodniho charakteru
krajiny, charakteristického etnymi vodnimi plochami, rozsahlymi lesnimi
komplexy s rozesetymi balvany a g&od sychragsSim podnebnym razem. Je to
velmi fidce osidlend krajina skolika piirodnimi rezervacemi. Drgjsi podminky,
relativne vysokd nadmiska vySka (600-700 m), jsou zarukou velmi dobrych



snshovych podminekCeska Kanada neni typickou ly&&ou oblasti, na své si viak
piijdou bezkai, prestoZze neni mozné se spoléhat na stabilyzdskych tras.
Nawné stezky

Priloha ¢. 5 - Nauwné stezky

Greenwayemesel a vyznani

Stezka svym nazvemripominaiemesiné tradice a historické zapasy na pomezi
Vysaeiny. V Jindichow Hradci a Slavonicich navazuje na dalkovou cykkira
Greenways Praha - VitleV délce asi 120 km na uzemi Jieského kraje a kraje
Vysoéina vede po cyklotrasach a turistickych &ech, ale i mimo & Jsou na ni
umisgny informani tabule, pistteSky a sloupky. Mistni Greenwagmesel a
vyznani vznikla v pedstavach atanského sdruzeni "Na dobrych cestach" v r. 2002
a Vv terénu je vyzri@vana s grantovou podporou obou krajNadace Partnerstvi od

r. 2003. Na uzemi Jitidhohradecka stezka vede po cyklotrase 1113 zidimala
Hradce (Langiv dim) pres Strmilov (Undlecka tkalcovna a muzeureského
tkalce) do Zahradek (Vytvarna dilna), kde sk do dvou \tvi.

Nau’na stezka Jing@Sskym udolim

JindiiSské udoli je Uzemi ohramné strmymi svahy, dst spadajicimi k
Hamerskému potoku. Jedna se o usek Hamerskéhogpotezi Ratmirovskym
rybnikem a obci Jinik. Uzemi je zajimavé jednak svoji geomorfologitrjak tim,
Ze se zde zachovalykteré malo zréinéné ¢asti @irody. K zajimavostem piat
¢lovékem malo pemenéné koryto potoka. Nejvyznany§i prirodni zajimavosti jsou
vSak zbytky ivodnich lesnich spalenstev, dosudlovékem malo ovlivenych. A
se jedna o glové lesy na Pkrych srazech, hiiny a jedliny na svazich
pozvolrgjSich nebo olSiny na @nidoli, jsou to dlezith Gzemi umatujici prezivani
fady vzacnych a chrénych drulii rostlin Zivatichi. Ugelem této natné stezky je
seznamit nav8vniky s rekterymi typickymi druhy rostlin a Ziwachug,
vyskytujicimi se jak na zbytcichfipzenych le8, tak v potoce a v dalSich
mokiadech. Nagvnici se dozvi i &co o historii jedné zdejSiistdowké pamatky -
Vitkova hradku.

Priloha¢. 6 - Vymezeni center osidleni spravniho obvodu

Jindfichiv Hradec

V Jindiichow Hradci Zije 22 464 obyvatel. #nérny wk je 39,5 roku a mira
nezandstnanosti je 4,3 %. Obec ma v§m 7431 ha a lezi ve vySce 475 m nad
morem. Vzdalenost do krajskéhassta, respCeskych Budjovic je 50 km. Obec se
rozklada na 15° vychodni délky a zhruba 49° sev&tky. V Jindichovi Hradci se
nachazi celkem 5137 ekonomickych suhjekt toho 243 v zewuélstvi, 611

v pramyslu, 658 ve stavebnictvi a 1693 v obchodu. Obeothrazi dva vodni toky, a
to feka Nezarka a Hamersky potok. Nalezneme zde t&kéatai rybnik Vajgar o
rozloze 49 ha. V obci nalezneme 6 zakladnich Skolmatiské Skoly, jednu
z&kladni undleckou Skolu, a jednu maskou, zakladni a praktickou Skolu. Déle zde
je Domov a@ti mladeze, Sestigtdnich Skol, ¥etné gymnazii a jedna vysoka skola,
dale nemocnice. Kulturnimi a historickymi paméatkamista jsou: Statni hrad a
zamek, Muzeum Jirkithohradecka, probostsky kostel Nanebevzeti PanagieM
kaple sv. M& Magdaleny, kostel sv. Janatkele s minoritskym klasterem, kostel
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kostel sv.Véclava, #stska pamatkova rezervacegdianské domy na hlavnim
nanesti. DalSimi objekty ve ®#st jsou letis¢; zimni stadion; Tyndv stadion;

fotbalové, tenisové a volejbalové kurty; kryty pdaky bazén; plovarna.
Jindfichovym Hradcem prochazi Uzkorozchodny Zel&zinsystém: tré J.Hradec -

N.Bystice v délce 33 km, J.Hradec - Obratadélce 46 km. Mistnimiastmi nésta

jsou Buk, D¥bolin, Dolni Radoii, Dolni Skrychov, Horni &ar, Matna, Otin,
Polikno, Radotika.

KardaSovaRecice

V KardaSov Retici je 2246 obyvatel. Rmérny vék je rovenéislu 39,6 roku. Mira
nezandstnanosti v této obci je 4,6 %, coZ jeid desetiny vice nez v samotném
Jindiichows Hradci. Obec méa vyimu 4 583 ha, coZ odpovida 45, 83%mleZi ve
vySce 437 m nad niem vzdalenost do krajskéhoesta je 43 km. Celkem v obci
pusobi 413 ekonomickych subjéktV zenmgdélstvi pisobi 43 subjeki v praimyslu
78 subjeki, ve 80 stavebnictvi a v obchodu 113 sulijekl/ obci se téZz nachazi
z&kladni Skola, matska Skola, zdravotnické istlisko, vodovod, kanalizace.
Nedaleko se nachazi romanticky rengsarzamekCervena Lhota na misgotické
tvrze. Mistni¢ésti jsou Mnich a Nitovice.

Nova Bystice

Vobci se Zije 3298 obyvatel, fipemz paimémy wk je 39,3 let. Mira
nezandstnanosti je 8,8 %, coz je mnohem vySSi nefedghozich obcich. Obec ma
rozlohu 81,76 krh . Mistnimi ¢astmi Nové Bysfce jsou Alb& Artoleg, Blato,
Hradise, Hurky, Klaster I, Klaster Il, Klenova, Mytinky, Novy/ojifov, Senotin,
Skalka, Smfna. Obec se rozklada 588 m nadiemo. Vzdalenost do krajského
meésta je 58 km. V obcigsobi 634 ekonomickych subjéktl07 v zemdélstvi, 71

v pramyslu, 105 ve stavebnictvi a 208 v obchodu. Naemn zde zakladni Skolu,
meéstskou knihovnu, @m déti a mladeze, bazeén, sportovni hala, sportovnirgemt
zdravotnické gedisko. Nejvyznam$Simi pamatkami jsou zamektypodns hrad)
ze 13. stoleti, kostel sv. Petra a Pavla z polotiystol., pesta¥ny na konci 17. a
18. stol. v barok. stylu, kostel sv. K#tgy, morovy sloup z r. 1676 se sochou
jizni strarg, které zbyly z fivodniho opevéni nesta, Zidovsky tbitov s now
opravenymi nahrobky, situovany 500 m severd mesta.

Nova \¢elnice

Obec Nova Velnice gita 2 407 obyvatel. Bmérny wk je 40, 6 let, coz ve
srovnani s fedchozimi obcemi je vysSi. Mira nezsimanosti je 6,1 %. Rozloha
&inf 81,76 kni . Obec leZi v nadniské vysce 507 m nad e a poloha je 9°
severni &y a 15° vychodni délky. Vzdalenost do krajskéhésta Ceskych
Budgjovic je 63 km. V obci psobi 432 ekonomickych subjékt21 v zenddélstvi,
48 v pimyslu, 77 ve stavebnictvi, 153 v obchodu. V obclemaeme sportovni
aredl, zakladni Skolu, maska Skolu, vEejnou knihovnu, postu, bankomat,
zdravotni z#zeni, |ékarnu, peini Ustav, detaSované pracowigiolicie, HiSte,
stadion, ¢&locvi¢nu, stanici vlaku, zastavku autobusu (mistni, délkokanalizaci,
¢istirnu odpadnich vod, vodovod, plynofikaci. Paraatk jsou kostel Nanebevzeti
Panny Marie, Mariansky sloup, barokni zamek, Sibawnfi, Zidovsky kbitov.



Priloha ¢. 7 - Dotaznik

DOTAZNIK - ANALYZA SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU
Dobry den,

Jmenuji se Eva Trejbalovd a studuji Obchodni podnikdni specializace cestovni ruch
na Ekonomické fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Prosim Vds o vyplnéni
tohoto dotazniku, ktery je uréeny pro zpracovdni mé bakaldiské prdce s ndzvem Analyza
sluzeb cestovnino ruchu v regionu lJindfichohradecko. Veskeré Udaje, které mi poskytnete
budou pouZity pouze pro UCely zpracovdni bakaldiské prace. Dékuji za spoluprdci.

Pfi vyplnovani dotazniku zakrouzkujte odpovéd, se kterou souhlasite. Pokud nesouhlasite
nebo neznate odpovéd-nevyplnujte.

1. Kolik obyvatel ma Vase mésto?

a) do 5000 obyvatel c) do 30000 obyvatel

b) do 10000 obyvatel d) nad 30 000 obyvatel
2. Jak daleko jste sem cestoval(a)?

a) do 30 km c)do 100 km

b) do 50 km d) nad 100 km

3. Jak dlouhy pobyt planujete?
a) bez noclehu
b) 1 az2noclehy (napf. vikendovy)
c) 3 az7noclehd (napf. tydenni)
d) dels

4. Uz jste nékdy navstivil/a tento region?

a) ne,jsem tu poprvé
b) ano, byl(a) jsem zde 1 az 3krat
c) ano, byl(a) jsem zde uzZ vicekrdat

5. S kym piijizdite? (vyberte pouze 1 odpovéd)

a) sédm /sama

b) s partnerem, partnerkou, prateli, zndmymi apod.

c) s malymi détmi / ditétem (alespon jedno predskolnino véku)
d) se star§imi détmi / ditétem (Skolniho véku)

e) organizovand skupina

6. Ucel cesty (druh CR):

a) poznavaci e) zdbavni i) obchodni
b) rekreacni f) kongresovy j) ndhodné
c) zdravotni g) ndakupy

d) incentivni h) franzit

7. Které aktivity regionu jsou pro Vdas nejlakavéjsi? (vyberte max. 3 odpovédi)

a) pési turistika

b) cykloturistika, horsk& cyklistika

c) koupdni, vodni sporty

d) lyZovdni, zimni sporty

e) péce o fyzickou a dusevni kondici (fitness, volejbal, horolezectvi, Iétani apod.)
f)  pozndvaci turistika (ndvstévy hradd, zdmkd, pamdatek, muzei, galerii apod.)

g) venkovskd turistika (agroturistika, pobyt na farmé, projizdky na koni apod.)

h) ndvstévy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, koncerty apod.)

i)
)

ndvstévy sportovnich akci (zdvody, utkdni, prebory apod.)
jiné

8. Kde jste zde ubytovan/a?

a) hotel*** nebo vice
b) hotel * nebo **, garni, motel
Cc) penzion



d) kemp / tdboristé (stan, chatka, karavan)
e) jiné hromadné ubytovaci zafizeni (turist. chata, ubytovna, hostel apod.)

f)  pronajaty pokoj, apartmdn, cha

ta apod.

g) ubytovdaniu zndmych / pfibuznych, pfipadné viastni chata / chalupa

h) nejsem zde ubytovdn(a)
9. Kde se stravujete?

a) restaurace

b) rychlé obc&erstveni

c) vlastni

d) nestravuji se

10. Uvazvjete o opakované navstévé tohoto regionu?

a) ano-do é mésicl
b) ano - pozdéji

c) ne

d) nevim, nemohu fici

11. Jak hodnotite sluzby v regionu?

velmi dobrie | fpatne velmi neumim
dobre P Spainé posoudit
a) ubytovaci sluzby 1 2 3 4 5
b) stravovaci sluzby 1 2 3 4 5
c) sluzby pro motoristy 1 2 3 4 5
d) sluzby pro cyklisty 1 2 3 4 5
e) sluzby pro lyzare 1 2 3 4 5
f) Uroven persondlu ve sluzbdch CR 1 2 3 4 5
g) péce o Cistotu a porddek : 5 3 4 5
(odpadky, Uklid, WC)
h) cenovd Uroven sluzeb 1 2 3 4 5
12. Jak hodnotite infrastrukturu regionu?
velmi velmi | neumim
dobre | dobre | Spatné | Spatné | posoudit
a) rozsah a kapacita ubytovani 1 2 3 4 5
b) rozsah a kapacita stravovacich sluzeb 1 2 3 4 5
c) dopravni infrastruktura (siinice, parkovisté) 1 2 3 4 5
d) vybavenost pro sportovni aktivity 1 2 3 4 5
e) ndkupni MozZnosti 1 2 3 4 5
f) spoleCenské vyziti a zdbava 1 2 3 4 5
g) vybavenost pro rodiny s détmi 1 2 3 4 5
13. Jak hodnotite pé¢i o rozvoj cestovniho ruchu v ndsledujicich oblastech?
velmi velmi neumim
dobre dobre |[3patné| S3patné posoudit
a) poskytovdni informaci o regionu 1 2 3 4 5
b) mistni orientacni znaceni ] 2 3 4 5
c) péce o pamdatky a turistické
atraktivity ] 2 3 4 5
d) péce o Zivotni prostredi 1 2 3 4 5
e) péce o bezpecnost nGvstévnik( 1 2 3 4 5
f) nabidka program{ pro volny ¢as ] 2 3 4 5
g) vztah  mistnich  obyvatel k
navstévnikim 1 2 3 4 5




14. Co nejvice postrddate v navstiveném regionu, co Vam vadi?

15. Vyuiiti informaénich zdrojU o regionu: (zakrouZzkujte max. 3 moznosti)

ano Cdastecné

Spatné

qa) turistickd informaéni centra 1

b) cestovni kanceldre a agentury 1

c) média (Clanky v tisku, rozhlas, televize) 1

e) internet 1

f) informace od persondlu ve sluzbdch ]

2
2
2
d) propagaéni materidly, prospekty, provodci apod. 1 2
2
2
2

g) informace od pribuznych &i zndmych 1

W W [W W W (W |w

16. Kolik Vds stoji v pruméru na osobu / den Vas pobyt v tomto regionu?
(Odhadem veskeré ndklady, véetné dopravy, ubytovdni, zdbavy, ndkupd apod.)
a) do 300 (do 10 €)
b) 301 -500KE (15 €)
c) 501 -1000 K& (30 €)
d) 1001 -5000 K¢ (150 €)
e) nad 5001 (nad 150 €)

17. Vékova kategorie:

a) do25let

b) 350749 let
Cc) 26 az34let
d) 50 az59 let

e) 60 avice let

18. Vzdélani:
a) zdkladni
b) s maturitou, vyu&en v oboru, v&etn& VO3
c) vysokoskolské

19. Pohlavi:
a) muz
b) zena




Priloha ¢. 8 - Obrazkova priloha

Statni hrad a zamek J. Hradec tatn8zamelCervena Lhota

Zamek Straz nad Nezarkou Zamek NoysiiBe

T it

Mariansky sloup J. Hradec Aquapark J.Hradec



Ceska Kanada

zviani cyklostezek (zdroj: Trejbalova, 10.10.2007)

Statni hrad a zamek J. Hradec

zdroj vSech obrazk(zdroj: www.jh.cz)



