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Abstrakt

Jednim z aktuélnich problémnaSi doby je viistajici pget cti a
mladeze, jez se jen tak bezgilpotuluje po ulicich, nema zadné trvalé zajmy arshm
piipadt bere navykové latky a pacha kriminakihnost. Tato skupina mladych se
vyhyba organizovanému volnéntiasu a vychovné tsobeni statnich instituci berou
jako nutné zlogi jako prostedek Utlaku, i némuz je zapdtbi se botit. Tito mladi
lidé ¢asto nemaji nikoho, komu by se¢sli se svymi problémy a kdo by o jejich
potreby projevil opravdovy zajem.

Téma volngasové aktivity pro &i ohrozené na ulici bylo vybrano autorkou
z toho divodu, Ze je ji osolinblizké a ndla moznost se s problematikou bezpfedis
seznamit diky zkuSenostem ziskanym &hu praxi, které absolvovala viehu
studia socialni prace na Zdraveétsocialni fakuk Jihaseské univerzity \Ceskych
Budgjovicich, které byly vykonany v nizkoprahovéntizani pro dti a mladez Bongo
v Tyné nad Vltavou.

Prace se zabyva tématikou volnétasu, jeho vyvojem a jeho vyznamem
v Zivote déti a mladeze. Dale poukazuje na vyskyt so¢ighatologickych jeu u
ohrozenych mladych a udava moznosti, které magwasnosti na vy, vzhledem
k zatizenim a sluzbam poskytujicim prostor pro traveoniného ¢asu. Hlavnim
zamerenim prace je vyuZziti vol@asovych aktivit jako progtdku prevence rizikového
chovani.

Cilem vyzkumn&asti prace je igdstaveni nizkoprahovéhorizeni pro dti a
mladezZ jako mozné alternativy pro be&ape traveni volnéhdasu neorganizovanych a
socialré patologickymi jevy ohroZzenychétl a mladeze, které navic poskytuje moznost
socialni prace stouto cilovou skupinou. Né&pincile bylo realizovdno pomoci
kvalitativniho vyzkumu metodou rozhovodle navodu, kde vyzkumny soubor i
pracovnice a dobrovolnice nizkoprahovehaizeni pro dti a mladez Bongo v Tyn
nad Vltavou. Vyzkumné otazky jsou &favany na oblast tvorby voldasového
programu v zéizeni a vnimani nizkoprahového klubdejaosti. Rozhovory jsou nadéle



podegieny z&astrénym pozorovanim, které bylo provedeno autorkoutbgru praxi,

kdy mela moznost fimo se podilet na praci s klienty a na twovblnatasovych aktivit.



Abstract

One of the issues of our times is an increasingbairof children and youths
moving about aimlessly in streets without any stabterests. In worse case they abuse
addictive substances and commit crimes. Such apgoduyouths avoid organized
activity to spend their free time and consider edional activity of the state authorities
as justifiable evil or as an oppression that iseseary to make revolt against. These
young people do not often have anyone who theydcooihfide to with their problems
and who takes real care about their needs.

The author chose the theme of free time activitreschildren dangerously
spending time in streets because of her closelael#t it. She had the opportunity to
learn directly about this problem from her workiagperience performed within her
studies of the social service at Faculty of Healid Social Studies, University of South
Bohemia in Ceske Budejovice. The working experiewas carried out at the drop-in
centre for children and youths Bongo in Tyn nacaviiu.

The work is concerning the theme of leisure tinte, development and
importance in the children and youths’ lives. Fartht shows the incidence of socially
pathological phenomena in endangered youths, atetndi@es possibilities available
for them currently, regarding institutions and segvproviding shelter for spending
their leisure time. Main goal of the thesis is thge of leisure time activities in
prevention of risky behaviour in children and yaith

The goal of the investigative part of the workasrtroduce drop-in facilities for
children and youths as potential alternatives foensling free time of children and
youths who are not organized and are endangeresbdslly pathological phenomena
and where can be carried out social service fos thrget group. The goal was
completed using qualitative research method acegrdld the instructions. The test
group was composed from workers and volunteers tl@rdrop-in centre for children
and youths Bongo in Tyn nad Vltavou. The investigaiquestions were directed to
collect information about making the leisure tinatiaties program in the facility and

to figure out how the public accept the drop-intoenThe interviews were further



supported by the author’'s presence at the talksiwhier work experience which she

used for work with clients and for creation leistinee activity programs.
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Uvod:

V dnesni dob stale pibyva cti a mladeze, které nemohou, nebo ngum
vyuZivat swij volny ¢as. Tyto dti se potuluji po ulicich, parcich a restauniah
zarizenich. Suj ¢as ubijeji konzumaci alkoholu a drog, vandalism&ikanovanim
slabSich, otaerg projevuji agresivitu @i kolemjdoucim. Tato skupinac¢td a
dospivajicich je &Sinovou spolénosti zavrhovana, bez ohledu na to, jak se Wadtn
své situace tito mladi dostali. Sp&est rjakym automatickym zipsobem
piedpoklada, Ze za svou situaci si mohou tito protékaami. Ritom tyto ,déti ulice”
maji ¢asto problémy v rodinném prosti, které nemusi byt ani tak extrémniho
charakteru, kdy uz dochazi kimym fyzickym utokim, sta&i, pokud v rodig neni
vytvoieno dostatné podrétné prostedi a o dit nikdo neprojevuje zajem. Do této
skupiny mladych nep#tjen ckti pochézejici z nizkaggmovych vrstev obyvatelstva, ale
I déti bohatych rodii, ktei svou lasku projevuji fievazig tim zpisobem, Ze diti
pravidelrg pridéli znatny obnos pete a tim svou miru starosti odbudou.

Pt praxi v nizkoprahovém #&eni pro dti a mladez jsem tha moZnost setkat
se pra¥ s takovouto skupinou mladeze ohrozenou rizikovymovénim, pro kterou
vSak redstavoval nizkoprahovy klub zazemi, kde mohliitravij volny ¢as a kde
dostali moznostesit své problémy sékym, komu mohli dvérovat. V této praci jsem
se tedy zagftila na vyznam volngasovych aktivit v boji proti socidtrpatologickym
jevim u diti a mladeze. Pozornost jsem takénavala tomu, jaké moznosti traveni
volnéhocasu dnesSni mladez ma.

V praci si kladu za cil jigdstavit nizkoprahové #aeni pro dti a mladez jako
variantu bezp&ého traveni volnéhéasu dti a mladeze. Zjistit, jak je uti@n program
v nizkoprahovém z&eni, jak jsou klienti motivovani k voldasovym aktivitim a jak

je nizkoprahové Z&eni pro dti a mladez vnimano vejnosti.



1 Sowasny stav

1.1 Volny ¢as

1.1.1 Vymezeni pojmu

Volny ¢as je¢as, jenZz nam zbude po sghh veSkerych zavazk vyplyvajicich
z naSich roli ve spoteosti a z dliby prace. Fesrji je to ¢innost, do kter&lovek
vstupuje dobrovol& na zaklad ocekavani pijemnych zazitk a uspokojen{11). Jira
(12) uvadi definici JDumazediera, ktery volngas chape takta; Souhrnc¢innosti, které
muze ¢lovek provozovat s plnou libdli, bud’ pro odpa@inek nebo pobavenii pro
rozvoj svych znalosti nebo neziStné Skoleni, prou sdobrovolnou d&ast na
spole'enskych zalezitostech nebo svobodneucivéinnosti poté, kdyz se uvolnil ze
zavazk pracovnich, rodinnych i spalenskych“(12).

Pavkova (21) uvéadi, ze:,Pod pojem volnycas se zpravidla zahrnuji
odpaiinek, rekreace, zabava, zajmowvénnosti, zajmové vzthvani, dobrovolna
spole‘ensky prosgsna ¢innost i casové ztraty tnito cinnostmi spojené. Z hlediska
déti a mladeze do volnéh@su nepat vyuwovani a ¥ci s nim souvisejici, sebeobsluha,
zaékladni pée o zev#Sek a o osobniéei, povinnosti spojené s provozem rodiny,
domécnosti, vychovného /zzeni i dalSi vzélavani a dalSicasové ztraty. Seasti
volnéhocasu nejsou anéinnosti zabezp®ljici biologickou existenafloveka” (21, s.
13).

Na problematiku volnéh&asu se dle Pavkoveé Ize divatéolika pohledat:

a) Z ekonomickéhdlediska je to odstvi, které slouzi pro vztdvaci a vychovnou
¢innost, ale je také odwim komegnim.

b) Z hlediska sociologickéhoa socialg-psychologického sledujeme, jak volriéas
prispiva k vytvdeni a kultivaci mezilidskych vztéh

c) Z hlediskapolitickéhoje nutné sledovat, kolik prastdki je treba stdtem vynaloZzit

na volnycas dti a mladeze a jak ma stétbec do této problematiky zasahovat.



d) Ze zdravotr-hygienickéhgohledu se posuzujgquevSim dlesny a duSevni vyvoj
¢lovéka. Spravné vyuzivani volnéhdasu by se ®o projevit pozitivie na
zdravotnim stavu.

e) Pedagogicka a psychologicklediska berou v Gvahu iékové a individualni
odlisSnosti kazdého jedince. Také zvaZzuji, zda gaté miry voln@asove aktivity

prispivaji k uspokojeni biologickych a psychickychiebd (21).

Hodai uvadi jako zajimavou definici volnélkasu, zasahujici az do duchovni
sféry, definici Sipkovu, ktery povaZujeolny cas za psychologicky prostor, ve kterém
se clovek dostava bliz sam k séla kde se nve pordrné svobodd rodit, utvaet,

modifikovat jasné jedstavy o tom, kdo je, co chce, co bude, kam jdd.afl0, s. 61)

1.1.2 Déleni volnéhocasu dle naplré

a) Aktivni traveni volného ¢asu

Aktivni odpcaiinek je jednim z pifii zdravého Zzivotniho stylu. SlouZi jako
acinné prevence sociainpatologickych jeu. To jak je mladistvy nebo ditnaweno
aktivne travit volny ¢as odrazi zfsob, jak je pistupovano k traveni volnéhgasu
v rodirg, Skole a dalSich institucich, které se vébmsovymi aktivitami zabyvaji.
Aktivni traveni volnéhocasu charakterizuje hlagnaktivni gistup dti a mladeze
k vykonavané aktivét, télesna ¢i sportovni ¢innost & jiz organizovanadi nikoli,
zjmovacinnost napiklad v krouzku — ¥deckém, hudebnim, vytvarném apod., pohyb

na zdravém vzduchu a vychova ke zdravému Zivotrsitylu.

b)  Pasivni traveni volnéhotasu

Ackoli jsou sociald patologické jevy multifaktoraypodmirgny, mnoho dti a
mladych lidi se dostava na ,Sikmou plochu® diky wakve volnémcase. Jest
markantiji se toto projevuje v souvislosti s takovynitishi a mladezi, jez maji sklon
k prozivani silnych zazitk ale nemaji tuto p&gbu saturovanu aktiéntrdvenym

volnym ¢asem. Do rizikové skupiny se zvySenym vyskytemd&ogipatologickych jeu



pafti: chrontti sledovai televize, dti a mladez pohybujici se po ulicich a restauracich
ubijejici nudu a é&i a mladez, jez hleda silné prozitky zastupnynmisgibem, zejména

konzumaci alkoholu, drog, pomoci nasili, kriminaht podoba (23).

1.1.3 Funkce volnéhoéasu

Hodai (10) uvadi ti hlavni funkce volnéhoasu podle Dumazediera takto:

1) Odpcinek, zotaveni, reprodukce pracovni sily — osvohonel Unavy, regenerace
fyzickych a psychickych sil.

2) Rozptyleni, zabava, kompenzace, unik z monotoniiceyr pipadré Unik do
fiktivnich ¢innosti imaginarniho sta.

3) Rozvoj osobnosti — ten umidje SirSi @ast na spokenském dni, tedy SirSi
zapojeni do rekreativnich, kulturnich a sociélnistiruzeni. Také umdaje

dophovani poznatk a rozvijeni schopnosti.

VSechny #i tyto funkce spolu vzajemdnsouvisi acasto se vzajennprekryvaji. U
zdravéhocloveéka by ngli byt zastoupeny vSechnyi ttyto funkce, aby nedochazelo k
jednostranné deformagiO).

Funkcemi volnéh@asu se dale pak zabyvali Alexandr Kéaski, Roger Sue a

Horst W. Opaschowski, ktery komplexfunkce volnéh@&asu vymezil takto:

a) rekreace (zotaveni a uvetm);

b) kompenzace (odstrani zklamani a frustraci);

c) vychova a dalSi vadavani (&eni o svobo#a ve svobod socialni deni);
d) kontemplace (hledani smyslu Zivota a jeho ducheystavba);

e) komunikace (socialni kontakty a partnerstvi)

f) participace (podileni se &ast na vyvoji spokanosti)

g) integrace (stabilizace Zivota rodiny distani do spot&nskych organisi);



h) akulturace (kulturni rozvoj sebe samych,iivé vyjadceni pomoci urni, sportu,
technickych a dalSicéinnosti)(11).

R. J. Havighurst se domnival, Ze vokkgs musi takéijspivat k pravidelnému
a rutinnimu utvéeni Zivotniho zfisobu jedince a sdasré byt zdrojem Uctyloveka
k sol# samému i respektovani ostatnich. M. Kaplan tvrdd, volny ¢as ma nejen
prispivat k pocitu ,&jak k necemu patit“, ale i rozvijet wdomi vlastni individuality.

Také ma bytloveéku prosgsny a podécovat v m tvarci sily (25).

1.1.4 Historicky vyvoj pohledu na volny ¢as

Co se tye historie vzniku volnéhodasu Vazasky (25) uvadi:,Po ¢atek zrodu
volnéhocasu zavisi na posouzeni, zda se ,vznikem" minidtwani terminu volnyas
a prvni realizace dneSnimu pojmu odpovidajicimorf@nu volnyas, nebo zda se jim
chape pokud mozno rozsahlé prosazeni terminu vabiy(25, s. 23)

Lidé vyuzivali swj volny cas jiz v pragku. Swdéi o tom hlave nalezy
nejrizngjSich vyrobki, které neslouzily jako nastroje a praktické [oky, ale
nazn&uji, Ze lidé v pravku jiz disponovali volnymcasem, ktery novali vyhradg
sokE. V antice se problematikou volnéltasu zabyvali i filozofové, jako byl Platon,
Aristoteles a Thales Milétsky. Platon #idlyznam volnéha@asu hlave ve sluzk statu
a modlitbach, Aristoteles vnima volias z pohledu svobodnéhodalna jako prostor
pro pmstovani &esné a duSevni kultury. Verstlowké spolénosti byl volny ¢as
vénovan hlave kieganskym obadim a modlitbam. Vzhledem kvlivu cirkve na
tehdejSi spokost, byly tyto obady spiSe povinné, tak Ize spiSe spekulovat o tlam,
jaké miry se takto travené doba dal nazvat voldgeem(2).

Jako pojem se v naSi evropské spobsti volnycas z&ina vyvijet zhruba od
¢trnacteho stoleti, kdy byl vniman hlavjako obdobi ,trzniho miru* pro obchodniky,
poutniky a navratilce z cest. Postdga za doby humanismu tento pojem chapan jako
doba svobody pro vykonavani cité cinnosti, obvykle spojené s obchodem.

V novowku s nastolenim povinné Skolni dochazky poprvéavastualita mezi praci a



volnym ¢asem. Toto dale rozviji osvicenstvi, které hleddpve volnémcase prostor
pro opravdovou ,svobodu a volnostlovéka. Protestantismus do uteai tohoto
terminu vnesl organizovanost. Takzvané hodiny v@raprotestanty znamenaly sice
dobu rekreace, ale také to byla dobalegnd pro vykonavani nutnych Ukén
V primyslové spolénosti byl pojem chapan jako doba zotaveni. Viitvee protiklad
mezi pracovnim zivotem a soukromim. VyZadovalaegpilace volnéh@asu a tento
termin byl na p&atku dvacatého stoletifgnesen do ekonomiky, politiky a socialni
p&e. Po druhé stové valce dochazi k vyvoji vaech etapach. V etaporvni, tedy
zhruba v padeséatych letech, hledi na préci jakaeminantni, vzhledem k peto
povaleéné obnovy. Stoupa tedy zastoupeni pracovni doby @rhodiny v tydnu).
V etag druhé, ktera ve vyspych zemich z&ala v osmdesatych letech ¢iaa byt prace
chapana spiSe jako priedek nutny k zabezpeni Zivobyti. Ve volnémcase se
prosazuje svoboda naproti autoritam a také ¢mpasklon k askezi naproti
marnotratnosti. V etap treti, tedy v poslednich letech, dochézi k postupnému
oslabovani vniniho vyznamu prace, ale voldgs je& neni svym obsahem dostate
schopen zaplnit vznikly prostor, coz vede k vyznaémou vakuu dchto dvou pojm
(25).

1.1.5 Volny ¢as a Zivotni styl

Pojem Zivotni styl je velice komplikovany, jednalefinic vymezuje tento
pojem jako souhrn Zivotnich forem, které jedinetivelé prosazuje. Vyuzivani volného
¢asu je jednim zidezZitych ukazateél Zivotniho stylu. Kazdy jedinec magwlastni
systém hodnot, ktery si vigsehu Zivota utvéi. Jednim z aspektje také to, jakou
hodnotu pisuzuje svému volnémeéiasu. Zda spiSe inklinuje k pggbvani pracovnich
aktivit a plreni povinnosti, nebo zda se snazi vyuzivaj selny ¢as na maximum i na
ukor svého pracovniho upl&m. Dale se hodnotovy systéftovéka ve volnéméase
projevuje tim, zda prosazuje heslo ,mit" nebo ,byitle hlava o to, zda se orientuje
spiSe na image, kde jéldzité mit veSkeré vybaveni, nebfimo na samotnou aktivitu,
jen pro radost z jejiho vykonavani. DalSifideZitym aspektem je, kolik usili jdovek



ochoten vynalozit na svou voléesovou aktivitu, tedy proffklad, zda se spokoji se
sledovanim fotbalového utkani z pohodli svéhocgati zda si fijde sdm s kamarady
zahrat fotbal naifist¢. Také nezanedbatelny vliv na voliasové aktivity ma preference
jedince vzhledem k sociélnim preferencimekiéii lidé uprednostiuji volnotasové
aktivity zcela individualistické, jini naopak mapkolo sebe radi mnoho lidi a
vyhledavaji skupinové aktivit{21).

Traveni volnéhatasu je vSak také limitovantadou faktod,, které cast&né
svobodu jeho vyuZivani omezuji. Mezi tyto faktoratp nagiklad geografické
prostedi, stup# rozvoje spolénosti, a charakteristické rysy socialniho statusu
jednotlivce, jako je pohlavi,&, zdravotni stav, rodinné prostli, vzé&lani, materialni
zajiseni, misto bydli&, hodnotova orientace, psychika jednotlivce, terapent atp.
(10).

1.1.6 Volny ¢as rodina

Pti posuzovani socialnich viivhraje prvotni roli rodina. Zde ziskavadrvni
zkuSenosti s trAvenim volnékiasu, napodobuje &st&né piebira Zivotni styl rodii.
Déti maji relativre hodreé volnéhocasu, v prvniad by se tedy o jednat o zalezitost
rodiny. Nazor, Ze vychovu ve volnéfase plg zabezpé& rodina, je vSak dle Pavkové
(21) mylny. Rodina k tomu nem&itginou jen nedostatedasu, ale chybi ji i dostatek
materialniho vybaveni a odborna kvalifikace, téiiee zvlast u dospivajicich &i
zajistit potebu sdruzovat se ve skupinach vrstewr{ikl).

Rodina je pro rozhodnou¢tSinu dti prvotnim prosedim voln@asovéeho
Zivota a vychovy. Z&na s vychovou a vzthvanim, rozviji zaklady mezilidskych
vztahi a klade zaklady hodnotové orientace. AvSak v modetliny doslo v pib¢hu
¢asu k nemalym zemam. ivejsi i az étyf generani rodiny se dnes rozpadaji pouze
na dvougenetai a také do Zivotadi vstupuje mnoho jinych vliv. Rodina jiz tedy
neni tak privilegovanym prostorem socializaciespo mnohé rodiny aktiénvyuzivaji
novych moznosti a obohacuji jimi voldas svych &i. Na volnycas ditte v rodirg

pusobi také objektivni podminky Zivota a vychowtidcoz je zejména jeji velikost,



aplnost a také dnesni trend jejiho p&ztho zakladani z hlediska&ku rodica. Viiv ma
rovnéz realizace volnéh@asu uvnit rodiny, postoje a realizace vychovy, hmotné a
casoveé pedpoklady pro vytvideni voln@asovych aktivit. | pes tyto problémy zavisi ve
velkém neritku velikost sotasnych zazitk a pgipravuje dit na voln@asové aktivity

v dosgglosti. Rodina jako inspirator, podporovatel i reator mize vést dit k tomu,
aby ke svému volnéméasu pistupovalo tvréim zpisobem a vytvilo si hodnoty a
postoje, které mu vydrZi i po zaloZeni vlastni ngdiToto fisobeni se uskutguje

piedevsim:

a) Napodobou a reprodukci — modelovanim, socialntfenim vzoré pozitivniho
volnocasoveho chovani ratli. Déti se @i diky (casti na &chto aktivitach.

b) Uskute&novanim individualnich i spodaych pravidelnych zajmovycleinnosti
v rodirg — & jiz dité¢ navazuje na zajmy svych rédj nebo pechazi do oblasti jiné.

c) Citlivym sledovanim a cile&ddomym reagovanim na geby, zajmy a nadanitd —
at se jiz dti sami pro tutocinnost rozhodnou, nebo je k tétmnosti vybidnou
rodice (11).

Ve vztahu k dtem by rodée nengli postupovat direktivé, ale zarove by
volnocasovym aktivitam nesti nechavat ,volny piib¢h®. Méli by byt spiS inspiratory,
facilitatory, iniciatory a spolutwci volnéhocasu svych é&i. Na aktivity svych &ti by
meli dohlizet z bezpé vzdalenosti, tak aby to pro @ihebylo stresujici, nebo
negijemné, ale zaroveby nengli ztratit prehled o tom, co jejich ditve volnémcase

déla a Ze ho travi v bezpeém a znamém prdastdi(16).

1.1.7 Vyuzivani volného¢asu détmi v souvislosti s jejich socialnim prostedim
Nekteré dti a mladi lidé ale sy volny ¢as vyuzivat nemohou a to hlavn

z divodu prohlubujicich se socialnich roZdive spolénosti. Zdrojem socialniho

vylu¢ovani znemoiujiciho vyuzivat volnycas je pedevSim netolerance, rasizmus a

xenofobie, coZ se projevuje hlavme vztahu k etnickym menSindm — u nas se jedn&
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hlavné o0 souziti s romskym etnikem. Dalsfignou je rostouci finatni nejistota a
neschopnost rodin pokryt finami vydaje, coz se promitlo i do Zivota rodin a
volnocasovych aktivit dti.

Dale zde mameadt rodicd, jeZ volnycas v podstét odmitaji. Peceiuji roli
prace a propadli workoholismu. Neéjgi vahu pisuzuji zvySovani svého socialniho
statusu, zlepSovani ekonomické situace a kariérngostupu. Toto ma na jejichétil
negativni dopad hla¥nvtom, Ze jejich rodle na ® ,nemaji ¢as* a o jejich
volnotasové aktivity se v zasachezajimaji.Casto se spokoji pouze &domim, Ze
jejich dit travi volnycéas se svymi vrstevniky, ale o kvalitativni stramhotocasu se
jiz nezajimaji.

V neposlednfact je treba zminit dti a mladez, které sy volny ¢as vyuZzivat
neumi. Nktefi mladi lidé volnycas sice nafklad po Skole maji a radi by ho i
vyuzivali, ale maji problém se v moZnostech orieatoPo revoluci se u nas pro mladé
lidi rozestela Siroka paleta relati¢ndostupnychtinnosti, Ze kterych si mohou vybrat,
casto to ale nedovedou. Pokud na tyto moznosti réank jedinci kladé reagovat,

propadaji nicnedlani, nue a v krajnich pipadech i protispoteenskému jednarglL1).

1.1.8 Rizika volnéhoéasu

Volny ¢as jec¢asto chapan jako dobasHem niz se &i a mladi lidé nejast;ji
dostavaji do probléfy potuluji se po ulicich, zabyvaji se rizikovym gakim
chovanim, nebo se divaji a#ili$ na televizi. Hodiny mimo Skolni vy¢ovani jsowasto
spojovany gasem, ve kterém se mohou stat nebo stavajiézié Mladi lidé se ¥nuji
koureni, piti alkoholu, brani drog, neché&agmu pohlavnimu styku, delikvenci a nasili.
Proto je volnycas dti a mladeZze mnoha vliadami bran spiSe jako rizile¥, jako
piilezitost pro rekreaci, zabavu a rozvoj osobn(@st).

Zpasob Zivota a moznost traveni volnékasu doznal zriaych znén. DoSlo
ke zn&nému roz&eni moznost{17). ,Prave dostatek az nadbytek volnétesu nize
mladistvého pvést do negativh orientovanych spotenskych skupin, zejména

pochazi-li z méhpodretného socialniho progdi (&' jiz rodinného,¢i Skolniho nebo
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pracovniho). Problémem je vSak i moZnost realizevatzjmy ve volnéease” (12, s.
4). O piizen mladych lidi se zali ale uchazet itzné sekty, nadboZenstvi, party,
masmeédia a hudebni a jiné skupiny. Také pro dealery, provozovatel vyhernich
automat, poskytovatele sexualnich sluzeb i producenty pgrafie se stala mladez
zajimavou ,kaisti“. Nekteri mladi lidé se snazi zvladat své obtizné Zivothiase

pomoci party svych vrstevnik To je v pdadku do té doby, pokud se nejedna

o

zavadovou nebo delikventni skupinu. Takovéto skymgiak maji tendenci natlakem
podidit jednotlivce svému hodnotovému systému a mdamalmormam. Negativni
tendence ve vyuZivani volnéh@asu se projevuji u stadle mladS¢kevé kategorie
mladeze a &i. Nejvice volnéhatasu maiji ti, ktd jej newnuji vzdlavani, kontkam

podobr. Tyto déti a mladistvi byvaji pravnegastji oznaiovani jako problémowvl7).

1.2 Ohrozeni zivotem na ulici

1.2.1 Vymezeni pojmu

UNICEF (1) uvadi jako nejfesrejSi vymezeni &i ulice definici gijatou
nevliadnimi organizacemi ve Svédsku v roce 1982Zda divka nebo chlapec, ktery
neobydlenych byt pustiny, atd.) jeho/jejim obvyklym bydiist nebo zdrojem obzivy a
kdo je neadekva#nchraren, pod dohledem a vedenim odgineho dosgiého” (1, s.
89). Zarové je vSak také nutné rozliSovat mezimi, které jsou bezdomovci - na ulici
se Zivi a spi, admi, které Ziji nebo Zebraji na ulicigs den a na noc se vraci dom
Tyto déti udrzuji kontakt se svymi rodinami, maji kamgikde pespat(1).

Déti ve vysgglych zemich opustily domowtSinou z vlastniho rozhodnuti, jsou
na Utku a po wjaké dolks se vraceji doiin nebo do Bkterého typu Ustavu, kam byly
umisgny (po réjaké dolk vSak ot znovu unikaji). Krom této skupiny na ulici travi
svij volny cas takzvané ,&i s klicem na krku®, které na ulici traviétsinu svého
volnéhoc¢asu a na noc se vraceji dinbéti na ulici jsou velice nachylné k sociéin

patologickému jednargB).
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1.2.2 Subkultury déti a mladeze

Jednim z nejtygiéjSich skupinovych ryismladeze, je wita subkultura, neboli
integrovany soubor hodnot a vzorce chovani, ktesamnmladez odliSuje od ,&ta
dosglych®. Pod pojmem subkultura dnes rozumintedevsim empiricky poznatelny
osobity integrovany s¥ hodnot, norem a symhgl které charakterizuji chovani
mladeze(15). ,Mladez z alternativnich skupin neboli subkultur nelze pad@ovat,
presto musime konstatovat, z&teré subkultury maji k socidmpatologickym jesm a
kriminalite velmi blizko*(3, s. 24)

MatouSek(18) uvadi tyto zakladni subkultury mladeze:

a) Stabilni a nestabilni krimindlni skupiny — stabilni a integrované kriminalni
skupiny vznikaji hlava v prostedi, kde jsou delikventni normyfipmany i
dosglymi, ktefi slouzi také jako titelé mladeze. Nestabilni a neintegrované
skupiny vznikaji z nestabilniho prosti, jsou vysoce nasilnické a mladezi jde
hlavre o to ukazat svou silu.

b) Drogova subkultura — je silré propojena s kriminogennimi skupinami (hi&gad
se sem daji zadit i deal@& drog). Typickeé je pro tuto skupinu holdovani aikdu,
drogam a sexudlni promiskéit

c) Rasisticka subkultura — tyto skupiny jsou velice soudrzné a algtzé Vici cizim
osobam. Maji hierarchickou, az vojenskou struktuedenou velmi inteligentnimi
jedinci.

d) PseudonaboZenska subkultura- MatouSek zde uvadi jakdiklad Satanisty, ki@
provadiji parodie cirkevnich dadi, takzvan&erné m3s¢18).

Dle vzdlavaciho programu Varianty spétesti Clovék vtisni jsou u nas

nejrozsfergjSi tyto subkultury:

13



Hippies (pacifisté,casto buddhisté a vegetariani, vymezuji g&ivkonzumni
spolenosti, casto Ziji v komunach a oblékaji skepazié do pestrych batikovanych
Sati)

Hooligans (sportovni, ipdevsSim fotbalovi fanousci, kfeuctivaji swij klub a
vyvolavaji nasilné potiky s @riznivci ostatnich klut)

Metalisti (skupina vyznavajici hudebni zanr mejdé o Siroky pojem, jelikoz se
tato skupina &i do rekolika proud)

Neonacisté (hlasi se otewve k odkazu nacistické réti fiSe, casto maiji vizaz hnuti
skinheads, ale neni podminkou)

Punks (skupina vyznavajici hudebni styl punk, vymjiege zn&né levicow, jsou
antifasisté, antirasisté @&asto se angazuji v antiglobakréch demonstracich,
Zivotni styl jde az na hranici sebedestrukce, mapadny styl oblékani acedi,
jejich znakem byvaji zaviraci Spendliky na @ble a potrhany vzhled)

Rastafariani (vyznavajiifrodni filozofii, jsoucasto vegetariani a pacifisté a jejich
Zivotni styl se t6i okolo tizného vyuzivani marihuany, jejich hlavnim hudebnim
Zanrem je reggae, napadna je Upravaiviiastzv. dreadl)

Satanisti (nemaji sjednocenou viru, ani jednotnéidce, spojuje je spiSe negace
spole&enskych norem vyjadnych virou v Satana. Nejstji se oblékaji docerné
barvy, nosterny make-up a dlouhi&rné vilasy)

Skeyaci (subkultura souvisejici se skateboardingemynildudebni Zanry této
skupiny jsou hard-rock, hip-hop a rap, oblékajéleesolnych kalhot, velkych ek,
mohutnych mikin s kapuci@pic s kSiltem)

Skinheads (dnes jiz velmi ramnéné hnuti, u nas spiSe spojené s extréemni pravici,
ale izné frakce zahrnuji celé spektrum od extrémni &vpo extrémni pravici,
typickym obl&enim jsou letecké bundy tzv. bombery — zelené nébmé

s oranzovou podSivkou &ké vysoké boty, co seds Upravy vzhledu skinheadi jak
jiz napovida nazev preferuji holou hlavu)

Techndi (zakladnim hudebnim stylem je hlasith monotéangini hudba, cilem je
pomoci dlouhotrvajiciho tance dosahnougaénych staw mysli, hlavé za pomoci
drog jako je LSD, extaze, lysohlavky, marihuanapeesl, zhledem se od sebe
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znané liSi, mohou se oblékat civién ale najdou se i taci, co preferuji hi-tech
vystielky, ¢i sci-fi zjev) (22).

= Squaté (squatting spdiva v obsazovani prazdnych ddju nas se rozsli po roce
1989. VCR je takovéto obsazovani fiytakonem zakazano)

= Sprejéi (tato subkultura spdva ve vytvdéeni vytvarnych d, tzv. graffiti, pomoci
sprejovych barev, spreéjese obvykle sdruzuji do&tsSichc¢i menSich skupin a jejich
motivace je iiznoroda. Ve spotmosti je na graffiti pohlizeno &sSinou jako na
vandalstvi.)13).

1.2.3 Agresivita

»Agresivni chovani lze definovat jako poruSeni abdch norem, omezujici
prava a poSkozujici zivé bytostinezivé objekty“(24, s. 757)Agresivita jako pojem
ozna&uje tendenci chovat se nasilnagrese pak samotny redlny vykon takového
chovani. Agresivita je podnicena multifaktoriglrzdlezi tedy na kumulaci titych
vliva (24). Zvlastni formou agrese je pak vandalizmus. Tdfi pasto k Zivotnimu stylu
adolescentni mladeZe &znych skupin a part. Toto jednani HegSi pachateli Zadny
uzitek, dopousti se hoétsinou pro vlastni peéseni, a aby demonstroval, Ze on sam
kontroluje svou mo¢6).

DalSi zvlastni formou agrese je Sikanovani. Jddoahtdobé, opakované a

amysliné ublizovani, které je sanmé@lné a pi némz hraje velkou roli nepoén sil (15).

1.2.4 Drogové zavislosti

,pDrogova zavislost je psychicky ac¢kdy i fyzicky stav vyplyvajici ze
vzajemného jgsobeni mezi zivym organizmem a drogou, charaktearsp zrdnami
chovani a jinymi reakcemi, které vzdy zahrnuji aoikbrat drogu stéle anebo
pravidelre pro jeji psychické dinky a rkdy také proto, aby se zabranilo
nepfijemnostem z jeji népomnosti* (15, s. 75) Mezi dalSi piznaky zavislosti pat
silna touha anebo pocit nutkani vzit si drogu, [Boly se sebeovlddanim,
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patofyziologické projevy odvykaciho stavu, tstrtolerance na uzivanou latku (je nutno
po case davky zvySovat), zanedbavani Z@jfuroga se stava hlavni hodnotou
v Zel¥icku jedince) a také pok&avani v uzivani i fes prokazanou Skodlivost. Zavislost
na droze mze byt somatického charakteru (tuzba uzivat drogysychického
charakteru (droga je s&éésti metabolismu a organismus na jeji nedostaseguie)(6).

Motivace pro vznik a vyvoj zavislostniho chovani:
Je napiklad snaha ziskat uznani vrstevinik proniknout socialnimi bariérami
(interpersondlni motivace), geba identifikovat se s &itou subkulturou, uniknout
z obtiznych ¢ nesnesitelnych podminek (socialni motivace)ianp fyzického
uspokojeni, uvoléni, ziskani vice energigi udrzeni si fyzické kondice (fyzicka
motivace), pani stimulovat zrak, sluch, hmat, c¢hupoteba smyslové sexualni
motivace (senzorickd motivace), uvémi od psychické bolesti, sniZzeni Gzkosti,
relaxace (emociondlni motivace), nedodrzovani spakkych pravidel, identifikace
s ukitymi skupinami (politickd motivace), snaha unikhoud, dosahnout intelektualni
kuridznosti, zkoumat své vlastniddomi a podedomi (intelektuélni motivace), zlepSeni
umglecké tvorby, zvySeniipdstavivosti (kreativh estetickd motivace), zklamantip
hledani smyslu Zivota, nalezeni vychodiska ve fifoa/ychodu (filozoficka motivace),
ziskavani bozich vizi, komunikace s bohem, ziskgmiritualni moci (spiritualé
mysticka motivace) a néiglad osobni pdeba prozit dobrodruzstvi (specificka

motivace)(19).

1.2.5 Patologické hratstvi

Fischer a Skoda uvéi jako definici patologického hiétvi tuto formulaci:
.Patologické hra‘’stvi (gambling, gamblerstvi) bychom mohli definojadto casté,
opakujici se epizody, které dominuji v Zivmdince a vedou k poSkozeni socialnich,
pracovnich, materialnich a rodinnych hodnot a klaaeni“ (6, s. 128) Tento druh
zavislosti niize vzniknout jak k hracim autoniat ozn&ovanym jako zadbavné (kde jde
pouze o hru, ale ne o vyhru), tak k autaimatvyhernim. Nkdy je tato zavislost
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piirovnavana k zavislosti na kokainu, kde také nekanézka fyzicka zavislost, ale

zavislost dusevni, ktera vede k Wdrani fyzické aktivity a staim vycerpani(17).

1.2.6 Sekty a kultova zavislost

Zhoubna sektarpdstavuje seskupeni lidi, kigsou pro spokénost nebezpmi
tim, Ze ze svyckilena vyrakeji nesvobodné jedince zcela gtmbné ideovym zasnim
sekty. Ve ¥tSin¢ pripadi sekta oznéuje autoritéské skupiny nabozenského charakteru.
Typickymi znaky sekty jsou autorittké vedeni (véele stoji widce), elitdistvi a
vyluénost (&eni sekty je tou jedinou spravnou ideologifggné zasady pro zivélieni
sekty, vira povySena nad rozum, pronasledovaniceaaktresty pro négpuasobive
¢leny sekty(15).

,Sekta aclenstvi v ni jsou uitym druhem zavislostiClen postupe podléha
urcitému systému mysleni sekty a jejimu ritualnimuv@&hip az se na dm stava
zavislym“ (26, s. 98)Postupi dochazi k socialni i ideologické zavislosti az oradc je

jedinec zcela psychicky, sociélnekonomicky potizen sekt bez moznosti Unik({26).

1.2.7 SebevraZzednost a sebeposkozovani jako patologicley|

.Sebevrazdu lze definovat jako nasilné jednani aekteristické umyslem
dobrovolr® znkit vlastni Zivot, jako autoagresivni proje 24, s. 489) Autori se
shoduji na tom, Ze sebevrazda mush@pht dv¥ podminky a to: dobrovolné rozhodnuti
¢loveka zentit a ciledomé jednani vedouci ke smrti. Prototgbh rozliSit sebevrazdu
od sebezabiti, které nenes&domé rozhodnuttlovéka dobrovolg zentit. Je také
rozdil mezi sebevrazdou a seb&obanim, které klade akcent na polozeni Zivota za
druhou osobuwii vétsSi dobro. Sebevrazedné jednani méfdze. Prvni je faze avah,

druhou je faze sebevrazedného pokusu aifétijé dokonala sebevraz(i6).
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Hroncova(15) uvadi druhy sebevrazd podle Ondrejkevi

1) Demonstrativni — jsou typické pro Zeny a mladé lidi, maji natkakacharakter
(dos&hnuti &akého cile, volani o pomoc)lovék pii tomto typu neni zcela
rozhodnut zettit, preje si, aby ho nasli.

2) Bilanéni — predstavuji vychodisko ze zdandiwneesitelné situace g&ka choroba,
ztrata Zivotnich perspektiwzka drogova zavislost)

3) Ritualizované — typické pro orientalni kultury a nabozenstvi,rheainé sebevrazdy
naboZenského charakteru apod.

4) Unikové — jsou paradoxhvyvolané ze strachu ze smrti, bolesti, tresterniaéaim
poniZzenim a i z jinychfpein.

5) Autopunktivni — maji charakter sebetrestani, mohou byt spojersdusevni
chorobou(15).

Sebeposkozovani je podabjako sebevrazedné jednani aktem autoagrese, ale
neni v gm pritomna wdoma touha zefit. Jako nejastjSi zpisoby sebeposkozovani
se uvadi — p@zani, poSkrabani (@jstji na zagsti, predlokti a kibetech rukou), dale
popaleni a &kdy sem byva zazovano i pedavkovani léky, které je opakovano a neni u
n¢j patrny suicidalni motiv. Uvashé motivy k tomuto chovani jsoitizne, nejastji je
zminovan pocit vzteku, Uleva od n#gpnebo pani zentit. Nejvice rizikovou skupinou
jsou adolescenti a zvil&Spak divky a Zeny. Obe&maji k sebepoSkozovani tendenci
osoby pohlavé zneuzit&i sexualr tyrané a osoby s duSevnimi poruch#@)i

1.2.8 Prostituce

Emmerova(15) cituje ve své praci Ondrejkasg, ktery poklada za prostituci
.poskytovani sexualnich sluzeb z ekonomickyaivodi, pficemz tu nemusi byt
dizvodem vyldne socialni nouze, chudoba anebo nedostatek. Prostituize mit i
charakter prostedku dosahovani spa@tenské anebo profesni kariéry a adpu” (15, s.
228). Charakteristickymi znaky prostituce je poskytavéaexudlnich sluzeb za uplatu
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(nebo jiny druh odrny ¢i prosgchu), mezi sexuélnimi partnery nevznik4 vztah a
dulezitym znakem je promiskuita. V prostituci jsoutély prostitutky a prostituti
(poskytovatelé), prostituenti (klienti), pasaci {imdce roli — shagji klienti, ¢asto nuti
prostitutky k vykonu prostituce, ochingji je acasto shégji drogy).

Prostituce se n&jstji déli na Zenskou, muZzskou @tdkou. MiZze mit podobu
verejnou a legalni anebo néegou, skrytou, népstji nelegalni. Kazda prostituce ma

dvé formy a to heterosexualni a homosexualni.

Priciny prostituce miZzeme rozdlit na dw skupiny:

1) Osobni pFiciny — citové nedostatky (nasili v rodinopusénost, poteba pomsty),
sexualni zneuzivani, drogy, setkani seéksym, kdo jiz v prostituci funguje.

2) Globélni pri¢éiny — mentalita a kulturni prasdi, penize, sexualni turizmus,
zaostalost (divok& urbanizace, anonymita, nerovsasti, rozpad rodin, zvySovani

bidy a nezarstnanosti), ekonomické a politické Kri¢b).

Zvlastni pozornost si zaslouzitdkd prostituce. Blatnikova uvadi definici
détské prostituce taktg,D etskou prostituci je mySleno zneuzivanetditk sexualnim
praktikam, kdy je déti za (rast na sexualnich praktikach placeno nebo mu jsou
poskytovanyi slibovany jiné odreny nebo vyhody bez ohledu na to, zda je tato platba
slib nebo odrna poskytovana dfti ¢i treti osolg” (5, s. 69)

D¢éti, které provozuji prostituci Ize v zasaobzclit do dvou skupin:

1) Prvni skupina provozuje prostituci ,dobrovéira feSi si tak pevazrie svou Spatnou
ekonomickou situaci. Jedné se hlawnditi ve véku 15-18 let. Tato skupina vnima
prostituci jako relativl snadny a rychly zZisob vydlku peréz. Casto do této
skupiny spadaji &i na Utku z ctskych domovw, vychovnych Usta¥ nebo od
svych rozpadlych rodin.

2) Druhou skupinu tvid déti nabizené dalSi osobou, ktera z prostitudgskiq5).
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1.2.9 Kriminalita a delikvence

Kriminalitu miZzeme definovat jako souhtiini, které jsou v dané spgéleosti
trestné a které se v konkrétni sgolesti vyskytly a vyskytuji. Jedna s&ioy a chovani
sankcionovatelné podle trestniho zakona, a tojgkng, tak latentni.

Delikvence je z hlediska spelensky nepjatelného chovani SirSim pojmem.
Jedna se o chovani, které se tyka nejenom krinynalahrnuje takéiny, které nejsou
tzv. jinak trestné. PHt sem nafiklad prestupky, déle trestn&innost osob ve &ku
mladSim nez 15 let, kdy nelze tresti@ddu wku ulozit. Velmic¢asto byva delikvence
pouzivana v souvislosti s nezadoucim afijegielnym chovanim mladeé).

Déle je dilezité vymezit pojem trestn§in. Jako takovy je chapatin, jehoz
znaky jsou uvedené v Trestnim zakoa z obsahové stranky je nebeapge pro
spol&nost. Je to &sSinou aktivni ukon, ktery je spachan umyshebo z nedbalosti.

Priciny kriminality a delikvence jsou n&gstji takovéto:

1) Vnit¥ni pri¢iny — zde zalezi hlavnna osobnostnich rysech pachatele, mohou byt
dédicné, vrozené, nebo ziskané dstbdku nagiklad choroby. Tyto predispozice se
maji tendenci vyvinout v kriminalitu a delikvencisecialré-patologickém progedi.

2) Vnéjsi priciny — velkd pozornost je émovana dysfunéni rodind jako
dominantnimu kriminogennimdiniteli. Pachatelé trestnfinnosti z valné #tSiny
pochazeji z malo podtmého, rodinného prastdi s nizkym socialnim statusem, kde
je nejvysSi vyskyt trestnosti, alkoholizmu a nizkiadina vzdlani. Mezi dalSi
priciny kriminality a delikvence riweme z#adit vliv masmédii (otaené
zobrazovani brutality v televizi), ekonomickou kria nafist nezamistnanosti a

rozpad tradinich norem chovar(iL5).

Kriminalita mladeze ma sva specifika:

» Trestn&innost je najastji paAchana ve skupn
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U trestnychéina casto chybi prvek planovani, jsou provag nedangrné tvrdé

(velk& devastacegasto je pouzito netdmych prostedki k dosazeni cile.

» Na pachani trestnéltinu ma znany vliv alkohol, ¢i jiné drogy. Tyto latky jest
zvySuji agresivitu. Jednéni je spiSe emotivni, rezlmové ain je pachan
Zivelré pod vlivem momentalni situace.

» P ziskani alibi setasto spoléhaji naleny sve skupiny a offpraw nebo o
spachani trestnéhiinu se také své skupimadi s\&iuji.

= Casto je zcizovano to, co prémladistvi potebuji, nebo co se jim libi — alkohol,
tabak, auta, motorky, okdeni apod.

= V¢ci ziskané trestnotinnosti se hierarchicky rozhliji mezic¢leny skupiny (19).

1.3 Instituce volného¢asu pro déti a mladez

1.3.1 Volny ¢as a Skola

Skolou se rozumi, dle ustanoveni zakana561/2004 Sb. o ipdSkolnim,
zakladnim, gednim, vy$Sim odborném a jiném ¥l&vani (Skolsky zakon),mate'ska
Skola, zakladni Skola,/stdni Skola (gymnéazium, 7stini odborna Skola a /sdni
odborné diliste), konzervatg, vysSSi odborna Skola, zakladni diecka Skola a
jazykova Skola s pravem statni jazykové zkou@@;'87, odst. 3)

,Dobrovolna (cast na volndasovych aktivitach Skoly vy&iaprostor pro
rozvoj individualnich pedpoklad Ucastniki a jejich zajmového vzthvani jako
souhrnu jednorazovych i pravidelnyctinnosti“ (11). Skola tak ¢ini zejména

nasledujicimi zfisoby:

a) Jednoradzovymi aktivitami, coz jsou flezitostné, jednorazové voléasové
aktivity, které jsou flezitosti pro prohloubeni vyuky a maji i kompetziafunkci.
Jedna se zejména o nawst historickych pamatek, kulturnich akci, sport@mi
akci, lyZzaské kurzy, tangni a plesy, izné soutzni akce, tabory, pobyty W¥ipodé a
podobrg.
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b) SoutZzemi, ty maji hlavié podobu takzvanych olympiéd, které jsou organizgvan
dlouhodolsjSi zapojeni Gastniki. SoutZze se konaji nejen ve sportovnich
disciplinach, ale i v nejznéjSich wdnich oborech (matematika, fyzika, chemie
atp.)

c) Pravidelnou zajmovou ¢innosti, ktera je ze vSech uvedenych oblasti asi nejvice
vyznamnou. Ma totiz letitou kontinuitu a sleduje \sai i vyvoj jedince a jeho

socialni zalenovani mezi ostatriileny skupiny(11).

1.3.2 Skolska za&izeni

Dle zakona¢. 561/2004 Sh. o ipdSkolnim, zakladnim, fgdnim, vySSim
odborném a jiném vzthvani (Skolsky zakon) v platném &m poskytuje Skolské
zarizeni ,sluzby a vzélavani, které dopiuji nebo podporuji vziavani ve Skolach nebo
s nim pimo souviseji, nebo zajife Ustavni a ochrannou vychovu anebo preve#itivn
vychovnou p&“ (32, 87, odst. 4)Zajmové vzdlavani pak nadale rozviji tento zakon v
8111 takto: Zajmové vzédavani poskytuje dastnikim naplreni volnéhafasu zajmovou
c¢innosti se zadrenim na #izné oblasti. Zajmové vaddvani se uskut@uje ve Skolskych
zarizenich pro zajmové vaddvani* (32, §111, odst. 1)Skolska z#zeni pro zajmové
vzklavani pak blize duje vyhlaskac. 74/2005 Sb. o zajmovem vddvani. Zajmove
vzklavani podle této vyhlasky je poskytovano zpravidéa Uplatu, kterd fize byt
rozatlena do &kolika splatek. Uplata také ime byt prominuta nebo snizena vzhledem
k socialni situaci¢i vzhledem k mnoZstvi pravidelnych zajmovy&hnosti, které dé
¢i mladistvy nav&ivuje. Vyhlaskac. 74/2005 Sb. o zgjmovém wddvani uvadi tato

Skolska z#zeni:

1) Skolni druziny
Skolni druzina poskytuje zajmové \&évani zakm prevazre prvniho stupd.,

Vykonava svowinnost ve dnech Skolni dochazky a o Skolnich préwédi geditel
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Skoly mize ukit, Ze o Skolnich prazdninach druzina d&na nebude), tiZe také
vykonavatéinnost ve dnech pracovniho vol(2).

Skolni druziny jsowasto podminkou pro zajiti dozoru nad ditem v dok,
kdy jsou rodée pracovi zaneprazaddni (21). Skolni druZina v3ak neplini pouze funkci
Lhlidani d&ti“. PIni funkci socialni a prodi zabezpéuje odpa@inek, rekreaci i zajmové
¢innosti. Miaze byt v provozu i o prazdninacti, organizovat akce i o volnych dnech.
Hlavnim poslanim Skolni druziny je vychova ve vain&ase a pro volnyas,
odstragni Unavy (sem rive patit i odpcatinek na lehatku) a aktivni od@iaek (sem
pati zejména zajmovéinnosti rozvijejici osobnost dfe). Do naply Skolni druziny
muzZe patit také giprava na vytovani (tato sloZzka je podngima hlavié nagiklad
dobou, kterou dét v druzire travi, pozadavky rodi a také materialnim vybavenim

samotné druziny(7).

2) Skolni kluby

, Cinnost klubu je ufena grednostd pro zaky druhého stuprzakladni skoly,
Zaky nizsiho stugnSestiletého nebo osmiletého gymnazia nebo odgaitaracniki
osmiletého vzdavaciho programu konzerva®' (29, §7, odst. 1) Skolni klub
vykonavé¢innost ve dnech vyiovani, ale mize byt v provozu i &hem dri volna, nebo
o prazdninach(29). Vychovre-vzdélavaci ¢innost ve Skolnim klubu je zaifena na
uspokojeni zajm zaki v dok® mimo vywovani a uplatuje principy vychovy ve
volném ¢ase. Sidaji se zde tytaiinnosti: odpdinkova ¢innost, rekreéni ¢innost,
piiprava na vytovani, zajmovacinnost a sebeobsluzna a sgelesky prosgsna

ginnost(2). Ugast v nich je pouze dobrovolného charaki@n).

3) Stiediska pro volnyéas déti a mladeze
Strediska pro volngas dti a mladeZe maji tyto typy:

a) dam dkti a mladeze, ktery uskuiguje ¢innost ve vice oblastech zajmového

vzdelavani,

b) stanice zdjmovychiinnosti zamdfena na jednu oblast zajmového slagani.
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Svoucinnost vykonavaji zpravidla po cely rok a to i veedh mimo Skolni vytovani

(29). Nabizeji specializovangnnosti pod odbornym vedeni(@l).
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Mezi hlavni ndpt stredisek volnéh@asu pati:

a)

b)

d)

f)

Prilezitostna volndasovacinnost, ktera zahrnujeritezitostné, nebo cyklické
akce. Pes moznou pravidelnost nejdecmnost piibéZnou. Do této skupiny
aktivit spadaji naifiklad mistni soute, turnaje, fehlidky, vylety, exkurze,
divadelni pedstaveni, cykly i@dnasek, ale také jednotlivé akdémgstskych
taboifi v doke prazdnin.

Pravidelna zajmova&innost, ta je organizovana v zajmovych Utvareclerekt
nesou ¥tSinou ozna&eni krouzek, soubor, klub, oddil nebo kurz. Jéena
Gc¢astnilkim pro pravidelnou dochazku.

Taborova ¢innost, tou rozumime organizovanaiinnost s dtmi, mladezi,
piipadre i s jejich rodéi. Odehrava seipvazré v doke dlouhodobého volna,
tedy velkych prazdnin. k¥e mit jak formu rekreai, tak formu sougedini,
jako zavrSeni prace zajmového Utvaru.

DalSi naplIni sediska pro volnyas je individualni prace gastniky vedouci
k rozvoji nadani. Jedna se hlawm praci s talentovanymi jedinci a praci&ndi
mimo zajmové Utvary.

Nabidka otekenych spontannich aktivit dav&astnikim moznost zapojit se
neorganizovahdle vlastniho zajmu. Je vyuzivana jak jednotlivak skupinami
Gcastnili. Tyto ¢innosti jsou vymezeny pouze oteviraci dobotizzmi. Pai
sem zejménditarny, Hist¢, herny a internetové pracovny.iteme sem zadit

i vySSi stupg spontannich aktivit pro talentovanética mladez s vyhramymi
zajmy, kterym je najklad zgistupréna laboratg nebo ateliér, kde mohou
rozvijet swij zajem pod dozorem odbornika.

Stirediska volnéhatasu také organizuji saute a pehlidky vyhlaSované nebo
spoluvyhlasované MSMTB).
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1.3.3 Nestatni neziskové organizace:

DalSimi vyraznymi subjekty, jez pracuji &tohi a mladezi, jsou organizacétid
a mladeze a @lanska sdruzeni. Jedna se jak o organizace s daiost@isobenim, tak
organizace regionalniho charakteru. Nestatni neué&korganizace vhodndophuji
nabidku aktivniho vyuziti volnéh@&asu dti a mladeze a obohacuji vych@vn
vzklavacicinnost Skol, Skolskych #&eni a rodin. Na podporu nestatnich netiskovych
organizaci vypisuje Ministerstvo Skolstvi, mladeZ&lovychovy dotované programy,

které maji za cil:

» Podporu nestatniho neziskového sektoru v obladtieps dtmi a mladezi.

= Podporu vytvéeni nabidky volnéasovych aktivit pro organizované i
neorganizovanédti a mladez.

» Podporu mimoskolnich zajmovych aktivit.

» Rozvoj mezinarodni spoluprace mladeze.

= ZvySeni odbornosti dobrovolnych pracovik nestatnich neziskovych

organizaci.

DalSi programy zacilené na prevenci sod&ahatologickych jeu u ti a mladeze
vypisuje ministerstvo vnitra a organyiegeé spravy. Tyto prosdky jsou pidélovany
granty a jsou vazany naijaty program. Nezastupitelnou roli ve vyteai nabidky
volno¢asovych aktivit maji také obce se samostatni@olpnosti, jimz zdkon o soci&n
pravni ochraé déti udava povinnost vytvat pgredpoklady pro kulturni, sportovni a

jinou zajmovou a vz&lavacicinnost dti (8).

1.3.4 Streetwork

Jinak také terénni socialni prace. Tato sluzba ymezena v zakan ¢.

108/2006 Sh. o socialnich sluzbach jako sluzbaastgprevence. Je &gna pro osoby,
které vedou rizikovy zjsob Zivota, nebo jsou takovymtotmmbem Zivota ohrozeny.
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Jejim cilem je sniZovani rizik vyplivajici z jejidpisobu Zivota. Tato sluzbatbe byt
poskytovana i anonyndn(31).

Cilem streetworku je oslovit skupiny, které imiiuji socioterapeutickou
pomoc, ale sami ji nevyhledavaji nebo odmitajipafejich girozeném prosedi -
tedy jak na ulici, tak vjinych neinstitucionalizmwch prostorach. Klienty
streetworkel jsou negastji déti a mladez Zijici ve velkoBst, prirozenym pracovnim
prostedim streetworkera jsou tedy ulice, parky, pas&teidhospody, bary herny a
podobné prostory, kde se tato cilova skupin&as®ji zdrzuje. Cilem této prace je
postupr prevést mladez na takové aktivity, které peobudou atraktivni, ale zaroke
nebudou ohrozujici pro spéleost ani pro klienty samotn@8). Sluzba je zaloZzena
hlavne na vzajemné wére socialniho pracovnika a kliégntU nas je streetwork
organizovan jak na statni, tak na nestatni uroMgkdy se na obouéthto Urovnich
prolind a ob slozky spolu kooperuji).

Alena Vosahlovd ve svém manudlu streetworku uvad, do prace
streetworkera také gatpodpora tvéivosti, aktivniho pistupu v traveni volnéhg&asu,
podpora samospravnych aktivit (dchto je klient zapojen od saméhaatku) a také

vytvéreni voln@asovych a informaich aktivit, do kterych klientaifzve (28).

1.3.5 Nizkoprahova za‘izeni pro déti a mladez (NZDM)

Nizkoprahové zdzeni pro dti a mladez definuje zakon. 108/2006 Shb. o
socialnich sluzbach jako sluzbu socialni preverReskytuji ambulantni, ffpadré
terénni sluzby &tem od 6 do 26 let, které jsou ohrozeny spesky nezadoucimi jevy.
Tato sluzba mize byt klienbim poskytovana anonymr{31) a zahrnuje podle 862yto

z&kladnicinnosti:
a) vychovné, vzdiavaci a aktivizani ¢cinnosti,

b) zprostedkovani kontaktu se spadmskym prosgedim,

c) socialre terapeutické&innosti,

27



d) pomoc pi uplatiovani prav, opravénych zajni a pi obstardvani osobnich
zalezitosti*(31, 862, odst. 2)

Zakladnic¢innosti @i poskytovani této sociélni sluzby dale rozvadilaghac.
505/2006 Sb. kterou se za¥fidnékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach,
vzhledem k volngasovym aktivitam je zdeutkzité v 8§27 rozvedeni bodu a), kde je

uvedeno, Zevychovné, vziavaci a aktivizani ¢innosti se zajidiji v rozsahu dchto
ukoni:

1. zajiStni podminek pro spatensky pijatelné voln@asové aktivity,
2. pracovre vychovna prace sethi,
3. nacvik a upewovani motorickych, psychickych a socialnich schefina

dovednosti,

4. zajiseni podminek projimerené vzdlavani“ (30, 827, pism a)

Vztah mezi socidlnimi sluzbami, socidlnf praci a NZDM:

Socidlnf
prdce

Socidlni
sluzby

N
Z
D
M

Obrazek 1: Zdroj Kontaktni prace (14)

Nizkoprahova zdzeni za&ala vznikat VCR kolem roku 1995 hlavn
Z vzristajici poteby terénnich pracovnikmit stabilni zageSené zazemi. Z hlediska
socialni prevence je vhodné, aby se na budovamniacpadileli¢clenové cilové skupiny,

ktefi budou toto centrum nawdbvat. Také je vhodné, aby si pokud je to mozn#éisa
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klienti navrhli vyzdobu tohoto Z&eni, coZ fispiva k atraktivnosti tohoto centra a
Klienti si k mu pak lépe vytvb vztah. Nizkoprahova centra nemusi mit pouze
stacionarni charakter, ale mohou byt i moh(8)i

Tato zdizeni maji vyrazé socialni poslani a jsou ¢gma hlave pro diti a
mladez, jeZz se nachazi v obtizné Zivotni situaciy johroZeni socianpatologickymi
jevy, nebo maji vyhraimy Zzivotni styl neakceptovatelnyétginovou véejnosti.
Hlavnim poslaniméchto zdizeni je doprovazetétl a mladez v obtiznych Zivotnich
situacich a cilem je snizeni rizik vyplyvajicichzgsobu jejich Zivota, zlepSeni kvality
jejich Zivota a umoZni lepsi orientace v jejich socialnim priesti. Kazdé zdzeni si
piizpisobuje swuj program a rozsaltinnosti vzhledem ke svym moznostem a
podminkam.

Sluzba je zaloZena na principu nizkoprahovosty tedmaximalni fistupnosti
a odstranni socialnich, psychickychi jinych bariér. ast na¢innosti je bezplatna,
klient miZze Zistat v anonymié a m& moznost podle svého uvazefijitpi odejit.
Zakladnim prosedkem pro osloveni a ziskani kligne nabidka moZznosti traveni
volného ¢asu, ¢imZ je vytv&en prostor pro irozené navazani kontaktu s cilovou
skupinou a nasledné poskytovani socialnich slg&gb

Kazdy program ma ale¢faky minimalni prah, tedy podminky, které musi
klient splnit pro to, aby mohl sluzbu vyuZivati Btanoveni takovychto podminek je
nutné vychazet z analyzy Zivotnich norem cilovépsky pro kterou je sluzba ¢gna.
Pod podminkami vyuzivani sluzby siikeme pedstavit nafiklad to, v jaké ,kondici“
musi klient pijit, aby mohl sluZzbwerpat, jak se musitpéerpéni sluzby chovat a zda

pii nedodrZzeni podminek nasleduje omezeni neboredegistupu ke sluzb(14).
Nizkoprahova zidzeni pro dti a mladez nabizeji tyto zakladni formy sluzeb:
1) Volny vstup a pobyt v z&izeni — umoZuje klientovi vyuzit prostor z&eni

oproti ulici, mize zde travit volngas, vykonavat osobrinnosti, nebo zde jen

pobyvat, aniz by se 2astnil jakychkoli aktivit.
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2) Volnocasoveé aktivity — NZDM zajifuje z&kladni vybaveni, asistuje kliént
pii jejich svépomocnych volrasovych aktivitach, aletfpdevSim aktivizuje
klienty zakladni nabidkou progr@amPxi tomto vSak respektuje nizkoprahovost
zarizeni a moznost vlastni volby. Programy jsou zalgzea bazi zazitkové
pedagogiky(8). Volnocasové aktivity slouzi hlawnjako prostedek giblizeni se
klientam. Socialni sluzby jako takové nejsou pro klientjtgZlivé a nabidka
volnocasovych aktivit vytvBl pro Kklienty gatelské prosedi a usnatlje
pracovnikKim navazovani kontaktu. Také jsou pr&spé pro procwiovani
nekterych dovednosti, jako je nidklad prace ve skupén nebo i lepsi
sebepoznéavari0).

3) Socialni sluzby— NZDM zajifuje nabidku socialnich sluzeb ktera je zalozena
na kontaktni praci s klienty, socialni intervenaakladnim poradenstvi. Pokud
ma zdizeni vhodné podminky, iwie dale nabizet n#&glad skupinovou praci
zametenou na rozvoj socialnich dovednosti, krizovou rirgaci nebo
terapeutické sluzby. Zaeni je také propojenocgnosti terénniho pracovnika a
vyuZziva jeho préciip ziskavani klient a poskytuje mu zazemi pro jebionost
dovednosti(8). Socialni praci v nizkoprahovém izzeni pro dti a mladez
vykonavaji socialni pracovnici, kie maji dle zakona¢. 108/2006 Sbh. o
socialnich sluzbach vyssi odborné nebo vysokoSkolzkElani se zaenim
na socialni oblagB1).

4) Aktivity zam éiené na prevenci— NZDM se zaruje na prevenci v oblasti
socialre patologickych jeu a snizeni jejich rizik. Radda také najklad

vycvikové kurzy zarsirené na nacvik zakladnich socialnich dovedn@3ti

Vykony v oblasti volndasovych aktivit:

,~Jde o aktivity poskytujici napl volného casu kliens, které nespadaji do
jinych vykoi NZDM* (14, s. 327)EXxistuje tato zakladni hierarchie aktivit:
1) Zé&kladni jednoduché instrumentalni aktivity — tyto aktivity uzivatel realizuje

sam, z vlastni iniciativy. Pracovnik je pouze zpwdkovatelem. Jde o aktivity,
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2)

3)

4)

5)

které si uzivatel vybral sam — rididad poslech hudby, kresleni, sledovani film
v prostorach nizkoprahového klubu.

SlozitéjSi volnotasoveé aktivity — tyto akce také realizuji uzivatelé sami a vlastn
silou, pracovnici pouze poskytnou podporu. Tytavéttjsou vytv&eny na zaklagl
z4mu uzivatal s jejich spolutasti. Jednd se nidklad o hudebni zkuSebnu,
pocitatovou mistnostgi dilnu.

Akce, které iniciovali sami uzivatelé- pri téchto akcich dochazi ke kooperaci mezi
pracovniky a uzivatelimz jsou podporovany organizd dovednosti uzivatél

Akce, které slouzi ke zpeseni rutiny — tyto akce slouzi hla¥nk propagacigi
zpesteni kazdodennosti v klubu. Jedna se o koncertyajer vyjezdni akce a
podobré. Tyto akce pipravuji sami pracovnici ¢&eni a podle moznosti zapojuji i
uzivatele sluzby.

Dilny — sem spadaji pravideln&,nepravidelné akce, pro které je zajistektor (&

jiz externi, nebo interni). UZivatel seibe volré zapojit do nabizenych aktiuiL4).

Schéma hierarchie volnocasovych aktivit v NZDM

A R
5. Dilny

4. Propagaéninebo zpestiujici akce ‘

3. Akce, které iniciovali sami uzivatelé ‘

2. Slozitéjsi volnocasove aktivity, ktere délaji uzivatele sami

L. Jednoduché volnocasove aktivity, ktere délaji uzivatelée samui

Obrazek 2: Zdroj Kontaktni prace (14)
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem prace je iedstavit nizkoprahové #aeni pro dti a mladez jako

alternativu pro traveni volnéli@asu @ti a mladeze v bezpeém prostedi.
Diléi cile

1) Objasnit zjasob fungovani nizkoprahovéehatizeeni pro dti a mladez.

2) Poukdzat na vyznam vols@sovych aktivit v kontextu prace s ohroZenou

mladezi.
2.2 Vyzkumné otazky
Na zaklad kvalitativniho vyzkumu byly stanoveny tytd vyzkumné otazky:
1) Jakym zjisobem je utvi&n program volngasovych aktivit v NZDM Bongo?

2) Jak jsou klienti k volngasovym aktivithm motivovani?

3) Jak je NZDM Bongo vnimano ¥gnosti?
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3 Metodika

3.1 Pouzitd metoda:

Pri vyzkumu byla pouzita strategie kvalitativniho kymu. Ri této strategii na
zacatku vyzkumnik uti zakladni vyzkumné otazky, kteréupe v pabéhu vyzkumu,
skéru a analyzy dat dale modifikovat a digvat. Z tohoto dvodu se také tento apob
vyzkumu povazuje za pruzny. Vyzkumnik vyhledavanalgzuje veSkeré informace,
které ispivaji k objaséini vyzkumnych otazek. Provani deduktivni a indukitiv
zawry.

Pro skér dat byla pouzita metoda rozhovoru (interwiev) lpatvodu (Flloha
1). V navodu jsou uvedena témata, které je zepotv daném rozhovoru probrat a
navod zajisuje, Ze zadné ztémat nebude opomenuto a tiggad/yhodnocovani
ziskanych dat. ZarovievSak poskytuje moznost formulovat otazky podleiasie,
usnadiuje hospodieni s¢asem Bhem rozhovoru a také pomaha udrzet sami
rozhovoru(9). Rozhovory s respondenty byly pro¢ag v giimé interakci fi navozeni
pokud mozno co neiptelSEjSi atmosfery. Celkay byl rozhovor strukturovan détyr

hlavnichgasti:

1)Obecné informace o pracovnikovi/pracovnici
2)Obecné informace o fungovani NZDM Bongo
3)Specifika volngasového programu

4)Verejny obraz NZDM Bongo

Otazky byly strukturovany tak, aby podaly odpdwna stanovené vyzkumné
otazky a aby dotvily celkovy obraz fungovani NZDM Bongo.

Jako podfirnd metoda vyzkumu bylo zvoleno éastréné pozorovani, kdy
pozorovatelka fijala roli rovnocennéhd@lena pozorovaného souboru, ale pozorovany

soubor pedem informovala o své roli pozorovateleii Rvoleném zpsobu se

33



pozorovatel sam stavé&castnikem jewt, které podrobuje zkoumani a je v osobnim
vztahu s pozorovanymi osobami kirpzere se vyvijejicich situacicf®). Tato metoda

bude pouzita k dopémi vysledKi interwiev s respondenty.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubockinilo celkow pét pracovnic NZDM Bongo. Kontaktovano
bylo celkem Sest pracovnic, pouz& pch vSak projevilo ochotu interwiev poskytnout.
Kontakt probihal osolinna z&klad osobni zndmosti, nebo pomoci internetové posty.
Samotné rozhovory probihaly na samotném pracovesponderit v dok® jejich
pracovni pauzy. Se svolenim responddyly interwiev nahravany na audiozaznam,
pod podminkou, Ze tento zadznam bude po sepsard pyatazan a bude slouZit jen pro
zjednoduSeni prace s daty. Rozhovory byly nahrampplevineé dubna roku 2012.
Vzorek byl koncipovan tak, aby zahrnul co nejviahlpdi na danou problematiku,
obsahuje tedy fiiez organizéni strukturou NZDM Bongo.

Pozorovani bylo provato autorkou f plnéni povinné praxe Kkrizové
intervence a vyrové prazdninové praxe, tedy probihalo cetkowozsahu i tydni
vroce 2011, kdy pk fungovala jako jedna ze socialnich pracovnic ailptad se na
utvaeni voln@asového programu. Autorka také tizeni navstivila v pozici

dobrovolnice v do® kdy bylo poteba zastoupit jednu ze stalych pracovnic.
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4  Vysledky

V nasledujicim textu jsou uvedeny plngepisy vyzkumnych rozhovéy kdy
jednotlivé respondentky jsou fikti¢roznaovany jako pismena A, B, C, D a E.

4.1 Vyzkumny rozhovor s respondentkou A

= Nejprve bych se vas clia zeptat, jakou pracovni pozici v Bongu zastavdte?

A: ,Jsem zde za#stnana jako pracovnik wmeé péi na caste’ny Uvazek,

protoZze mam vice zastnani.”
~Jakou mate pro tuto praci kvalifikaci a vzilani?*

A: ,Mam vystudovanou pedagogickou fakultu, oborvagna vychova pro

zakladni Skoly, a dale jsem studovala také arteiefa
»A jak dlouho v Bongu pracujete?”

A: ,V Bongu jsem zagstndna od unora 2010, to znamen& dva roky a dva
mesice.”

.,Nyni bych se rada podivala blize na samotné BonGo. pro klienty znamena,

Ze je Bongo nizkoprahové?*

A: ,Znamena to, Ze klienti maji minimunigkazek pro vstup, ale neznamena
to to samé, jako je bezbariérovost. Klient k nafiengijit kdykoli a kdykoli odejit, ma
sem pistup kterékoli d& nebo mladistvy v cilové skupirbez ohledu na rasu,
naboZenstvi¢i socioekonomicky status. Sluzba je navic poskgeovanonyma a
bezplate.”

»S jakou vekovou skupinou v Bongu pracujete?”
A: ,Pracujeme s vkovou skupinou kliefitod 12 do 26 let.”
.Kolik klient z je u vas registrovano a kolik jich #Z&enim den# projde”
A: ,Nevim Uplr¢ presnécislo, ale registrovano mame asi 150 aktivnich ltien

Denre prijde do z&izeni asi 30 klierit nekdy i vice."
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=  Musi se klient rgjakym zpisobem registrovat, kdyz chce sluzbu vyuzivat?“

A: S kazdym z klierit se sepisuje smlouva, socialni pracovnice s novym
klientem pohov® a podaji mu informace o #@aeni a pravidlech. Toto vSak do napin
mé prace nespada.”

~Plati pro klienty v Bongu aka vnit/ni pravidla?”

A: ,Pravidel nebo tedy povinnosti pro chovani v Bane asi 10 nebo 12, jsou
vytiS¥na na letacich a dale jsou v malovanych ,bublinaahé séne za‘izeni, které
jsem vytvéela spoléne s klienty tak, aby pro én predstavovala zabavnou formu
sezndmeni se s nimi a aby jdirtale na @ich.”

= Jsou za nedodrzovani pravidel stanovenéaké sankce?"

A: ,Na kazdeé poruSeni pravidel je stanovena jinalgge. Za i napomenuti
ma klient zakaz vstupu na zbytek dne, pokud klpemusSi pravidla zavazfsim
zpisobem, nize dostat zdkaz vstupu i tyden nelesim*

.1ed’ bych chéla piejit na samotné volngasové aktivity, které jsou v Bongu

k dispozici. Jaky je vas podil na vy#eni volna*asového programu?”

A: ,Ja se na utvéeni voln@asového programu podilim asi uplmejvice,
jelikoz je to pima napk moji prace. Pipravy na volndgasové aktivity provadim doma
pred samotnou praci a vzdy do Bonga jedu uZssm piipravenym. Podilim se i na
aktivitdich mimo n vytvarny obor, jako jsou turnaje v piskvorkac¢hturnaje v Sachu,
které gipravuji ostatni pracovnice.”

= Je Bongo pro voln@asové aktivity éjak vybaveno*

A: ,Pokud se za¥im na zdizeni, které vyuzivamrip volnocasovych
aktivitadch, coz jsou hlavnaktivity vytvarného charakteru, disponuje BongédStm
prostorem, pulty, kobercem - kde se d&itvoa zemi, stoly a podobnDle mého
nazoru je Bongo pro vol@asové aktivity vybaveno zcela d@sficim zpisobem.”

»~Jaky je asi podil volndasovych aktivit na celkové praci s klienty?*

A: ,U socialnich pracovnic jist prevazuje podil poradensk@nosti a celkové
socialni prace zhruba v sedmdesati procentechtaiegti procentech fipravu;ji viastni
aktivity jako turnaje, diské dny sodfe podoba V mé napini prace je tento pém
opacny — tedy sedmdesat procefasu pgipravuji volna’asovy program a veiteti se
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venuji poradenskeinnosti. Z pohledu klienta si myslim, Ze klienicpazi do Bonga
v devadesati procentechiipad: travit volnycas a pouze v deseti procentech maji zajem
reSit rekterou svou Zivotni situaci a vyuzit moznosti peresvi.”

.Zamérujete se P tvorbé volnofasovych aktivit pimo na prevenci sociakh
patologickych jex?"
A: ,Aktivity jsou zangirené na prevenci-socialrpatologickych jew, napfiklad

ted” mame pizvaného externiho lektora na kurz sebeobrany fwkyda chlapce, ktery
zacal besedou. Ja také své aktivit§izmisobuji tak, aby se mluvilo o problémech. Dalo
by serict, Ze vSechny aktivity jsou na prevenci &Z&mny. Ja za sebe se snazim vzdycky
na problémové téma zavést hovor, ale sasjoe se mi ne vzdy da“

= Pouzivéate @ praci néjaky uréity koncept volndasovych aktivit?*

A: ,Pokud je mi znamo, tak zde podle Zadnéhcaiitéino konceptu
volnadasovych aktivit nepracujeme. Své aktivity &pmavuji sama podle vlastniho
uvazeni a ke kazdému klientovispupuji dle jeho individualnich pb. Je sk#é, ze
mam moznost pracovat s klienty samosgtatnv malych skupinkach. Vystudovala jsem
také arteterapii a momentalnsem zdala studovat grafologii, tyto dvmetody pak
pouzivam @ praci s klienty jako jeden ze igwohi komunikace terapeutickou metodu,
ale nepouzivam to strikiru vSech klient a vzdy ke kazdémuigtupuji individualre.”

»~Jaka je skladba volndasovych prograni vzhledem k jejicifasovému trvani?

Myslim tim jednoradzové akce, ifsdnédobé programy, ¢ dlouhodobé

programy..."

A: .,V Bongu funguji vSechny typy progranod jednoradzovych akci, po
dlouhodobé programy. Na poradach planujeme postupaarok dopedu, ale probiraji
se i programy na #sicc¢i tyden.”

»S jakym typem &chto programi mate nejlepsi zkusenost?*

A: ,Klienti se neradi zajimaji o ¢hi, p'estoZze maji k dispozici progragasto
jsou pak sami fekvapeni, jaké akce jsou pr@ pripraveny. Maloktery klient si akce
planuje. Nejlépe tedy asi funguji jednorazové aketeré klienty nejvice zajimaji. Akce
Musim akci neustale klieith pipominat, popipad® je motivuji odrdnou, pokud se
jedna o akci sodniho charakteru.”
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= Zjakych aktivit se program nejaseji sklada?"

A: ,Dle mého nazoru je obsah voleesovych aktivit vyvazeny, ode mozna
prrevladaji spiSe aktivity vytvarné, protoZze kdyidp, tak pro @ mam pipravenou
nejakou vytvarnou aktivitu. Proto si myslim, Ze viiéaaktivity jsou asi néasijsi.”

»~Jsou aktivity uvedené v programu pro klienty povia?*

A: ,Aktivity uvedené v programu pro klienty povinm&jsou, klienti maji

moznost dat si, co ch#ji.”
= Vzhledem k tomu, Ze aktivity nejsou povinné, jakenty k jejich vykonavani
motivujete?”

A: ,Motivace klient: je velmi nar@na, zde motivuju nejvice tim, Ze saménma
neco ctlat a to pro klienty co mozna nejlakgs&im zpisobem. Zénu nagiklad reco
vytvaet a oni si to chlfi zkusit taky. Déle je motivuju i lakavymi témaityce nebo
odnenou, a’koli nemam moc radda motivaci ziskem. Fakt aleganbtivace je o tom, Ze
ten druhy @co ziska, tak se snazim hldava to, aby Klienti ziskali duchovni nebo
moralni hodnotu. Nafiklad jeden klient se mi &kl, Ze se mu ostatni klienti posmivaji.
Navrhla jsem mu, aby vytibdilko do Bongovin, coZ jsou naSe klubové noviriyn
ziskal uznani u ostatnich kliéntcoz je také motivace. Sangme mame v programu i
soutZze o cenyV horizontu celo@sicniho programu se vzdy fada jedna nebo @dv
soutZe. Takovato motivace vede u klieasi zatim nejvice. Samepr¢ se snazime

vybirat pro klienty ceny praktické.”

=  Mohou se rgjak do tvorby volndasovych aktivit zapoijit i rode?"
A: ,Co se rodiu tyce, ja jsem s zadnymi zatim neh@g maximalw jsem se
s rodiii setkala v pipade, kdy si do z&zeni @isli pro dite, které jim nebralo telefon,
nebo z gakého divodu rodi'e nechtli, aby dit bylo v z#@izeni. Z mé zkuSenosti se
zatim zadny rodina tvork?¥ volnafasového programu nepodilel. Yipade vyjezdovych
akci vSak klient musi mit povoleni od radlize se akce smidastnit a musi sebou mit

Gdaje o zdravotni pojidvre.”
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= Spolupracujete i tvorbé programu také s jinymi organizacemi?*
A: ,Spolupracovali jsme s tynskym domesti @ mladeze a spolupracujeme i
s nestem Tyn nad Vltavou. Podileli jsme se i na slavubs nesta, kde jsme byli i
v programu divadelniho/edstaveni. Dale spolupracujeme i s organizaci streeker:.
J& s nimi spolupracuji i osoléna je pro n# velkym pinosem mit podporu o@dahto
koleg: pri reSeni problém”
»,Mohou se Klienti ngjakym zpisobem vyjadt k programu anebo vybaveni

Bonga?*
A: ,Klienti se mohou k programu, skladlaktivit a dalSim #cem vyjadovat

kdykoli pomoci schranky, kde mohou napsat stiz#iosavrh. Samozjn¢ si mohou
Fici i Ustre. JA sama také aktivrvyzvidam, co by se jim libild, co by sami cldi. Byla
bych rada, kdyby v tomto klienti byli akiy$i a s navrhy chodili sami, ale bohuzel
nejsou a tak musim zfgvat sama. Co se #daeni ty'e, wtSinou sami usoudime, co by
bylo vhodné. Vfipac, Zze se jedna o odimu pro klienty za #akou \etSi akci, jako
bylo nagiklad rekolika nesicni uklizeni novych prostor Bonga, dostali kliergivyker

z rekolika moZznosti nového 7daeni herny, o kterych pak hlasovali pomoci é&rdstho
plakatu. Pokud se vSak klienti vysloviemahym pg:anim, které je v naSich finamich
moznostech, snazime se jim vytov

= Jak velky Zetel je bran na nazory kliewit?"

A: ,Dle mého nazoru maji nazory kliehpsi rozhodovani velkou vahu. Nase
zarizeni je pedevsim proéa nelo by to byt pa¥ o nich. Mnoho z toho, co by si klienti
prali, cerpame pra¥ z hovoti s nimi. Je mozné, Ze si ani sami reawmuji, jak moc
velkou maji moznost oviigvat program, zézeni a celka¥ aktivity v Bongu. Dle mého
nazoru se z poeb klient: vychazi az v 90-ti procentech rozhodnuti.”

.Pokud se podivame na Bongo zé&&ku, mate gehled o tom, jak je Bongo
vnimano véejnosti?"

A: ,Vzhledem k tomu, Ze nebydlim v &ymad Vitavou a nejsem v kontaktu
s rodici ani nikym jinym, krom kolegi. Nemam o této situaci velkyghled. Aktiva se
o toto ani nemohu moc zajimat, jelikoZz zde nikobznam. Jedinym zdrojem pr@m
jsou porady. Proto vim, Ze mnoha lidem se nelibizde Bongo funguje.&3tji si na
hluk nebo na to, Zze se zde zdrzuje vice mladezenaéolik byli zvykli v deébpred

39



otevenim Bonga. Také vim, Ze se o nas jedna stranalilgjav novindch dosti
nevybira¥ a museli jsme pak #yvpostoj obhajovat fed tiskem a mediad
= Myslite si, Ze je véejnost dostaténé informovana o tom, co se v Bongwje,
jak tu s klienty pracujete a o jakou jde sluzbu*
A: ,Nedokazu toto gesre posoudit, jelikoZ nebydlim v této lokaliale vim, Zze
veejnost je informovana pomoci mistnih@sieniku Vitavinu, ktery pravidedctu.
Vychazi v 8m clanky, které piSe parieditelka a obas i vedouci Bonga.”

»~Jaka si myslite, Ze je dostupnost inforrf@ich materiak: pro veéejnost?"
A: ,Informace jsou dle mého nazoru proegost snadno dostupné. Mé

kolegyr jsou v tomto velmi aktivni, pédaji i akce pro véjnost, jako jsou naijklad
dny otevenych dva. Mam pocit, Ze se pro toteld hodre.”

~Spolupracujete je& s jinymi médii, nez je Vitavin?*
A: ,Ano, kromy Vlitavinu aktivd spolupracujeme i s dalSimi médii. Myslim, ze

0 nas vyseflanek i vCeskobudjovickych listech, byly na nas odkazy i v televizi.
=  Poradéte také djaké akce pro véejnost?”

A: ,Bongo se prezentuje néixlad na slavnostech dsta, dale jsme padali
trikrdlovou sbirku a den otésnych dva. Tyto akce jdou ale spiSe mimo mé pracovni
zan¥reni a jsou spiSe v kompetenci vedoutizeai."

= A na zawr bych se rada zeptala, jaky je podle vas @&ji/p‘inos Bonga pro
klienty anebo i pro véejnost?”

A: ,Myslim, Ze pinos tohoto zé&@zeni se nejvice projevi az tak za 5, 10 let.
KdyzZ ja jsem byla vecku mych sotasnych klient, tak nic podobného nebylo &tm
se na to, az tak za deset let budeme moci tefitmgp zhodnotit. Klienti maji hlagn
moznost se zde socidlnarazovat a budovat si svou pozici ve velkém kolektimyujsme
tuto moznost net¢hi a je to reco noveho. Celk@vsi myslim, Ze je séé to, Ze jako
pracovnice mame moznost mluvit s celku komunitcejSimb sidli&, neco ridit,
ziskavat nazory a podilet se na planovani, abyaaelhdolie s véejnosti. Také je to

dobré i ve spolupréaci s dalSimi organizacemi, Zene&uto mladez pod dohledem.”
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4.2 Vyzkumny rozhovor s respondentkou B

= Jaka je vaSe pracovni pozice tady v Bongu?“
B: ,Pracuiji jako sociélni pracovnik.”
= Jaké mate pro tuto praci vzflani nebo kvalifikaci?*

B: ,Ja mam vysSi odbornou Skolu socialni, jsematipbvany specialista.”

= Ajak dlouho jste tady za@stnana?"

B: ,Jsem zde za#stnana dva ast ctvrte roku.”

= _Pokud se podivdme blize na to, jak Bongo fungujesizete Fict, kolik je
v Bongu registrovanych kliem?"
B: ,Klientzz mame registrovanych zhruba sto padesat.”

= Kolik klient & k vam den@ chodi?*
B: ,V primeru k nam den&prijde 30 — 35 klient.”

= S jakou v¥kovou skupinou klien& pracujete?

B: ,Pracujeme s klienty vecku 12 — 26 let. Nejvice kliehmame ve &koveé
skupire 13 — 17 let.”

,C0 pro klienta znamen4, Ze je Bongo nizkoprahovazba?"

B: ,Existuje minimum podminek pro to, aby klienthhsluzbu navstvovat.
Musi sphkovat pouze to, aby spadal do ciloveé skupiny a daaizpravidla.”

»~Je nutné, aby se klient § vstupu do sluzby #ak registroval?“

B: ,P7imo registrace nutna neni, ale ve vztahu k soci@nzakonu musime
vykazovat, kdo nam do sluzby chodi. Proto probitédkontakt — kdyZ klient/pde
poprve, je seznamen s pravidly a zeptame se, jaknémerikat. To je tak na prvni
seznameni. Pokud klientcne chodit pravidel&y pak se s nim musi uzévsmlouva o
vyuZzivani socialnich sluzeb.”

~Musi klient ve smlou¥ uvadt své jméno nebo jiné osobni tdaje?"

B: ,Ne, klient zde ma moznost anonymity. Ta je zaj&tna tak, Ze klient si
mize sam ufit, jak chce byt oslovovan a vedenziaéd to byt jen destni jméno,
prezdivka, fipadre siekne @jakou znaku. Jediné, co chcemeédét je rok narozeni,
abychom dokézali, Ze gado cilové skupiny.”
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= Zminila jste také, Ze klient musi dodrzovat v Bangravidla, jaka to jsou?*

B: ,Klient se musi chovat slugra nesmi fjit pod vlivem navykovych latek,

cozZ je takovy zaklad.”

»Hrozi klientovi za nedodrzovani pravideléjaka sankce?*

B: ,Klienty na pravidla neustale upozéujeme, a pokudAjdou pod vilivem
navykovych latek, tak je okameZutécime a posilame pey V nejidealdSim pipad
s nim jest 7eSim, prd prisel do Bonga, kdyz7pd tim uzil navykovou latku. Bohuzel
klienti se k tomut@asto stavi negativha to, Ze latku uzili, popiraji a obwiji nas
z toho, Ze si vymysSlime. Zatim ale podle naSid¥nmijsme se wthto pipadech
nemylili a bylo nam potvrzeno, Ze dany klient odrapod vlivem byl. Co se pak’ty
chovani na klubu od doby, co k nAmcag chodit energitejSi deti, jsme zavedli
pravidlo 3x a dost. Pokud je klient za své chovékiat napomenut, musi na zbytek dne
odejit z klubu."

= Maji klienti pravidla nékde vypsana tak, aby jediina o¢ich?"

B: ,Klienti pravidla dostavaji na letéku hned pi prvnim kontaktu, v baru jsou
dale vy¥Sena na zdi a dale jsou k dispozici na internetstnankach Farni charity Tyn
nad Vitavou. TakZe k nim maji voln§igtup.”

= Nyni bych se rada blize podivala na samotny valasovy program. Jak se
podilite na utvéeni volna*asoveho programu?*

B: ,Na tvorbe programu se podilim zhruba tak z poloviny, spoagtivit zde
méame jiz dlouhodabzajetych. J& mam na starostit$inou vaeni a vymysleni dalSich
preventivié zangrenych ¥ci. Ohras vymyslim éaké zpeseni. V echto vcech hoda
kooperuji s vedouci, se kterou se Zamiyeme hlavé na preventivni ramec.”

= Zaméiujete se pi volno¢asovych aktivitach gjakym zpisobem pimo na
prevenci socialé patologickych jed?"

B: ,Ja vidim pfinos uz jen v tom, Ze tytidse jen tak bezvyzna@netoulaji po
ulicich a swj volny cas rgjak naphuji. Volnaasovymi aktivitami, co pro én
pripravujeme, si osvojuji nové dovednosti. Jinak m&idy na dva gsice vyhlaseno
nejaké téma, které se sociélpatologickych jew dotyka, a péddame k ému besedy.
Napriklad nyni bylo vyhlaSeno téma drogy a besedy ketdigové streetworkie Pokud
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je vyhlaseno téma, na které se ndm nézskzhnat externiho odbornika, snazime se vést
besedy samy.”
= Jaky je zhruba podil mezi socialni praci s voldesovymi aktivitami i praci

s klienty?*

B: ,Dle mého nézoru je to zhrubaipna pil, ackoli klienti spiSe vnimaji tu
volna‘asovoucast, takZe to spiSe bude tak 40% sociédist a 60% voln¢asovacast.”

»~Jak je Bongo z&izeno pro volngasoveé aktivity?*

B: ,Klienti zde maji k dispozici aktivity, u ktedyanizou travit volnycas, aniz
bychom jim do toho museli vstupovat, coz jsou dil#@fkové stoly, ping-pong, internet,
x-box, kulénik, moznost pustit si muziku, maji k dispozicladhl vytvarné pageby a
také je tu hudebni zkuSebna, ktera je vSak monméngilechnickych @/odi mimo
provoz.“

= Shledavéte z#izeni Bonga dost&jici?"

B: ,Kolegové by asiekli, Ze je to luxus. Asi sice nen¥izani, kde by neft

fotbalek, ale je malo Z&eni, kde toho klienti maji k dispozici tolik.”
,Vychazite z #jakého konkrétniho konceptu voln@asovych aktivit?*

B: ,Nemame Zadny oficialni koncept, spiSe se driohe, co se nam za léta
fungovani owrilo. Je sice pravdou, Ze se amou klientely se musel koncept upravit, ale
stale se drzime svého ramcei@nych aktivit, jako je najklad vaeni, parkrat do roka
nap‘iklad v Bongu pespime a mame takéédgné sportovni aktivity a turnaje.”

= Jaka je skladba programu vzhledem k dlouhodoboaskitivit? A pfipadré co
se nejvice osdcuje?”

B: ,Dlouhodobé programy se namsipsS neos¥dcuji. Klienti, se kterymi
pracujeme, nejsourfis k tomu, aby udreho dlouho vydrzeli. To se nana’teap-iklad
ozejmilo pi turnaji v pisSkvorkéch. Klienty to sice tydefi,dva bavi, ale jak akce trva
déle nez wsic, zanou rychle odpadat. Je to také tim, Ze sem kli@thodi pravidel&
Pro klienty je nejidedléjSi neco kratkodobého, jen jedba, aby gjakou dobu dopedu
vedeli, Ze se akce bude konat. Velmi dobrou zkuSenasnhems pravidel se
opakujicimi jednorazovymi akcemi jako jéelda vaeni anebo s kratkodejsimi
programy, které netrvaji déle nez 14 dni v celku.”
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= Jaké je dalSi zardFeni aktivit? Myslim tim, nafiklad kulturni, sportovni
spole‘enské a podobh*

B: ,Co se ty'e kulturniho dni, tak se snazime hla¥sledovat, co seék ve
meste. KdyZz se konadaka akce, kam bychom se mohli jit podivat, vZdp smazime
vyuzit. Napiklad jsme se byli podivat na vernisazi fotografiseho pana far&. Kdyz
funguje hudebni zkuSebna, taki@ddame s klienty koncerty #w menSich z#zenich,
nebo peadame velkou akci Rock pro Bongo. Dale vymyslim&owmi akce, kdyz je
hezké pdasi, tak jdeme s klienty nai$te zahrat si fotbal nebo volejbal.”

= Jsou aktivity v programu pro klienty povinné?*

B: ,Maji i v pravidlech, Ze pokud do #aeni vstoupi, pak se mohou kdykoli
zapojit do jakékoli aktivity a zaroxemaji dano, Ze neni jejich povinnosti se aktivit
Gcastnit, picemz niZou Zstat v klubu, pokud se budou chovat stustapiiklad pokud
se maluje nebo vg vSechno ostatni jede dal, a kdo chce, tak saldivity zapoji.
Pokud je djaka beseda, nebo pokud petbujeme #éco 7eSit a povidat si, tak si klient
sedne bd’ k ndm, @kam vedle anebo odejde, ale to je vylézempipadech, kdy je
poteba opravdu klid."

» Vzhledem k tomu, Ze jsou aktivity nepovinné, jakeklty motivujete k jejich
vykonavani?“

B: ,VétSinou je oslovime a aktivitu jim nabidneme. Vetasto se stava, ze
pokud jede kamarad, tak sémji dalSi. Samozjny¢ se jim snazime vSechno \4tsu
To plati zvlast u besed, abyedeli, co se budeesit. Nagiklad u vaeni klienti projevi
zajem o to, codlame, a chiji se také pipojit, takZze by se dalfict, Ze se chyti na ten
nas piklad. U vaeni je hlavi velka motivace to, Ze pak klienti &hfist. Mame zde
totiz zavedené pravidlo, Ze kdo néyaeji.”

= Odméiriujete klienty za aktivity &jakym zpisobem?*

B: ,Pokud porddame soute nebo turnaje, taketsSinou mame fichystanou
nejakou cenu, kterou klienti dostanouet¥inou se jedna o drobnosti od sponzorJ
vareni jak jiz jsem zminila je hlavni motivaci to,cbesi klienti uvéi, si potom mohou

snist. Co se malovanic, tam je to hlaw o dobrém pocitu a také o tom, Ze se jim
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podasi namalovat gjaky hezky obrazek. Samiepre, Zze za besedy jim bonbony
nedavame, ale klienti zagdi, Ze si tim naplji socialni sluzbu.”
~Spolupracujete @i tvorbé volnofasového programu s dalSimi organizacemi?*

B: ,Spolupracujeme hlawvhs domem &i a mladeze, kde jsme s&'teapiklad
zUrastnili jejich akce ,Divanky* a doufame, Ze spolépe bude dale pokeavat. Dale
také spolupracujeme sestem Tyn nad Vitavou, které nas také spolufinanc&h&la
spoluprace je i mezi nasSim/zzenim a streetworkery, Kfesi vzdy najdou alespo
ctvrthodinku, aby nasEli pozdravit. Dale spolupracujeme také s poli€R a s pani
kurétorkou.”

A co rodi¢e Klienti, spolupracujete s nimi &gakym zpisobem pi tvorbé
volno¢asoveho programu?”

B: ,Vzhledem k tomu, Ze zde maji klienti anonyntiil, by rodie uwibec do
deni v Bongu nedli zasahovat a nejsme povinni jim aniekxvat informace. My jsme
samoZejny¢ radi, kdyZ rodfe o to, kde jejich ddttravi cas, projevi zgjem, ale podle
nazou: koleg: a odbornik zabyvajicich se touto problematikou, by do kluleavh
vstoupit nikdo jiny, nez pracovnici a klienti. Némnby se dit to, Zze do klubuijle
rodi¢ s tim, zda tam pra@neni jeho d¥, to je jiZ poruSeni anonymity.”

»Musi mit klienti povoleni od rodfiz nap‘iklad na néjaké aktivity?*

B: ,Ano, povoleni klienti maji na akce, které senfip mimo zéizeni, tedy na
veskeré vylety na sportovni akce, tedy na turriajbaly a podob& Povoleni musi mit
Klienti i na akci ,Nocovani v Bongu*, jelikoZ nebmd na noc doma. Je to hla¥m toho
diivodu, aby rodie edéli, co se véchto pipadech s ditem dje a my zas mame
potvrzeni, Ze to ditse akce ¢éastnit smi. Na kazdém povoleni jsou pro dednformace
o tom, o jakou akci se jedna, kdy se akéje,dkde je sraz a kam se sethinm vratime.
Samozej¢ jsou v gchto informacich zahrnuty i kontakty, na kterychredic mize
ujistit, zda je vSe v padku.”

.~Je to povoleni nutné pro klienty mladSi osmnacet] nebo ho musi mit
vSichni z&#astreni klienti?*

B: ,Povoleni je pro vSechny, ale klienti starSi ti8et nemusi mit povoleni
podepsané od rodi. ZaloZzené povoleni musi mit vSichni klientijikse akce éastni,
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ackoli tim porusuji svou anonymitu, musi tam préppd nehody vypsat své jméno,
bydlist, cely datum narozeni a zdravotni pdpénu. Také by na tyto druhy akcélm
povinrg mit s sebou kadku pojigovny. Kdyby se stala situace, kdy by klient musel d
nemocnice,&ko bychom hospdstavili pod jeho fiktivni f@zdivkou bez znalosti jeho
zdravotniho pojigni. Proto zde musi klienti ze své anonymity vystdu
= Mohou se r¢jakym zpisobem Klienti vyja#it ke kvalit a skladi#
volno¢asoveho programu?”

B: ,Klienti maji obec® moznost podavat stiznosti, navrhy a pginMaji
v zaizeni i na strankach Bonga uvedené mailové adreggrave: maji k dispozici
primo i schranku umighou u baru v klubu, kam:hou napsat, co se jim nelibi, co by
chteli a co by chéli znmenit. Zarove: se p@adaji rekolikrat do roka valné hromady, na
které pijede i panireditelka, @astni se jich vSechnyitpracovnice, sesedneme se do
krouZku a rozebereme to co sgedco se chysta a kazdy ma moznost se fiyjatomu,
co se mu nelibi na programu, nafz&ni a na pracovnicich. Pokud bgktery s klient
necheél mluvit p/ed pracovnicemi, je zde moZznost, Ze s nistane panireditelka o
samo# a klient se nze vyjadit.”

= _Mohou se tedy klienti vyja#it i ktomu, co by chdli za z&izeni feba do
herny?*

B: ,Ano, napfiklad nedavno jsme din finance na zkvaliteni sluzby, tak klienti
meli moznost vyjadt se k tomu, co by si7ali. Nakonec jsme se dohodli na tom, ze
vybereme #akou hru a rdli moznost vybirat mezi virtualnim golfem, air-higke, x-
boxem a posilovaci lavici. Klienti si nakonec vybxabox."

»~Jak velkou vahu maji @i tomto rozhodovani nazory kliedf*

B: ,My jsme hlav# omezovani finadfnimi moznostmi. Pokud se to, co si klienti
preji, vejde do naSich finanich moZnosti, pak jsme ochotni na tdstoupit a
rozhoduje zde hlaviweétSina, kdy maji vSichni klienti moznost se k toyjéadsit. Pokud

je to v naSich moznostech a schopnostech, takeseikh vZdy snazime vyhay
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= Podivame se na to, jak je Bongo vnimano 2zjgku. Jak si myslite, Ze je
zaFizeni @Fjimano Sirokou véejnosti?*

B: ,Nazory na Bongo jsou zia¢ protichzdné. Jiz v minulosti jsme gasto
setkdvali s ndzorem, Ze Bongo jgaké ,feracké doup’, coz n¢ vzdy velmi bavilo
vzhledem k tomu, Ze klienti musi chodit/&omimo z#&zeni a uvnit se tedy Udajh
fetuje. Tento nazor stalergtrvava vtom smyslu, Ze se do naSehzeni stahuji
narkomani, aby se schovalifgd zimou. Bohuzel tento nazor nguon zcela zavrhovat,
protozZe je pravdou, Zeckteri z naSich klient problémy s drogami maji, ale pré@yro
tuto kategorii klieni je naSe z#zeni ureno nejvice a @mito klienty je nejstsi
prostor pro socialni praci. Na druhou stranu hlavtady na sidlisti se ukazuje, zZe
maminky jsou rady, Ze jejich dima co dlat. V tomto prosedi byl velky problém
s nedostatkem jakychkoli patiéa a deti se nerdly jak zabavit. Maminky hlavn
mladSich klient jsou rady, Ze jejich ditma kam zajit. Dale serstavaji ty nazory, Ze
klientela v rozmezi 12 - 26 let je velky rozdil mtadsi se nati od #ch starSich to, co
by nendli. Je to takovy boj. Mame spoustiéizniva: a snad je&t vic odpircii. Ale
alespai to povdomi o tom, o co tady jde, uz séima rozsrovat.”

.Myslite si, Ze je spolfnost dostaténé informovana o tom, co se tadyje, jak
se s klienty pracuje &ho chcete dosahnout?*

B: ,My se snazime prezentovat docela dost pravigaminimalre ob n¥sic
vychazi ve Vltavindlanek, nebo kdyZ zde pwine rFjakd akce, tak o ni také byva
clanek ve Vltavinu. DalSi mozZnosti jak o nas zisKatmace, jsou internetové stranky
Méstské charity, kam se také snazime daleatky, fotky a dalSi zajimavosti. Také
mame veejne pristupny facebook, kde jsou minimakypisovany aktivity, které se u
nas &ji."

» TakZze myslite, Ze informace jsou prafgmost snadno fistupné?”

B: ,Informace jsou pistupné a v ramci vyvoje informta technologie jsou
stale pistuprejSi. Mame té nové internetoveé stranky, kde ma Bongo svou Sei€i.
jsme zdali vydavat klubové noviny, které jsou takéreyené na nasich strankach

v elektronické podat*

a7



= Spolupracujete i rfjakym jinym zmisobem s médii, kroéh zmirgného

Vitavinu?*

B: ,Pokud je rgjaka akce, kde spolupracujem&EZem, pak vychazianek i
v Temelinkach, kde sedas objevi gjaky clanek, Ze se tadyeoo t#lo. Nejvice médii
prolitne vzdy akce koncert ,Rock pro Bongo“ a tag tak vSechno.”

=  Poriadate wjaké akce pro véejnost a s kym $ tom spolupracujete?”

B: ,Jsme v kontaktu s pracovnici esiského centra kultury, ktera nam
navrhuje, Ze bychom se mohda8tnit nejeizrejSich akci, jako jsou slavnostiesta. Pta
se nas a dava navrhy, zda bychom mofdba jen s &im pomoct, nebo segjak
zapojit, reco si pipravit. Zve nas naizné zajimavé programy, kam selta jdeme jen
podivat. Tam je asi spoluprace n#&gi. DalSi velkou akci je koncert ,Rock pro
Bongo“. Nej\tSi problém pro nas jsou finance, tak je vz@ypa najit @koho, kdo by se
na akcich finatine podilel.”

.Na zawer, jaky je podle vas ne}si pfinos Bonga pro véejnost a klienty?*

B: ,Dnesni doba je hlav&io tom, Ze sedi nedokdZzou samy venku zabavit.
Znaji jen to se¢t doma u televize, u pitace nebo se jen bezhkapotulovat po sidlisti.
Clovek vidi, jak ti mladsi sedgi na ty vt3i, ti je pak di kouit a délat daldi zajimavé
veci. Ja vidim tedy nefdSi pfinos v tom, Ze mohou smyslupiraplnit svij volny ¢as a

navic se nait neco vice pinosného.”

4.3 Vyzkumny rozhovor s respondentkou C

»~Jaka je vase pracovni pozice v Bongu?*
C: ,Jsem zamdstnana jako socialni pracovnice.”
= Jaké mate vzdliani nebo kvalifikaci pro praci v Bongu?“
C: ,Mam vystudovanou rehabilitmi a psychosocialni gé na Zdravot@
socialni fakulé v Ceskych Bugjovicich, bakal#sky stupe.*
= Jak dlouho jste v Bongu za@stnana?"

C:,V Bongu pracuiji @t a pil roku.”
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= _KdyZ se podivame na fungovani samotného Bongajk&lienti je ve sluzb
registrovano?*

C: ,Asi sto padesat aktivnich kliaht

= Kolik jich p fijde do sluzby den#P*
C:,V pruameru tricet pet klient: denre.”
= S jakou cilovou skupinou vaSe ¥&enipracuje?”

C: ,Mame cilovou skupinu dvanact az dvacet Sestalgsme za@reni na
klienty s problémovym chovanim, nebo na klient;i khizou byt ohrozeni socian
patologickymi jevy.“

,C0 pro Klienty znamena, Ze Bongo je nizkoprahovazba?"

C: ,Nizkoprahovost znamena, Ze sluzba je dostupr@ ganou cilovou
skupinu, nejsou tady Zadné bariéry ve smyslu fimiam, socialnim, vSechny sluzby jsou
poskytovany bezplainklient sem m¢e chodit anonynen nevyZzadujeme Zadné osobni
Gdaje. Klient se nemusi registrovat a nemusi semditipravidelr®. Oteviraci doba je
prizpiusobena cilové skupin Nezalezi na bagvpleti, socioekonomickém statusu ani
vyznani.*

= Probiha p#i vstupu klienta do sluzby daka registrace?”

C: ,Klienta pri prvnim kontaktu seznamime s pravidlyizani, gedame mu
letacek, a pokud se klient rozhodne k nam chodit trvaémiSeme s nim smlouvu a
vytvoriime pro @j individualni plan.”

= Jsou v Bongu uena rgjaka vnitini pravidla, ktera klienti musi dodrzovat?*

C: ,Klienti maji prava a povinnosti. Stimto je seanujeme £ prvnim
kontaktu, kdy dostanou le&k a jsou s nimi seznameni i Gstdinak pravidla jsou
powsSena na zdi, kde je klienti vidi."

»Hrozi klientizm za nedodrzZzovani pravidebjaké sankce?*

C: ,Ano, mame pedem stanovené sankce. N&fad za koigeni maji tyden
zéakazu vstupu do Bonga, pokud Kddienti mladSi patnacti let na teraségal Bongem.
Pokud by si klient zapalil vevnitv klubu, ma zakaz vstupuesic. Pokud ektery

z klienti v ten den hodhzlobi a je napomenutikrat, tak dostane zakaz na zbytek dne.”
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= Ted’ bych se chfla zan¥¥it pfimo na voln@asovy program. Jak je Bongo pro
volno¢asove aktivity vybaveno?

C: ,Na pravidelné volngasové aktivity tu vybaveni mame, to je &oile, ping-
pong, fotbalkové stoly, také mame hudebni zkuSaipodobg.”

» Myslite si, Ze je bongo vybaveno dosta "

C: ,Myslim si, Ze vybaveni je dostgici. Kdyby ale bylo vice financi a mohli

jsme klienim dopgrat neco, co nemaji ani doma, tak by to bylo ¢d&psi.”
»~Jaky je vas podil na tvordvolnofasoveho programu?”

C: ,PiSu projekty na volngasové aktivity, shanim na¢rfinance. Jinak
program tv@ime spoléné s ostatnimi pracovnicemi, Vzdy si spolu sednentgérae
dohromady napady na to, co by se v dalSi#sion mohlo dlat, udtlame z toho é&aky
program a pak se kazda z nagak zapoji do realizace’th voln@asovych aktivit.”

= Je program rgjak piimo zan#i‘en na prevenci sociaipatologickych jed?"

C: ,Neda serici, Ze by volngasové aktivity byly vSechny daistedku
propracované na prevenci sociélpatologickych jew. Nekdy je pravdou, Ze se klienta,
ktery je osarly a nema kamarady, snazime pomoci wasovek zapojit do kolektivu,
coz je asi naSe né&gsjSi forma prevence. Jinakétgina klientz neni ve svém volnu
zvykla se zabyvatejakou tvirci aktivitou, tak jim zde ukazujeme i jinyispb traveni
volnéhocasu. Jinak pgadame besedy a na kazdé dwsite je vyhlaSenocjaké téma,
kdy si bd’ pozveme extegnnekoho, kdo se tou problematikou zabyva, coZ jsou
nap-iklad streetwork& na problematiku drog, nebo si besedippavime sami a pak se
klient: ptAme na nazory, aby to bylo vice interaktivni®.

~Jaky je dle vaSeho nazoru podil mezi socialni praa volna*asovymi
aktivitami p# préaci s klientem?*

C: ,Myslim, Ze na sociélni praciifpada takctyricet procent a na voln@asové
aktivity Sedesat procent.”

,Vychazite z #jakého konkrétniho konceptu voln@sovych aktivit?*
C: ,Z zadného konkrétniho konceptu nevychazikigime se spise tim, co by

klienty zajimalo a déeho by se zapojili.”
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= Jakou skladbu voln@asovych aktivit v Bongu nabizite vzhledem k jejich
¢asovemu trvani a gim mate nejlepsi zkusenosti?*

C: ,Mame pravidelné volngasové aktivity, coz jsou hla@nednotlivé stolni
hry — fotbélek, kulénik, ping-pong. Dale méame ¢ésichi program, kdy pravideth
jednou za @sic vaime, jednou za &sic je takeé filmové odpoledne, jednou v tydnu maji
na programu x-box, jednou za tyden maji takfakou vytvarnou aktivitu. To, kdy
aktivitu v tydnu zeéadime, si ale vzdyfzpisobime dané situaci./ive jsme z&zovali i
dlouhodobé aktivity, jako byl ngilad projekt Cesta kolem &wa, ktery trval rok a
klienty bavil. Nyni mame vSak péegthovani do jiné&asti mesta jinou klientelu a tu
tyto dlouhodobé aktivity /fliS nepitahuji. Zde se sice daji pouzit aktivity
dlouhodolgjSiho charakteru, ale v gbehu klienti musi myt stanovenydiitile a klienti
za re musi byt od@iovani, aby je akce stale bavila. Nyni mamsba na programu
sebeobranu, ale ne&m tomu, Ze klienti budou na jednotlivé lekce chpdavidelre.
SpiSe jeden tyden secadtni jedna skupinka a dalSi tyden zase jina. KilispiSe
preferuji jednoradzové akce, nebo pravideke opakujici jednordzové akce, jako je
treba vaeni, kdy maji ocemi hned. Kdyz aktivita trva v horizontu jednohésiue,
zajem pak opada.”

~Jaka je struktura aktivit podle jejich zaw@¥eni, myslim tim sportovni,
kulturni, spolaenské a podoh¥? A snazite se programéjak vyvazit?*

C: ,Nerekla bych, Ze se snazime progra¢jak vyvazovat. Pokud je vecste
nejaka kulturni nebo jina akce, o kterou ma alespekolik klient: zajem, tak vyuzijeme
prilezitost. T€ jsme napiklad vyuZili slev se sportovni hale na squash &ala. Jinak
se snazime mit pestry program a vyuzit viedbziosti. Také se inspirujeme podle
toho, co si peji klienti.”

= Musi se klienti volnafasovych aktivit ¢astnit?*
C: ,Klienti se aktivit (Fastnit nemusi, zapoji se, pouze pokudjcht
»~Jak Klienty k volnafasovym aktivitam motivujete?”

C: ,Pokud jedeme ¢kam na vylet, tak to je pro klientgtSinou za odnu,

kdyZ se tedy nic nehradirdd tim tedy vymyslimejaké aktivity, do kterych se musi

zapojit a v ramci toho pak za odmu maji vylet. Pokud jsme na klubu a réfad se
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vari, pro klienty je hlavni motivace to, Ze kda@ivéen ji. U vytvarnych aktivitetSinou
motivujeme tak, Ze Zaeme samy a klienty to potom zaujme vice, nez &lyiyjim
rekly: ,tak poi’ tohle dtlat* nebo ,tohle musis®. Kdyz vidi, Zeéno cclame, tak si to
chtgji taky zkusit.”

= Dostavaji klienti za aktivity #jaké odngny?*

C: ,Pokud porddame sou¥’e nebo turnaje, & jsme mdli napriklad turnaj
v Sachach a piSkvorkach, tak prvii tostavaji ceny, aleétSinou jim néikame, co
dostanou, aby #h prekvapeni. Jinak je odiujeme spiSe sloenChvalime jejfikame
jim, jak jsou Sikovni a jak jim to jde. Jinak Zechym jim davali za éakou cinnost
bonbony, to ne.”

~Spolupracujete @i tvorbé volnofasového programu i s jinymi organizacemi?*

C: ,Pokud dostaneme zvéin nejakou nabidku, tak se zapojime.
Spolupracujeme néafklad s domemadli a mladeze, kdyz jsouestské slanosti, tak se
také zapojujeme acthme napiklad rgjaky program pro dti. KdyZz je moznost, tak
spolupraci neodmitneme.”

= Zapojujete Fjak do tvorby programu rodie klientz?*

C: ,Rodice Kklienti do programu nijak nezapojujeme, jelikoz to nengena
cilova skupina. Kdybydhtery z rodizi chtl, tak by to teoreticky Slo, ale ra@ moc
nemaji zajem, takZze s nimi nespolupracujeme.”

»,Mohou se Klienti ngjak vyjadit ke skladi# programu, nebo k tomu, co by si
v Bongu pali, mohou i ngjak kritizovat?*

C: ,Klienti maji schranku na stiznosti afipominky, kdyz se cljit vyjadrit
zcela anonym#) mohou hodit vzkaz tam. Pak mame jednotiasavalné hromady, kde
se mohou vyjavat k chodu zazeni, k programu, k tomu co by dhtco by chéli
zmenit, co by je bavilo. To je tedy druhd moZnost ai t@an i panireditelku, na kterou
se miZzou obrétit. Pak jim vy8ujeme nafiklad typy, co chji varit. Nedavno dostali
odmenu za umyvani grafity, mohli hlasovat a vybrat si agti veci, co by chili do
herny. My se jich celk@wasto ptame, co by dit, jelikoz je €Zké se jim trefit do noty.

Jsme opravdu rady, kdyz naeaknou: ,jo, tohle by nas bavilo, tohle éldjte".”
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= Jakou vdhu maji ndzory kliend pii rozhodovani?*

C: ,Tak napiiklad kdyz jsme vybirali novészzeni ho herny, kterédinklienti
dostat za odénu, nejprve sepsali navrhy, co by galp. Z techto navrhi jsme vybrali
pet nejraskjSich a o &ch pak klienti hlasovali a vybrali jednwe; v tomto pipad to
byl x-box. Klienti maji fi rozhodovani velkou vahu, ale vSe je zavislé manitich. To
znamena, Zege nebudou miteba za risic, ale za @l roku.”

,Pokud se gFesunu z oblasti vnihich proceg Bonga k vr#jSku, jak je Bongo
pFijimano veejnosti?”

C: ,Bongo je pijimano negativa. Malokdo nas pochvali, spiSe vidi chyby.
Treba jsem Upk zapomdla na to, Ze tu mame hudebni zkuSebnu, kterdwaestre
kterd ma v Ty#& Spatnou posst a ve Skole jsou to vyhlasené firmy, fkaa piji. Lidé
v tom nevidi smysljjjde jim to zbytené a spiS si mysli, Ze je podporujeme v tom jejich
negativnim chovani.”

= Myslite si, Ze je vejnost dostaténé informovana o tom, co se v Bongwje,
jak tu s klienty pracujete a o jakou jde sluzbu?*

C: ,Ja si kolikrat /ikam, ze ano, ale pakémmekdo vyvede z omylu. PiSeme
clanky do Vltavinu, lidé se mohou podivat na intemnetej maji nazor, ze se tady
pije, kouwi a nevim co jedt TakzZe je asi vejnost informovana malo.”

= Myslite, Ze inform@&ni materialy jsou snadnoifistupné?*

C: ,Myslim, Ze materialy jsou dostupné snadno, lalé je nehledaji a radi
daji na nazor jedné osoby, ktera jifmkne @jakou zkreslenou informaci. Nebo daji jen
na to, koho sem vidi chodit, tedy Ze do naSehoukkhndi ,particka pochybnych
puberaki* a vic se uz o to nezajimaji. Nam kdyz &gp roche podivat @t rodicii na
to, kam jejich dit chodi, coz souétSinou rodie tech mladSich éti, co sem zdnaji
chodit, tak to je #Sinou vyjimka. Rode to pevadz@ nezajima. Obavam se ale, Ze
porad psat djake clanky by asi steginezabralo, protoZedkteri lidé maji k Bongu sy

vlastni postoj, ktery asi neznime."
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=  Poradéate @jaké véejné akce, kde se dide zapojit i vejnost?”

C: ,Jednou ra’ne delame den oteenych dvé tady v zéizeni, coz &Sinou
nema zadny usph. Dopoledne fjde wtSinou rekdo z rdstského iadu, jeden
zéastupce Skoly,skdo ze socialniho odboru. Z r@dise @isly podivat asifi neboctyri
maminky. Minuly rok jsme dldli odpoledne asi dodti hodin na ,placku” (poznamka
autorky: nandsticko na sidlisti, kousek od Bonga), kde jsme rozdaeticky a
podobre. Kolemjdouci ale steghnejevili piiliS zajem o to, co tamethme, akoli jsme
tam ne#li fotbalek, ping-pong, malovali jsmeqilami. N’ktesi kolemjdouci si nechali
alespai vysvtlit, co delame, jini si vzali pouze leték a Sli pry. Cestu v propagaci
vidim spi$ v tom jit za lidmi ven, nez aby sepid&i podivat na naSe z&eni sami.”

=  Spolupracujete i propagaci réjakym zpisobem s medii?”

C: ,PiSeme, sice ne uptn pravidelre, clanky do Vitavinu. Pokud
spolupracujeme najklad s Jih@eskym denikem, tak je to spojenéEZem, jako
nap+klad pokud je oranzové kolo, nebgaka jina akce od nadac€EZ a jedna se o
vetSi akci. Jest o nas vychazi aelas clanky v Temelinkach, coz je také spojené
sCEZem."

=  Na zawr se vas zeptam, jaky je podle vas @&jv pinos Bonga?“

C: ,Ja si myslim, Ze kdyz ze dvaceti kliemtlespa jednoho nasérujeme
jinam, nebo si klient vzpomene, Ze jsmeraklly, Ze situace, ve které se nachazi, se da
resit i jinak, tak je to Usfeh. Snazime se jim ukazovat ty jiné cesty a péntilise
najde, ktéi vyuZiji poradenstvi. Pokud se najde jeden klemtdvaceti, kterému to
pomize, pak je to ugfgh.”

4.4 Vyzkumny rozhovor s respondentkou D

»~Jaka je vase pracovni pozice v Bongu?*

D: ,Jsem reditelkou Farni charity Tyn nad Vitavou a z&suji vSechny
projekty socialnich sluzeb, takze i Bongo. Mojecpranlavié spativa v ziskavani
financhich prostedki, vedeni tymu a takéaste’ne pracuji s klienty. Chodim na

kontroly, vyizuji stiznosti a také mame valné hromady, kdy fiave klienty v Bongu a
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oni mi s@luji, co chgji v Bongu, co jim tam chybi, jaké maji napadyina $e dostadvam
do pfimé prace s klienty."
~Jaké mate vzdlani nebo kvalifikaci pro tuto praci?”

D: ,Mam vystudovanou vysokou Skolu se Z&mim na socialni a charitativni
praci.”

»<Jak dlouho jiz pracujete pro Farni charitu?"

D: ,Pro farni charitu pracuji od roku 2004."

,KdyZ se podivame blize na Bongo, co pro Kklientyammena, Zze Bongo je
nizkoprahové?*

D: ,Je dostupné pro cilovou skupinu bezekadzek - neni vstupné, je to
bezpéné prostedi, zadné fedsudky, zadné bariéry, zadna diskriminace, molmu d
neho chodit holky i kluci, a tak dale.”

».Na jakou vékovou skupinu se Bongo za#rje?"
D: ,Bongo je zangFeno na klienty vegku 12 — 26 let.”
= Zaméiujete se specificky na problémovétida mladez, nebo do ¥&zeni mize
prijit kdokoli v této ¥kové kategorii?*

D: ,Do zarizeni niZze pijit kdokoli v této vkové skupid, ale je zde podminka
socialni prace s klientem, takZze se s nim pe# jeho situace, individuérse s nim
planuje, co potbuje vyesit, poskytuji se mu rady a informace.”

.Kolik klient iz vaSe z#éizeni nav&vuje?”

D: ,Na tuto otazku vam vzhledem k tomu, Ze evidelremt: nevedu, nedokazu

odpowdet.”
~Je nutné, aby se klient fakym zpisobem registroval, kdyz chce sluzbu
vyuzivat?*

D: ,Tam je rozdil v tom, kdyZ klient poprvéijde do z&izeni. To je takzvanym
zdjemcem o sluzbu a ma prostor se zorientovat, o¥nost prohlédnout si, jak to tam
vypada, dostane informace o sldzbjisti, co v Bongu fize a neniZe. Po djaké dole
se stava uzivatelem sluzby, kde je podminkou sepsalouvy, na v uvozovkach

.Zzakazku“, kterasesi jeho socialni problémy.*
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= Jsou v Bongu stanovena pro klienty &ek& vnitini pravidla, kterd musi
dodrzovat?*

D: ,Ano samozejnme. Klienti maji pravidla a maji povinnosti a dané
pozadavky pro to, kdy do Bonga@#ou pijit a kdy neniZzou.”

= Maji klienti pravidla nékde vy¥Sena, aby se v nich orientovali?*

D: ,Pravidla jsou vywSena v zéizeni a jsou zpracovana formou, ktera je jim
blizka. Jsou to formulace, které neobsahuji Zadméformulace nebo odborny text.
TakZe jsou fizpisobena cilo# skupirg. Dale jsou pravidla vyggena na internetu, kde
se mohou d#st, co v klubu éat smi a co nesmi. Také kdyZ se ze zdjemce ausluzb
stava @astnik sluzby, je kazdy individudlseznamen s tim, jak Bongo funguje a jaka
jsou pravidla a jaké jsou postihy.”

= Jaké jsou postihy za nedodrzovani pravidel?*

D: ,Postihy jsou individuél@ urceny podle toho, co klient zgobi. \étSinou je
stanoveno, Ze klient ma omezeny vstup dizemsi na utitou dobu a podle zavaznosti
jeho pestupku je toreba tyden nebo ¢ric. V gipade, Zze by to bylo éco vazejsiho,
mohl by mu byt uke®en vstup natrvalo.”

= Nyni se pfiblizime k voln@asovému programu. Je Bongo pro vokfasové
aktivity néjak vybaveno?“

D: ,Vzhledem ktomu, Ze klienty ,lakame" na aktiitkteré maji radi, je
v zaizeni kulénik, fotbalek, maji tu pdtacové hry, bezplatny internet, hudebni
zkuSebnu, ping-pong, maji zde spoustanych aktivit, které jsou pak &fmvany
napsklad praw k vaeni, nebo jinym turnam. To je ten zaklad, pfok nam Kklienti
prijdou. Teprve potéasto zjisti, im vSim jim socialni pracovnikitte pomoci.”

»~Jakym zpisobem se podilite na tvaflvolnafasoveého programu v Bongu?*

D: ,J& se pimo na utvéeni programu filiS nepodilim. ViceménpiSu
projekty, ale to je spiSe v kompetenci vedoutizeai, ktera si uuje, kdy, co a jak
budou dlat. Ja davam hlawh podrety, pokud se dozvim o¢jakém grantu nebo

projektu, aby se napsal.”
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»~Jaky je podil voln@asovych aktivit a podil socialni prace s klientem?*

D: ,Nerada bych rozliSovala na tyto dwlozky. SpiS je dynnazor takovy, Ze
volnaasova aktivita je progseédkem pro socialni praci. | kdyz to vypada, Zenkiia
socialni pracovnice hraji fotbalek a Zadna socigdrice se tu nefk, tak pra¥ naopak
v mensi skupince, kde jsou dvaktienti vznika otevirani nejzrejSich probléni, co ty
mladé trapi a stydi se o tom mluvit, alé ¢ he se feba uvolni a nejsou tak ostraziti.
Prave v techto mensSich skupinach vznika diskuze a cela &kjavisngi-ovana k socialni
praci. Voln@asové aktivity jsou prosdkem ktomu, aby k nam Kklientrigi a
pracovnik mohl leteji navdzat nareSeni djakého problému, nebo i preventivni
pusobeni, kdy si klienti/p hie samireknou, Ze by cit p/ednasku na faké téma,
které je zrovna tizi."

.Mate néjaké aktivity zandi‘ené pgfimo na prevenci sociakh patologickych
jevit?"

D: , Aktivity nemame rozliSené podle toho, jestbysnebo nejsou zafifené na
nejaky social@ patologicky jev, ale p@adame pednasky, které jsou zé@mené na
jednotliva témata, ktera ty mladé tizi a pak todfak, Ze ti kdo maji zajem si téma
poslechnout, tak ti/fjdou, ale Ze bychom dii néjak dané, co se bude u jaké aktivity od
klient: zji¥ovat, to ne.”

,Vychazite z #jakého konkrétniho konceptu voln@sovych aktivit?*

D: Urcite nemame Zadnou metodu, kterou bychoredipostovaly pi praci
s touto cilovou skupinou. Je to spiSeesmsSeho, co poslouzi k tomu, aby klient byl
v zaizeni spokojeny a aby sesili problémy. Mdme na to odbornou pracovnicidnme
pé&’i, coz je vysokoSkaflia, ktera pracovala sdimi a ktera ma navic kurzy a \ani
napiklad i v arteterapii, takZze updnostuje i tyto varianty prace s klienty.
Samotzejny i klienti maji pravo zasahovat do toho, co by w@o cheli delat. K tomu
slouzi pra¥ valné hromady, nebo plan akci, na kterém se klpotileji, a sestavuje se
vzdycky msic dogedu. B sestavovani planu také hraje velkou roli to, cagovnice
vyzjisti od klient, co klienty tizZi, co by je zajimalo a co by jeilmavio je pak spojené
se sociélni praci i s vol@asovymi aktivitami. Velky U&gh v nizkoprahu je vani, kdy
klienti se zapojuji, maji to radi a zarovéato aktivita dava velky prostor k diskusi nad
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jejich zivotem. Nedavno jsmel@i turnaj v Sachach, o ktery se sami klientitgésili, a
nas samotnéiekvapilo, kolik klient se zapojilo.”
~Jaké programy z hlediska jejich®fasoveho trvani vaSe #aeni nabizi a se
kterymi mate nejlepsi zkusenost?*

D: ,U naSich klienti: bych ekla, Ze vyhovuji spiSe kratkod#d programy.
Dlouhodobé programy sice mame také, ale nejsowaske, a @koli je to nagiklad
projekt, ktery trva rok, klienti ho maji uzgobeny do jednotlivych dni a kratSich tsek
jelikoz u této cilo¥ skupiny nikdy nevime, kolik jichiijde a kolik se jich zapoji. Je
pravdou, Ze ¢jaka dlouhodobjSi cinnost, kterd by probihala v #aenictyri nebo @t
hodin v naSem Z&eni neni mozna."

»~Jaké druhy aktivit nabizi Bongo podle toho, jakgs zan#Fené?"

D: ,Klienti si maji moznost vybrat. Ja bych to nespikovala Uplé do
kategorii jako sportovni zafeni, jsme za#ikeni hlavre na volnycas a prioritou této
cilové skupiny jsou hry, spoknska zabava, my k tomulame déle jedt spoustu
nawnych \ci, porddame vylety, nebo se je snazime i zapojit do wikiehkovnich
prostor, aby se podileli na zkultwimi prostedi a podoba*”

= Jsou aktivity uvedené v programu pro klienta poviéa?*

D: ,Tim, Ze Bongo je nizkoprahovérzzeni, kazdy z klieatm& moznost si
vybrat, do aktivity se zapojitithe a nemusi. Neni to dané timisgbem, Ze by klient
priSel teba ve sedu do klubu aekli se mu: ,dnes je turnaj ve fotbalku, dibudes
hrat, nebo jdi pry“. Je to opravdu na dobrovolnosti klienta, jesté shce zapojit. |
kdyby jeden deriekl, Ze bude hrat a druhy den si to rozmyslel,taknikdo nebude
nutit.”

»~Jak Klienty k volnafasovym aktivitam motivujete?”

D: ,Tak napriklad tel’ se ndm &kolik let po sob povedlo domluvit, Ze kdyz
sazime stromky ve Skolce, tak nizkoprah za to ddtdarni odnenu a klienti za ty
penize pak #Zou jet na vylet do zoo, nebo na plavecky bazéplakbi pokud se podili
na rejaké aktivie, tedy zvlagt na #ch nepopularnich jako je uklid. Kdyz se zapojuji do

riuznych vytvarnych soéti nebo napall jako bylo napiklad nedavno vytveni
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pravidel Bonga komiksovou formou, tak v rdmci tédké mohou #co vyhrat. Kdyz
chodi vdit, tak samoizjme co si uvdi, to si s@di a nemusi za to nijak platit.”
= Musi byt pro n¢jaké akce povoleni rodii?*

D: ,Pokud se to tyké akce, ktera &faje na wjaky vylet, chceme po klientech
mladSich osmnacti let vyjéehi rodiz s tim, Ze souhlasi, aby jejich dityrazilo na
vylet, do kina, sazet stromky a podébn

~Zapojujete rodice jeSE jinak do tvorby volndasoveho programu?

D: ,Rodice by se nedh podilet a nepodili. NasSim klientem je toediéspektive
ta mladez a pro ty je sluzbad@nd. Rodf by se nedl ani v dok¥, kdy je sluzba
otevend do Bonga jit podivat. My mame zajem na tomsabwdie pisli podivat, kde
jejich dite travi volnycas a na tyto akce pak uzmmbujeme dny otéenych dva. Ale
v dolz, kdy je nizkoprah otéeny, tak klienim zajisujeme mienlivost a anonymitu,
takZze neni vhodné, abykdo z rodéu do zaizeni dochézel a sledoval, kdo tam chodi a
kdo tam co da. To by bylo v zaporu s anonymitou acemllivosti, kterou kliemmn
zaruw’ujeme.”

~Spolupracujete s dalSimi organizacem#igvorbé volnatasového programu?*

D: ,| takové aktivity jsou, kdy spolupracujeme rdglad s domemddi, ktery
dela letni aktivity, vytvarn&innosti, nebo sprejovani, ale je to velice omez@iikoz
cilova skupina, ktera chodi do dometida mladeze neni ta, kterd chodi k nam, a nasi
klienti nemaji moc radi organizovandinnost, takzeéchto aktivit neni moc.”

=  Mohou se klienti vyjadit ke skladi# volnadasovych aktivit?*

D: ,Ano, je to prav o tom, aby se klienti sami zapojovali. Pracovnigev&si
program spolené s klienty na zakladjejich podrétiz a také podle toho, jaké v klubu
vyvstane za téma, néklad tef’ delame kurzy sebeobrany pro kluky i pro holky. V tomt
kurzu jsou zadiené rkteré boky pouze pro holky.”

.Mohou se klienti vyjadit ktomu, co by si pali za vybaveni? A jakym
zpisobem?*

D: ,K tomuto slouzi hlava valna hromada, ktera je jednou za mésice, kdy
si klienti Fikaji, co by chili, nebo co by nechli. SamoZejn¢ to zavisi na financich,
takZze pokud se nam padaziskat finatni prostedky na vybaveni, jako nédklad
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v zavru losiského roku se mohli vSichni klienti zapojit do blkani o tom, co by si
prali. Dostali na vybBr ctysi varianty vybaveni, které bychom mohliFalt a pak na
ve'ejné tabuli davali hlas ktomu, co by éhtzakoupit. \éc s nejvice hlasy pak
vyhréla.”

= Jakou vdhu maji gi rozhodovéani o programuéi o vybaveni nazory klieit?"

D: ,JA4 myslim, Ze to vychazi zhrubailpna pil. Vzhledem ktomu, ze
pracovnice jsou mladé, tak vi o pelbach klient a nepodsouvaji kliefiin reco, co by
se jim nelibilo. Praw t/eba @hem hry si/eknou, co by je bavilo. Takto ndidad
nedavno vznikl turnaj v Sachach, kdy jeden z klieti¢l hrat s pracovnici Sachy a
pritom je napadlo, Ze by se mohlo zapoijit vice klieptotoZe se jich spousta okolo
divala na to, jak spolu hraji. TakZze mnok@iwychazi hlavéize vzajemné komunikace
mezi klientem a pracovnici. Hla&mychazime z pab klient;, 0 co maji zajem, protoze
i pro pracovniky je dlezité, klieném pobyt v nizkoprahu zpgst’

~Pokud se podivame na Bongo z &8ku, jak je vnimano Sirokou v&jnosti?*

D: ,Dle mého nazoru, je to asi lepsi, nez to byyalte vyswtlit verejnosti, ze
nase cilova skupina neni jen pékia narkoman, ktefi si k nam chodi ,Slehnout”, ale
Ze opravdu se u n&sSi zavazné socialni problémy, které uz takhle ini@maiji, to je
vzdycky obtizné."

= Myslite si, Ze je véejnost dostaténé informovana o tom, co se v Bonguwje?

A jsou informace dostai#né piFistupné?”

D: ,VzZdy se snaZime vyuZzit vSech mozZnosti, kteté (07 je @sicnik Vitavin,
internetové stranky, dodavame informace na stranésta, dflame nasénky, snazime
se chodit do zakladnich Skol a v ramédhich schizek rodée informovat. Vzdy se ale
najde rjaky z rodiu, kteryrekne, Ze o tom né¥el, Ze vibec nerdl predstavu. To se
nam stava i u diteliz, kdyz hovdme s d@jakym witelem individuald, tak je grekvapeny
z toho, co vSechno se v Bongfjed Je to také o tom, Ze/efost d4 na nézor toho,
koho zrovna slySi a to dhe bat i @kdo, kdo vychazi zjakych nepodloZzenych

informaci.”

60



=  Pofadéate akce pro vejnost?*

D: ,Krome¢ dne otexenych dvé ve'ejnost @ilis nezapojujeme, vyjma tedy
dobrovolnilk. Pokud mame naplnit praci s nasSi cilovou skupinoeyumoiiuje to
zapojeni ¥tSiho okruhu lidi. Saméejne, kdyZz mame aktivity néixlad v 1é¢, jako byl
Oranzovy kolotd a kdy byla dast podmisna SirSi wkovou skupinou, bylaétsi
pot'eba dobrovolnik na nizné soutze a hry, aby se zajistil chod aktivit, potom
spolupracujeme i s vejnosti. Co se tg prace pimo v Bongu, tak nagplsocialni
sluzby zapojeni vejnosti [Filis neumoiuje.”

= Zminila jste Vltavin, spolupracujete jeéts ngjakymi jinymi médii?"

D: ,Pokud se to tyka ¢jaké \etSi akce, jako byl jiz zmény Oranzovy kolot§
pak jsme vyuzivali n#jklad i radia, ale vzhledem k naSi cilové skdpneni poteba
delat kampai v radiu nebo televizi. V tomtofipade spiSe dlame reklamu fimo na
Skolach letéky, nas¢énkami, a dalSimi informacemi. Stéjnejlip funguje propagace
tak, Ze si to &i /eknou mezi sebou, co v Bongu je, co tamiiema tak. To je pro nas
asi nej\tsi propagace.”

»~Jaky je podle vas nejtSi psinos Bonga pro spol&ost a pro klienty?*

D: ,Pro klienty je nej¢tSi pinos hlavid to, Ze maji k rucerit odborre
vzklané pracovnice, maji k dispozici psychologa a peterapeuta, kité k nam
exterre dochazi, a mohowesit problémy, které se jim zrovna naskytnou. Ayzkio
nekdy vypada jednodusSe, kdyz jim socialni pracovmitgha pipravit se do Skoly,
nebo s vylrem Skoly, pro klienty jsou to prawhodre zasadni &ci, na kterych se
bohuZelcasto nepodili rodie. Kluk nebo holka v devatdde nevi kam si dat/hlasku,
aby ji stihl nebo stihladas odevzdat. Nevi, ha co maji schopnosti. Tadygesmpna
vyhoda odborného personalu, kteryize s klienty probrat jejich/edpoklady, co by je
bavilo, co by je nebavilo. Pak se tak#i dakové ¥ci, Ze wktery z nich ztrati afanku,
potebuji doprovod natady, objevi se nedstna laska, nebo¢faké sebeposkozovani.
To jsou v3echno zavazna témata a oni nevi, co mjhclat. Casto je to mladez,
ktera stoji na okraji spol@mosti, pokud uzdto provedou, tak nevi, co se/tbude dit a
nevi, na koho by seén obratit, maji strach z rodii, kdyz by jim ®@ii oznamit svou
situaci. Od toho jsou tady pracovnici, Kte nimi jejich situaciesi.”
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4.5 Vyzkumny rozhovor s respondentkou E

»~Jaka je vase pracovni pozice v Bongu?*
E: .,V Bongu jsem jako dobrovolnice.”
= Jaké mate vzdlani?”
E: ,Mam dokorené gymnazium a nyni studuji Prevenci socialnilpgte.”
= Jak dlouho tu jako dobrovolnice pracujete?”
E: , Ctyfi mésice, ale Bongo neni prvni nizkoprahovéizni, ve kterém
dobrovolr¥ pracuiji. Drive jsem élala dobrovolnici ve V.I.P. €eskych Bugovicich.”
.KdyZ se podivame blize na Bongo, co pro klientyammena, Ze je Bongo
nizkoprahove?*
E: ,To znamend, Ze naénnejsou kladeny skoro zadné naroky pro vstup.
Mohou sem fichazet a odchazet, kdy ¢jif nemusi za sluzbu nic platit a jsou zde
anonymsd.”
.Kolik klient iz je v této sluz¥registrovano?”
E: ,To cislo se pohybuje tusim okolo sto padeséati.”
= A Kkolik klient# piijde do Bonga za den?*”
E: ,Vzhledem k tomu, Ze jsem v Bongav@z®@ o vikendu, nedokazici, jaka
je Ucast v tydnu, ale myslim, Ze démpfijde mezi ficeti azctyriceti klienty.”
»S jakou vekovou skupinou toto zéizeni pracuje?”
E: ,Dvanact az dvacet Sest let.”
~Je nutné, aby se klient pro tuto sluzbuwjak registroval?*
E: ,Klient nemusi vyplovat Zadnou registraci. Po prvokontaktu se s nim
sepisuje smlouva &lh se s nim individualni plan.”
= Musi klient do smlouvy udavat &aké osobni Udaje?"
E: ,Ne, smlouva je anonymni, takZze osobni Udajalétdemusi.”
= Jsou v Bongu stanovena pro klienty daka vnit‘ni pravidla, kterd musi
dodrzovat?*
E: ,Pravidla maji klienti vy¥Sena na zdi vjedné z mistnosti. Jsou tam

vywsSena jak jejich prava, tak i povinnosti. Mezi pa patii, Ze nesmi v Bongu
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kousit, nesmi se dlouhodéledrzovat na chodh nesmi pouzivat nasili a agresivitu,
nesmi vyvijet sexualni aktivity. Pravidla maji stah @ich a jsou s nimi seznameni.”
= Pokud Kklient pravidla nedodrzi, jsou stanovenéaké sankce?"

E: ,Ano, sankce stanovené jsou, ale co jsem jé@lajdak se pracovnice vzdy
nejdsiv situaci snazfeSit domluvou, klienta si vezmou stranou a nejgkuesi klientovi
domluvit. Pokud se chovani opakuje, tak je kliaat ba zbytek dne vyléan, anebo po
domluv mezi pracovnicemi arfpadre i reditelkou za zavazjsi peciny vylowen i na
dva tydny, msic, tyden, to jeizné.”

= KdyZ se podivame blize na volfasovy program, jak je Bongo pro
volnocasove aktivity vybaveno?*

E: ,Myslim, Ze oproti jinym nizkoprahovym/zzenim je Bongo Z&eno velmi
bohat. Maji zde hudebni zkuSebnu, coz neni &ijp#gné. Maji tu velké mistnosti a
velky prostor, veSkeré vybaveni. Nemyslim, Ze toypg&el rejaky klient a na prvni
pohledrekl: ,chtél bych tu mit tohle...“. Myslim, Ze vybaveni je regbo dostaténé.”

»~Jakym zpisobem se vy sama podilite na uteai volna*asového programu?*

E: ,Podilim se hlavd tak, Ze si fipravuji na nesic p-ednasky. Nafiklad te/
mame vyhlaSené téma drogy, tak budeme mit vikkokktivity na téma drogy, aby se
Klienti zapojili, anebo s klienty hraju kuteik, fotbélek, véim s nimi a vSeobeérse
zapojuji do aktivit, které maji klienti k dispozici

»~Jaky je podle vas podil socialni prace a volfasovych aktivit i praci
s klienty?*

E: ,Ja si myslim, Ze voln@sové aktivity tvé asi tak 70% a socialni prace
zhruba &ch 30%, ale je samggjne videt, Ze pracovnice se snazdhem podileni se na
volnafasovych aktivitach Zzazovat i socialni praci.”

=  Kladete diraz pf tvorbé volnadasovych aktivit na to, aby byly za#fené na
socialné-patologickeé jevy?*

E: ,Tohle nedokazu posoudit.”
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= _Vychéazi se vBongu zdakého konkrétniho konceptu voln@sovych
aktivit?*

E: ,Podle Zadné pesné pirucky se tady nepracuje a myslim, Ze to ANrzzai
takového typu ani neni mozné. Musi tady byt vSespoatanni, aby stlovek naSel
cestu kdm dttem a k té mladezi.”

= Jakou skladbu voln@asovych prograni dle jejich asového trvani Bongo
nabizi?*

E: ,Co jsem nela moznost zazit ja, tak v programu jsou spiSe gerové
akce, kdy s klienty chodi naklad do sportovni haly, protoZe byla moZnost steho
jedou sazet stromky. Pak je zde'erd, které je pravidethna programu jednou za
mésic \etSinou v sobotu, kdyz je zajem.”

»~Jaké aktivity podle dlouhodobosti jsou podle vamklienty nejlepsi?*

>

E: ,Nevim, jestli je pro ,delikventni mlddez“ dlooloby program zrovna
vhodny. Jsou hodmetrpelivi, potebuji mit vSechno hned:atre vysledk.”
»~Jak je program slozen z hlediska zafifeni aktivit, p‘evazuje keba i rektera z
aktivit?*

E: ,Zadna aktivita tady jist nepevazuje. Kulturnich aktivit je trochu mén
VetSinou se jednd o sportovni aktivity a aktivityrsf a ty jsou ta zhruba nastejno.”

»~Jsou aktivity pro klienty povinné, nebo si klienthohou vybrat, zda se zapoji
nebo nezapoji?*

E: ,Pro klienty program neni povinny. Zadna z aktpovinna neni.”

= Jak klienty motivujete, aby sedastnili volnafasovych aktivit?*

E: ,Na klienty urite netlacime. Nesnazime se jim aktivitu vnutit, abychom
klientovi hled po gichodu rikaly: ,pojd, dneska se v# nebo ,dneska je tu
psycholozka, tak si pdjpopovidat®, to ne. ¥Sinou je nechame rozkoukat, i kdyz je
pravdou, Ze klienti doedu di, co se bude dany der’lat, takZze majicas si to
promyslet. ¥tSinou se i sepiSe seznam Kliedtei se na aktivit budou @astnit a kdo
o0 to ma zajem a podle toho se pracuje. Neni to 2zakkdyZ se vg tak nikdo nesmi

délat neco dalsiho.“
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=  Motivujete pFikladem, kdy zéinate dtlat néco sama?*

E: ,To urcite ano. \&tSinou kdyZz nas Klienti vidieoo cdlat, nebo jimekneme,
Ze tohle jsmediali jako mali a bylo to super, tak sasto pidaji.”

= Jsou klienti ngjakym zpisobem za aktivity od#kovani?”

E: ,Tak co se tye kvZnych aktivit v herd tak za to klienti odéiovani nejsou
nijak. Kdyz pak fijde napiklad pani psycholozka, je pr@ ndnenou hlavr to, Ze ona
vyhodnoti gco pro & a mohou si s ni utht zpitnou vazbu. Kdyz se’ldji turnaje, tak
tam pak @jaké odngny pro vyherce jsou,caoli nevim jaké, jelikoZ jsem nebyla u
vyhodnocovani.”

,Vite, zda Bongo spolupracuje je5s régjakou dalSi organizaci zabyvajici se
volnym asem?*

E: ,Nevim, zda se za spolupraci da povazovat toyzkd dtmi chodi
pracovnice do sportovni haly. Nejsem si jista tidg za pobyt tam musi platit, nebo je
to pro Bongo zdarma.”

,Podili se na volndasovém programu &akym zpisobem rodfe?"

E: ,Ne, rodice se na programu nijak nepodili a mam dojem, Zersdite ani
nesmi, k¥li anonymit klient:. Rodt'e ¢asto nevi, Ze tady jejickti jsou. MladSi klienti
dostavaji pro rodie leta’ky. Rodi'e sem jinak nechodi.”

»,Musi byt pro réjaké akce povoleni rodii?"

E: ,Povoleni na @jaké akce asi maji, ale ja jsem se zatim zde redaetktim,
Ze by se s klienty jelo ndklad do bazénu, takZze to nemafiti presre. Vim, Ze se &
chysta vyjezdova akce na sazeni stibmktam je feba rwjaké potvrzeni, ale s jeho
obsahem nejsen¥imo seznamena.”

= Mohou se klienti jak vyjadit ke skladl@ programu?*

E: ,To urcite, pokud zstanu u pikladu vaeni, tak teba na naghce visi

papir, kde se klienti fizou vyjadit k tomu, co chji varit. O Vanocich si mohli napsat,

jaké cheji péct cukrovi.”
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= _Miizou klienti i ngjak zkritizovat program?*

E: ,Klienti maji moznost podat stiznost, a pokudmsgi, aby to Slo oficiala
pres panireditelku, tak si mohou promluvit sddivym pracovnikem o tom, Ze se jim
program nelibi.”

= _Mohou se klienti také vyjadovat k zdzeni Bonga?“

E: ,To samozZejm¢ také mohou a to lliprostednictvim schranky nasgni a
stiznosti, nebo vzhledem k tomu, Ze je tady j@dishodid otevené a jsou tu dobré
vztahy mezi pracovnicemi a klienty, si mok@urovnou pracovnici z ,.6i do a’i“.”

= Jakou vahu maji ndzory kliend na program a vybaveni?*

E: ,NedokdZu to posoudit uptnpresre, ale myslim, Ze nazory kliégnvahu
maji. Pred Vanoci si klienti najklad mohli rozhodnout o tom, jaké nové&izani se
vybere do herny za to, Ze s&sinili Uklid: a pomahali. Vaha nazérklient: tu urcite
je.”

=  KdyzZ se podivame na to, jak je bongo vnimano okplinate nfjakou zpitnou
vazbu o tom, jak je Bongoiflimano Sirokou véejnosti?*

E: ,Nejsem gimo z Tyna, tak se mi tote¢ko posuzuje. Ale kdyz se bavim se
svymi kamarady o tom, kam jezdim vypomahat, taksspa nich nevi o tom, co je to
nizkoprahové zézeni. Musim jim vystlit, Ze je to klub, kde se schaztich mladez. Na
to se ¥tSinou setkavam s'edsudky typu: ,aha, cikani“ nebo ,aha, féci“ a pak je
tezke to lidem vysgtlit. Co mi rikaly ostatni pracovnice, tak Bongo tu neni vnimano
dobe.*

.Myslite si, Ze véejnost ma dostatek informaci o tom, co se v Bondjea jak

se tady pracuje?”

E: ,Myslim, Ze spolénost moc informovana neni. Je pravdou, Ze je toto
relativne nova sluzba, ktera je podle zdkona z roku 20G6spblénost spiSe nema ani
snahu se informovat. Také se mi zd4, Ze médiachimdo téma natahuji a medialni
obraz ma na laickou vejnost velky vliv.”

= Myslite si, Ze informace jsou pro ¥ejnost snadno dostupné?*
E: ,To si myslim, Ze rozhodrano. Pokud vezmeme v Uvahu jenom Bongo, tak

poradaji i dny oterenych dvé, kdy se semdiie ijit kdokoli podivat a lidé sem skoro
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nepijdou. Stala pracovnice mikala, Ze na dny volnych d¥emusi jit ven za lidmi a
rozdavat jim letédky. Informace jsou dostupné i na internetu a jsgue3ené na
Skolnich naginkach a na nashce na odboru socialnick®ei na Mestském gadu.”

=  Spolupracuje vedeni Bongadjakym zpisobem s médii?*

E: ,Ano, spolupracuji s Viltavinem, dejim tam zrovna vySetlanek. Nikde
jinde jsem nic jiného rietla, tak nevim.”

,Déld Bongo jeS¢é néjaké jiné akce pro véejnost, kdy se vejnost mize
zapojit?”

E: ,Poradaji jeSt akci Rock pro Bongo, dale se podileli vikitalové sbirce,
ackoli tu organizovala fimo Farni charita, ale vejnost ¥déla, Ze jsou to lidé
z Bonga, protoze pracovnik, ktery chodésrd, se musifedstavovat.”

.Na zawer, jaky je podle vas neiSi pinos Bonga pro véejnost a klienty?*

E: ,Dle mého nazoru, nefunguji nizkoprahové&izani obec# tak, jak by
mela. Je to rizné, jelikoz u ¢kterych @ti je vidt snaha a to, Ze si ze sluzbgco
vezmou a sveé problémy s pracovniky opra‘edi, ale pak je tady skupina kliénkte
si toho k srdci filiS nevezmou a ve svém rizikovém chovani daleapajkr Neni to ale

vina uplre tak zaizeni, spiSe je tuis malo pracovnic naplis mnoho klient.”

4.6 Pozorovani

Zaznam vychazi z poznamek ifzenych Bhem gimého pozorovani a byl

rozcklen do &chto hlavnich kategorii:

1) Lokalita:

Nizkoprahové ziazeni Bongo se nachazi v lokalidlineckého sidligt v Tyne
nad Vitavou. V této lokali je i zakladni a matska Skola. Sidligt neskyta glis
moznosti pro volngasové aktivity éti, krome akci pdaddanych zakladni Skolou nebo
Vv jejich prostorach, dkolika piskovi¥ a Hist¢ zakladni Skoly, kde jsou k dispozici
pouze d¥¢ fotbalové branky. Sidli8tje zrenovované, domy jsou zateplené aeamat

pastelovymi barvami, ulice ale neposkytufilip moznosti ke klidnému odpmku a
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vétSinu prazdnych mist mezi domy a silnici zabiragparkovand auta. Centrem
hlineckého sidligt je byvaly kulturni dm, ve kterém je krotb¢Znych obchod také
v provozu rkolik heren a bar. V posledni dob byly v arealu kulturniho domu
instalovany nize, které maji zabranit rozbijeni vyloh, vykrddébchodi, nebo dalSim
vandalskym akcim. Toto ogahi je nesporh praktického charakteru, ale celkové
atmosfée mista nedodava nic naiygtivosti. Samotny nizkoprahovy klub se pak

nachazi v druhém pat kulturniho domu.

2) Prostory a vybaveni:

Bongo sidli v prostorach byvalého kina. Pro hlgwoivoz zaizeni je pouzivan
velky spolé€éensky sal a mala mistnost s barem a kikby. V sale maji klienti
takzvanou hernu, ktera je vybavenamha fotbalkovymi stoly, kuknikem, Sipkovym
teem, ping-pongovym stolemgkolika sedékami a stolky, klienti maji k dispozici
také x-box. Na pozadani jim pracovnicéza zafijcit notebook pro poushi hudby
nebo spoléné s promitékou a platnem si mohou promitat filmy. N&rgich mistnosti
jsou nasinky, které tvei pracovnice spotaé s klienty s ohledem na vyhlasené téma a
pak také velké logo Bonga ve fogmlajky, kterou vytvdili sami klienti.

V malé mistnosti s barem jsou pro klienty kdispozidva pditace
s @ipojenim na internet a velky pracovnilstktery je hlavé vyuzivan pi vytvarnych
aktivitach, nad vstupem do herny visi ,bubliny” myy a povinnostmi Kklierit
Nezanedbatelnou sdésti této malé mistnosti je také réia s programem a schranka
na @ani navrhy a stiznosti. Bar slouzi jako pomysinghrani prostoru pracovnic a
klienti, sem si klienti mohou ipit koupit za drobnou minci aferstveni — vodu,
limonadu,¢aj, susenkui toasty, nebo si za@gcit micky na fotbalek, taga a kuleikové
koule, pingpongovy ndek a palky, Sipky, potat, reproduktory, x-box a promitiu.
Kuchynka slouZzi jako zdzemi pro pracovnice a klienti seamaji @istup.

K individualni praci s klienty, nebo pro kandel&ou praci, je pouzivan prostor
byvalé Satny, ktery je pést vyzdoben, aby na klienty, se kterymi ifgSen jejich
individualni problém, fisobil co nejpijemrgji. Vybaven je femi psacimi stoly,
uzamykatelnou kartotékou a pohodinym ¢zu.
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Jedna z dalSich mistnosti kina bylgetparena v hudebni zkuSebnu s plnym
vybavenim. ZkuSebna vSak v $asné dob neni v provozu, ki nedostatenému
odhlwnéni. Zprovozina bude oft poté, co bude odhtanéna podle certifikovanych

norem.

3) Klientela:

Bongo je uéeno pro dti a mladez ve &u od dvanacti do dvaceti Sesti let.
Tato wkova skupina byla zvolena z organiméch divodu, jelikoz mladsi klienty jiz
pracovnice nejsou schopny orgariz& zvladnout. Jedna se tagtji o déti a mladez
z hlineckého sidligt ale rekolik klientd dochazi do klubu i ze vzdakg&ich ¢asti Tyna.
Klienti jsou vSichni ve ¥tSi nebo mensi i@ ohrozeni sociathpatologickymi jevy jako
jsou neshody v rod# koureni, alkoholismus, vandalismus, drogy a Sikana.okéd
pribéhu pozorovani se dokonce objevil i jeddiippd sebeposkozovani. Mnoho z nich
také nema ve svém okoli nikoho, komu kilv natolik, aby se mohli ssit se svymi
problémy a koho by mohli sigiérou pozadat o radu a o pomoc. BonggisSinou
vnimaji jako misto, kam si mohotijt popovidat se svymifateli, a kde se mohou
bezplat® vénovat voln@asovym aktivitam a hram. V délpraibéhu pozorovani, bylo
registrovano zhruba 140 aktivnich kliéra denni navs8vnostcinila okolo ficeti pti

klientd.

4) Personal:

V dobke pozorovani v zidzeni byly trvale zagstnany ti pracovnice, z toho @dv
socialni pracovnice a jedna pracovniceivrg péi na castény Uvazek. Pracovnice
jsou klientele porérné vékoveé blizko, coz usnatlje praci s klienty. V Zdzeni jsou
v oteviraci dob vzdy nejmén dvé. Pracovni naplni pracovnic Bonga je hlasocialni
prace s klienty a ut¥éni voln@asového programu. Pracovnice vedou evidenci Klient
a vypracovavaji s kazdym klientem individualni plamdlavni management
nizkoprahoveho centra zdjige reditelka Farni charity Tyn nad Vlitavou, pod kterou
NZDM Bongo spada. Parieditelka ma na starosti nejéizeni, ale také Wzovani
stiznosti klieni a je klientim k dispozici na valnych hromadach.
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5) Volnoéasovy program

Klienti maji moznost bez omezeni vyuzivat veSkerédiitzeni herny, coz twd
zaklad volngasovych aktivit v klubu. Toto vybaveni slouzi idatu, aby klienty do
klubu ,nalakalo“. Voln@asovy program je Uzce provazan se socialni pragivaii pro
ni priznivé prostedi. Klienti mohou kdykoli fijit za pracovnici a pozadat ji, aby se
nékteré z her z&astnila s nimi, coz vytia neformalni situaci, které pak pracovnice
vyuZzivaji k navazani hovéma problematicka témata.

Mimo stalé volngasové aktivity reprezentované izenim herny dale
pracovnice fipravuji na kazdy rsic dogedu program, ktery vychazi z momentln
dostupnych moznosti a z nemalé miry tak&adnpklienti. P pripraw programu se
pracovnice vzdy Klierit ptaji, jaké maji napady a co by se jim libil¢lad. Takto
sestaveny program je pak dopvan o aktivity, které jsou takzvarradini a kazdy
meésic se pravidekh opakuiji, reprezentativni aktivitou tohoto druhuvigeni. Klienti
maji také moznost ovliiovat c&ni v klubu diky valnym hromadam, kterych s&astni
klienti, pracovnice &editelka Farni charity. Nathto valnych hromadach se probiraji
véci tykajici se organizace a choduiizani, nakup nového #Haeni a klienti maji
moznost se ke vSem probiranym tiwdsvobods vyjacit.

Pri prichodu do z#izeni vypada ¢&hi trochu jako organizovany chaos.
V programu je sice napsano, Ze na dneSni dgraga napiklad vaeni, ale toho se
Gcastni pouze &kolik klienta, zatimco dalSi klient pracuje na svém vytvarnéie, di
dalSi skupinka Klierit se diva na film v hetn dva klienti hraji kulénik, ti klienti sedi
u pcitace a hraji online hru a jeden z kliérge bavi u baru s pracovnici, ktera zrovna
neorganizuje u@ni. Klienty k zadné aktiwt nikdo nenuti a mohou si program
prizpasobit zcela podle sebeéBem pozorovani seckolikrat stalo, Ze fiSel niktery
z pracovnik nebo klient se spontannim napadem, ktery pak dal zaklad ptigitsik
v pristich dnech.

Pro rekteré aktivity uvedené v programu je Kklientielia rkdy zna&né
motivovat. Pro klienty aktivita ¢kdy neni zajimava do doby, nez vidi jeji vysledky.
Toto se potvrdilo najiklad @i pleteni naramk pratelstvi, kdy i pes to, Ze aktivita byla
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uvedend v rsicnim programu, o ni nikdo neprojevil zajem do dokgy mohli klienti
pozorovat, jak naramek vznika a jak hotové diloadd Tato cilova skupina také ne
moc dolie snasi direktivni fiistup, kdy by jim pracovniceé&akou aktivitu nasila
podsouvala, v tomto ifpad rychle ztraci zdjem nebo Uglnodchazi ze zé&eni.
Zajimavou motivaci pro klienty je odima, pracovnice vSak materialni ogmy
nepouzivaji flis casto, ale spiSe jako motivaci kipact dlouhodolsjSich akci, kdy

klienti nagiklad neuvidi vysledky hned a také kigacE turnaji a souzi.

71



5 Diskuze

5.1 Okruh otdzek — Pracovnice

Diskuze k tématu: Pracovni pozice, doba za#éstnani, vzdlani

V Gvodu rozhovak proto byla kazda z pracovnic dotazana na svouoprdc
pozici, dobu zargstnani v NZDM Bongo a na kvalifikaci pro vykon seépangstnani.
Respondentka A je zatstnana jako pracovnice ¥imeé péi, ma vystudovanu vysokou
Skolu pedagogickou s vytvarnym zét@nim a v Bongu pracuje vice nez dva roky.
Respondentky B a C pracuji na pozicich socialnidctqvnic. Respondentka B ma
vySSi odborné vadlani se socialnim zaftenim a v Bongu pracuje dvaiadtvrté roku.
Respondentka C ma vystudovanou vysokou S$kolu wpboghabilitani a
psychosocialni g&, v Bongu pracujed a pil roku. Oke socialni pracovnice sfliji
podminky odborné Zsobilosti pro vykon povolani socialniho pracovnikané
zadkonem¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbéach, kterjuje jako nutnou odbornou
zpiasobilost k vykonu povolani socialniho pracovnik&3iyodborné vadani socialniho
smeéru, nebo vysokoskolské v&dni socialniho siru. (31). Respondentka D pracuje
jako reditelka Farni charity Tyn nad Vitavou, pod kte’ddDM Bongo spada, ma
vystudovanou socialni a charitativni praci na vysékole a ve Farni charipracuje od
roku 2004. Respondentka E dochézi do Bonga jakoostoice étyti mésice a zatim
studuje vysokou Skolu v oboru rehabilitace socightblogie. Personal nizkoprahového
zaizeni je tedy vzélan dle zakonné normy a je pro praci dostatekvalifikovan,

v tomto bod Ize shrnout, Ze v Bongu je persondl na vysoké wabarovni.
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5.2 Okruh otdzek - fungovani NZDM Bongo

Diskuze k tématu: Nizkoprahovost

Prvnim ditim cilem v této praci bylo zjistit, jakym #pobem nizkoprahové
zaizeni pro dti a mladez funguje. Prvni otdzka &wmvala k vymezeni toho, co pro
klienty znamenda nizkoprahovost. VSech spondentek se shodlo na tom, Ze sluzba
klade minimalni pekéazky pro vstup klienta. Klient musi spvat hlavé podminku
poskytla respondentka C, ktera vyznam nizkoprahoya® klienty popisuje jako
absenci bariér ve smyslu socialnim, fitiaim, ndboZzenském a rasovém. Klient sluzbu
muze nav&ivovat anonymé a sluzba je bezplatna. Bezplatnost sluzby vymetuje
zakon¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbd8i). Respondentka C dodava, Ze oteviraci
doba je pizpasobena cilové skupin Respondentky A a E déle amiji, Zze klienti
mohou pichazet kdykoli chiji. Obdobnou definici udava i Hajek, ktery popisuje
nizkoprahovost jako maximalnitiptupnost a odstré&ni socialnich, psychickycki
jinych bariér, kdy dast nacinnosti je bezplatna, klient e Zistat v anonymé a ma

moznost podle svého uvazetijipi odejit (8).

Diskuze k tématu: Klientela
DalSi otazky smrovaly k vymezeni klientely, ktera do NZDM Bongo taei.

Respondentky A, B, C, E se shoduji na tom, Zeietjgjdizeni je registrovano zhruba
150 klienti, z¢ehoz uvadji denni navaivnost mezitticeti azétyriceti klienty za den.
Respondentka D na tuto otazku nedokazala a#tfgtyvjelikoz nevede fimou evidenci
klienti. Cilovou skupinu Klierit vymezily vSechny respondentky st&jrkdyz udaly
vékové roz@ti mezi dvanacti a dvaceti Sesti lety. V Bongu bylolena skupina
dvanact aZz dvacet Sest let z orgatideh divoda, jak vyplyvd z pozorovani.
Respondentka C ve vymezeni cilové skupiny zmid#ase zartuji na praci s klienty,
ktefi jsou ohroZeni sociatapatologickymi jevy, nebo se chovaiji rizikbvloto tvrzeni
podporuje i pozorovani autorky, kterd séhém @Fimé prace setkala u Klignt
s nejtizrejSimi druhy socialni patologie, nebo ohroZeni. Taji§téni se shoduji se
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zékonem¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach, ktery udaeaizkoprahové tezeni
pro céti a mladez ma pracovat stthi ve wWku Sest az dvacet Sest letku, které jsou
ohrozeny spokensky nezadoucimi jeiB1). Hajek klientelu vymezuje také podaba
udava, Zze NZDM jsou dena hlave pro diti a mladez, jeZz se nachazi v obtizné Zivotni
situaci, jsou ohroZeni soci@rpatologickymi jevy, nebo maji vyhramy Zivotni styl
neakceptovatelny&sinovou veéejnosti(8). Sluzba je poskytovana v péme velkém

rozsahu a pokryva&tsinu wkové skupiny rizikovych &i a mladeze.

Diskuze k tématu: Registrace klienéi/tek

V otazce registrace klieintpro poskytnuti sluzby se vSechny respondentky
shodly na tom, Ze nejde v pravém slova smyslu stragi, ale Ze s kazdym klientem
po prvokontaktu, kdy je seznamen s pravidliizzni, a po té, co se stava po uplynuti
n¢jaké doby uzivatelem sluzby, sepisuje smlouva &kytositi sluzby a vytvid se pro
ného individualni plan. Respondentky B a E déle oviraami smlouvy uvadi, Ze pi
jejim vyphovani neni pdeba, aby klient uvad néjaké své osobni Udaje. Respondentka
B pfimo uvadi, Ze je mozné, aby si klient sam zvolik ghce byt oslovovan a pod
jakou grezdivkou chce byt veden. Povinnost sepsat s khes@louvu o poskytovani
socialni sluzby zadava z4kén108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, kde oo, Ze
poskytovatel socialnich sluzeb uzavird se zajemoestuzbu smlouvu, ktera sédi
pravidly ugenymi v olganském zakoniky31). MoZnost individualniho planovani
s klientem pi zachovani jeho anonymity dava prostor prasSi oteweni se klienta

pracovnikovi.

Diskuze k tématu: Vniti¥ni pravidla pro klienty/ky a sankce za jejich poru®ni

DalSi téma spadajici do okruhu fungovani NZDM raéepravidla, ktera musi
klienti dodrzovat, pokud chii cerpat sluzbu. K tomuto tématu se vSechny respokgent
vyjadiily shodre vtom, Ze klienti utena pravidla maji. Respondentka B uvadi, ze
zakladem pravidel je hlagmechodit do klubu pod vlivem navykovych latek a\ct
se slusn. VSechny respondentky se shoduji na tom, Ze pgeavidhji klienti stale na
ocich, protozZe je maji vydgena na zdi z&eni, respondentky A, B, C, D dale uvpd
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Ze klienti dostavaiji ifp prvokontaktu letéek s pravidly (Floha 2), respondentky B a D
uvadtji jako dalsSi moznost, kde si klienti mohou prasidijistit, internetové stanky
NZDM Bongo. Respondentka D k pravidh dale uvadi, Ze jsou pro klienty zpracovana
jim blizkou formou a neobsahuji Zadné cizi formala@roblematika pravidel v #iaeni
je popsana v Kontaktni praci: antologii xfeské asociace streetwork jakoseni
minimalniho prahu sluzby, tedy jako podminky, ktemési klient spinit pro to, aby
mohl sluzbu vyuzivat. Pod podminkami vyuzivani Bluzsi mizeme pedstavit
nagiklad to, v jaké ,kondici* musi klientiit, aby mohl sluzbw&erpat, jak se musitip
cerpani sluzby chovat a zd#& pedodrzeni podminek nasleduje omezeni neboredep
piistupu ke sluzb (14). Pra¢ na tato omezeni, tedy na sankce byla &anma dalSi
otazka, ve které se vSechny respondentky shodigmaze sankce spivaji v odepeni
piistupu klienta ke sluzb Respondentky A, C, D, a E uvjid Ze zalezi na zavaznosti
provireni, podle které se tmje délka trvani zakazu. Z této vyzkumtésti vyplyva, Ze
zaizeni slouzi klientele, pro kterou jec¢ano, spluje podminky dané socidlnim
zadkonem, pracuje na principu nizkoprahovosti a\&ir@pro vyuzivani sluzby jsou
uréena pravidla, ktera pomahaji izeeni udrzovat p@dek a eliminovat vyskyt

socialré patologického chovani v prostorachizani.

5.3 Okruh otdzek - Specifika voln@asového programu

Diskuze k tématu: Vybaveni

Hlavnim €Zis&m vyzkumu, byl zpsob vytvdeni voln@asového programu
v nizkoprahovém z&eni pro dti a mladez. Prvni, co bylo peba ve vyzkumu zjistit,
bylo jakym vybavenim NZDM Bongo pro voltasové aktivity disponuje.
NejucelerjSi prehled vybaveni podava autorka v pozorovani. Respuky B, C, D a
E vzdy uvadji v rizné mte vybaveni v pozorovani zngmé. Respondentka B toto
vybaveni oznéla jako aktivity, kterych mohou klienti vyuzivasniZz by jim do toho
pracovnice musely vstupovat a respondentka D tgbaweni oznéla jako ,lakadlo®
na klienty. Toto tvrzeni potvrzuje i pozorovani @idy. Bongo tedy disponuje dma

fotbalkovymi stoly, kulénikem, Sipkovym te&fem, ping-pongovym stolem,ékolika
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sedg@kami a stolky, klienti maji k dispozici také x-bokla pozadéani jim pracovnice
muze zapjc¢it notebook pro poushi hudby nebo spate¢ s promitékou a platnem si
mohou promitat filmy. Dale je Haeni vybaveno dima pgitaci s pripojenim na
internet a hudebni zkuSebnou. Respondentka A sefitamma vybaveni wené

k vytvarnym aktivitAm, kde zminila hlagrvelky prostor, pulty a koberec, kde se da
s klienty tvait. Toto vybaveni spluje vyhlaskouc. 505/2006 Sh. kterou se provfd
n¢ktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach wtayo ukon, ktery uvadi, ze
v ramci vychovnych, vz#lavacich a aktivizénich cinnosti poskytne nizkoprahoveé
zaizeni pro dti a mladez podminky pro spéknsky pijatelné voln@asové aktivity
(30). Jednéa se o zakladni jednoduché instrumentalivitgktkteré uzivatel realizuje
sam, zvlastni iniciativy. Pracovnik je pouze zpmexdkovatelem (14). VSechny
respondentky se shodly na tom, Ze vybaveni Bongag&gujici. Ze souhrnu vybaveni
lze usoudit, Ze klienti maji k dispozici témvSechny mozné aktivity, které jsou na
jinych mistech zpoplatmé, coz je lakaistavat v prostorach #aeni.

Diskuze ktématu: Podil jednotlivych pracovnic na twaieni volnatasového
programu

Aby bylo dokresleno, jakym #igobem je program v nizkoprahovéntizani
utvaren, autorka zjovala, jak se nadm podili jednotlivé pracovnice. V této otazce
autorka nefedpokladala jednotné odpali, jde hlavié o poukazani na komplexnost
utv&eni programu v Z#&eni. Respondentka A uvedla, Ze se na programili pasd
nejvice, jelikoz to imo spada do napireji prace, respondentka B se dle jejiho nadzoru
podili na utvéeni voln@asového programu asi z poloviny, vymyslicab rgjaké
zpesteni a zamduje se hlavé na preventivni ramec. Respondentka C piSe Blavn
projekty na volnéasové aktivity a shani na mpenize, i tvorbé programu kooperuje
s ostatnimi pracovnicemi. Respondentka D uvadise&ena tvort programu filis
nepodili, ale piSe projekty, nebo dava pagmpro tvorbu projekt. Respondentka E
uvedla, Ze pro klientyijpravuje hlave prednasky, nebo seimo &astni aktivit, které

maji klienti k dispozici. Z této struktury vyplyv&e v NZDM jsou role pracovnik
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rizré zanerené, ale zarovemezi sebou tvid presahy, které umabiji pracovnikm

lepSi kooperaci.

Diskuze k tématu: Prevence socialni patologie

Vzhledem k cilové skupinbylo namist také zjistit, zda jsou vol@asoveé
aktivity zan®feny na prevenci socialnpatologickych jeu. V tomto bod se nazory
respondentek rozchazeji. Respondentka A vidi jasm&ieni programu na socian
patologické jevy a snazi se sama zavdwbvory na problémova témata. Respondentka
B vidi vyznam volndasovych aktivit pro prevenci socialni patologievinkav tom, Ze
Klienti netravi swj volny ¢as na ulici. S timto se shoduje Befind, kterd o &ech na
ulici tvrdi, Ze jsou velice nachylné k soci&patologickému jednanB). K obdobnému
nazoru dochazi i studie MSMT Volr#as a prevence wtd a mladeze, kde je uvedeno,
Ze &koli jsou socialg patologické jevy multifaktoray podmirgny, mnoho dti a
mladych lidi se dostdva na ,Sikmou plochu“ diky wakve volnémcase (23).
Respondentka D nevidi, Ze by byly aktivity z&emé na §aky konkrétni patologicky
jev, kdy by se zklierit zjiStovalo réeco konkrétniho. Respondentka E nedokaze
zaneieni na sociak patologické jevy posoudit. Respondentky B, C adk divadii,
Ze v zdizeni jsou ptadany pednasky na éité vyhlaSené téma, které se dotyka socialni
patologie, gkteré z ¢échto gednasek vedou samy, na jiné majizpaného externiho
odbornika. Tyto fednasky by se podle vyhlasky 505/2006 Sb. kteroyregadji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach dahgit jako Ukon pracové
vychovnécinnosti s d@tmi, ¢i jako social® terapeutickowinnost, ktera vede k rozvoji
nebo udrzeni socialnich schopnosti a dovednostpgragcich socialni Zdenovani
osob (30). Odpowdi respondentek na tuto otdzku mohou byt owingn subjektivnim
vykladem toho, co se mysli zamenim. Respondentka D pojala z#geni aktivity na
socialre patologické jevy pat#htak, Ze slouzi k ziskavani konkrétnich informaci o
konkrétnim Klientovi. VyhlaSovani problémovych téne pdadani pednasek vsak

naznguje, Ze v zéizeni preventivéa zantrené aktivity probihaji.
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Diskuze k tématu: Pon&r mezi socialni praci a volngasovymi aktivitami
Respondentky byly dotazany, jak vnimaji gommezi socialni praci a
volnocasovymi aktivitami. Tuto problematiku vnimaji respentky pondrné rozdilre.
Respondentka A uvedla, Ze pro ni valasové aktivity pedstavuji zhruba 70% jeji
¢innosti, jelikoz je to Ema& n4ph jeji prace a veficeti procentech se énuje
poradenstvi. Odp@d’ rozSiuje i z pohledu Klierit, u kterych pedpoklada, ze do
zarizeni chodi z 90% HKili volnocasovym aktivitam a pouze z deseti procentlikv
feSeni problérin Pracovnice B a C se shoduji na tom, Ze w@soveé aktivity tvéi 60%
veSkeré prace s klienty. Respondentka D podotykarozdleni prace na tyto dv
sloZzky neni namist Dle jejiho ndzoru volntasové aktivity jsou spjaty se socialni praci
a tvai prostedek pro navazovani kontaktu s cilovou skupinowspBedentka E sice
uvadi procentni podil 70% pro vokasove aktivity a 30% pro socialni praci, ale
zarovehr podporuje nazor respondentky D a uvadi, Zze pracevee snazi o socialni
praci i lEhem voln@asovych aktivit. Pozorovani autorky také potvrzhbjizkée septi
mezi voln@&asovymi aktivitami a socialni praci, kdy jsou valasové aktivity
pouzivany jako progtdek socialni prace. Tento nazor podporujesinbtkova, ktera
uvadi, Ze volndasové aktivity slouzi hlaenjako prostedek giblizeni se klientm.
Socialni sluzby jako takové nejsou pro klientiitaZlivé a nabidka volr@sovych
aktivit vytvai pro klienty ratelské prosedi a usnatlje pracovnikm navazovani
kontaktu(20). U tohoto tématu z vysledkvychazi, Zze v nizkoprahovémiizaeni splyva
volnotasova slozka se slozkou socialni prace v jedenk.calelnocasové aktivity
nejdou od socialni prace adid, jelikoZz bez nich by sluzba pro cilovou skupinu

atraktivni.

Diskuze k tématu: Koncept voln&asovych aktivit

V otazce sndujici k pouzivanému konceptu volfasovych aktivit, se
jednomyslg respondentky shoduji vtom, Zefi poraci zadny konkrétni koncept
nepouzivaji. Respondentka Ai graci s klienty vyuziva dovednosti ziskané stodie
grafologie, i arteterapie, ale nepouziva tyto metody stiikinkazdého. Respondentka
B uvadi, Ze se drzi zabnuté skladby aktivit, ktera seippraci s klienty dlouhodab
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oswdcila. Respondentka E je toho nazoru, Ze vSechnyigktly m¢ly byt spontanni,
aby se udrzel kontakt s cilovou skupinou. Z vy§sbwespondentek Ize usoudit, Ze na
danou cilovou skupinu se neda pozit jednotny stte vzhledem k tomu, Ze klientela

je velice rozmanité (viz. Diskuse k tématu klieajel

Diskuze k tématu: Skladba voln@&asovych aktivit

Respondentky A a D uvéj, Ze v programu jsou zastoupeny vSechny druhy
programi od jednorazovych akci, po dlouhodobé programy. pRedentka C
vyjmenovava pravidelné aktivity, které reprezenjeginotlivé stolni hry a dale #sicni
program, ve kterém jsou zastoupeny praviélskm opakujici jednorazové akce. VSechny
respondentky se shoduji na tom, Zeas§jSi jsou aktivity jednorazové a pravidélge
opakuijici, které jsou pro klienty nejvicditpzlive. Dlouhodobé programy nejsou pro
danou cilovou skupinu ipi§ vhodné, jelikoz o & Kklienti brzy ztrati zajem.
Respondentky A, C a D uv§d Ze dlouhodobé aktivity vyZzaduji zfraou motivaci ze
strany pracovnik pogipact musi byt uzpsobeny tak, aby klienti mohli dosahovat
praibéznych ditich cili. Skladba aktivit takto popsanych respondentkanpirkpe
ukony v oblasti volngasovych aktivit tak, jak je definuje Kontaktni peaantologie
textt Ceské asociace streetwork, kde je tato zakladnatulie aktivit popsana jako
zakladni jednoduché instrumentalni aktivity, slggitvolnaiasové aktivity, akce, které
iniciovali sami uZzivatelé, akce, které slouzi kegfeni rutiny a dilny(14). Z vypowdi
respondentek vyplyva, Ze cilova skupina nizkopréhovz#izeni pro dti a mladdez ma
problém se za#tenim se na dlouhod®j§i ¢cinnost bez vidiny blizké odény. Rozvoj
této dovednosti je v podminkach nizkoprahovethitzeai obtizny, vzhledem k tomu, Ze
program je dobrovolny (viz. Diskuse k tématu: Zawest programu pro klienty) a klient

mé& moznost kdykolifjjit, ¢i odejit ze z#&zeni.

Diskuze k tématu: Zamgieni volnatasovych aktivit

| co se tg¢e zangteni aktivit, jsou nazory respondentek gond riznorodé.
Respondentka A se domniva, Zgevazuji spiSe aktivity vytvarné, jelikoz ma do
programu vzdy &akou aktivitu gipravenou. Respondentky B a C uvadi, Ze se vzdy
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snazi vyuzit momentalnich moznosti. Respondentkatd souvislosti uvadi vyuZiti
kulturnich akci ve wmste, ¢i hezkého p@asi pro sportovni aktivity mimo #aeni.
Respondentka C uvadi, ze je se vzdy snaprgvit pestry program a to i ve spolupraci
s klienty. Respondentka D se domniva, Ze aktivilze gfimo cElit do kategorii, spise
se zamdfuji na hry fizného druhu, namé aktivity, vylety¢i uklid venkovnich prostor.
Nazorem respondentky E je, Ze Zzadny druh aktivitazgg negevaZzuje, snad jen
kulturnich je o 8co mér, nez sportovnich adwcich. Z vypowdi respondentek se da
usoudit, Ze program je pestry a obsahuje aktivayitené na nejrznéjSi oblasti.

Pracovnice se snaZi vyuZzivat dostupnyitepitosti pro oZiveni programu.

Diskuze k tématu: Zavaznost programu pro klienty

Na otazku, zda jsou aktivity uvedené v programu pgi@nty povinne,
respondentky shodnodpovidaji, ze aktivit se klienti ¢astnit nemusi. Ehst na
aktivitach je zcela dobrovolna. Respondentka B ti#t® rozvadi a udava, Ze klient si
muze zvolit, co v z&ézeni chce &at, pokud pi tom bude i nadale dodrzovat pravidla.
Vypovedi respondentek podporuje i pozorovani autorkykteeého vyplyva, ze kazdy
z klienti ma moznost se zapojit do aktivity v prograntu,vykonavat v klubu jinou
aktivitu. Toto tvrzeni podporuje i H4jek, ktery utaZze NZDM zajiguje zakladni
vybaveni, asistuje kliedt péi jejich svépomocnych vol@asovych aktivitach, ale
piedevsim aktivizuje klienty zakladni nabidkou progia Pfi tomto vSak respektuje
nizkoprahovost Z&zeni a moznost vlastni volb{). Nezdvaznost aktivit pro klienty
podporuje funkce volnéh@asu, tak jak je popisuje Hofbauer podle Horsta W.
Opaschowskiho, ktery komple&nfunkce volnéhocasu vymezil takto: rekreace
(zotaveni a uvokni); kompenzace (odstram zklamani a frustraci); vychova a dalSi
vzaklavani (&eni o svobod a ve svobodg socialni deni); kontemplace (hledani
smyslu Zivota a jeho duchovni vystavba); komunik@oeidlni kontakty a partnerstvi);
participace (podileni se aast na vyvoji spokanosti); integrace (stabilizace Zivota
rodiny a viastani do spolenskych organisit); akulturace (kulturni rozvoj sebe

samych, tvéivé vyjadreni pomoci uréni, sportu, technickych a dalSi¢imnosti)(11).
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Diskuze k tématu: Spolupréace s dalSimi organizacemi

Na otazku, zda nizkoprahovétizaeni pro dti a mladez Bongo spolupracuje i
s jinymi organizacemi, uvedly respondentky A, Ba®, spolupréaci s tynskym domem
déti a mladeze. Respondentka D vSak uvadi, Ze spmlap Domem di nenicasta,
jelikoz cilova skupina nawdtujici NZDM Bongo nema iflis v lasce organizované
aktivity. Respondentky A a B udavaji dale spolupmoestem Tyn nad Vitavou a
s organizaci streetworlkierRespondentka B uvadi, Ze se streetworkery spadupirna
vysoké urovni, kdy streetworkievedou i rekteré tematické i@dnasky pro klienty
v klubu. Respondentka C podotyka, Ze pokud je mstzmmak spolupraci neodmitaji.
Respondentka E si neni jist4, zdgakou spolupraci s cizi organizacéhem svého
pusobeni zazila. Z odpési vyplyva, Zze spoluprace se Skolskymiizanimi neni §lis
casta, naopak je zde patrné silnécsieptreetworku a nizkoprahovychizzeni, které
potvrzuje jejich spolny pivod, jak ho popisuje Bedi@dva, tedy odgpeni
nizkoprahovych zézeni, kterd fivodre slouzila hlave jako zazemi pro streetwo(R).

Diskuze k tématu: Spoluprace s rodii klient @

Respondentky B, D a E uvgd Ze vzhledem k anonyngiklienti v zaizeni by
se rodée na programu ani nijak podilet néliva spravet by do zéizeni nendli piijit ani
v bézné otviraci dobh Respondentka A uvadi, Ze za dobu jeji praxe setkala
s pripadem, kdy by se gjakym rodtem na programu spolupracovalo. Respondentka C
uvadi, Zze pokud bydhktery z rodéa mél o spolupraci vazny zgjem, tak by tu §idgiyla
moznost, ale rode nemaji dle jejiho nadzoru o spolupraci zajefbec. Tento postoj
rodict k volnémucasu je v rozporu s tim, co popisuje Kunak, kterditvze ve vztahu
k détem by rodte nengli postupovat direktive, ale zarové by volnaiasovym
aktivitAm nengli nechavat ,volny pibéh“. Na aktivity svych ¢&ti by meli rodice
dohlizet z bezpmé vzdalenosti, tak aby to pro &iiebylo stresujici, nebo nigemné,
ale zarove by nentli ztratit prehled o tom, co jejich ditve volnémcase dla a Zze ho
travi v bezpéném a znamém prdasdi (16). Respondentky A, B, D a E uvgi Ze pro

e

respondentka B, ktera uvadi, Ze pro akce, ktetéosaji mimo zé&zeni, & jsou to jiz
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sportovni soutze, vylety, i turnaje, nebo na akci Nocovani v Bongu, kterédgehrava
pies noc, je nutné povoleni rgdi Na povoleni jsou pro rotk vypsany podrobnosti o
akci a kontakty na pracovniky. Jedna se &lavujiseni, zda se klient ¥e akce
Gcastnit a zarowve na vyplrtném povoleni jsou pro pracovnici informace o jihén
zdravotni pojisovre klienta. Respondentka uvadi, Ze na tyto akce jgéaby klient
vystoupil z anonymity, aby se molkSit gipadné nehody. Klienti starSi osmnacti let
musi mit povoleni vypkné také, ale nemusi byt podepsano od ¢fodieoreticka
negistupnost nizkoprahoveéhoizzeni pro rodie ma pro klienty vyhodu vifpadech,
kdy dochazi k problétm v klientow rodinném prosedi. Klienti takto ziskavaji azyl,
kam se mohou uchylit, pokud je okolnosti nuti ttdsd® nejvicecasu mimo domov.
Povoleni rodii na vyjezdove&i mimoradné akce je pojistkou bezpesti ditte jak pro

rodice, tak pro pracovnice.

Diskuze ktématu: Moznosti klienti/ek ovliviiovat program a rozhodovat o
vybaveni NZDM Bonga

Respondentky A, C, D a E uvedly, Ze klienti mapzamost se k programu a
vybaveni vyjadit Ustré. Respondentky C a D uvadfimo (ast klienfi na valnych
hromadach, na kterych se mohou klienti vifadt k chodu a k vybaveni izaeni.
Respondentka B uvadi, Ze pokud by se klient reatd valné hromad vyjadiovat
k problému ped rekterou z pracovnic, ma moznost promluvit si o péofll v soukromi
steditelkou. Tyto vypowdi respondentek podporuje i pozorovani autorky.
Respondentky A, C a E navic uvadi, Ze klienti manost se vyjéit k programu i
k vybaveni pomoci schranky na navrhy a stiznoske Eozorovani autorky je tato
schranka neustaleriptupna klienim pobliz vchodu do z&eni. Respondentka E také
uvadi, Ze klienti maji moznost hlasovat ékterych aktivitich pomoci nasiky.
VSechny respondentky se shoduji vtom, Ze programaieni je z velkécasti
ovliviiovan nazory klierit, které se snazichem prace aktivh ziskavat a spobeé
s klienty je vytvden i program volngasovych aktivit na gsic dogedu. | tato zjisini
potvrzuje autorka svym pozorovanim. RespondentkB AC a D vSak podotykaji, Zze

mnoho z jejich moZznosti je ovitevano dostupnymi financemi, pokud je to ve
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finanénich mozZnostech, snazi se kliemtv jejich gni vyhowt. S timto souhlasi vyrok
Hajka, ktery uvadi, ze kazdéizzeni si pizpusobuje suj program a rozsaliinnosti
vzhledem ke svym moznostem a podminka) Respondentka A také uvadi, Ze se
klienti podileli na Uklidu novych prostor klubu, z@Z si pozdji mohli vybrat nové
vybaveni do herny. Z pozorovani dale vyplyva, Zeritl maji moznost podilet se na
vyzdobks zaizeni tim, Ze spobmé¢ s pracovnicemi vytu@ji nasénky, ¢i si pro klub
vytvorili viajku, coZz se shoduje s tvrzenim Be#étm&, kterd uvadi, Ze je Zadouci, aby
se na budovani centra podilglienové cilové skupiny, kieé budou toto centrum
navStvovat. Také je vhodné, aby si pokud je to mozZnéiddienti navrhli vyzdobu
tohoto zd#izeni, coz fispiva k atraktivnosti tohoto centra a klienti sidmu pak lépe
vytvoii vztah(3). Ze zjiS€nych informaci Ize usuzovat, Zerizeni je plR prizpiasobeno
pottebam Kklienim i v ramci voln@asovych aktivit, které vychazeji z jejichrami.
Klienti maji moznost volé se k programu, vybaveni a choduizani vyjadovat a
ovliviiovat ho, a to bdi v piimé interakci s pracovnici, nebo anonympomoci

schranky.

Diskuze k tématu: Motivace klienti k volno¢asovym aktivitam

Respondentky A, B, C a E uxg Ze klienty motivuji¢asto tim, ze sami
z&inaji s aktivitou a klienti se k nirdasto ze z&davosti gipoji. Ke stejnému zjighi
doSla i autorka &hem pozorovani, kdy klientiasto nejevi zajem o aktiviturigte, nez
vidi jeji vysledky. Tyto respondentky také u¥fdzZe se snazi, aby pro klienty byla
samotna aktivita itnosem a aby si z ni odneskjaky vnitini prozitek. Co se tg
hmotnych odmin, shoduji se vSechny respondentky na tom, Zetklieahou vyhrat
ceny v turnajich, sogkich, anebo dostavaji odmu za @ast na nepopularni akci jako
je nagtiklad uklid, ale za &né aktivity odmdnovani nejsou. Respondentky se tedy snazi
nasnérovat hodnotovy systém klieht/e volnénmase tak, jak to popisuje Pavkova, tedy
prosazovat heslo ,byt* spiSe nez ,mit“. Jde hkaerto, aby se klienti orientovalijmo

na samotnou aktivitu, jen pro radost z jejiho vydami(21).
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5.4 Okruh otdzek - Verejny obraz NZDM Bongo

Diskuze k tématu: Vnimani NZDM Bonga véejnosti

VSechny respondentky se shoduji na tom, Ze nizkopgazdizeni je okolim
vhimano spiSe negatiznVétsSina véejnosti ma problém s cilovou skupinou, se kterou
se v Bongu pracuje, o které ve valrégsSiné panuje nazor, ze je to skupina narkotan
Respondentky B, C a D uvadi, Ze dlouhou dobu pdnu&zor, Ze v Bongu se fetuje
piimo vevnit v jeho prostorach. Respondentky B a D vSak uv&eliynimani Bonga
vefejnosti se za dobu jeho fungovéani zlepSilo. Respatkd C uvadi, Ze &Sina
vefejnosti nevidi v sluzbvyznam a spiSe ji berou jako podporu negativnimavéni
Klienti. Z odpowdi respondentek vyplyva, Ze ve spuolesti je zakotveny nazor na
sluzby jako streetwork nebo nizkoprahov&izeni tokovy, Zze pouze uléhyji Zivot
narkomaim a dalSim nebezpeym Zziviam. Vzhledem k anonyniit sluzby a jeji
relativni nepistupnosti pro lidi z venku sefgrdsudky o d&chto sluzbach velicesiko

méni.

Diskuze k tématu: Informovanost véejnosti o zpisobu prace s klienty/kami

Na otazku, jakym zisobem je viejnost informovana o fungovani Bonga a jak
jsou inform&ni materialy pro viejnost dostupné, se respondentky A, B, C a D shoduj
dostupnost informmich materidl poskytuje respondentka D, ktera vyjmenovava
informovani véejnosti pomoci internetu na vlastnich strankacta istrankach gsta
Tyna, pomoci nashek ve skolach a v ramdidnich sclizek. Respondentky A a E take
uvadi akce pro vejnost a dny otéenych dvéi. Dostupnost materi@lpro veéejnost je
podle vSech respondentek velkd. Respondentky C, B ualavaji, Ze informovanost
verejnosti o tom, jak se s klienty v Bongu pracujeho se snazi dosahnout a jak sluzba
funguje je nedostated. Respondentky C a E se shoduji na tom, Zejnast nema
zdjem si informace o sluZbvyhledavat. Lze shrnout, Ze'gs snadnou dostupnost

informaci, lidé radji véti vSeobeca prijimanym nazoim, které si sami ani nesti.
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Diskuze k tématu: Akce pro véejnost

Na otazku tykajici se akci pro fegnost respondentka A uvadi tyto akce:
zapojeni se do programu slavnostisia, kdy probihala spoluprace gstem Tynem
nad Vltavou, daletikralovou sbirku a den ot&snych dvéi. Respondentky B a E
k tomuto vytu pridavaji akci Rock pro Bongo, kde vystupuji kapghjase s Bongem.
Respondentka C uvadi, Ze cestu v propagaci Borgjavitom, jit spiSe ven za lidmi,
nezcéekat na to, Ze sitfpdou prohlédnout zZdzeni, i ffes to vSak lidé nejevi o informace
o sluzle prilis velky zdjem. Respondentka D uvadi, Ze vzhle#eamaplni sluzby nejsou
akce se zapojenim kgnosti az na vyjimky $liS mozné. Zd&chto odpo¥di vyplyva, Ze
pracovnici se snazi svou praciege prezentovat a zapojovat se do akdigoanych ve

meste.

Diskuze k tématu: Spoluprace s médii

Respondentky shodruvadi spolupraci s ésicnikem Vltavin, dale jsou jejich
nazory na spolupraci s médiizné. Respondentka A uvadi, Ze o Bongu vy&miek i
v Ceskobudjovickych listech a na klub se objevily odkazy televizi. Respondentky B
a C uvadi, Ze pokud se jedna o akci spojenGEZem, objevi se o Bongu zminka
v Temelink&ch, nebo i veétsim platku. Respondentka D uvadi, Ze rsSivakce
pouzivali k propagaci i radio, ale dodava, Zze proppgaci mezi cilovou skupinou
takovato kamp@a neni nutna, jelikoz nejspolehtijgim propagénim kanalem jsou
samotni klienti, kt& si o Bonguieknou navzajem. Souhrérze fici, Ze k propagaci
jsou pouzivany mistni platky, které jsotzbé dostupné pro wejnost Tyna nad Vitavou

a v pipad vétSich akci jsou zapojena média, ktera maji krajskgah.

Diskuze k tématu: Nej&tsi pfinos NZDM Bonga dle nazoru pracovnice

V této zavrecné otadzce autorka nechala respondentky &valmrnout jejich
nazor na to, jaky je nej{si pinos NZDM Bonga pro klienty a spdleost.
Respondentka A uvedla, Zéimos sluzby bude nejspis ¥tdaz za pt az deset let, ale
vyzdvihla moznost komunikovat s komunitou sidli& také to, Zze je mladez pod
kontrolou. Respondentka B vidi n&f§i prinos v tom, Ze dnedSni mladez tend travit
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¢as pasivl ma moznost vyuzit sy volny ¢as smysluplé a nadit se @ tom i novym
dovednostem. Respondentka C vidinps v tom, kdyZz se alespgednoho z dvaceti
Klienti poddi privést pomoci poradenstvi na lepsi cestu. Respokaldhtklade velky
duraz na to, Ze klienti maji k dispozici odborny meval, ktery jim dokdZe poradit
Vv jejich obtiznych situacich. Respondentka D zastd&zor, Ze nizkoprahovarizeni
pro céti a mladez nefunguji Updrtak, jak by ndla, jelikoZz se nepodanavazat kvalitni
socialni praci se vSemi klienty. Problém ale vigiSe v nedostatku personalu, ktery ma

pak na starostifidiS mnoho kliend.
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6 Zavér

Cilem prace bylo igdstavit nizkoprahové #aeni pro dti a mladez jako
alternativu traveni volnéhdasu d@ti a mladeze v bezpeém prostedi. Za diti cile
jsem si zvolila objasmi fungovani nizkoprahového izzeni a poukazani na vyznam
volnotasovych a aktivit v kontextu prace s ohroZzenou sitad

Byl proveden kvalitativni vyzkum pomoci rozhougsodle navodu (#loha 1)
na ti pracovnicich nizkoprahového izzeni pro dti a mladez Bongo v Tynnad
Vitavou. Jako dopilkovou metodu jsem zvolila 2astrené pozorovani, které bylo
provedeno v ramci praxifipstudiu na Zdravoth socialni fakuk. | pies tento maly
pocet respondeiitse podélo najit shodu ve vypasdich respondentek o tom, jak sluzba
funguje a jaky vyznam maji voltasové aktivity v ramci prace s cilovou skupinou.

Sluzba je poskytovana v peém¢ velkém rozsahu, zkoumanéftizeni ma
registrovano na 150 aktivnich kliént cilové skupig 12 az 26 let a desnjich do
zarizeni dochazi kolemtiteti. Je poskytovana na principu nizkoprahovasiiz pro
klienty znamend minimum podminek pro vstup ddizami. Sluzba je bezplatna,
anonymni, nezalezi na socioekonomickém statusuthliani na jeho baévpleti ¢i na
vyznani. Klienti musi spibvat pouze podminku¢ku a dodrzovani vnihich pravidel
Bonga (Riloha 2). Jednim z pravidel je zdkaz uZivani navykb latek nebo vstupu
pod jejich vlivem do zédzeni a dodrzovani pravidel slusného chovani. Nzeai je
zanestnan personal zajigjici volnatasové aktivity a socialni praci. Socialni pracovnic
sphuji odbornost pro vykon zatstnani stanovené zakonetn 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbéch.

Volnocasovy program v z&eni slouzi jako prostdek navazani kontaktu
s cilovou skupinou a nabizené aktivity maji za Ukmhldkat* klienty do zE&zeni.
Klienti zde maji k dispozici pro ¢ zajimavé z#éizeni, jako sou fotbalkoveé stoly,
kulecnik, ping-pong, hudebni zkuSebnujstup na internet, x-box a podabnTyto
aktivity vytvéreji neformalni prosedi, ve kterém se klienti 1épe uvolni ghbm her a
aktivit umoziuji socialnim pracovnicim neformélni sociélni prée&z toho, aby se

klient citil néjakym zpisobem nefljemne.
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Dale byly stanovenyiit vyzkumné otazky. Prvni z nich shovala k tématu
tvorby voln@asového programu v ramci nizkoprahovéhtizemi. Zde jashvyplyva,
Ze program je stanoven tak, aby vyhovovakgodm cilové skupiny, a také je spwie
s klienty zdizeni vytvden. Klienti maji mozZnost ovlitovat nejen program, ale i
vybaveni a chod #&eni, kdy se mohou svobadryjadkit k tomu, co by si fali, nebo
co se jim naopak nelibi. Pracovnice spoées klienty tvdi na nésic dogedu program
aktivit, ktery obsahujeizné druhy aktivit jak podle doby jejich giehu, tak podle
jejich zangteni. Program neni pro klienty povinny, maji praeod® ho zapojit, ale
stejné pravo aktivitu odmitnout @&novat se v zdzeni vlastnimu programu, pokudi p
tom budou dodrZovat pravidla chovani, ktera jscklubu ugkena. Program je také
smefovan na prevenci soci@rpatologickych jeu u cti a mladeze, kdy je v gdaeni
vyhlaSeno na ditou dobu téma, které se socialni patologie dotyk&lienti maji
moznost ztastnit se ptadanych besed, které vedou pracovnice nétavani externi
odbornici. Voln@asovy program je den a vytvéen pouze pro klienty, s jejich railise
pii tvorbé programu nijak nespolupracuje a ddizeni by v oteviraci da@bnentli mit
rodice vzhledem k dodrzovani anonymity kliénpiistup. Jedina forma spoluprace
s rodti jsou povoleni na vyjezdoveé akce, kde je nutng,ldient vystoupil z anonymity
a poskytl zakladni informace o jm€a zdravotni pojigvne, pro @gipad zragni nebo
nehody.

DalSi vyzkumna otazka sfifovala na motivaci klierit k volnatasovym
aktivitam. Pro klienty nejsou voldasové povinné, proto se snazi zapojovat klienty do
aktivit hlavrée pomoci vlastnihoikladu, kdy vzbudi u klierit zajem a z¥davost, tim,
Ze sami zénou reco zajimavého vytu@t. V zdizeni se ptadaji nejtizrejSi soutze, Ci
turnaje, ve kterych maji klienti moznost vyhrat iiobné ceny. Za akceétgiho
charakteru mohou klienti ziskat za othm i vylet, nebo nové vybaveni doiizni.
Klienty pracovnice motivuji hlavhslovné a snazi se o to, aby aktivita jimi vykonavana
mela pro klienty vzdy gjakou vnitni hodnotu a finos.

Posledni vyzkumna otazka &fuje k tomu, jak je nizkoprahové fzzeni
vhiméno véejnosti. Zde bylo zji§ho, Ze véejnost vnima nizkoprahovy klub spiSe
negativié a ve spolénosti stale fetrvavaji dezinformace o tom, jak tato sluzba fyagu
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| pfes snahu prezentovat se v médiich,verejnych akcich a poskytnout infordrd
materialy co mozna v nejtéi mie, se nazoratSinové spolénosti na klub mini pouze
pozvolna. Jednou Z{gin tohoto stavu, ktera vyplyva z vyzkumu, je nedehagejnosti

vyhledavat informace o tom, o jakou sluZbu se jesoé je jejim cilem.
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8 Kilicdova slova

Déti ulice
Nizkoprahové zidzeni pro dti a mladez

Volny ¢as
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9 Seznam Filoh

1) Priloha 1 — navod k rozhovoru
2) Priloha 2 — letdk s pravy, povinnostmi kliénta postihy v NZDM Bongo
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P¥iloha 1

Okruh otazek

Podskupina

Pracovnice

- Vzdélani

Pracovni pozice
Doba zamstnani v NZDM Bongo

Obecné informace o fungova
NZDM Bongo

Vymezeni nizkoprahovosti

Vymezeni klienl/ek

Registrace klieritek

Pacet registrovanych klient

Vnittni pravidla a sankceimedodrzovani

Specifika volnéasového programu

Vybaveni NZDM Bonga pro volri@asové
aktivity

Podil pracovnice na voldasovém
programu

Prevence sociatapatologickych jeu
Pomeér  mezi  socidlni  praci
volnocasovymi aktivitami

Koncept volndasovych aktivit

Skladba volnoasovych prograin
vzhledem k jejich dlouhodobosti
Zantteni voln@asovych aktivit (sport
vytvarné, kulturni..)

Zavaznost programu pro klienty/ky
Motivace klient/ek pro volngéasové
aktivity

Spolupréace s dalSimi organizacemi a &
klienti

Moznosti klienfi/ek ovliviiovat program 4
rozhodovat o vybaveni NZDM Bonga

o

|

Veiejny obraz NZDM Bongo

Vnimani NZDM Bonga viejnosti
Informovanost viejnosti 0 zgsobu prace
s klienty/kami

Dostupnost informénich materidl pro
verejnost

Akce pro véejnost

Spoluprace s médii

NejvétSi pinos NZDM Bonga dle nazor

[

pracovnice




Pt¥iloha 2

Priva klientd

1. M43 pravo ziistat v anonymit&, pracovnici jsou
vazéni ml¢enlivosti

2. Mas pravo vyuzit nabidku pomoci v obtiznych a
krizovych Zivotnich situacich — k soukromému
rozhovoru jsou ti k dispozici pracovnici Bonga.

3.Mas pravo v ramci oteviraci doby kdykoli pfijit a
odejit.

4. M43 pravo na pobyt v klubu (pti respektovani
pravidel) i bez zapojeni se do ¢innosti

5.Ma3 pravo vyuzit nabidky akci, které ti Bongo
nabizi.

6. Mas pravo podilet se na ¢innosti Bonga a
ovlivilovat ji.

7. Mé3 préavo na vlastni ndzor, sebeuréeni a na
svobodu mysleni, sv€domi a ndboZenského
vyznani.

8. M43 pravo podat stiznost s moZnosti odvolani —
k dispozici je schranka na anonymni stiznosti.

9. M43 pravo v piipadé nespokojenosti se svym
kli¢ovym pracovnikem Zadat spolupraci s jinym
pracovnikem bez obavy z jakéhokoli negativniho
dopadu na pokragovani sluzby.

10. M43 pravo na ochranu osobnich udaji.
Pracovnici jsou vazani ml¢enlivosti. Vyjimku
tvofi ohlaSovaci povinnost v pfipadé zavaznych
trestnych ¢ind.

Povinnosti klientd
1. Zakaz uZivéani, obchodovani, a manipulovani
s nelegalnimi i legalnimi drogami v Bongu
2.Zékaz vstupu pod vlivem navykovych latek
3. Nekut v Bongu ani v jeho blizkosti (ne na terase!!!)

4.Nedélej binec a nehlu¢

5. Neuzivej nésili, v€etn& slovniho, vii¢i ostatnim
v Bongu (zZadné nefér, povysené, rasistické a
podobné chovani)

6.Z4dné vyvolavani konfliktd a ucast na nich, zadné
Sikanovani, nadavani a urdzeni.

7.Neni¢ a neodnésej vybaveni a zatizeni Bonga

8. Nerozvijej zadné sexudlni aktivity

9. Bezdtivodng se nezdrzuj na chodbé

10. Pokud chces ptijit do Bonga se psem, mé&j ho vzdy
na voditku a hlidej ho.

11.Pokud chces vyuzivat nabizené sluzby a aktivity
musiS mit uzavienou ustni nebo pisemnou
smlouvu a musi§ mit vytvoren individuélni plan

Postihy

e Individudlni p¥istup pti feSeni problému

e Napomenuti (3 napomenuti a odchazi§ domu)

e Zakaz vstupu do Bonga na stanovenou dobu
(napt: koufeni v budové — mésic zdkaz do Bonga)




