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1. Uvod

V dnesni uchvatané dob¢ lidé Setii sviyj cas, kde mohou, a to i pfi hospodaieni se
svymi penéznimi prostiedky. V tomto ohledu jim velice napomaha nepfetrzity rozvoj
technologii a stale vétsi dostupnost internetového ptipojeni, které jim umoziuje mit své

finance neustale pod kontrolou.

S tim uzce souvisi fakt, Ze vefejnost stale vice vyuziva bezhotovostniho platebniho
styku, ke kterému je zapotiebi mit ziizeny bézny ucet v bance. Toho jsou si védomy i

vvvvv

tvim ma4 klient své penize pod dohledem 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace z pocatku stru¢né pojednava o bankovnim systému
Ceské republiky, o bankéach a bankovnich produktech. Déle se blize zaméfuje na bezho-
tovostni platebni styk a pojmy spojené s pfimym bankovnictvim. V zavéru literarniho
ptehledu jsou specifikovany sluzby elektronického bankovnictvi a druhy bankovnich
prevodu, vcetné jejich nalezitosti.

V praktické ¢asti jsem se rozhodla zjistit, podle kterych kritérii si lidé vybiraji banku,
které svéti své uspory. Zda vyuzivaji moznosti, které ndm piimé bankovnictvi nabizi, a
zda maji povédomi o moznostech elektronické komunikace s bankou. Dale jsem se roz-
hodla provést pruzkum nabizenych sluzeb v rdmci pfimého bankovnictvi u nekolika
vybranych bank a porovnat poplatky, které si tyto banky uctuji za transakce provedené

na pobockéch a transakce provedené pies elektronické bankovnictvi.

Mezi vybrané banky patii Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni banka, Ceské
spotitelna, UniCredit Bank Czech Republic a GE Money Bank.



2. Literarni prehled

2.1 Bankovni systém Ceské republiky

Bankovni systém v Ceské republice je zaloZen na principu dvoustupiiového univer-
zalniho bankovnictvi s existenci ur¢itych specializovanych bank. (Revenda, Mandel,
Kodera, Musilek, Dvorak, Brada, 2000)

Dvoustupiiovy systém je zalozen na instituciondlnim oddé€leni makroekonomické
funkce, kterou zabezpecuje centralni banka, a mikroekonomické funkce, ktera je domé-
nou sit¢ komer¢nich bank. Hlavnim cilem centralni banky je obvykle zabezpeCovani
meénové stability, komer¢ni banky naopak provadéji svou ¢innost za Gcelem zisku. (Re-

venda, Mandel, Kodera, Musilek, Dvorak, Brada, 2000)

Univerzalnim bankovnictvim se rozumi, Zze banky mohou poskytovat celou skalu
bankovnich produkti, to znamena jak klasické produkty komeréniho bankovnictvi, tak i
produkty investi¢niho bankovnictvi. Univerzalni bankovni systém nevylucuje urcitou
specializaci n¢kterych bank, at’ uz na zakladé jejich vlastniho rozhodnuti ¢i na zakladé

zvlastni pravni upravy. (Revenda, Mandel, Kodera, Musilek, Dvotak, Brada, 2000)

Za zakladni slozku ¢eského bankovniho systému lze povazovat univerzalni banky, za
specializované banky lze povazovat stavebni spofitelny. Kromé stavebnich spofitelen,
jejichz specializace vychazi pfimo ze zakona o stavebnim spofeni, jsou i dalsi speciali-
zované banky, které se zamérné omezuji pouze na urcity druh bankovni ¢innosti. Sem
patii Ceskomoravské zaruéni a rozvojova banka, Ceska exportni banka a Konsolida¢ni

banka. (Revenda, Mandel, Kodera, Musilek, Dvotak, Brada, 2000)

2.2 Banka

Obchodni banka byva charakterizovana jako druh finan¢niho zprostredkovatele, je-
hoz hlavni Cinnosti je zprostiedkovat pohyb finan¢nich prostiedkti mezi jednotlivymi
ekonomickymi subjekty. Toto zprosttedkovani je zalozeno na ptijimani vkladi bankami
a z téchto vkladii banky na vlastni tcet poskytuji avery. (Dvorak, 1999)

Polidar (1999) charakterizuje banku stejnym zptisobem a dodava, ze jde o nakupova-
ni vkladi, ptficemz se podnik dostava do pozice dluznika a vznikaji mu penézni zdvaz-

Ky, coz je podstatnou vlastnosti, které z n¢ho ¢ini banku.



Funkce bank jsou v bankovni teorii obvykle ¢lenény do Ctyt oblasti: nabidka piistupu
k platebnimu a zuctovacimu mechanizmu; alokace zdroji (pfeména ispor v investice);

fizeni rizika; zpracovavani informaci a monitorovani dluzniki. (Poloucek, 2006)

Dvotak (1999) uvadi, ze banky plni celou fadu riznych funkci, pti¢emz za standard-
ni zakladni funkce banky povazuje tii nasledujici:
e finan¢ni zprosttedkovani
e cmise bezhotovostnich penéz

e provadéni bezhotovostniho platebniho styku

2.3 Organizace bezhotovostniho platebniho styku

Bezhotovostni platebni styk se podle Dvotaka (1999) zprostiedkuje pomoci prevodi
na b&znych uctech klientli vedenych u bank. Z hlediska organizace rozliSuje dva seg-

menty plateb:

e vnitrobankovni platebni systémy - platba probihd mezi platcem a ptijem-
cem, pficemz jsou oba klienty stejné banky, takze platba neopousti danou
banku. Vnitrobankovni platebni styk je jiz pIn¢ automatizovan, tudiz je rych-
1y, spolehlivy a ma relativné nizké naklady.

e mezibankovni platebni systémy - pfedstavuji platby, kde platce a pfijemce
jsou klienty rGznych bank. Tyto systémy mohou byt zaloZeny na riznych

principech.

2.4 Bankovni produkt
,, Bankovnim produktem je ndkup vkladu, prodej piijcky, zaloZeni uctu na Zadost ko-

mitenta. Produktem je nakup nebo prodej cenného papiru atd. “(Polidar, 1999, p. 17)

Dvotak (1999) uvadi spole¢né rysy bankovnich produktt, za které lze povazovat

nematerialni (nehmotny) charakter, dualismus, vzdjemnou propojenost a podmin€nost.

Z nematerialniho charakteru vyplyva, ze nejsou skladovatelné, jsou abstraktni a nej-

sou patentovatelné. (Dvorak, 1999)

10



Podstatou dualismu je spojeni hodnotové a vécné stranky produktu. Toto rozdéleni

bankovnich produktl je dilezité zejména pro interni ndkladové kalkulace. (Dvorak,
1999)

., Banky obchoduji a soutézi se svymi jednotlivymi produkty, 1zn. nakupem termino-
vych vkladu, vkladiit na pozadani, vedenim bézného uctu, provadénim platebniho styku,

prodejem kratkodobych pujcek atd. “(Polidar, 1999, p. 54)

2.5 Elektronicky platebni styk

Futuristé kdysi pfedpovédéli zanik bankovnich pobocek, tato predikce se doposud
ukazala jako Spatna. ,,New techrology doesn 't tend to substitue for branch banking but
to complement it, “* fika Charles Calomiris, profesor na Columbia University's business
school. Ovsem také piipousti, ze nastavajici generace, které vyrustaji na posilani SMS
zprav na mobilnich telefonech, mohou nakonec zménit tento historicky vzor. (Baldwin,
2011)

2.5.1. PFimé bankovnictvi

Za zasadni vyhodu sluzeb ptimého bankovnictvi v bankovnim platebnim styku Kala-
bis a Soldanova (2012) povazuji zadavani ptikazt k thradé€, piikazi k inkasu nebo zjis-
tovani aktualniho stavu na svém uétu dvacet ¢étyfi hodin denné. Casové Gispory nejsou
jedinou vyhodou elektronického platebniho styku, velkym pfinosem jsou téZ niZsi ban-

kovni poplatky za zprostfedkovani platebniho styku.

Vsechny sluzby poskytované bankou v ramci pfimého bankovnictvi jsou uskutecno-
vany vyhradné na smluvnim zaklad€. Pfi podpisu smlouvy na pobocce jsou klientovi
sdéleny vSechny ,,pocitatové kody“ a hesla nutna pro vyuzivani ptislusnych sluzeb.

(Kalabis, and Soldanova, 2012)

INové technologie nemaji nahrazovat bankovni pobocky, ale maji je dopliovat.
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2.5.2 Vymezeni platebnich produktt

Za platebni produkty elektronického bankovnictvi lze povazovat veSkeré produkty

banky, pii kterych je kontakt klienta s bankou ¢i pouziti daného produktu provadéno

elektronickou formou. (Mace, 2006)

Pti vymezeni platebnich produkti elektronického bankovnictvi je mozné vychazet ze

zékona o platebnim styku, ktery vytycuje dvé varianty elektronickych platebnich pro-
stiedki (Mace, 2006):

elektronicky platebni prostredek, Mace (2006) a Poloucek (2006) se
shoduji na jeho pouziti, které je podminéno identifikaci osobnim identifi-
ka¢nim cCislem ¢i jinym zptisobem. Mace (2006) dale dodava, ze se jedna
o produkty piedstavujici star$i formu elektronického placeni, jehoz ty-
pickym ptedstavitelem prostiedku vzdéalené¢ho pftistupu k Gctu je platebni
karta.

elektronicky penézni prostiredek, Mace (2006) a Poloucek (2006) jej
popisuji jako platebni prostfedek, ktery uchovdva penézni hodnotu v
elektronické podobé a ktery je pfijiman jako platebni prostiedek i jinymi
osobami nez jeho vydavatelem. ,, Klasickym predstavitelem elektronic-
kych penéznich prostredkii miize byt napv. elektronicka penézZenka, kterd
funguje jako predplacena karta nabita prislusnou penézni castkou.* (Po-
loucek, 2006, p. 179). Schlossberger, Hozak (2005) souhlasi a dodavaji,
ze za penézni hodnotu jsou povazovany vlastni penézni prostiedky na

uctu klienta nebo vér poskytnuty vydavatelem.

Poloucek (2006) charakterizuje elektronické penize jako penézni hodnotu uchova-

vanou na elektronickém penéznim prostfedku. Schlossberger, Hozak (2005) dopliuji, ze

se nejedna pouze o elektronickou evidenci, ale jde také o elektronické penize v podobé

elektronickych bodl ¢i impulzi, které jsou skute¢né na elektronickém penéznim pro-

sttedku uloZeny a které pfi provadeéni transakci efektivné na tento platebni prostiedek

piibyvaji nebo ubyvaji podle povahy transakce.
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2.5.3 Distribué€ni kanaly

S rozvojem elektronického platebniho styku se zakonité vyvijeji i nové distribucni
kanaly. Mezi tradi¢ni kandly patfi banky, obchody a bankomaty. Novymi kanaly jsou

internet, mobilni komunikace a digitalni televize.

Nové distribu¢ni kanaly pfinaseji vyhody vSem zucastnénym stranam: klientim, ob-

chodniktim i bankam. Vyhody Juiik (2001) definuje takto:

vyhody pro klienta:

e pohodli

e nonstop sluzby

e nizké ceny

e moznost srovnani
e zabava

e jednoduchost

e dostupnost

vyhody pro obchodnika:
e novy trh
e niz8i prodejni ndklady
e jednoduchost

e dostupnost

vyhody pro banku:

e novy obchodni kanal
e rlst obratu

e nizké provozni néklady

13



2.6 Charakteristika nabizenych bankovnich sluzeb

2.6.1 Sluzby elektronického bankovnictvi
Kalabis a Soldanova (2012) popisuji jednotlivé sluzby nésledovné:

Telefonni bankovnictvi (phonebanking) — telefonni centrum je pracovisté banky,
se kterym mohou klienti komunikovat pomoci telefonniho pfistroje, a to jak pomoci
pevné linky, tak i mobilniho telefonu. S telefonnim centrem lze komunikovat dvéma
zpusoby, a to bud’ pomoci tlacitek telefonu ,,s hlasovym pocitacem®, ktery klienta nava-

di, co a jak ma ud¢lat, nebo s ,,zivym* operatorem (telefonnim bankéfem).

Internetové bankovnictvi (internetbanking) - pomoci internetového bankovnictvi
lze jednoduse provadét bankovni operace (transakce) on-line a zaru€uje tak nepfetrzity
,pristup” do banky. VSechny své ucty (které si pro tuto sluzbu vybere) klient mtize ob-
sluhovat z libovolného pocitace dvacet ¢tyii hodin denné. Schlossberger, Hozak (2005)
dodavaji, ze internetbanking je v podstaté aplikace umoznujici pfimé propojeni pocitace
klienta s elektronickym systémem banky prostiednictvim zabezpecenych webovych

serveru.

Vyhoda oproti homebankingu spociva v tom, ze klient je po uzavieni smlouvy o po-
skytovani této sluzby schopen se okamzité ptihlasit do systému a ten vyuzivat. U home-
bankingu musi dojit nejdfive k instalaci aplikace na klientové PC a teprve poté lze vyu-
zivat elektronické bankovni sluzby. Internetové bankovnictvi je doporuovano k vyuZiti
spiSe privatni klientele (fyzickym osobam), kdezto homebanking je vhodny pro prav-
nické osoby nebo podnikatele s $ir§Simi bankovnimi aktivitami. (Schlossberger, Hoz4k,

2005)

Homebanking - je sluzba umoziujici komunikaci mezi klientem a bankou prostied-
nictvim propojeni osobniho pocitace klienta, ktery je vybaveny speciadlnim softwarem
bank, pfes modem s pocitatem banky. Vyhodu piestavuje moznost provazani homeban-
kingu s jinym programem klienta, napf. s aplikaci ,,Uétarna“. Naopak zna¢nou nevyho-
dou je fakt, ze homebanking je casto vazén na jeden konkrétni pocitac s nainstalovanou
bankovni aplikaci. Schlossberger, Hozak (2005) zduraziuji, ze jednotlivé systémy ho-
mebankingu nabizeji rizny rozsah i druhy sluzeb a produktd. Avsak kazdy systém by
mél zajiStovat Spickovou bezpecnost ptrenosu dat, coz byvd zabezpeCeno kombinaci

ruznych Sifrovacich algoritmi.
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GSM banking (,,mobil banking") - je modernim zpisobem komunikace klienta s
bankou a to prostfednictvim klientova mobilniho telefonu a technologie SIM Toolkit.
Klient zada specialni PIN, ktery umoznuje zaSifrovani SMS zprav po celou dobu pieno-
su. Zadani ptikazu k tthrad¢ a jeho autorizace mezi pracovniky spole¢nosti je mozna, ale

komplikovana a zavisi na technickych moznostech jednotlivych bank.

PDA banking - je nyni nejmodernéjsi sluzbou piimého bankovnictvi. Klient zadava

platebni piikazy prostfednictvim kapesniho PDA pocitace napojeného na internet.

Java banking - komunikace s bankou probiha prostfednictvim mobilniho telefonu,
do které¢ho je nahrana JAVA aplikace, kterd komunikuje s bankou v on-line rezimu.
Java banking se hodn¢ podoba internet bankingu s tou vyhodou, zZe klient mize mit mo-
bilni telefon stale u sebe a jednotlivé bankovni operace jsou diky grafickému zobrazeni

telefonu piehlednéjsi nez u GSM bankingu.
Smart banking - jde o bankovni aplikaci vytvofenou specialné pro smartphony.

Schlossberger, Hozak (2005) do sluzeb elektronického bankovnictvi fadi jesté¢ samo-
obsluzné zony - jsou zaloZeny na moznosti poskytovat klientovi zakladni hotovostni a

bezhotovostni sluzby. Pracovisté je vybaveno né€kolika technickymi zatizenimi, napf.:

e bankomat

e vypisovy terminal

e transak¢ni terminél

e sménarensky automat

¢ informacni termindl apod.

2.6.2 Moznosti sluzeb v ramci elektronického bankovnictvi
Fax:

e piikazy k thradé€ a k inkasu v tuzemském platebnim styku
e piikazy k tthrad€ v zahrani¢nim platebnim styku
e ovladani terminovanych a spoficich uctt

e ovladani trvalych a inkasnich ptikazii
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Telefon:

e piikazy k tthrad¢ a k inkasu v tuzemském platebnim styku
e pievody mezi ucty klienta

e ovladani terminovanych a vkladovych ucta

e informace o zlstatku na uctu

e informace o podani piikazu

¢ informace o pohybech na tctu

e ovladani terminovanych a spoficich Géta

e hotline k platebnim kartdm a komunika¢nim programtim

GSM banking:

e prikazy k thrad¢ a k inkasu v tuzemském platebnim styku
e pievody mezi Ucty klienta

e informace o podani piikazu

e kurzovni listek

e urokové sazby

e ovladani terminovanych a vkladovych ucti

e posilani SMS zprav pfi zméné uctu

WAP banking:

e piikazy k thradé€ a k inkasu v tuzemském platebnim styku
e piikazy k tthrad€ v zahrani¢nim platebnim styku

¢ informace o podani piikazu

e kurzovni listek

e urokové sazby

e ovladani terminovanych a vkladovych uctt
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Kompatibilni média - diskety s textovymi soubory:

e piikazy k tthrad¢ a k inkasu v tuzemském platebnim styku
e zUCtovani polozek na tctech klientovi z banky

e vypisy k uctim

BBS stanice:

e piikazy k tthrad¢ a k inkasu v tuzemském platebnim styku
e poskytovani seznamu zuctovanych polozek na uctu

e poskytovani vypisi z Gctu

Komunika¢ni programy:

e piikazy k thradé€ a k inkasu v tuzemském platebnim styku
e vypisy z uctl

e ziistatky na uctech

Vyspélé komunikacni programy:

e prikazy k thrad€ a k inkasu v tuzemském platebnim styku
e ptikazy k thrad€ v zahrani¢nim platebnim styku

e Vypisy z uctl

e zlstatky na uctech

e aviza k tuzemskym platbam

e kurzovni listek banky

e textové informace klientim z banky

Nejvyspélejsi komunikacni programy:

e piikazy k thradé€ a k inkasu v tuzemském platebnim styku
e prikazy k thrad¢ v zahrani¢nim platebnim styku
e trvalé piikazy k uhradé¢ a k inkasu

e vypisy z uctl
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e zlstatky na uctech

e aviza k tuzemskym platbam

e aviza k zahrani¢nim platbam

e kurzovni listek banky

e kurzovni listek CNB

e textové informace klientiim banky
e ovladani terminovanych vkladi

e ovladani vkladovych Gcti s vypovédni lhitou

Internet:

e piikazy k thradé€ a k inkasu v tuzemském platebnim styku
e piikazy k tthrad€ v zahrani¢nim platebnim styku

e trvalé piikazy k uhradé¢ a k inkasu

e vypisy z ucti

e historie pohybu na tctech za zvolené obdobi

e zlstatky na Gctech, moZnost odeslani 1 SMS zpravou klientovi dle jeho volby
e aviza k tuzemskym platbam

e aviza k zahrani¢nim platbam

e aviza k nezpracovanym tuzemskym platbam

e kurzovni listek CNB

e textové informace klientim z banky

e ovladani terminovanych vklada

e ovladani vkladovych G¢t s vypovédni lhitou

e ovladani SIPO

Dopliikové moznosti internetu:

e odkazy na jiné sluzby a produkty banky

e prezentace produktii nejen elektronického bankovnictvi
e pfiruc¢ky a navody k produktim

e odpovédi na Casté dotazy

e sazebnik
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e odkazova tlacitka na obchodnich portalech
e reklamni nabidky

e komunikace mezi klientem a bankovnim ufednikem prostfednictvim zprav

(Mage, 2006, p. 160 - 164)

2.7 Bankovni prevody

Casto jsou bankovni pfevody oznadovany jako hladké platby, které jiz patii k nejroz-
Siften¢jSim platebnim instrumentiim tuzemského i zahrani¢niho platebniho styku. Pievo-
dy se rozdéluji na piikazy k uhrad¢ a ptikazy k inkasu podle toho, od koho vychazi pti-
kaz k provedeni platby. (Dvoiak, 1999)

2.7.1 Prikaz k uhradé

Ptikaz k uhrad¢ je jednoduchy a rychly platebni nastroj. Jde o ptikaz majitele uctu
bance, kterd k tizi jeho uctu provede urcitou platbu ve prospéch uctu tieti osoby. Ptika-
zy k uhradé Ize bance pieddvat bud’ na piedepsanych bankovnich formulafich, nebo

elektronicky dalkovym ptenosem dat. (Dvotak, 1999)

Dvorak (1999) rozdéluje platebni ptikazy:

e podle poétu plateb na jednom platebnim prikazu
1. jednotlivé ptikazy - kde je ptikaz k provedeni jediné platby

2. hromadné ptikazy - obsahuji piikaz k provedeni vice nez jedné platby, jed-

notlivé platby se mohou liSit uctem ptijemce, konstantnim symbolem atd.,
avSak pro banku jsou hromadné ptikazy vyhodnéjsi, jelikoZ nemusi opakova-
né zadavat daje o platci

e podle toho, kolikrat ma byt platba provedena

1. jednorazové ptikazy - platba je provedena pouze jedenkrat

2. trvalé piikazy - jednd se o opakované provadéni plateb. Efektivni jak pro
banku, tak i pro klienta, protoze je zanesen do zétovaciho systému banky a

nasledné provadén automaticky.
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Dvoréak (1999) dale uvadi nalezitosti platebniho ptikazu k uhradé:

7.

Povinné udaje
Bankovni spojeni platce - tim se rozumi ¢islo bézného Uétu a identifikaéni

kod banky.

Bankovni spojeni pfijemce - které predstavuje ¢islo bézného uctu piijemce a

identifika¢ni kéd banky piijemce.
Castku - kterd méa byt vyplacena ve prospéch Gétu piijemce.

Oznaceni mény - ve které ma byt placeno. Pokud neni ména uvedena, plati se

v tuzemské meéné.

Konstantni symbol - oznacuje charakter platby.

Podpis vystavce piikazu - v ptipad¢ elektronické formy piikazu je podpis na-

hrazen sjednanym kodem

Datum vystaveni prikazu

U trvalého ptikazu se navic uvadi tdaje o tom, kdy ma byt platba provedena,

platnost trvalého prikazu (k urCitému terminu nebo do odvoldni) a charakter prevo-

du (pfevod trvale stanovené Castky, celého zustatku Gctu, ¢astky ve vysi limitu nebo

¢astky ptesahujici limit).

10.
11.

Nepovinné udaje

Datum splatnosti - den, kdy maji byt prostiedky odepsany z Gctu platce. Po-

kud neni den splatnosti na ptikazu uveden, banka je povinna odepsat pro-
sttedky z Gctu platce nejpozde€ji druhy pracovni den po dni pievzeti prikazu.

Variabilni symbol - slouzi k identifikaci platby pro piijemce.

Specificky symbol - slouzi bankdm pro zpracovani platby.

Doplitujici udaje - které¢ miize klient uvadét pouze po dohod¢ s bankou.

2.7.2 Prikaz k inkasu

Ptikaz k inkasu je platebni nastroj, ktery nevychdzi z podnétu platce, ale z podnétu

ptijemce platby. Placeni prostfednictvim inkasa lze vyuzit pouze v taxativné vymeze-

nych ptipadech, kdy:

byl tento zptsob dohodnut mezi platcem, pfijemcem platby a bankou platce

je stanoven pravnimi predpisy
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e vyplyva z pravomocného a vykonatelného rozhodnuti soudu
e je k tomu banka vedouci Gcet opravnéna na zakladé predchozi smlouvy s kli-

entem

V ostatnich ptipadech banka inkasni zptisob platby neprovede. Nalezitosti, zptisob
pfedani a druhy inkasnich ptikazi jsou stejné jako u ptikazi k thrad¢. (Dvoték, 1999)

Na obrazku 1 je zobrazen princip piikazu k inkasu.

Obrazek 1: Princip prikazu k inkasu

- DLUZNIK
VERITEL

[1-Prikaz k inkasu dluzné Eastky

3. Prezkoumani opravnénosti inkasad
zatizeni Uétu dluznika

‘5 Pfipsani plalby ve prospéch M
4. Poukazani platby ve prospéch
BANKA ( vefiisle _}— BANKA
Y
PR‘JEMCE PLATBY 1 Pﬂkaz k provedeni mkasa PLATCE PLATB

Zdroj:(Dvordak, 1999)
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3. Metodika

Cilem préce je porovnani sluzeb poskytovanych bankami na naSem trhu a srovnani
poplatkli za né uctovanych. Nabidka sluzeb jednotlivych bank byla zjiSténa z interneto-
vych stranek a ucelena do tabulkového prehledu. Udaje o vysi poplatki byly zjistény z
aktualné platnych sazebnika (k 1.4.2014) vybranych bank, které jsou dostupné na jejich

webovych strankach.

Banky byly vybrany na zakladé provedeného prizkumu 100 nejvyznamnéjsich firem
v CR, jehoz vysledky, tabulka 1, byly zvefejnény v letnim vydani magazinu CZECH
TOP 100 FORUM. Firmy byly fazeny dle trZzeb za rok 2012. Dale byly brany v potaz
banky, u kterych maji lidé zfizené Gcty, tyto informace byly zjistény pomoci dotazniko-

vého Setteni, graf 1.

Tabulka 1: Top banky

Firma 2012
BANKY - vynosy v tis. K¢
1. Ceskoslovenska obchodni bankag, a. s. 35 015 000
2. Komer¢ni banka, a.s. 32 689 000
3. Ceska sporitelna, a.s. 26 292 000
4. UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 10 188 000
5. Raiffeisenbank a.s. 9 987 757

Zdroj: (Chvdla, 2013)
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Graf 1: Banky respondentii

Banky respondentu

Jiné banky

Air Bank, a. s.

Raiffeisenbank, a. s.

mBank S.A.

UniCredit Bank Czech Republic, a. s.
Fio banka, a. s.

GE Money Bank, a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
s
s

Komercni banka, a. s.

Ceska sporitelna, a. s. 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: viastni Setreni

Na zékladé téchto dvou prizkumil byly vybrany vzdy prvni ¢tyfi banky, jejichz sluz-
by a poplatky za jejich zprostiedkovani budou nasledné porovnavany. Témito bankami
tedy jsou: Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni banka, Ceska spofitelna,

UniCredit Bank Czech Republic a GE Money Bank.

Dalsim cilem této prace je zjiSténi, podle kterych kritérii si vetfejnost vybird banku,
ve které si ziidi Ucet, a které sluzby ptimého bankovnictvi jsou vefejnosti vyuzivany

nejvice. Tyto skute¢nosti jsou zjiStovany na zakladé dotaznikového Setieni.

Dotaznik

Dotaznik se vétSinou fadi do tzv. subjektivnich metod. Subjektivnost je dana tim, Ze
respondent mtize rtiznym zptisobem ovliviiovat své vypovédi. Dotaznik je v podstaté
psana metoda fizené¢ho rozhovoru, na ktery se vyzaduji pisemné odpovédi. Je to ¢asove
nenaro¢na forma ziskavani informaci. Vyhodou je moznost ziskani velkého poctu od-
povédi béhem kratké doby, protoze dotaznik miize vypliiovat vice respondentli zaroven.
Pfi této metod€ maji dotazovani dostatek ¢asu na rozmysleni odpovédi a nemusi odpo-

vidat hned jako u rozhovoru, tim padem se nedostdvaji pod tlak okamzité odpovédi.
(Kohoutek, 2011)
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Dotaznikové Setieni probihalo od 15. 3. 2014 do 26. 3. 2014 prostfednictvim webové
stranky vyplnto.cz. Dotaznik byl déle Sifen v elektronické podob€ na socidlnich sitich a

rozesilanim e-mailu.

Nakonec byly stanoveny dvé hypotézy, které budou vyhodnocovany pomoci statis-

tické metody, testu dobré shody, neboli chi-kvadratu, pomoci kontingen¢nich tabulek.
Hypotéza 1: starsi lidé vyuzivaji samoobsluzné zony vice nez mladsi spoluobcané

Hypotéza 2: starsi spoluobcané hledi na dostupnost pobocek pti vybéru banky vice

nez mladsi lidé

Test dobré shody (chi-kvadrat) pomoci kontingenénich tabulek

Podle Hustopeckého (1990) zakladem pro test dobré shody je sestaveni tabulek s
rozdélenim Cetnosti, které obsahuji absolutni ¢etnosti a obvykle také relativni Cetnosti
vyskytu. Na zaklad¢ vysledki vybérového tiidéni souboru Ize usuzovat o celé struktuie
souboru podle uvazované proménné. K rozpoznéani zévislosti mezi proménnymi nestaci
jednorozmérné tfidéni. NejCastéji se pouzivd prozkouméni parovych zéavislosti, kde je

vychodiskem ttidéni 2. stupné, které smétuje k vytvoreni kontingencni tabulky.

Kontingen¢ni tabulka obsahuje kombina¢ni ¢etnosti nys, Ny, Ns a celkovy pocet Cetnos-

ti n. Pro Cetnosti plati:

S R
nr=znrs:ns=znrs' n=zznr5
s=1 r=1

r=1s=1

(1.1)

R - fadky pro jednotlivé fadkové proménné

S - sloupce pro jednotlivé sloupcové promeénné
n - celkovy pocet Cetnosti

ny - fddkova Cetnost

ns - sloupcova Cetnost

Nys - Cetnost r-tého fadku a s-tého sloupce
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Dale je ucelné doplnit relativni Cetnosti fadkové nrs/ny, sloupcové nys/ns, popiipade i
bunkové n/n. Porovnanim empirickych Cetnosti nys a teoretickych Cetnosti n s 1ze zis-
kat tvahy o souvislosti mezi fadkovou a sloupcovou proménnou. Teoretické Cetnosti

ziskame:
N'ps = NN /N (1.2)

Pro shrnuti rozdilu mezi empirickymi a teoretickymi Cetnostmi je vypocet kritéria XZ

S

V= Z Z (nrs _,n'rs)z
N ys

r=1s=1
(1.3)

které ma pii nezéavislosti obou proménnych pfiblizng rozdéleni y*sv = (R - 1) (S- 1)
stupni volnosti. Vysoka hodnota kritéria V svédéi ziejmé proti hypotéze o nezavislosti
radkové a sloupcové proménné, takze ji na hladin€ vyznamnosti a zamitneme, jestlize V

prekroci kritickou hodnotu Xz(l_a) (R-1,S-1).

Pokud se fadkova a sloupcové zavislost proménné prokaze, zkoumani nekonc¢i. Vy-
sledky se obvykle interpretuji ur¢enim bunék, v nichz je skute¢né obsazeni v nejvétsim
rozporu s piedpokladem nezavislosti. Tato skutec¢nost se odhali sestavenim znaménko-
vého schématu, které spociva v opakovani nasledujiciho algoritmu pro vSechny buriky.

Sestavi se ¢tyfpolni tabulka, kde se uvazuji tyto bunky:

e prave zkoumand buiika s Cetnosti Nys
e zbytek r-tého fadku s Cetnosti Ny - Ny
e zbytek s-tého sloupce s Cetnosti N - Ny

e cely dosud neuvazovany zbytek n - ny - Ng + Ny

Podle (1.2) se ur¢i odpovidajici teoretické Cetnosti a dosadi se do vzorce (1.3). Do-

o] 2 r r r vr
staneme hodnotu kritéria y“ pro znaménkové schéma, kterou oznacime Vs,

Odlisnost mezi teoretickou a empirickou cetnosti v kazdé butice se vyjadii schema-
ticky poctem znamének, a to kladnych pro n>n’rs nebo zapornych pro nys<n’rs. Hranice
urcujici pocet znamének se obvykle stanovi jako kvantily rozdéleni XZ s 1 stupném vol-

nosti.

Xg,95(1) = 3,84, Xg,99(1) = 6,63, Xg,999(1) = 10,83
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Do bunék kontingen¢ni tabulky pak lze pfipisovat symboly:

+++ nebo --- pii Vs> 10,83
++ nebo -- pii 6,63 < V,s< 10,83
+ nebo - pii 3,84 <Vs< 6,63

pii Vis< 3,84
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4. Prakticka cast

V praktické ¢asti jsou nejdiive charakterizovany vybrané banky, je zde uvedena i na-
bidka produkti piimého bankovnictvi a sluzby v ramci internetového bankovnictvi.
Nasleduje shrnuti moznosti elektronického bankovnictvi jednotlivych bank a porovnani
poplatkti, které si banky G¢tuji za provedeni transakci jak na pobockach, tak prostied-
nictvim pfimého bankovnictvi. Poté nasleduje rozbor dotaznikového Setfeni a feSeni

hypotéz statistickou metodou dobré shody.

4.1 Charakteristika vybranych bank a nabidka jejich produktu

4.1.1 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (CSOB)?

Banka poskytuje sluzby vsem klientskym segmentim, tj. fyzickym osobam, malym a
sttednim podnikéim, korporatnim a institucionalnim klientdm. Banka ptsobi v CR v
retailovém bankovnictvi pod zakladnimi obchodnimi zna¢kami - CSOB, Era a Postovni
spofitelna. Zakaznici jsou obsluhovani prosttednictvim pobodek CSOB, Era Finanénich
center a na obchodnich mistech Ceské posty (Postovni spofitelna) a jsou na nich nabi-

zeny i produkty a sluzby celé skupiny CSOB.

Obrazek 3: Logo CSOB Obrazek 2: Logo Era Obrazek 4: Logo Postovni spofitelna

CSOB

an
9

Poétovni spofitelna

Zdroj: http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx

2Vice informaci o bance na www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx
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Pocet klientli, pobocek a bankomatti za rok 2012 je uveden v tabulce 2.

Tabulka 2: CSOB v é&islech

CSOB v &islech v roce 2012
Klienti (tis.) 3054
Uzivatelé internetového bankovnictvi (tis.) 1379
Pobocky CSOB 249
Era Finan¢ni centra 73
Postovni spofitelna - obchodni mista Ceské posty Cca 3200
Bankomaty® 914

Zdroj: http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx

V ramci elektronického bankovnictvi CSOB nabizi lidem tyto sluzby*:

e InternetBanking 24

e SmartBanking

¢ Digitalni penézenka MasterCard Mobile

e Linka24
e Mobil 24
e [nfo24

e Komfortni vyactovani

SluZby nabizené prostfednictvim InternetBanking 24:

e informace o uctu

e bézné platebni operace

e informace o podilovych fondech a investicich

e informace o penzijnim piipojiSténi
e sprava uvérovych produkt

e 7zadosti o uvérove produkty

3Klienti si navic mohou vybirat hotovost i na pokladnach v obchodech Albert a COOP a na &erpacich stanicich CEPRO EuroQil

prostfednictvim sluzby CashBack

4Podrobny popis sluzeb na www.csob.cz/cz/Lide/Elektronicke-bankovnictvi/Stranky/default.aspx
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¢ informace o hypotéce

e zasilani informacnich SMS a e-mailt

o dobijet kredit ptedplacenych SIM karet mobilnich operatora
e sluzby pro platebni karty

4.1.2 Komeréni banka, a. s. (KB)®

Komeréni banka je mateiskou spole¢nosti Skupiny KB a dale je soucasti mezinarod-
ni skupiny Société Générale. Radi se mezi piedni bankovni instituce v CR a v regionu
sttedni a vychodni Evropy. Nabizi Sirokou Skalu sluzeb v oblasti retailového, podniko-
vého a investi¢niho bankovnictvi a to prostfednictvim sit€¢ pobocek KB, piimého ban-

kovnictvi a vlastni distribuéni sité.

Obrazek 5: Logo KB
NA PARTHERSTYI ZALEZI

KB

Zdroj: http://www.kb.cz

V tabulce 3 jsou uvedeny udaje o poétu pobocek, bankomati a klienti za rok 2012,
pfiCemzZ vice nez dv¢ tfetiny klientli vyuzivaly alesponi jeden kanal ptimého bankovnic-
tvi.

Tabulka 3: KB v éislech

KB a skupina KB v ¢islech v roce 2012
Klienti (tis.) 1 600
Pobocky KB 399
Bankomaty 702

Zdroj: viastni Setieni

5,0 . , ..
Vice informaci o bance na www.kb.cz/cs/o-bance/o-nas/zakladni-informace.shtml
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KB nabizi lidem prostiednictvim pfimého bankovnictvi nasledujici sluzby®:

e MojeBanka

e Expresni linka Plus
e Mobilni banka 2

e MojePlatba

e Multicash

Sluzba MojeBanka klientovi umozni vyuzivat sluzeb jako:

e ziskavani aktudlnich informaci o uctech a transakcich

e pfistup k elektronickym vypisiim k uctim a platebnim kartdm
e snadné provadéni plateb a dalSich operaci

e sjednani spotiebitelskych uvér nebo kreditni karty on-line

e investice do podilovych fondli

e objednat si dalsi sluzby KB

4.1.3 Ceska sporitelna, a. s. (CS)’

Ceska spotitelna je moderni bankou, ktera se orientuje na drobné klienty, malé a
stfedni firmy a na mésta a obce. Nezastupitelnou roli hraje pfi financovani velkych kor-
poraci a v poskytovani sluzeb v oblasti finan¢nich trhii. Ceska spofitelna je nejvétsi
bankou na trhu s vice nez 5 miliony klient a dale patfi mezi vyznamné obchodniky s

cennymi papiry.

Obrézek 6: Logo CS

wr s @
CESKAS
SPORITELNA

Jesme Vam blii

Zdroj:http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance-d00013163

® Blizsi informace o jednotlivych sluzbach na http://www.mojebanka.cz/cs/index.shtml
"Blizi informace na www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413
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Tabulka 4 udava pocet klientd, pobo¢ek, bankomatt a platbomatti. Udaje byly sesta-
veny k 30. 9. 2013.

Tabulka 4: CS v &islech

Ceska spofitelna v &islech k 30. 9. 2013
Klienti (tis.) 5296
Klienti pfimého bankovnictvi (tis.) 1552
Pobocky 651
Bankomaty a platbomaty 1509

Zdroj: http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413

Prostfednictvim pfimého bankovnictvi CS nabizi®:

e SERVIS 24 - Internetbanking
e SERVIS 24 Mobilni banka

e SERVIS 24 Telebanking

e Mobito

Skrze internetové bankovnictvi v CS Ize provadst:

e provadéni plateb, sledovani pohybt na Gétech, elektronické vypisy za posled-
nich 24 mésict

e sjednat si pijcku, kontokorent, platebni kartu nebo pojisténi

e dobijet predplacené karty mobilnich operatort

e zmenit si limity pro platby kartou na internetu a pro vybéry hotovosti v ban-
komatu

e pfijimat a platit faktury, pojistné a sloZzenky elektronicky diky e-faktute

8Jednotlivé sluzby jsou blize popsany na www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/prime-bankovnictvi-d00019473
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4.1.4 UniCredit Bank Czech Republic, a. s.°

UniCredit Bank Czech Republic je silna a vykonna evropska banka s dominantnim
postavenim ve stfedni a vychodni Evrop¢. Své sluzby a produkty zprostiedkovava jak
privatnim klientim, tak i podnikatelim. Nabizi komplexni, spolehlivé a precizni pro-

dukty a sluzby. Vztah banka - klient je zaloZzeny na vzdjemné divéte a diskrétnosti.

Obrazek 7: Logo UniCredit Bank

Vitejte v

2 UniCredit Bank

Zdroj:http://www.unicreditbank.cz/web/uvod

Jak je na tom UniCredit Bank s poctem klientil, pobo¢ek a bankomatl, je patrné z

nasledujici tabulky 5.

Tabulka 5: UniCredit Bank v ¢islech

UniCredit Bank v ¢islech zarok 2013
Klienti (tis.) 400
Pobocky a obchodni mista 145
Bankomaty 206

Zdroj: vlastni Setreni

P¥imé bankovnictvi v UniCredit Bank'’:

¢ Online Banking

e Online Card

e Smart Banking

e Mobito - penize v mobilu

e Telebanking

%Dalsi informace o bance naleznete na www.unicreditbank.cz/web/o-bance
10Sluiby jsou podrobné& popsany na www.unicreditbank.cz/web/obcane/online-sluzby
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Sluzby prostednictvim Online Banking:

e piehled a historie uctl, debetnich a kreditnich karet a cennych papirt
e vypisy z uctd a dalsi dokumenty

e tuzemsky a zahrani¢ni platebni styk

e zadani, zména a zruSeni trvalych piikazl a terminovanych vkladi

e nastaveni splatky kreditni karty

e dobijeni pfedplacenych SIM karet mobilnich operatora

e nastaveni zasildni SMS a e-mail informaci

e online zadosti o dalsi bankovni produkty

4.1.5 GE Money Bank, a. s. (GE)"

GE Money Bank je universalni bankou, ktera orientuje své sluzby na obcany, malé a

-----

prvni vybavila celou bankomatovou sit’ ¢ipovou technologii. Jeji vyhodou je, Ze je sou-

¢asti jedné z nejvétsich a nejsilnéjsich spolecnosti na svété GE.

Obrazek 8: Logo GE

GE Money

Zdroj: https://www.gemoney.cz/lide

Pocet klientli, poboc¢ek a bankomatti za rok 2013 je uveden v tabulce 6.
Tabulka 6: GE Money v ¢islech

GE Money Bank v ¢islech zarok 2013
Klienti (tis.) témer 1 000
Pobocky 255
Bankomaty pres 700

Zdroj: viastni Setieni

M podrobna charakteristika banky na www.gemoney.cz/0-nas/ge-money
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Piimé bankovnictvi v GE Money Bank'*:

e Internet Banka

e Internet Banka v mobilu
e Mobito

e Mobil Banka

e Telefon Banka

V ramci Internet Banky GE nabizi sluzby:

e GE Money Manager - ktery podéava ptehled o pohybech na Uctu, Ize si s jeho
pomoci naplanovat sviij osobni rozpocet a tfidit jednotlivé pfijmy a vydaje
podle kategorii

e ¢cVypis

e PayU - platebni metoda, kterd umoziuje on-line platby za zbozi a sluzby po-

moci Internet Banky

4.2 Porovnani sluzeb nabizenych bankami

Porovnani sluzeb pfimého bankovnictvi nabizenych bankami je shrnuto v tabulce 7.
Banky nabizeji vétSinou obsahové stejné sluzby, které se liSi ndzvem, ktery si kazda
banka stanovuje sama, aby se odliSila od ostatnich. Jsou zde 1 sluZby, které nabizeji

pouze nékteré banky napt. Mobito, Smart banking nebo Digitalni penézenka.

X - banka nabizi tuto sluzbu

_ - banka tuto sluzbu nenabizi

12p,drobné informace o jednotlivych sluzbach na www.gemoney.cz/lide/prime-bankovnictvi
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Tabulka 7: Srovnani sluzeb nabizenych bankami

CSOB Cs KB UniCredit GE
Bank

Internet banking X X X X X
Telefonni bankovnictvi X X X X X
Mobil banking X X X _ X
Mobito _ X _ X X
SMART banking X _ _ X _
Digitalni penézenka Mas- .

terCard Mobile

Zdroj: vlastni Setreni

4.3 Poplatky bank za zprostredkovani platebnich transakci

V nasledujici tabulce 8 je vidét nejen rozdil poplatkl riznych bank za zprostredko-
vani transakce, ale také rozdil cen podle toho, zda transakci provedeme na pobocce,
nebo pres elektronické bankovnictvi. Na konci tabulky je 1 srovnani poplatkil za vybér
hotovosti na pokladnach bank, z bankomatii dané spole¢nosti a z bankomati spolecnosti

jiné. Tabulka 8 je aplikovand na bézné ucty bez zvyhodnéni, nezahrnuje tedy napt. stu-

dentské konto, expres konto atd.
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Tabulka 8: Porovnani cen za zprostiedkovani platebnich p¥ikazi

CSOB Cs KB UniCredit GE
Standardni platebni piikaz
pobocka 50 Ke 15 Ke 39 Ke 45 K¢ 50 Ke
pfimé bankovnictvi 3Ke 2 K¢ 6 K& 6 K& 6 K¢
Ziizeni trvalého prikazu, inkasa
pobocka 40 K¢ 0Ke 39 Ké 40 K¢ 49 K¢
piimé bankovnictvi 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Uskutec¢néni trvalého piikazu
pobocka 6 K¢ 5 K¢ 6 K¢ 6 Ke/3Ke* 8 K¢
pfimé bankovnictvi 3Ke 5K¢ 6 K¢ 6 Kc/3Ke* 8 K¢
Uskutecnéni inkasa
pobocka 6 K¢ 5K¢ 6 K¢ 6 Kc/3Ke* 8 K¢
pfimé bankovnictvi 6 K¢ 5K¢ 6 K¢ 6 Kc/3Ke* 8 K¢
Vybér v hotovosti
pobocka 60 K¢ 65 K¢ 60 K¢ 55 K¢é 60 K¢
bankomat dané banky 6 K¢ 6 K¢ 9 K¢ ** 5K¢ 15 K¢
bankomat jiné banky 35 K¢ 40 K¢ 39 K¢ ** 30 K¢ 40 K¢

Zdroj: viastni Setreni

* do jiné banky / v rdmci banky

** za kazdou platbu u obchodnika provedenou béhem jednoho kalendainiho mésice bude klientovi na

ucet vracena castka odpovidajici jednomu zauctovanému poplatku za vybér z bankomatu KB

Z tabulky 8 je patrné, Ze provadéni transakci nas ve vét§iné ptipadl vyjde draz na
pobocce nez pies pfimé bankovnictvi, v ostatnich pfipadech jsou poplatky ve stejné

VySi.
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Za standardni platebni piikaz zaplatime nejméné u CS a to jak na pobocce tak i elek-
tronickou formou. Nejvyssi poplatek na poboéce si uétuje CSOB a GE, elektronicky

zaplatime nejvice u KB, GE a UniCredit.

Ziizeni trvalého ptikazu ¢i inkasa pfes pfimé bankovnictvi je u vSech vybranych
bank bez poplatku. OvSem pokud jej budeme chtit zadat na pobocce, tak to bude bez

poplatku pouze u CS, nejvice si uétuje GE.

Uskute¢néni ptikazti vychazi cenové podobné, banky si vétSinou Uctuji stejné ceny
jak u provedeni inkasa, tak trvalého ptikazu a nezalezi, zda byl proveden na pobocce ¢i
pomoci piimého bankovnictvi. Vyjimku tvoii CSOB, ktera mé poplatek za provedeni
trvalého ptikazu elektronickou formou levnéj$i nez ostatni jeji ptikazy. Dalsi vyjimkou
je KB, ktera rozlisuje, zda byl ptikaz uskute¢nén v ramci banky, nebo do banky jiné,

kdy je provedeni transakce zpoplatnéno vyssi c¢astkou. Nejvice zaplatime opét u GE.

Vybér v hotovosti na pobodce vyjde nejlevnéji u UniCreditu a nejdraz u CS, ktera
byla doposud nejlevngjsi. Nejdrazsi je CS i pii vybéru z bankomatu jiné banky, kdy si
je vybér opét nejlevnéjsi u UniCreditu a nejdrazsi u GE. OvSem je nutno dodat, ze u KB
1ze mit vybéry z vlastnich bankomat zdarma, pokud bude platebni karta pouzivana

nejen na vybery z bankomati, ale 1 na platby v obchodech.

4.4. Dotaznikové Setreni

V této casti se nachdzi vyhodnoceni dotaznikového Setteni, které bylo zpracovano do
jednotlivych tabulek a grafi. Na konci kapitoly se nachédzi ovéfeni jiz v metodické ¢asti

stanovenych hypotéz, které se testuji testem dobré shody pomoci kontingencnich tabu-
lek.

Béhem dotaznikového Setfeni odpovédélo celkem 119 respondentii, z nichZ bylo
76 % zen a 24 % muzu. Nejvice bylo dotazovanych ve veku 15 - 29 let a to 76 %, zby-
lych 24 % tvofi lidé ve véku 30 let a vice, graf 2.
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Graf 2: Vék respondentii

Vék respondentt

4% 3%

m15-19let
m20-29let
m30-39let
W 40-49 let
m50-59 let

Zdroj: vlastni Setreni

Nevyrovnané hodnoty pohlavi a véku nemaji zasadni vliv na celkové vysledky Setie-
ni. Dle dil¢ich rozborl byla zjisténa maximalné 10 % kolisavost, at’ uz mezi muzi a ze-

nami, nebo mezi respondenty do 29 let a respondenty nad 30 let.

4.4.1 Kritéria pri vybéru banky

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, jak vyznamna jsou pro vetejnost pii vy-
béru banky jednotliva kritéria, jako je image firmy, vyse poplatkil, zuro¢eni, dostupnost

bankomatli a pobocek, vliv znamych a rodiny a také jednani banky s klienty.

Z grafu 3 je patrné, ze postoj zakaznikt k image firmy je neutralni az spise vyznam-

ny. Jen pro 5 % dotazovanych je image firmy bezvyznamna.
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Graf 3: Image

Image

H vyznamné

M spiSe vyznamné

M neutraini

H spiSe nevyznamné

M bezvyznamné

Zdroj: vlastni Setrent

Ceny uctované bankami za poplatky klientim jsou velice dileZitym faktorem pro

vybér banky a to az pro 78 % lidi, jak je patrné z grafu 4.

Graf 4: Ceny za poplatky

Ceny za poplatky

0%
2%
2%

B vyznamné

H spiSe vyznamné

M neutralni

M spiSe nevyznamné

B bezvyznamné

Zdroj: vlastni setreni
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Naopak vyse troceni vkladd je vyznamna uz jen pro 55 % dotazovanych, dale je z

grafu 5 zfejmé, Ze 3 % dotazovanych tento faktor povazuji za bezvyznamny.

Graf 5: VySe uroceni vkladi

Vyse uroceni vkladu

4% 3%

M vyznamné

M spiSe vyznamné

M neutrdlni

M spiSe nevyznamné

B bezvyznamné

Zdroj: vlastni Setrent

Graf 6 vykazuje, ze pro 50 % lidi je vyznamnym faktorem pti vybéru banky nabidka
jejich sluzeb.

Graf 6: Nabizené sluzby

Nabizené sluzby

2% 1%

M vyznamné

M spiSe vyznamné

M neutrdlni

M spiSe nevyznamné

B bezvyznamné

Zdroj: vlastni setreni
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Dostupnost sit¢ bankomatl je pro potenciondlni klienty bank téz vyznamna a to pro

57 %, jak je vidét v grafu 7.

Graf 7: Dostupnost bankomati

Dostupnost bankomatu

2% 2%

B vyznamné

M spiSe vyznamné

m neutrdini

M spiSe nevyznamné

M bezvyznamné

Zdroj: vlastni Setreni

Zato dostupnost pobocek je vyznamna uz jen pro 47 % respondentd, graf 8.

Graf 8: Dostupnost pobocek

Dostupnost pobocek

3% 2%

B vyznamné

M spiSe vyznamné

m neutrdini

M spiSe nevyznamné

M bezvyznamné

Zdroj: vlastni Setreni

41



Za spiSe vyznamny faktor povazuje 41 % dotazovanych kritérium, u které banky ma-

27

jiucet ¢lenové rodiny, jak je patrné z grafu 9.

Graf 9: Uéty ¢lenii rodiny

Ucty €lend rodiny
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m neutrdini

M spiSe nevyznamné

M bezvyznamné

Zdroj: vlastni Setreni

Z grafu 10 vyplyva skute¢nost, Ze doporuceni od znamych ma vyrovnané hodnoty

vyznamnosti mezi dotazovanymi.

Graf 10: Doporuéeni od znamych

Doporuceni od znamych

B vyznamné

M spiSe vyznamné

1 neutrdini

M spiSe nevyznamné

B bezvyznamné

Zdroj: vlastni Setreni
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K jednani banky se zakazniky zaujimaji respondenti neutralni az spiSe vyznamny po-
stoj. Jak je Citelné z grafu, 11, 41 % respondentd ma neutralni postoj a pro 31 % re-

spondentt je tento faktor spiSe vyznamny.

Graf 11: Jednani se zakazniky

Jednani se zakazniky

5%

M vyznamné

M spiSe vyznamné
neutralni

M spiSe nevyznamné

B bezvyznamné

Zdroj: vlastni Setreni

Z vySe uvedenych grafil je patrné, Ze 1idé pii vybéru banky hledi nejvice na ceny za
poplatky, které jim bude banka uctovat. Dal§im dilezitym kritériem je dostupnost ban-
komati, zGro¢eni jejich vklada a sluzby, které jim mutze banka nabidnout. Naopak nej-

méné zohlediuji doporuceni od znamych.

4.4.2 Pruzkum trhu tykajici se vyuzitelnosti nabizenych produktt

pfimého bankovnictvi

Tato kapitola poskytuje ptehled o vyuZivani sluzeb pfimého bankovnictvi vefejnosti.
Nejprve bylo zjisténo, zda lidé upfednostiiuji komunikaci s bankou na pobocce nebo
elektronicky. Zda znaji pojmy tykajici se pfimého bankovnictvi. Jaké formy elektronic-
kého bankovnictvi vyuZivaji a jak €asto. A nakonec jaké sluzby internetového bankov-
nictvi vyuzivaji a jak Casto. Vysledné tidaje byly zjiStény pomoci dotaznikového Setfent,
kde z pocatku odpovidali vSichni dotazovani, pozd¢ji byli vyfazeni respondenti, ktefi

nemaji zaloZeny béZny et u banky a ti, ktefi nepouzivaji ptimé bankovnictvi.
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Kdy lidé radéji zajdou na pobocku a kdy pouziji pfimé bankovnictvi?

Zacatek dotazniku byl zaméten na zjisténi, v kterych piipadech jdou lidé radéji na
pobocku a kdy vyuziji radéji ptimého bankovnictvi. Rozhodovali se v pfipadech tGspory
¢asu, rychlosti vyfizeni, dostupnosti, moznosti ziskani informaci, provadéni plateb a v

neposledni fad¢ uzavirani smluv.

Prvnim hlediskem byl ¢as, kdy 68 % respondentii upfednostituje komunikaci s ban-

kou pfes pfimé bankovnictvi, jen 2 % si radéji zajdou na pobocku. Graf 12.

Graf 12: Hledisko ¢asu

2%

M pfimé bankovnictvi

M spiSe pfimé bankovnictvni

 ptimé bankovnictvi i
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M spiSe pobocka

m pobocka

Zdroj: viastni Setieni

Z hlediska rychlosti opét pievazuje ptfimé bankovnictvi a to v poctu 70 % dotaza-

nych, 3 % rad¢ji navstivi banku osobné. Graf 13.

44



Graf 13: Hledisko rychlosti
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Zdroj: vlastni Setreni

Z hlediska dostupnosti, graf 14, vyuziva piimé bankovnictvi 63 % respondentt, 2 %

vyuzivaji pouze pobocku a 3 % vyuzivaji spise pobocku.

Graf 14: Hledisko dostupnosti
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Zdroj: vlastni Setreni



Pokud se podivame na hledisko ziskavani informaci, graf 15, zde jsou hodnoty vy-
rovnané. D4 se fici, ze polovina respondentl radé€ji ziskdva informace na pobocce a

druha polovina na internetu.

Graf 15: Hledisko ziskavani informaci
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Zdroj: vlastni Setreni

Platby lidé provadéji radgji na internetu, graf 16, 65 % uptednostiluje pouze piimé

bankovnictvi.

Graf 16: Hledisko provadéni plateb
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Uzavirani smluv 50 % respondentii provadi rad¢€ji pfimo na pobockach, graf 17.

Graf 17: Hledisko uzavirani smluv
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Zdroj: vlastni Setreni

Z vyse provedené¢ho Setfeni je patrné, Ze vetejnost preferuje komunikaci s bankou
prostiednictvim pifimého bankovnictvi, kromé ziskavani informaci, které ziskavaji jak

na pobockach, tak i na internetu. Pievazné na pobockach uzaviraji smlouvy.

Védi lidé, co znamenaji jednotlivé pojmy tykajici se primého bankovnictvi?

Dale byl proveden priizkum znalosti pojmu souvisejicich s pfimym bankovnictvim,
protoze jen tézko budou lidé vyuzivat bankami nabizené formy pifimého bankovnictvi,
kdyZz nevédi, co znamenaji, jaké maji vyhody a v jakych ptipadech jich mohou vyuzit.
Zde byli osloveni vsichni respondenti bez ohledu na to, zda vyuzivaji, nebo nevyuzivaji

piimé komunikace s bankou. Vysledky jsou zobrazeny v grafu 18.
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Graf 18: Znalost pojmi piimého bankovnictvi
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Zdroj: vlastni Setreni

Z grafu 18 vyplyva, Ze v zasadnich pojmech jako je internet banking, telefonni ban-
kovnictvi, homebanking a mobil banking vzdy vice nez polovina dotazovanych vi, co

dany pojem znamena. U ostatnich pojmil je znalost méné€ nez 50 %.

Jaké formy primého bankovnictvi a jak ¢asto je lidé vyuZivaji

V této ¢asti odpovidali jiz pouze respondenti, kteti maji zfizeny bézny ucet a vyuzi-
vaji ptimé bankovnictvi, to je celkem 103 respondenttl, z nichz je 77 % Zen a 23 %
muzl. Ti, kteti nevyuZzivaji pfimé bankovnictvi, byli dotdzani, zda by jej vyuzivali, po-
kud by jim bylo fadné vysvétleno, jak maji s danou aplikaci pracovat. Pozitivné reago-

valo 7 respondentt z 10.

Vsechny tidaje v tabulce 9 jsou pocitany z celkového poctu dotazovanych, kterych je
v této Casti 103. Je patrné, Ze vefejnost vyuziva nejvice internetové bankovnictvi a sa-
moobsluzné zony, nejméné je vyuzivan PDA banking a JAVA banking. Pficemz inter-
netové bankovnictvi se nejvice vyuziva minimalné jednou tydné a samoobsluzné zény

se pouZzivaji nejCastéji minimalné jednou mesicné.
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Tabulka 9: P¥ehled vyuZivani sluzeb pfimého bankovnictvi

Sluzba Vyuziva denné > 1x tydné | > Ix mésicné | > 1x rocné
Internetové ban-
99 % 11 % 46 % 40 % 2%
kovnictvi
Telefonni  ban-
) 10 % 0% 1% 3% 6 %
kovnictvi
Homebanking 6 % 0% 3% 1% 2%
GSM banking 8 % 2% 0% 4% 2%
PDA banking 3% 0% 1% 1% 1%
JAVA banking 3% 1% 0% 1% 1%
SMART banking 12 % 3% 2% 4% 3%
Samoobsluzné
) 90 % 2% 37 % 38 % 13 %
zOny

Zdroj: viastni Setreni

Diilezitost a vyuZzivani sluzeb internetového bankovnictvi

I v této ¢asti odpovidali pouze respondenti, ktefi maji ztizeny béZzny ucet a vyuzivaji

ptimé bankovnictvi, to je celkem 103 respondenttl, z nichz je 77 % zen a 23 % muzd.

Tabulka 10 ukazuje piehled dileZitosti jednotlivych sluzeb internetového bankovnic-

tvi pro dotazované. Zakaznici vyZaduji zejména informace o svych uctech, moZnost

zadavani trvalych a ostatnich piikazi. Polovina z dotazovanych by se naprosto obesla

bez moznosti dobijeni kreditu pfedplacenych SIM karet.

49




Tabulka 10: Piehled diileZitosti sluZeb internetového bankovnictvi

: : SpiSe nepo-
Sluzby Dulezité | SpiSe dilezit¢ | Neutralni Nepotiebné
tiebné

Informace o uctu 74 % 19 % 6 % 1% 0%
Trvalé piikazy 60 % 18 % 14 % 5% 3%
Inkaso 30 % 24 % 27 % 9% 10 %
Ostatni ptikazy 38 % 27 % 26 % 7% 2%
Zasilani  informac-

17 % 19 % 33% 16 % 15%
nich SMS a e-mailt
Dobijeni kreditu 10 % 7% 18 % 15% 50 %

Zdroj: vlastni Setreni

Piehled vyuzivani sluzeb internetového bankovnictvi je znazornén v tabulce 11. In-
formace o uctu dotazovani vyuzivaji nejCastéji > 1x tydné, vSechny dalsi sluzby vyuzi-
vaji nejcastéji > 1x mesicné.

Tabulka 11: Piehled vyuZivani sluZeb internetového bankovnictvi

Sluzby Vyuziva denné > Ixtydné | > lx mésicné | > Ix rocné
Informace o uctu 98 % 12 % 43 % 39 % 4%
Trvalé piikazy 77 % 2% 6 % 58 % 11 %
Inkaso 49 % 1% 2% 34 % 12 %
Ostatni piikazy 84 % 5% 10 % 49 % 20%
Zasilani informac-

nich SMS a e-maila o4 % 1o 9% 1o
Dobijeni kreditu 24 % 0% 1% 14 % 9%

Zdroj: viastni Setieni
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4.4.3 Testovani hypotéz testem dobré shody (chi-kvadrat)

oy e

shody, neboli chi-kvadratu, pomoci kontingen¢nich tabulek.
Hypotéza 1: starsi lidé vyuZzivaji samoobsluzné zény vice nez mladsi spoluobcané

Vychézi z dotaznikové otazky, kde byli respondenti dotazovani, zda vyuzivaji samo-

obsluzné zony, i nikoliv.

Hypotéza 2: starsi spoluobcané hledi na dostupnost pobocek pti vybéru banky vice
nez mladsi lidé

Vychazi z dotaznikového Setteni, kde respondenti odpovidali na otazku, jak vyznam-

nym kritériem pii vybéru banky je pro né dostupnost pobocek.

Ovérovani hypotézy 1

V tabulce 12 jsou uvedeny empirické hodnoty zjisténé z dotaznikového Setfeni.

Tabulka 12: Empirické hodnoty vyuZivani samoobsluZnych zén

Vék Vyuzivaji Nevyuzivaji Celkem
30 let a vice 11 14 25
do 29 let 40 54 94
Celkem 51 68 119

Zdroj: vlastni Setieni

V tabulce 13 jsou zjisténé empirické hodnoty pievedeny na hodnoty teoretické.

Tabulka 13: Teoretické hodnoty vyuZivani samoobsluznych zon

Vek Vyuzivaji Nevyuzivaji Celkem
30 let a vice 10,71 14,29 25
do 29 let 40,29 53,71 94
Celkem 51 68 119

Zdroj: viastni Setreni
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Tabulka 14 ukazuje, jakym podilem pfispivaji jednotlivé bunky do kritéria V, coz by-

lo spocteno na zékladé zjiSténych empirickych a teoretickych hodnot.

Tabulka 14: P¥ispévek bunék do kritéria V

Vék Vyuzivaji Nevyuzivaji Celkem
30 let a vice 0,0076 0,0057 0,0133
do 29 let 0,0020 0,0015 0,0035
Celkem 0,0096 0,0072 0,0169

Zdroj: viastni Setreni

Kritickd hodnota volnosti je y%0,005(1) = 3,84. Vysledek V = 0,0169 neni vyznamny,

zavislost mezi v€kem a uZivanim samoobsluznych zén neni na zvolené hladiné vy-

znamnosti a = 0,05 prokazana.

Ovérovani hypotézy 2

Tabulka 15 obsahuje empirické hodnoty vyznamnosti dostupnosti pobocek pii vybe-

ru banky. Tyto hodnoty byly zjistény v dotaznikovém Setfeni.

Tabulka 15: Empirické hodnoty dostupnosti pobocek

Vek Vyznamné | SpiSe vy- | Neutralni Spise ne- Nevy- Celkem
znamné vyznamné znamné

30 let a vice 10 10 2 3 0 25

do 29 let 19 39 30 4 2 94

Celkem 29 49 32 7 2 119

Zdroj: viastni Setieni
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V tabulce 16 jsou vyse uvedené empirické hodnoty prevedené na hodnoty teoretické.
Tabulka 16: Teoretické hodnoty dostupnosti pobo¢ek

Vek Vyznamné | SpiSe vy- | Neutralni | SpiSe ne- Nevy- Celkem
znamneé vyznamné znamné

30 let a vice 6,09 10,29 6,72 1,47 0,42 25

do 29 let 22,91 38,71 25,28 5,53 1,58 94

Celkem 29 49 32 7 2 119

Zdroj: vlastni Setreni

Z tabulky 17 jsou ziejmé ptispévky jednotlivych bun¢k do kritéria V, které byly

spocteny na zakladé zjisténych empirickych a teoretickych hodnot.

Tabulka 17: P¥ispévek bunék do kritéria V

Vek Vyznamné | SpiSe vy- | Neutralni Spise ne- Nevy- Celkem
znamné vyznamné znamné

30 let a vice 2,51 0,01 3,32 1,59 0,42 7,84

do 29 let 0,67 0,00 0,88 0,42 0,11 2,09

Celkem 3,17 0,01 4,20 2,01 0,53 9,93

Zdroj: viastni Setreni

Kritick hodnota volnosti je x%0095(4) = 9,49. Vysledek V = 9,93 je vyznamny, zavis-
lost mezi vékem a dostupnosti pobocek jako kritéria pii vybéru banky je na zvolené

hladiné vyznamnosti a = 0,05 prokdzana. Tudiz je potieba sestavit znaménkové schéma.

Tabulka 18 je znaménkovym schématem pro testovanou hypotézu 2. Kritérium do-
stupnosti pobocek, pfi vybéru banky je vyznamné spiSe pro star$i spoluobcany. Mladi

lidé k tomuto kritériu zaujimaji spiSe neutralni postoj.
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Tabulka 18: Znaménkové schéma

30 let a vice 4,20 + 0,02 5,74 - 2,14 0,54

do 29 let 4,20 - 0,02 5,74 + 2,14 0,54

Zdroj: vlastni Setrent
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5. Zaver

V dnesni dob€ uz mnoho lidi vyuziva elektronické bankovnictvi, aby Setfili svym ¢a-
sem a nemuseli chodit na poboc¢ky bank a ¢ekat fronty, nez na né piijde fada. Prostied-
nictvim pfimého bankovnictvi maji pfistup a prehled o svych financich kdykoliv a kde-

koliv.

Cile prace byly splnény. Prvnim cilem prace bylo porovnani nabidky sluzeb ptimého
bankovnictvi bankami. Bylo zjisténo, ze vybrané banky nabizeji fyzickym osobam pie-
vazné stejné sluzby. Shodné poskytuji klientim moznost vyuzivani internetového ban-
kovnictvi, telefonniho bankovnictvi i mobilniho bankovnictvi, které nenabizi pouze
UniCredit Bank. Naopak nabizi spoleéné s CS a GE svym klientiim sluzbu mobito. Dale

UniCredit a CSOB poskytuji sluzbu smartbanking.

Také byly porovnany poplatky uc¢tované bankami za uskute¢néni transakci. Zde nej-
1épe obstala CS, kterd méla poplatky vzdy nejnizsi, kromé vybéru hotovosti. Naopak
nejvice zaplatime u GE, ktera ma poplatky bud’ shodné s jinymi bankami, a nebo vyssi
(vyssi jsou v 6 ptipadech z 11 sledovanych). Lakava nabidka je od KB, ktera vraci kli-
entiim na ucet poplatky strzené za vybér z bankomatu v ramci banky, pokud budou pla-
tit platebni kartou v obchodech (1 vybér z bankomatu KB + 1 platba platebni kartou =

nulovy poplatek za uskutecnény vybér z bankomatu).

Druhym cilem bylo zjistit, na co lidé hledi pii vybéru banky. Setieni ukézalo, Ze nej-
vice zalezi na vysi poplatkt, které si banky uctuji. Také vetejnosti zalezi na siti banko-
vkladii. Nabidka sluzeb je az na ¢tvrtém miste, coz je zplisobené tim, ze banky maji
nabizené sluzby vice mén¢ stejné. Nejmeéné se dotazovani nechavaji ovlivnit pii vybéru

vhodné banky radami od svych znamych.

Poslednim cilem bylo zjistovani, které druhy pfimého bankovnictvi lidé vyuzivaji
nejvice. Tento cil byl rozdélen na vice mensich cilti. Nejprve bylo Setfeni zaméteno na
zjisténi, ve kterych situacich lidé upiednostiiuji komunikaci s bankou prostfednictvim
pobocky a kdy skrze elektronické bankovnictvi. Na pobocky chodi lidé prevazné kvili
uzavirani smluv, také si obcas zajdou na pobocku pro informace, ale ty ziskavaji i pro-
stiednictvim piimého bankovnictvi. Elektronické komunikace s bankou vyuZzivaji hlav-
n¢ kvli uspote Casu, dostupnosti a rychlosti. Dale byla prace zamétena na to, zda lidé

vibec védi, co znamenaji jednotlivé pojmy piimého bankovnictvi. Co je internet ban-
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king védéli témet vsichni dotazovani. Pojmy telefonni bankovnictvi, homebanking a
mobil banking znala vzdy alespon polovina respondentti. Méné nez polovina dotazova-
nych znala pojmy SMART, PDA a JAVA banking. Veiejnosti je vyuzivano nejvice
internetové bankovnictvi a to nejcastéji minimalné jednou tydné, dale samoobsluzné
z6ny, které jsou vyuzivany minimalné jednou mési¢né. Podle prizkumu je nejméné
vyuzivan PDA a Java banking, to je zptisobeno i tim, Ze respondenti tyto pojmy vétsi-
nou ani neznaji. V rdmci internetového bankovnictvi jsou nejvice pozadovany informa-
ce o uctech a to nejcastéji minimalné jednou tydné. Ostatni sluzby, piikazy k uhradé,
zasilani informacnich SMS a e-maild a dobijeni kreditu, jsou vyzadovany nejCastéji
minimalné jednou mésicné. Pricemz lidé nejméné vyuzivaji moznosti dobijeni kreditu
ptedplacenych SIM karet.

Celkové Setfeni ukazalo, ze lidé vyuzivaji elektronické komunikace s bankou a to
zejména internetového bankovnictvi, kdy si nejcastéji zjistuji informace o pohybech

svych finan¢nich prosttedkt na Gictu a provadéji piikazy k platbam.

Nakonec byly vyhodnoceny dvé hypotézy. Prvni hypotéza, vliv véku na vyuZzivani
samoobsluznych zon, nebyla potvrzena. Druhd hypotéza potvrdila vliv véku na vy-
znamnost dostupnosti pobocek jako kritéria pro vybér banky. Star$i ob¢ané toto kritéri-

um povazuji za vyznamné, mladsi spoluob¢ané zaujimaji neutrdlni postoj.
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Summary

The bachelor thesis is focused on direct banking in the Czech Republic. The aim of
the thesis is to analyse offers of bank services and fees, which the bank charge for this
services. And comparison of the fees and the services among banks. The next part is

using the direct banking by the public.

In the practical part of bachelor thesis are the bank fees and services compare among
five banks (Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni banka, Ceskd spofitelna,
UniCredit Bank Czech Republic, GE Money Bank). Next part shows outcomes of ques-
tionnaire. In the questionnaire people answered questions about using the direct bank-
ing. Last part is evaluating two hypothesis. The first hypothesis is researching the effect
of using self-service zone by the people with different age. The second hypothesis is
examining the effect on the availability of branch offices for the people with different

age.

It was found out, that the offers of banks services are similar. The highest fees has
GE Money Bank, in the other way the lowest fees has Ceska spofitelna. The public is
using especially internet banking and self-service zone. The first hypothesis was not
confirmed. The second hypothesis showed, for the older people is significant the availa-

bility of branch offices.

Key words

bank services and fees, direct banking, internet banking

JEL

G21 - Banks; Other Depository Institutions; Micro Finance Institutions; Mortgages
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