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1. Uvod

Neziskové organizace hraji v ekonomice velmi vyznamnou roli. Zpravidla
poskytuji sluzby, které nejsou pro komercni sféru ptitazlivé, pro spolecnost jsou vsak
nezbytné. Nachazeji se v pomyslném prostoru mezi stitem a podniky, proto jsou také

souhrnné oznacovany jako ,.tteti sektor®.

Problematika fizeni provozu neziskovych organizaci je specificka pfedevSim
tim, Ze zde nemohou byt uplatnény né€které zdkladni trzni principy a neziskova

organizace je zavisld na externich zdrojich financovani.

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit ¢innost projektu ,,dobrovolnické
centrum® v rdmci nevladdni neziskové organizace, analyzovat zdroje financovani jeho
¢innosti za rok 2009 a planovani aktivit v ndvaznosti na disponibilitu finanénich

prostiedkii pro obdobi 2011 — 2013.

V literarnim ptehledu je feSena problematika neziskového sektoru obecné a
principtt financovani dle autorti, ktefi se neziskovym sektorem zabyvaji. Vlastni
zpracovani ptiblizuje vznik, pravni subjektivitu a ¢innost organizace X, charakteristiku
vybraného projektu, jeho makroprostfedi, personalni zajisténi, analyzu dat a zhodnoceni
vysledkti. Na toto zhodnoceni navazuje navrhova cCast, ve které jsou predstaveny
moznosti rozvoje finannich zdroji vedouci k optimalizaci finan¢ni situace

dobrovolnického centra.



2. Literarni prehled

2.1 Spolecensky vyznam nestatnich neziskovych organizaci a jejich

postaveni v ekonomice

Neziskové organizace (NO) zacaly hrat vyznamnou roli ve spoleCenském vyvoji
zejména v obdobi po Velké francouzské revoluci, kdy se v Evropé zacala vytvaret tzv.
obCanska spolecnost. Spolecenskou pticinou jejich vzniku byla touha obcanti podilet se
na fizeni spolecnosti, hovoii se o jejich tzv. participativni roli. Ekonomickym divodem
jejich existence byla snaha tlumit disledky trznich selhavani zejména v oblasti socidlni

(Synek, Kislingerova, 2010).

Velmi Casto se neziskové organizace zaméiuji s vefejnym sektorem, ale 1 stat
nebo municipalita mohou vlastnit organizace zamétfené na zisk. Proto se pro
podrobn€jsi Clenéni pouzivd 1 pojmu neziskovy sektor. Neziskovy sektor tvofi
organizace, které jsou zaloZzeny na jinych motivech, nez je zisk. Veskeré ptipadné zisky
(ptebytky) vkladaji zpét do své Cinnosti. Neziskové organizace nemusi bezprostfedné
souviset s vefejnym sektorem. V piipadé, Ze ziizovateli jsou soukromé fyzické nebo
pravnické osoby, pak hovoifime o tzv. nevladnich neziskovych organizacich - NNO

(Synek, Kislingerova, 2010).

Neziskovou pravnickou osobou rozumime pravnickou osobu zaloZenou
k poskytovani obecné prospésnych sluzeb. Neziskova pravnickd osoba je povinna
poskytovat veiejné¢ prospésné sluzby vsem zdjemciim za stejnych podminek, piicemz
tyto podminky by mély byt stanoveny pifedem a mély by byt kazdému zijemci
dostupné. Neziskova organizace mize vykonavat i dal$i doplikové ¢innosti nad rdmec
hlavni ¢innosti, pokud tim neni ohroZena kvalita a dostupnost sluzeb vyplyvajici
Z hlavni ¢innosti organizace a pokud tim bude dosaZeno lepsiho vyuziti kapacit dané

organizace (Duben, 1996).



Neziskovy sektor se nékdy oznacuje i terminem 3. sektor, ¢imz se zdiraziuje, ze
jde o sektor plsobici mezi stitem a trhem. Na rozdil od komer¢nich a ziskovych
organizaci neni jeho cilem vytvafet zisk a rozdé€lovat jej mezi vlastniky. Dale se také

setkavame s terminy ,,dobrovolny sektor®, ,nevladni sektor ¢i ,,nezavisly sektor“(Fric,

Goulli,2001).

Nestatni neziskovy sektor zahrnuje cCinnosti, které jsou funkéné podobné
¢innostem ve vetejném sektoru; avSak funguje na bazi nestatniho vlastnictvi organizaci
a instituci, které se v ném vyskytuji, a jejichz financovani neni nutné¢ podminéno
poskytovanim prostfedkli z vetejné rozpocCtové soustavy. Zameéstnanci tohoto sektoru
nejsou statnimi zameéstnanci, a dokonce zde Casto figuruje princip dobrovolné prace,
spolu s principem obcanské solidarity, filantropie Ci charity. Funkéné vSak je tento
sektor piibuzny (podoba se) vefejnému sektoru. Jinymi slovy: organizace neziskového
nestatniho sektoru se vyskytuji v oblastech, odvétvich a oborech tradicné zahrnovanych

do sektoru vefejného (Hamernikova, 2000).

Privlastek ,vefejny*“ znamend piedevSim to, Ze jde o kolektivni aktivity,
Z ekonomického  hlediska vynucené¢ nedostatky trzni organizace  Cinnosti

v ekonomickém systému (Hamernikova, 2000).

Obecné rozeznavame pét kritérii, na jejichz zaklad¢ lze charakterizovat

organizace tietiho sektoru:

e princip solidarity,

e princip uspokojovani potieb,

e autonomie od statnich zasahu,

e neformalni ¢lenska struktura a dobrovolny piistup,

e sménné vztahy sméfujici ke vzajemnosti (Synek, Kislingerova, 2010).



Nestatni neziskova organizace musi byt:

e soukromd — instituciondlné¢ oddélend od vlady,

e organizovana — nesmi byt do¢asnym, ndhodné vytvorenym uskupenim,

e nepferozdélujici zisk — zisk nesmi byt prerozdélovan mezi vlastniky, zakladatele
a Cleny ptredstavenstva,

e samospravnd — musi byt schopna fidit své aktivity,

e dobrovolnd — zahrnuti dobrovolné prace (Salamon, Anheier, 1997).

2.2 Typy neziskovych organizaci

Neziskové organizace miiZeme klasifikovat podle:

e zdroju financovani — zda tyto zdroje pochazeji z vladnich dotaci prostfednictvim
dani a grantii, Z dobrovolnych ptispévkl nebo jinych zdroji;
e typu vyrobku (sluzby) — zda organizace vyrabi hmotny vyrobek (realnou
sluzbu), nebo se snazi ménit chovani lidi (napt. kampan proti koufeni);
e organizacni formy, kterd mize byt
- darcovska - pfijem organizace pochazi hlavn¢ z dart,
- komer¢ni - organizace vyzaduje od uzivatelii za své sluzby platby,
- vzajemna — organizace je pievazn¢ fizena svymi uzivateli,

- podnikatelska - organizace je fizena profesionalnimi manazery.

Mnoho vefejnych a neziskovych organizaci ma divize, které l1ze charakterizovat
riznymi zplsoby, protoze jsou soucasné financovany z dard, vlastnich grantli nebo

Z poplatkli zékaznik a mohou mit rizné zpusoby fizeni (Hannagan, 1996).
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Podrobngjsi ¢lenéni neziskovych organizaci nabizi J. Rektotik (2001):

e podle pfedmétu Cinnosti, dle charakteristik a typologii NO i podle clenéni
pouzivaného Radou vlady pro nestatni neziskové organizace
- statni (vladni, vefejné) — zabezpecuji zejména vykon vetejné spravy
- soukromé (nevladni, obCanské, nestatni) — pouzivana zkratka NNO;
jde o sdruzovani ob¢anti do riznych typtt NNO, které Casto nabyvaji
téchto pravnich forem: nadace a nada¢ni fondy, cirkve a ndboZenskeé
spolec¢nosti, cirkevni prdvni osoby, obcanska sdruzeni a obecné

prospesné spole€nosti;
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Obrazek 1 Sektorovy model spolecnosti
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e podle pravni normy — toto ¢lenéni je vymezeno legislativou, konkrétn¢ zakonem

¢. 586/1992 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti o dani z ptijmu, ktery definuje tzv.

organizaci charakteru pravnické osoby, kterd nebyla zfizena nebo zalozena za

ucelem podnikéni. Zakon pojedndva o téchto organizacich:

zajmova sdruzeni pravnickych osob, pokud tato sdruzeni maji pravni
subjektivitu,

obcanska sdruzeni véetné odborovych organizaci,

politické strany a politick4 hnuti,

registrované cirkve a nabozenské spolecnosti, nadace, nada¢ni fondy,
obecné prospeésné spolecnosti,

vetejné vysoké Skoly,
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- obce,

- vyS$$i uzemni samospravné celky,

- organizacni slozky statu a izemnich samospravnych celkd (do roku
2001 rozpoctové organizace), piispévkové organizace,

- statni fondy,

- subjekty, o nichz tak stanovi zvlastni zékon;

e podle kritéria globalniho charakteru — toto kritérium vymezuje hranici mezi
organizaci vzajemn¢ prospéSnou a verejné prospésnou:

- vefejné prospésna organizace (Public Benefit Organization) —
produkuji vetfejné a smiSené statky a tim wuspokojuji potieby
vetejnosti.

- vzidjemné prospéSna organizace (Mutual Benefit Organization) —
zaloZena na principu vzdjemné podpory skupin obcantli, které mayji

stejné zajmy (Rektotik, 2001).

Dalsi pohled na typologii, tentokrat podle typu prevladajici C¢innosti uvadi autofi
Fri¢ a Goulli (2001):
e servisni ¢innost — poskytovani sluzeb nepiinasejicich zisk
e advokacéni ¢innost — obhajovani prav a zajmua riznych skupin lidi

(Fri¢, Goulli, 2001).
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2.3 Poslani neziskové organizace

Cilem neziskovych organizaci je snaha ovlivnit jednotlivee i spolecnost.
Nejdrive si proto musime objasnit, jaka poslani jsou redlna a jak vibec poslani
definovat. Métitkem poslani neni krasa jeho myslenky, jeho spravnost prokazou ¢iny
(Drucker, 1994).

Definice poslani musi mit provozné technické zameéteni, jinak je pouhym heslem
vyjadiujicim dobré timysly. Musi se zaméfit na to, co se organizace skuteCné snazi
vykonavat, aby kazdy jeji pfislusnik mél jasno v tom, jak jeho ¢innost konkrétné
piispiva k dosazeni cilii organizace. (Drucker, 1994) Poslani mtze platit navéky, nebo
tak dlouho, jak daleky ¢asovy horizont si dokaZzeme piedstavit. Poslani je prvoradé a
velmi dilezité jiz pfi samém zacatku, jde ruku v ruce s mySlenkou zalozeni neziskové
organizace a jejim zaméfenim. Ono poslani sdéluje vetejnosti, 0 co tato NO usiluje, co

je divodem jeji existence a kam budou smétovat jeji cile (Plaminek, 1996).

Transformace poslani do specifickych cili je ikolem vedouciho NO. Tyto cile
mohou byt kratkodobé, mohou se i velmi ménit, nebot’ poslani jiz mohlo byt naplnéno.
Kazdé¢ poslani, které tispésné dojde svého naplnéni, dosahne vSech svych cilii a obstoji

ve vSech zkouskach (Drucker, 1994).

2.4 Posuzovani vykonnosti neziskovych organizaci

NO maji tendenci neklast ptilisny diraz na vykonnost a vysledky. A pfitom jsou

vvvvvv

vyhodnocuji — nez v podniku (Drucker, 1994).

Jednou z charakteristickych vlastnosti vetejného sektoru je zodpovidani se
vefejnosti — parlamentnimu vyboru nebo vefejnému orgénu. I kdyz by mohl byt vykon

neziskové organizace posuzovan piedev§im netrznimi métitky — tedy ne ziskem nebo
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podilem na trhu — posuzuje se vesmés podle vydaji, efektivnosti cili a potiebnosti

ptislusné sluzby (Hannagan, 1996).

Oba autofi smétuji k ndzoru, ze i v neziskovém sektoru je velmi dulezité méfit
vysledky a ptfedevs§im vyhodnocovat efektivnost vlozenych prostiedki, i kdyz v ptipadé

NO chybi dulezity ukazatel — totiz zisk.

Podle prof. Ing. Miloslava Synka, CSc., je zisk cilem a podnétem veskerého
podnikani, ne vSak jedinym. Podnikatelské subjekty sleduji nejen dal$i monetarni cile
(zajisténi platebni pohotovosti, zachovani substancni hodnoty podniku, maximalizaci
obratu aj.), ale 1 nemonetarni cile (ziskdni nezavislosti a samostatnosti, dosazeni
hospodaiské moci, dobré jméno firmy a znacky aj.), které cCasto u drobnych

podnikatelskych jednotek prevazuji nad ziskem (Synek, 2000).

Faktem zlstava, Ze hlavnim pfedmétem cinnosti neziskové organizace neni
podnikani, predchozi definici jsem predevsim chtéla zdiiraznit, Ze ani v podnikatelském
sektoru neni zisk alfou a omegou hodnoceni vykonnosti subjektu. VSechny pravnické
osoby (tento pojem zahrnuje jak subjekty podnikatelské, tak nepodnikatelské) spojuje
snaha o pfinejmensim vyrovnané hospodafeni, proto jsem se zaméfila 1 na literaturu

pojednavajici o podnikové ekonomice a finanénim fizenim podniku.

Majetek neziskové organizace slouzi k naplitovani a rozvoji jeji hlavni ¢innosti a
ucelu, pro ktery byla organizace ziizena. Hospodarsky vysledek neziskové organizace
nesmi byt vzadné form¢ rozdélen mezi zakladatele, zaméstnance a c¢leny organt
organizace, ani jinym osobam, pokud neni toto rozd€lovani soucasti plnéni tkoll

vyplyvajicich z hlavni ¢innosti organizace (Duben, 1996).

Mefit vykonnost podniku jen podle ziskl a ztrat sice nestaci, je to vSak alespoii
néco konkrétniho. Tato kritéria rozhodné patii k parametrim, podle kterych se posuzuje
vykonnost podniku. Vedouci v neziskovych organizacich musi kromé rizika zvazit také
zadouci vysledky a teprve potom miize rozhodnout, jak se budou vysledky a vykonnost

méfit. Autor zdUraziuje, Zze vykonnost musi byt vzdy pfesné definovana (Drucker,
1994).
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Hannagan uvadi, ze financovani organizace muze vychazet pravé z hodnoceni
vykonnosti. Aby organizace ziskala prostiedky pro svilj rozpocet, musi mit podporu

nebo alesponn souhlas kazdého potenciondlniho klienta, zakaznika, nebo ¢lena
(Hannagan, 1996).

Pti definovani kritérii vykonnosti instituce musi jeji vedeni odolat dvéma
pokusenim. Prvnim z nich je bezohlednost. Je piili§ snadné si fict, ze kdyz nas lidé
nechtéji podporovat, maji zkratka smilu. Vykonnost, to je pfece soustfedéni
disponibilnich zdroji do téch oblasti, kde 1ze ocekavat vysledky. Neznamena to slibovat

néco, co nemuzeme splnit (Drucker, 1994).

Stejné nebezpecny je opak — stanovit si za cil snadno dosazitelné vysledky, které
jen malo prispéji k naplnéni poslani instituce. Obé tato pokusSeni maji stejny ptivod:
neziskova instituce pracuje bez odmény. I kdyZ z n€kterych ¢innosti plyne ptijem, je to
jen zlomek provoznich nédkladi. U podniku je zdkaznik ochoten platit za vykon.
Neziskova organizace neni placena za vykon, pouze za dobré imysly ji vSak penize také

nikdo neda (Drucker, 1994).

2.5 Financovani
2.5.1 Pojem financovani a jeho zdroje

Financovanim nazyvame obstarani finan¢nich zdrojt, obecnéji kapitalu ve vSech
jeho formach a jejich pouziti k obstarani potfebnych statkii a k thradé vydaji na ¢innost
podniku. Finan¢ni fizeni se v poslednich letech stalo hlavni sloZkou fizeni podniku a ma

tyto hlavni ukoly:

o ziskdvat kapital (penize, fondy) pro bézné i mimotadné potieby podniku a
rozhodovat o jeho struktufe a jejich zménach,

e rozhodovat o umisténi kapitalu — nakup aktiv a financovani bézné Cinnosti
podniku, vraceni vypiijceného kapitalu investorim apod.,

e rozhodovat o rozdéleni hospodatského vysledku,
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e progndzovat, planovat, zaznamenavat, analyzovat, kontrolovat a fidit

hospodatskou stranku podniku (Synek, 2000).

Vseobecné¢ by mélo platit, ze v NNO se vyuzivd princip vicezdrojového
financovani. Diverzifikace zdrojii by méla byt tak Sirokd, aby organizace nebyla zavisla
na jednom zdroji. V sektoru se vyskytuji organizace, které jsou schopny se
samofinancovat na 100%, ale i organizace zcela zavislé na vnéjSich zdrojich, jako jsou
dary a ptispévky. Plati zdsada, Ze NNO, které vlastni pomérné rozsahly majetek, jsou
schopny se samofinancovat ve vétSi mife nez organizace bez majetku (Synek,

Kislingerova, 2010).
Zdroje penéz pro neziskové organizace:

e Clenské prispévky a zapisné,
e veiejné rozpocty,

e nadace a nadacni fondy,

e firemni darcovstvi,

e individualni darcovstvi,

e Joterie a sazkové hry,

e doplnkova hospodaiska cinnost organizaci (Synek, Kislingerova, 2010).

Podnikové finance zobrazuji pohyb penéznich prostiedk, kapitalu a financnich
zdrojii, pfi némz se podnik dostdva do riaznorodych penéznich vztahii s ostatnimi
podniky, zaméstnanci a statem. Zakladnim cilem finan¢niho fizeni je maximalizace

trzni hodnoty firmy (Valach, 1997).

Valach (1997) dale uvadi, ze finance a finan¢ni fizeni podniku tvofi dominantni
soucast celkové ekonomiky podniku a jeho fizeni. Vystupuji zpravidla jako integrujici
slozka, v niZ se kompletné projevuji vSechny stranky ¢innosti podniku. Finanéni cile
jsou zékladem kritérii pro rozhodovani riznych alternativ a pro hodnoceni celkové

efektivnosti podnikani (Valach, 1997).
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Dalsi zajimavy pohled na financovani, respektive financni analyzu nabizi autofi

Johnson a Scholes (2000):

Finan¢ni informace a analyza mohou byt zplsobem, kterym lze provést
rozdéleni kompetenci. Ucastnici uvniti organizace maji pravdépodobné pftistup

K vétsimu mnozstvi informaci, neZ ostatni investofi (Johnson, Scholes, 2000).

V piipadé neziskového sektoru rozumime pod pojmem investofi darce, vladni

organizace a prislusnd ministerstva ¢i jiné pravnicke osoby.

Prvnim dtlezitym bodem je to, Ze nikdy nebude existovat jednotné odsouhlaseny
zpusob stanoveni finan¢niho jednani organizace, jelikoZ rtizni investofi budou mit na
organizaci ruzné pozadavky, hovoiime o tzv. finan¢nich o¢ekavanich, ktera ovliviuji
nahled na kvalifikaci a jedndni organizace a na druh informaci uzity nebo potiebny pro

takové stanoveni (Johnson, Scholes, 2000).

Neziskovy sektor ma v tomto sméru opét jistd specifika. Finan¢ni prostredky
byvaji poskytovany na jiz znamé tucely, popt. darce sdm zvoli, na kterou aktivitu

organizace chce pfispivat.

Kazda neziskova organizace by si méla vypracovat ro¢ni a dlouhodobé cilové
programy pro ziskdvani finan¢nich prostiedki, kde by mohly figurovat jasné stanovené
cile. NO by méla mit zdjem na vypracovani ro¢niho planu pro pfispévky, protoze ji
umoziuje poznat, jak velké prostfedky budou zapotiebi k motivaci pracovniki a

dobrovolnikli k jejich maximalnimu usili o efektivnost ziskavani prostfedki (Duben,

1996)

V neziskovém sektoru se pouziva nékolik riznych metod pro vyhodnocovéni
efektu ziskavani finanénich prostiedkt pro svoji planovaci ¢innost. Jednou z metod je
tzv. ,procento dosazeni cile”, kdy organizace zjiStuje, jak se pfiblizila ke splnéni
ptedpokladaného cile. Dal§i metodou je tzv. ,metoda slozeni dari®, kdy se zkouma
celkova vySe a primérna vyse téchto darli. Organizace usiluje o kazdoro¢ni zvySovani
po¢tu darcti i zvySovani pramérné vySe dart. Jinou pouZivanou metodou je

»porovnavani dari s konkurenci®, proto pro nékteré organizace je dilezité porovnani
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téchto darti se srovnatelnou konkurenci, aby zjistily, jak kvalitné¢ vlastné¢ pracuji.

Nékteré NO pouzivaji 1 metodu spocivajici v porovnavani ndkladi a vynost

vyplyvajicich ze ziskanych finan¢nich prostfedkt formou dart (Duben, 1996).

2.5.2 Financovani cirkvi a cirkvemi ziizovanych organizaci

Financovani cirkvi a cirkevnich organizaci je znané zavislé na vztazich mezi

statem a cirkvi. BéZn¢ se rozliSuje:

odluka statu od cirkve, tj. stat neuznava cirkve v pravnim smyslu. Tim
cirkev ztrdci statut vefejnopravni instituce a piechazi do statutu
soukromého prava. Na cirkevni majetek musi byt potom pohlizeno jako
na majetek soukromé osoby, na ktery nema stat zadné pravo. Cirkve se
financuji ze svych vlastnich zdroji (pifedevsim sbirek) a stat jim ptispiva
jen na charitativni, vzdélavaci a kulturni aktivity;

kooperace — jde o naboZenskou svobodu, uznani cirkve po strance pravni
i ve vztahu K jeji vnitini autonomii. Diky majetkové vyjasnénosti mezi
statem a cirkvi a respektovanému zplisobu financovani, se cirkve mohou
vyznamn¢ podilet na rozvoji vSech sfér vefejné politiky, ve kterych
pusobi (charita, vzdélavani, zdravotnictvi, vyuziti volného ¢asu mladeze
a déti, armada, vézenstvi aj.). Cirkve jsou financovany z cirkevnich dani
a poplatkli. Spravcem téchto dani je stat a spravcem piispévki cirkevni
finan¢ni ufad. Kooperace existuje naptf. v Némecku, Rakousku a
Mad’arsku;

konkordat — typ kooperace potvrzeny smlouvou, ve které jsou zakotveny
vzadjemné vztahy, povinnosti a prava, zpusob financovani cirkve a

vlastnicky vztah k majetku (www.mfcr.cz, 2011).
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2.5.3 Rozvoj finan¢nich prostiredki jako forma stabilniho pfijmu

NO se neomezuje pouze na poskytovani sluzeb, chce, aby koneény uzivatel
jejich sluzeb nebyl pouhym uzivatelem, ale i aktivnim spolupracovnikem, zejména
V oblasti ziskdvani finan¢nich prosttedkti. Zde hraje velkou roli vefejnost a zejména

ptistup NO k ni (Drucker, 1994).

A pravé zde ma své misto v fizeni NO i marketing, pro tento sektor trochu
netradi¢ni ¢innost. [ charitativni organizace a dobrovolné spolky si uvédomily, ze se
musi uchazet a soutézit o dary nebo granty a Ze nutn¢ potiebuji uspokojovat potieby

svych zakaznikt (Hannagan, 1996).

Veftejnost vSak nebyva ptili§ naklonéna neustdlym vyzvam NO o pomoc. Lidé
jsou unaveni z toho, kdyZ se na né neustale obraci o pfispévky dvacet devét riznych
organizaci, az za¢nou mit podezieni, Ze vétSina penéz, které vyberou, jde na pokryti
rezie, a nikoliv na ucely, pro které jsou urCeny. Je proto velmi dilezité vytvoteni
vhodné strategie pro ziskavani finan¢nich prosttedkid a ziskavat prostfedky, nebo
alespon jejich velkou ¢ast, od lidi, ktefi se chtéji podilet na jejim poslani, avsak nejsou

piijemci jejich sluzeb (Drucker, 1994).

NO, ktera se omezi pouze na ziskavani finan¢nich prostfedki, se mtize dostat do
velmi vazné situace ztratou své vlastni identity. Jejim cilem by mélo byt ziskavat
finan¢ni zdroje za ucelem plnéni svého poslani, a nikoli jako samoucelnou ¢innost.
Peter Drucker ve své knize Rizeni neziskovych organizaci klade veliky diraz na tzv.
rozvoj finan¢nich zdroji, coz znamena vytvaieni okruhu pfiznivcd, ktefi organizaci
prubézné podporuji — tzv. darcovské zakladny. Cilem je plynula podpora dobro¢innych

programd, které tak nebudou ohrozeny kritickym nedostatkem financi.

Vzdy se samoziejmé najde nenaddld potieba financnich prostfedkit uréenych
K podpofe obéti napi. zaplav, u nas bohuzel velmi Castych. Spoléhat se ale na nahly
emocionalni apel je vSak stale riskantnéj$i. Zajimavym terminem je v této souvislosti

,,soucitova unava“ (Drucker, 1994).
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2.6 Naklady a jejich uspora v neziskovych organizacich

2.6.1 Ekonomické pojeti nakladii

Ekonomické teorie definuje naklady podniku jako penézné ocenénou spotiebu
vyrobnich faktorti véetné¢ vefejnych vydaji, kterd je vyvolana tvorbou podnikovych

vynosi (Synek, 2000).

Ekonomické pojeti nakladti charakterizuje to, co skutecné bylo obétovano
(naklady jsou v penézich vyjadiené obéti na statcich a vykonech, ué¢inéné pod zornym
uhlem dosazeni vétSiho uzitku). Charakterizuje tedy nejen to, co bylo v penézich

zaplaceno, ale vSe, co bylo obétovano (Synek, Kislingerova, 2010).

Manazerské pojeti ndkladi pracuje praveé s naklady ekonomickymi, nikoli

ucetnimi, které pro fadu manazZerskych rozhodnuti nevyhovuji.

2.6.2 Planovani nakladi a tvorba rozpoctu

Cilem planovani nakladl je dosdhnout jejich snizeni. Proto planovani nakladi
neni jen pasivnim odrazem skutecnosti, ale aktivné na ni ptisobi tak, Zze vytvari tlak na
snizovani nakladi ve vSech oblastech podnikové Cinnosti. Naklady miizeme planovat
V podstaté pomoci dvou skupin planovacich metod — metod globalnich a podrobnych.
Globalni metody vychazeji ze zékladnich vztahli v ekonomice podniku, které zachycuji
riznymi modely, napf. jiz uvedenymi ndkladovy mi modely. Podrobné metody
vychazeji z detailnich planovacich podkladi, jako jsou operativni plan vyroby, normy
spotteby, limity apod. Typickymi pfedstaviteli téchto metod jsou rozpocty a kalkulace
(Synek, 2000).
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Postup planovani nakladt:

e prvni fize — vypracovani rozpo¢tu pomocnych a obsluznych stfedisek, potom
hlavnich stfedisek a rezijnich stiedisek. Zjisténé rozpoctové naklady v ¢lenéni na
pfimé a rezijni se transformuji do polozek prvotnich nakladovych druht, ve
kterych je sestavovan plan vynosu a nakladu.

e druha faze — transformace ve stiediscich prvotnich nakladovych druhti do
nékladi jednicovych a rezijnich a doplnéni prvotnich nakladi o naklady

druhotné.

Ob¢ faze planovani nakladi se prolinaji, probihaji i nékolikrat po sobg, tak jak se

hledaji dalsi rezervy snizovani nakladi (Synek, 2000).

Proces sestavovani rozpo¢tu u NO by mél zacinat vypracovanim redlného
odhadu pfijmu (finan¢nich zdrojt), které bude mit organizace v daném roce k dispozici.
Poté by mélo nasledovat stanoveni vydaji v navaznosti na disponibilnich zdrojich.
Neékteré NO vsak voli takovy postup, ze jejich rozpoctovy proces zacind stanovenim
vydajii, na které pak navazuje sestavovani rozpoctu piijmi nezbytnych k pokryti
piedpokladanych nakladt. Jiné organizace pouzivaji metodu odhada nartistu nakladt
jako urcujiciho prvku pii sestavovani svého rozpoctu. V obou ptipadech jde o rozpocet,
ktery je postaveny na principu urc¢itého ptani nebo o rozpocet, ktery je odkazan bud’ na

dotace, nebo sponzorské dary, ptipadné dalsi formy pomoci (Duben, 1996).

Vsechny naklady vznikajici ve vefejné prospé€snych organizacich je mozné
kontrolovat na urcitém stupni organizace. Je proto dilezité urcit subjekty odpovédné za
urc¢eni nezbytnych nakladt pro splnéni cili organizace. VétSina NO ma takovou
organizacni strukturu, Ze odpovédni pracovnici v jednotlivych ¢éstech organizace maji

redlnou moznost rozhodovat o vysi vSech ndkladi nutnych pro zabezpeceni Cinnosti

jejich useku (Duben, 1996).
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3. Metodika

3.1 Cil prace

Cilem prace je zhodnoceni vybrané ¢innosti neziskové organizace charitativni

povahy. Prace bude zaméfena na zdroje financovani jeji Cinnosti a planovani aktivit

V navaznosti na disponibilitu finan¢nich prostiedki.

3.2 Zdroje

v

AN N NN

Literatura - prostudovani dostupné literatury zabyvajici se problematikou NO,
finan¢ni problematikou, fizenim podniku a marketingem.

Struktura pfijmid a nakladt, sumarizace dle projekti na piidélené dotace,
vyuctovani, rozvaha, vykaz zisku a ztraty, pfiloha k ro¢ni u€etni zavérce, vyrok
auditora.

Vyroc¢ni zprava NO za posledni 3 roky — tento dokument je vefejné dostupny
vSem darclim, zaméstnancim a ptizniveim NO

Prvotni provozni evidence NO

Ministerstvo vnitra CR — podminky pro ud&lovani grantd, dotaci a akreditaci
Cesky statisticky ufad — imputovana hodnota dobrovolnické prace

ZaveéreCna zprava o ¢innosti projektu za posledni 3 roky

Stanovy NO
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3.3 Zpracovani informaci

Cilem prace je analyza zdroji financi, ziskané informace jsou prezentovany
formou prehledu a charakteristikou zjisténych zdroji a jejich podilem na celkovém
financovani projektu. Rozbor hospodafeni vybraného projektu NO je proveden

béznymi statistickymi metodami.

Vnéjsi prostiedi organizace je popsano pomoci STEP analyzy a Porterova modelu péti

sil.

3.4 Klicova slova

Neziskova organizace, provoz, financ¢ni zdroje, fizeni, rozvoj finan¢nich zdrojt, néklady

3.5 Seznam pouzivanych zkratek

NO — neziskova organizace

NNO — nevladni neziskova organizace

MVCR — ministerstvo vnitra Ceské Republiky

PO — pravnicka osoba

CBK — Ceska biskupska komise

DPC — dohoda o pracovni &innosti

DC — dobrovolnické centrum

XYZ — organizace z dané oblasti poskytujici finan¢ni zdroje

Organizace podmifniuje poskytnuti informaci za pfedpokladu, Ze bude uvedena

pod krycim ndzvem. Bylo zvoleno oznaceni ,,organizace X*.
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4. Vlastni zpracovani

4.1 Charakteristika
4.1.1 Zakladni informace o organizaci X a jeji ¢innosti

Organizace X je neziskova humanitarni organizace a je vyznamnym
poskytovatelem socidlnich a zdravotnickych sluZzeb v JihoCeském kraji se sidlem
v Ceskych Budgjovicich. Jejim zfizovatelem je katolicka cirkev, od niz odvozuje svou
pravni subjektivitu a je cirkevni pravnickou osobou dle Kodexu kanonického prava
(kanon 114, 116). Je evidovana podle zakona ¢. 3/2002Sb., o cirkvich a nabozenskych

spole¢nostech, ve znéni pozdéjsich predpist. Zalozena byla v roce 1991.

Poslanim Organizace X je pusobeni ve prospéch svych ¢lenu, jejich slozek a
nevladnich neziskovych humanitarnich organizaci a poskytovani pomoci vSem lidem

bez ohledu na rasu, narodnost a nabozenstvi.

Organizace X jako svou hlavni ¢innost poskytuje zejména sluzby nevydéle¢né, a
to sdruZzovani organizaci charitativniho, socidlniho a zdravotnického zaméieni,
koordinace okamzit¢ a nasledné pomoci pii Zivelnych pohromach a katastrofach,
poradani konferenci a prednaSek a poskytovani konzultaci a poradenské cinnosti.
Zabyva se ale 1 hospodaiskou ¢innosti, pod kterou spadaji ubytovaci sluzby, poradani
odbornych kurzl, Skoleni a jinych vzdélavacich akci vcetné lektorské Cinnosti a

zakladani jinych PO nebo tast v jinych PO se souhlasem CBK.

Organizace X vSechny tyto sluzby sdruzuje do péti projektti: poradna pro zeny a
divky v nouzi, poradna pro migranty a uprchliky, centrum pro obéti domaciho nasili,
dim chranéného bydleni pro seniory a lidi s mentalnim a télesnym postizenim a
dobrovolnické centrum. Kazdy z téchto projektd hospodafi samostatné, ma vlastni

strategii a vedouciho pracovnika.

Orgéany organizace X jsou rada fediteld, feditel, prezident, rada prezidentd,

vykonny feditel sekretariatu a revizni komise. Statutdrnim organem je feditel.
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4.1.2 Charakteristika projektu ,dobrovolnické centrum*

Projekt se specializuje na ¢innost dobrovolnikti a vznikl 1. 7. 2004. Je jednim
zpéti projektlii organizace X zaméfenych na rdzné cilové skupiny. Cilem
dobrovolnického centra (DC) je podpora, rozvoj a propagace dobrovolnictvi
Vv ¢eskobudéjovickém regionu Vv souladu se zdkonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisti. Smyslem tohoto zdkona je vytvaret ptiznivé

podminky pro dobrovolnické aktivity v Ceské republice.

V projektu je uveden zavazek, ze nebude dobrovolniky vyuZivat na ¢innosti

uvedené v zakoné €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Mezi hlavni €innosti dobrovolnického centra patii nabor, vzdélavani a Skoleni
dobrovolnikli, zajiStovani smluv, spoluprace s pfijimajicimi organizacemi, pojiSténi

dobrovolnikti a supervize.

4.1.3 Programy zabezpecované dobrovolniky vramci dobrovolnického

centra

DC zajist'uje prostiednictvim dobrovolniki programy, které jsou orientované na
ruzné skupiny klientd. Jedna se zejména o pomoc détem zijicim na okraji spoleCnosti,
pomoc détem a dospélym se zdravotnim a mentdlnim postizenim, pomoc senioriim
zijicim v domacnosti ¢i ve specializovaném zafizeni, psychicka podpora vézili a pomoc

pii technickych a administrativnich procesech pii provozu projektd organizace X.

Na podzim roku 2009 probéhla reorganizace dobrovolnickych programi a
z pivodnich Sesti vzniklo programil pouze 5 a byly udéleny nové akreditace u MV CR.
V soucasné¢ dobé se jednd o 4 akreditované a jeden dosud neakreditovany program,

které budou pro ucely rozboru hospodatreni uvadény takto:
»program A*“ — pomoc détem Zijicim na okraji spolecnosti,

,program B*“ — pomoc hendikepovanym,
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,program C*“ — pomoc seniorim
»program D* — podpora véznil,
,program E*“ — technickd pomoc pfi provozu organizace X,

+ terénni krizovy tym®.

4. 2 Personalni zajisténi projektu

Provoz dobrovolnického centra zajist'uji jeho zaméstnanci pfimo se podilejici na
¢innosti, tak 1 zaméstnanci organizace X, ktefi zajiStuji zejména administrativu,

ucetnictvi a rozpocet.
Zamé&stnanci projektu:

e vedouci Projektu a koordinator dobrovolnikl — cely ivazek,
e koordinator dobrovolnikii — cely uvazek,

e supervizor dobrovolnikti — DPC,

e supervizor dobrovolniki - ndkup sluzeb,

e supervizor pracovnikli - ndkup sluzeb,

e psycholog - nakup sluzeb.

Dobrovolnické centrum evidovalo v roce 2009 celkem 187 dobrovolniki, z toho
123 dlouhodobych a 64 kratkodobych®:

e program A: 46 dobrovolniki (26 dlouhodobych + 20 kratkodobych)

! Terénni krizovy tym byl vytvofen z diivodu naléhavé potieby pomoci pti povodnich na dobu nezbytné
nutnou, poté byl rozpusten.

Z Stav zamé&stnancii ke konci roku 2009, v roce 2011 byl pijat novy koordinator na &asteény uvazek.

® Zakon o dobrovolnické sluzb& 198/2002 Sb., § 2.3 rozliSuje dva typy dobrovolnické sluzby —
kratkodobou a dlouhodobou: dobrovolnickd sluzba vykonadvand po dobu delsi nez 3 meésice je

dlouhodoba.
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e program B: 27 dobrovolnikl (26 dlouhodobych + 1 kratkodoby)

e program C: 43 dobrovolnikti (38 dlouhodobych + 5 kratkodobych)
e program D: 10 dlouhodobych dobrovolnikt

e program E: 26 dobrovolniki (21dlouhodobych + 5 kratkodobych)
e program F: 33 kratkodobych dobrovolniki

Obrazek 2 Graf vyvoje poctu dobrovolnikii v dobrovolnickém centru

Vyvoj poctu dobrovolnikt
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Zdroj: Zavére€na zprava o ¢innosti projektu za rok 2010

V roce 2010 je patrny ubytek dobrovolniki a to z divodu jejich kratkodobého
naboru v roce 2009 kvili povodnim (terénni krizovy tym) a také z diivodu persondlnich

zmén, které na Cas pozastavily pfijimani novych dobrovolniki.
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Realiza¢ni tym v ramci organizace X:

o Tfeditel — CasteCny uvazek,

e personalista — ¢astecny uvazek,

e asistent projektl — Castecny uvazek,
e ekonom-DPC,

o sckretarka — CasteCny uvazek,

e ucetni — nakup sluzeb.

4.2.1 Organizacni struktura

Obrazek 3 Organizacni struktura organizace X

Odborny -
Vedouci projektu Vedouci projektu Vil e Vedouci projektu Vedouci projektu
p ) p ) 3, koordinator p ) p )
programu A (1)
1
Psychodiagnostik, |l Dobrovolnici
supervizori (4) programu A (74)
Koordlnator
programi B,C,D,E

I— Dobrovolnici
programu B, C. D,

E (84)

Zdroj: vlastni

Organiza¢ni struktura v organizaci X je kombinaci viceliniové a $tabni
organiza¢ni struktury. Linie zde tvoii vedouci pracovnici jednotlivych projekti, kteti
jsou piimo podiizeni fediteli organizace X. Tito vedouci pracovnici fidi pracovniky

(koordinatory) téchto projektd, ktefi jsou funkéné na stejné trovni. Koncovymi ¢lanky
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organizacni struktury jsou dobrovolnici, kteti odpovidaji svému koordinatorovi (podle
programu). Z org. struktury je patrné, ze dobrovolnici programu A jsou pifimo podtizeni

vedoucimu projektu, ktery je zaroven koordinatorem tohoto programu.

Dale se v organizacni struktufe vyskytuji S$taby, které maji poradni funkci a

napomahaji kvalifikovanym rozhodovanim jak vedoucich projektd, tak teditele.

V prvni linii pasobi hned dva typy S§tabu, a sice $tab osobni, ktery predstavuje
sekretarka a asistent projektt a §tab odborny, zahrnujici personalistu, ucetni a ekonoma.
Tito pracovnici jsou zahrnuti do S$tabu proto, ze jsou ve vétSing€ pripadu jejich sluzby
nakupovany formou outsourcingu a nejsou zaméstnanci organizace. Do Stabu patii ale 1
zaméstnanci, ktefi pracuji v jiném projektu organizace a jejich sluzby pro popisovany

projekt jsou zajistovany formou DPC (supervizor).

4.3 Vliv makroprostiedi na ¢innost projektu

Pro kazdou organizace je dilezit¢ znat prostfedi, které ji obklopuje. Toto
prostiedi se méni velmi dynamicky a je neurcité. Pro spravné pochopeni své role
v tomto prostiedi musi Organizace X své makroprostiedi analyzovat, porozumét jeho
zménam a piedpokladat jeho vyvoj. Protoze se organizace X pohybuje V prostoru
ohrani¢eném z jedné strany soukromymi firmami a ze strany druhé vefejnym, statnim
sektorem, je nutné zvolenou analyzu piizpusobit — nékteré faktory a vlivy se zde

nevyskytuji, nebo nejsou podstatné.
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4.3.1 STEP analyza

Analyza sledujici faktory spolecenské, technologické, ekonomické a politicko-

pravni.

e Spolecenské faktory:
- Vv&k Kklienta (sluzby pro déti od 6 do 14 let, sluzby pro seniory od
potiebného véku),
- pohlavi klienta (sluzby poskytované pouze zenam),
- socialni situace (pouze pro klienty Zijici na okraji spolecnosti,
zadluzené),
- zdravotni stav (sluzby pro télesn¢ a mentaln¢ postizené, nemohouci),
- rasova prisluSnost (zejména Romove).
e Technologické faktory:
- doprava (strategické umisténi pracovisté tak, aby bylo co nejlépe
dostupné klientiim 1 dobrovolnikiim).
e Ekonomické faktory:
- dlouhodobé nezaméstnanost (s jejim rustem pribyva klienti),
- fiskalni politika statu (mnozstvi vyhrazenych prostredki pro
dobrovolnickou sluzbu)®.
e Politicko-pravni faktory:
- grantova ¢innost,
- legislativni naroc¢nost,

- podminky akreditace programti u MV CR.

* Prostiedky piid&lené ze statniho rozpo&tu maji nejvétsi podil na financovani projektu a jejich kazdoroéni
objem je pro provoz zasadni.
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4.3.2 Porteruv model

Porteriiv model nabizi bliz§i charakteristiku makroprostiedi, bude zde pouzit

zejména pro stanoveni roli, tj. kdo je dodavatelem, odbératelem, jaka je konkurence a

zda existuji na trhu substituty.

Obrazek 4 Porteriiv model péti sil

Zdroj: vlastni

Potencialni
nové
vstupujici
organizace

Dodavatelé | Konkutenltl e Odbératelé
v odveétvi

Potencialni nové vstupujici organizace — vzhledem k tomu, ze pocet
klienti je pfili§ vysoky a kapacita sluzeb Projektu je nedostacujici, je na
trhu pro nové poskytovatele socialnich a zdravotnich sluzeb prostor a ze
strany stavajicich poskytovatell by byli vitani.

Odbératelé — za odbératele sluzeb jsou poskytovani klienti rozdéleni dle
jednotlivych programi (seniofi, zdravotné a télesné postizeni, socidlné
slabi, vézni). Odb¢ratelé jsou i ostatni organizace, do kterych jsou

dobrovolnici vysilani a také ostatni projekty v rdmci organizace X, které
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sluzeb dobrovolnikli vyuzivaji. Veskeré sluzby poskytované v ramci
vybraného projektu jsou bezplatné.

e Substituty, konkurence — tyto dvé sily jsou v ptipadé NO téméf
totozné, konkurence se ve své podob¢ témét nevyskytuje. Organizace se
snazi spiSe spolupracovat a kazdd se orientuje bud’ na jinou cilovou
skupinu, nebo na stejnou skupinu v jiné lokalits. Skala substitutd
z hlediska neplacenych sluzeb je tedy omezena pouze na organizace se
stejnym, nebo podobnym piedmétem ¢innosti, které jsou v Ceskych
Bud¢jovicich celkem tfi.

e Dodavateli rozumime v tomto ptipadé zejména poskytovatele finan¢nich
prosttedki, ktefi budou podrobn€ji analyzovani v nasledujici
podkapitole, ale také dodavatele ,pracovni sily”, kterymi jsou

dobrovolnici.

4.4 Zdroje financ¢nich prostiredki a jejich ziskavani
4.4.1 Grantové zdroje

4.4.1.1 Psani a priprava grantii v ramci organizace

Vedouci projektit ma piehled o vyhlasovanych grantech a o potfebach programd,
na které by se daly granty pouzit. Ekonom organizace vytvoii rozpocet a ma piehled o
tom, na co jsou finance jiz zajiStény a na co naopak chybi. Vedouci programu, ktery o
grant zada, napise textovou cast ke grantu, kterda musi byt schvalena vedoucim projektu,
ten ji nasledn¢ zakomponuje do grantu a spravnost celého dokumentu ovéii asistent
projekt. Poté je Zadost odeslana na ptislusny Gfad ¢i ministerstvo, které grantovou

soutéz vyhlasilo.
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4.4.1.2 Podminky pro poskytnuti dotace z MV CR

O statni ucelovou dotaci pro oblast dobrovolnické sluzby (dale jen ,,dotace™)
Z rozpoCtu Ministerstva vnitra mohou Zadat pouze organizace, které jsou drziteli
platné akreditace k vysilini dobrovolnikii udélené Ministerstvem vnitra podle
zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nekterych zakonu (zakon
0 dobrovolnické sluzb¢). Dotace se poskytuje na Cinnosti uvedené v § 11 zdkona o

dobrovolnické sluzbé:

e na pojistné placené na zaklad€ pojistné smlouvy uzaviené vysilajici organizaci
ve smyslu § 7 odst. 1,

e na Cast vydaji spojenych s evidenci dobrovolnikd, s jejich pfipravou pro vykon
dobrovolnické sluzby a se zajistovanim vykonu dobrovolnické sluzby,

e na pojistného na diachodové pojisténi, placeného podle § 5 odst. 3 za
dobrovolnika, a to ve vysi pojistného stanoveného z minimalniho vymétrovaciho
zékladu, pokud je dlouhodoba dobrovolnickd sluzba vykonavéna alespoii v

rozsahu piekracujicim v praiméru 20 hodin v kalendainim tydnu.

Dotace se poskytuje vZdy na jeden kalendaini rok. Dotace se muze Cerpat od
data nabyti platnosti akreditace. O dotaci mize pozadat pouze organizace,
platnost jejiz akreditace neskoncipied 31. prosincem roku, na ktery je dotace

pozadovana.
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4.4.2 Zdroje financ¢nich prostiredkii za rok 2009

4.4.2.1 Prehled poskytnutych grantii za rok 2009

Tabulka 1 Piehled obdrZenych grantt

Poskytovatel Dotaéni program PouZiti dotace Castka v K¢
Magistrat mésta | Dotac¢ni program mésta | Provozni a rezijni | 90 000
Ceské Bud&jovice Ceské Budgjovice na | néklady
podporu socialni oblasti
v roce 2009
Dotacni program meésta | Medialni kampan | 140 000
Ceské Budgjovice na | na podporu
podporu socialni oblasti | dobrovolnictvi
v roce 2009
Ministerstvo $kolstvi, | Program  MSMT na | Program A 148 000
mladeze a | podporu integrace
télovychovy romské komunity
v roce 2009
Ministerstvo vnitra Dobrovolnicka sluzba Provozni a rezijni | 158 000

naklady

Zdroj: Vyroc¢ni zprava organizace X za rok 2009
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4.4.2.2 Ostatni zdroje financi

Tabulka 2 Ostatni zdroje financovani

Poskytovatel Druh PouZiti Castka v K¢
Caritas Schweiz Dar — evidovano jako | Dofinancovani 50 206
vlastni zdroj provozu projektu
Cirkevni shirka Vlastni zdroj Rezijni a provozni | 84 417
naklady
Zahranic¢ni nadace Vlastni zdroj Rezijni a provozni | 282 579
naklady
Fyzické osoby Dar Projekt A 55 000
Dar Rezijni a provozni | 16 000
naklady
Ostatni Vlastni zdroj 123 798

Zdroj: Vyrocni zprava organizce X za rok 2009

Celkem vynosy

1148 000 K¢
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4.4.3 Naklady na provoz za rok 2009

Tabulka 3 Naklady na provoz za rok 2009

Druh Naklady (K¢)
Spotieba materialu a energii 94 000
Naklady na sluzby 389 000
Mzdové naklady 509 000
Socialni a zdravotni pojisténi 160 000
Ostatni naklady 5000

Zdroj: Vyro¢ni zprava organizace X za rok 2009

Naklady celkem 1157 000 K¢

Naklady na sluzby pfedstavuji predevSsim ndklady na nékup sluzeb
poskytovanych outsourcingem, zejména psychodiagnostika, supervize, medialni ¢innost
a ucetnictvi. Mzdové ndklady zahrnuji mzdy pro dva zaméstnance (cely tivazek) a dva
supervizory poskytujici sluzby na zakladé DPC. Socialnim a zdravotnim pojisténim se
rozumi pojisténi dobrovolnikl. Dale do nakladl patii najemné placené soukromé osobé
za prostory, ve kterych projekt sidli (2 kancelafe + prostor vyuzivany jako klubovna a
spolecenské mistnost vS§emi projekty). Pronajimatel tuto ¢astku nezahrnuje do daitového

zédkladu dle zakona ¢. 586/1992 Sb., o dani z pfijmil, ve znéni pozd¢jsich predpisi.
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Vynosy za rok 2009 celkem 1148 000 K¢

Naklady za rok 2009 celkem 1157 000 K¢

Vysledek hospodareni za rok 2009 -9000 K¢

4. 4.5 Zhodnoceni ¢innosti a udrzitelny rozvoj

V roce 2009 hospodafil projekt se ztratou 9 000 K¢, piicinou je velky nartst
dobrovolnikli, ktefi s sebou piinaseji naklady (zejména néklady na pojiSténi), avSak
zadné ptijmy. V roce 2008 byl vysledek hospodaieni 0 K¢ a v piedchozich letech
nehospodaril projekt samostatné. Tato ztrata byla vykryta z kazdoro¢né potadané

cirkevni sbirky”.

Soucasna struktura financovani odpovida podilu dotaci z ministerstev,
magistratu mésta a JihoCeského kraje celkem 47 %, vlastni zdroje (zahrnujici dary
zahrani¢nich nadaci, sbirky a dary FO), tvoii 53 %. Z vysledku hospodateni za rok 2009
a jeho ocekdvanému vyvoji je ziejmé, zZe tato struktura je nevyhovujici, organizace X je
pietizena a dofinancovani dobrovolnického centra, ale i ostatnich projektti je pro ni

Z dlouhodobého hlediska nepiijatelné.

Z ptedbéznych odhadli hospodafeni za rok 2010 je jisté, ze ztrata se bude
pohybovat okolo 100 000 K¢. V roce 2011 byl piijat novy koordinator na ¢asteény
uvazek, zvysi se tedy 1 kapacita dobrovolnikl a tim i naklady s nimi spojené (pronajem
dalsi kancelare, pojisténi dobrovolnikii a mzdové naklady). Je nezbytné nutné najit novy

zdroj financi a postupné dosdhnout restrukturalizace pfijml na udrzitelnou urovei:

e zvyseni podilu dotaci — 75 % (z toho MV CR: 25 %,
JihoCesky kraj (EU): 45 %, Magistrat mésta + granty, nadace: 5 %)

e 25 % vlastni zdroje.

® Cirkevni sbirky jsou dle Zakona o dani z piijmu & 586/1992 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisi
osvobozeny od dané z pfijmu.
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Pro dosazeni tohoto optima je nezbytné vice vyuzivat grantové zdroje a
Vv ptipad¢ potieby rozsitit portfolio sluzeb tak, aby dobrovolnické centrum doséhlo na
vice vyhlaSovanych grantli a dotac¢nich programti. Tato moznost bude podrobnéji

rozebrana v navrhové ¢asti.

Obrazek 5 Struktura ptijmi DC za rok 2009

Struktura pFijml DC za rok 2009

M vlastnizdroje M statni dotace

Zdroj: Vlastni vypocet

Z grafu je patrna zatiZenost projektu financovanim vlastnimi zdroji (sbirky, dary

FO, dary od zahrani¢nich nadaci a Caritas Schweiz).
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Obrazek 6 Navrhovana struktura piijmt dobrovolnického centra pro obdobi

2011 - 2013

Navrhovana struktura pfijmU pro obdobi
2011 - 2013

M statnidotace M vlastnizdroje

Zdroj: Vlastni

Tato struktura odpovidéa posileni grantové ¢innosti a rozsiteni portfolia sluzeb,
dalsi moznosti, jak dosdhnout optimalizace pfijmu je i posileni vlastnich zdroji. Témto

moznostem bude vénovana nésledujici kapitola.
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4.4.6 Financovani cirkevnich organizaci v nékterych zemich EU

4.4.6.1 Spolkova republika Némecko

Némecké cirkve, které maji status vefejnopravni korporace, jsou opravnény
vybirat tzv. ,cirkevni dan“ od svych Cclenii. Zaméstnavatelé tuto dan strhavaji
zaméstnancm ve statnim i soukromém sektoru a odvedou ji stdtu. Danové urady
postupuji dan nejvy$Sim cirkevnim organtim, které cirkevni dan dale rozdéluji,
nejcastéji na platy duchovnich a mezi jednotlivé farnosti. Dan se vypocitava z vyse

piijmu zaméstnanct a zpravidla se pohybuje mezi 8 — 9 % pfijmu ¢lena cirkve.

Obrazek 7 Ptijmy cirkevnich organizaci v Némecku

Celkové prijmy cirkevnich organizaci v
Némecku

M cirkevnidan M statnidotace M sbirkyadary L vynosyz majetku

Zdroj: www.mfcr.cz

Z grafu vyplyva, Ze némecké cirkevni organizace jsou celkem z 95 % sobé&stacné
a dokdzou uspokojovat svlij financni zadvazek. Danovy systém se prokazal jako velice
efektivni a diky tomu zabezpecuje némecka cirkev Sirokou Skélu sluzeb ve vysoké

kvalité, stat nemusi nést odpovédnost a ndklady za ¢innosti zejména v socidlni oblasti.
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4.4.6.2 Rakousko

Zakladem ptijmu cirkvi a jejich organizaci v Rakousku je cirkevni ptispévek,
ktery ma charakter dané¢ a musi ho platit vSichni plnoleti ¢lenové cirkve s vlastnim
prijmem. Tento prispévek je pravné vymahatelny a je vyméfovan dle ptiznaného

zdanitelného ro¢niho piijmu

Obrazek 8 Celkové piijmy cirkevnich organizaci v Rakousku

Celkové prijmy cirkevnich organizaci v
Rakousku

M cirkevnipfispévek M vynosyz majetku M dary a sbirky

Zdroj: www.mfcr.cz

4.4.6.3 Italie
V Italii funguje systém tzv. danové asignace, kdy se kazdy obfan miZe

rozhodnout, jak bude pouZita ¢ast jeho dané z ptijmu (az do vyse 0,8 % dané z piijmu).
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5. Navrhova cast
5.1 Metody hodnoceni ¢innosti projektu
5.1.1 Imputovana hodnota dobrovolnické prace

Jednim z navrha, ktery pfinese ¢asteéné feSeni nedostatku zdroji financovani, je
prodej doposud bez uplaty poskytovanych sluzeb. Aby bylo mozné tyto sluzby
zpoplatnit, je nutné znat hodnotu dobrovolnické prace. Tato hodnota byla vycislena
Ceskym statistickym ufadem pomoci medianu stanoveného podle vysledka
z Informaéniho systému o prumérném vydélku (IPSV), které provadi pracovisté
statistické sluzby Ministerstva prace a socialnich véci za nepodnikatelskou sféru podle
zékona €. 143/1992 Sb., o platu a odméné za pracovni pohotovost v rozpoctovych a

nékterych dalSich organizacich a orgénech, ve znéni pozd¢jSich predpist.

Kocenéni dobrovolnické prace se pouziva medidn hodinového vydélku
v nepodnikatelské sféte za 4. ctvrtleti sledovaného roku podle MPSV, ktery za posledni
vyhodnoceny rok, tj. rok 2008, ¢inil 133,38 K¢/hodinu.
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Obrazek 9 Vyvoj imputované hodnoty dobrovolnické prace

Vyvoj imputované hodnoty dobrovolnické
prace v K¢/hodinu
135 133,38
130 126,86
3 12 120,19
s 120
o
g 115
¥ 110
105
100
2005 2006 2007 2008
rok

Zdroj: www.czs0.cz

Na zakladé udajt z tohoto grafu lze predpokladat, Ze hodnota medidnu se bude 1

V nasledujicich letech zvySovat. Pro ucely ohodnoceni dobrovolnické prace se stanovi

medidn pro roky 2009 — 2013 na zékladé priimérného ro¢niho piirtstku. Primérny roéni

prirastek hodnoty dobrovolnické prace v K¢ / hodinu je 7,30 K¢.

Ptedpokladané hodnoty pro nésledujici roky:

rok 2009 140, 68 K¢
rok 2010 148, 00 K¢
rok 2011 155,28 K&
rok 2012 162,58 K&

rok 2013 169,88 K¢
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Vypocty jsou pouze orientacni, nezohlednuji situaci na trhu prace, ktera nastala
s ptichodem globalni ekonomické krize a zpusobila pokles primérného vydélku

V nepodnikatelské sféte.

5.1.2 Ostatni kritéria hodnoceni pro roky 2011 - 2013

Pro celkové hodnoceni ¢innosti projektu je nezbytné stanovit kritéria, ktera se
budou pribézné sledovat a vyhodnocovat - zda nedochdzi k poklesu a ptipadné
analyzovat pfi¢inu této zmény, nebo naopak, nedochazi - li K prudkému nartstu trovni
jednotlivych kritérii, které by projekt nebyl schopen personalné a finanéné pokryt a na

zéklad¢ tohoto zjisténi stanovit potiebu zdroji pro dalsi obdobi.
Tato kritéria (zdroj je utajovan)lze rozdé€lit na kvantitativni’:

e maximalni pocet dobrovolniki p¥i tivazku
2,5 pracovniki od r. 2011: 163 dobrovolniki,
¢ naklady na jednoho dobrovolnika / rok: 6 540 K¢,
e prijem za sluzby v K¢ za rok / dobrovolnika: 420 K¢,
e pocet uzavienych smluv/ rok: 158
e pocet nové prijatych dlouhodobych dobrovolniki / rok: 15
e pocet odpracovanych dobrovolnickych hodin / rok: 7 834
e vyse ziskanych finan¢nich prostiedki: 1 300 000 K&’

a kvalitativni, které jsou méfeny u organizaci, kterym jsou sluzby

poskytovany a také jejich poptavkou.

Téméf vSechna kvantitativni kritéria maji Vv pfistich obdobich vykazovat rist,
ktery je spojen s nartistem pocétu zaméstnancu z 2,0 zaméstnance v roce 2009 na 2,5
zaméstnance v roce 2011 a tim i vEtsi kapacitou dobrovolnického centra jak z hlediska

dobrovolniki, tak z hlediska klientt.

® Odhad kriterialnich hodnot pro rok 2011 na zakladé podtu zaméstnancii a primémého priristku
dobrovolnikt a jimi odpracovanych hodin.
" Predpokladana vyse nakladi na provoz v roce 2011
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5. 2 Nové zdroje pro ziskavani financ¢nich prostredkii
5. 2.1 Prodej sluZeb zprostiredkujicim organizacim

Soucasti ¢innosti projektu je zprosttedkovavani dobrovolnikli spolupracujicim
neziskovym organizacim a ostatnim projektiim v rdmci organizace X, které piisobi jako
meziclanky pfi kontaktu dobrovolnika s klientem. Uvoliiovani dobrovolnika do jinych
projektil a programt je pro piijimajici organizace bezplatné, avSak naklady souvisejici
s naborem dobrovolnika a jeho c¢innosti (propagace, pojisténi, psychodiagnostika,

supervize) hradi v plné vysi vysilajici organizace — dobrovolnické centrum.

Jednim z feSeni je sluzby dobrovolnik zpoplatnit nabizenym nebo poptavajicim
organizacim. Jist€¢ by to mohlo vést ke snizeni z4jmu o tento druh sluzeb, nicméné
piijimajici organizace se bez této pomoci neobejdou a toto feSeni je vyhodnéjsi, nez

kdyby musely ptijimat dal$i zaméstnance, 1 kdyZ jen na ¢aste€ny pracovni tivazek.

5.2.1.1 Princip prodeje sluzeb
Prode;j sluzeb bude uskuteciiovan na zaklad¢ smlouvy, ve které se spolupracujici
organizace dohodnou na potiebném poctu dobrovolnickych hodin, a DC se zavaze tento

pocet hodin zajistit.

5. 2. 1. 2 Ocenéni sluzby

Za rok 2009 bylo odpracovano 9272 dobrovolnickych hodin celkem 187
dobrovolniky, ztoho 8330 hodin bylo poskytnuto jiné organizaci / projektu. Pri
vynasobeni poétu poskytnutych dobrovolnickych hodin a medianu pro rok 2009°

dostaneme celkovou hodnotu poskytnuté® dobrovolnické prace za rok:
8 330 * 140,68 =1 166 200 K¢

Tato castka témét odpovidd rozpoctu projektu a nelze predpokladat, Ze by se
vratila v celé vysSi. Nékteré organizace nejsou schopny za sluzbu platit vibec a

Z hlediska poptavky by nebylo efektivni pozadovat hodinovou odménu ve vysi

® Hodnota medianu 140,68 K¢& je pouze odhadem, protoze pro rok 2009 zatim nebyla vy¢islena. Odhad je
postaven na zaklad€ primérného meziro¢niho ristu.
® Rozumi se dobrovolnické hodiny poskytnuté jinym organizacim a projektiim.
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medidnu. Pozadovand hodinova sazba se urci na zakladé celkovych vynosi

o¢ekavanych z prodeje sluzeb a poctu dobrovolnickych hodin, které budou poskytnuty.

Ocekavame naptiklad, Ze prodej sluzeb vynese ro¢né 300 000 K¢, pocet
dobrovolnickych hodin poskytnutych jinym organizacim / projektiim je za posledni
sledované obdobi 8 330.

300 000 : 8 330 =36 K¢ / hodinu

Vysledna hodinovd sazba na hodinu je pfijatelnd pro vSechny piijimajici
organizace i projekty a je pouze orientac¢ni. Dobrovolnické centrum si miize upravit
ocekavané vynosy poctem poskytnutych dobrovolnickych hodin a jejich prodej podpofit

nékterym z nastroji komunikac¢niho mixu.

5. 2. 2 Rozvoj spoluprace s velkymi firmami a bankami

Dalsi mozZnosti je navéazat dlouhodobou spolupraci s nékterou velkou XYZ
organizaci. Vyhodu, kterou muze neziskovy projekt takové firmé nabidnout, je
predevsim lepSi medidlni obraz a zdiraznéni zajmu firmy o socialni problémy a

nerovnosti ve spolecnosti jako jisté formy propagace.

Vedouci projektu, koordinatofi, nebo i samotni dobrovolnici mohou oslovit
takové organizace, které si mohou podporu dovolit a nabidnout jim spolupraci ve
smyslu poskytnuti finan¢nich prostfedki. Organizace bud’ mlze uvoliiovat ur¢itou
castku v pravideln¢ se opakujicim obdobi ze svého zisku, nebo formou
zaméstnaneckého programu, kde by se sami zaméstnanci dobrovolné zavéazali odvadét

urcité procento svého platu do fondu.
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Ziskame — |i napf. organizaci Se 150 zaméstnanci, pti¢emz se do
programu podpory dobrovolnického centra zapoji 50 zaméstnancti, ktefi maji hruby
mésicni prijem 20 000 K¢ a ti budou mési¢n¢ odvadet napt. 1 % z hrubé mzdy, ziskdme

ro¢né ¢astku:
(200 * 50) * 12 =120 000 K¢

Variantou na tuto formu ziskavani prostfedki je oslovit banku, ktera by nabizela
moznost prispivat na charitu svym klientim a dohodnutou ¢astku by odvadéla piimo
Z jejich Gétu. Tato spoluprace by musela byt rozvinuta na celostatni trovni z divodu

centralizovaného fizeni vétSiny bank.

z

5. 2. 3 Rozsiieni sluZzeb dobrovolnického centra a posileni grantové ¢innosti

Dobrovolnické centrum je, co se tyka grantové Cinnosti, omezené z hlediska
dosazitelnosti na jednotlivé dotace. Jiné granty jsou vypisovany na pro oblast socidlni a
podporu vzdélavani (tyto jsou projektem nejvice vyuzivany), jiné na poskytovani
zdravotné — socialnich sluzeb (nejsou vyuzivany vibec). Aby DC dosahlo i na tyto

dotace, musi rozsitit své portfolio sluzeb 1 o sluzby v oblasti zdravotnictvi.

S poptavkou po dobrovolnickych sluzbach se pocita zejména v nemocnicich na
oddéleni léceni dlouhodobé nemocnych (LDN), kde jsou pievazne nesobéstacni pacienti
odkazani pouze na personal nemocnice, ktery je pietizeny. Lidé travici dlouhé mésice
na téchto oddélenich jsou jistou formou také socialné vylouceni z béZzného Zivota a

praveé v téchto piipadech pomuize dobrovolnik.

5. 2. 3. 1 Zprostiredkovani sluzeb v nemocnicich

Dobrovolnické centrum navaze kontakt se zdravotnickym zafizenim a bud’
samo, prostfednictvim propagace, nebo pomoci koordindtora ziskd klienty mezi
pacienty. Poté bude uzaviena smlouva mezi DC a pacientem, kde bude upfesnén pocet

hodin tydné, po které bude dobrovolnik dochazet do nemocnice za pacientem. Naplni
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téchto dobrovolnickych hodin je pomoc pacientovi s jidlem, doprovod pfi prochdzkéch,

obstaravani ndkupu a jiné socidlni interakce.

5. 2. 3. 2 Ocenéni sluzby

Pro ocenéni této sluzby muze byt pouzita hodinova sazba z predesiého modelu,
tedy 36 K¢ / hodinu. Tuto ¢astku by pacient uhradil vzdy ke konci mésice za celkovy
pocet poskytnutych dobrovolnickych hodin piimo DC.

Celkovy ro¢ni financni vynos se bude odvijet od poc¢tu prodanych hodin sluzeb

za rok a na zékladé poptavky miize byt i upravena hodinova sazba.
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6. Zavér

Bakalarskd prace byla zaméfena na problematiku fizeni provozu
dobrovolnického centra vramci neziskové humanitarni organizace X, kterda je

vyznamnym poskytovatelem socialnich a zdravotnickych sluzeb v Jiho¢eském kraji.

V teoretické casti této prace byly shrnuty poznatky z odborné literatury na dané
téma: spolecensky vyznam nevladnich neziskovych organizaci, jejich c¢lenéni dle

ruznych kritérii, definice poslani, problematika financovani a rozvoj finan¢nich zdroju.

V praktické ¢asti byla charakterizovana organizace X, jeji pravni subjektivita a
navaznost na projekt ,,dobrovolnické centrum®. Popséna byla organiza¢ni struktura
projektu a jeho personalni zajisténi. Makroprostiedi dobrovolnického centra, ale i celé
organizace X bylo analyzovdno pomoci STEP analyzy a Porterova modelu
konkurenceschopnosti. Dale byla prace zaméfena na finan¢ni zdroje projektu, jejich
pouziti a podil jednotlivych zdroji na celém financovani. Byla navrzena kritéria
hodnoceni ¢innosti dobrovolnického centra a na zakladé propoctd stanoveny jejich
hodnoty. V zavéru praktické ¢asti bylo srovnano financovani cirkevnich organizaci v

CR s Némeckem, Rakouskem a Italii.

V navrhové ¢asti byly na zaklad¢ vysledku hospodafeni projektu za sledovany
rok a jeho piedpokladanému vyvoji navrzeny tii metody ziskani dalSich finan¢nich
prostiedki tak, aby se dobrovolnické centrum stalo vyrovnané hospodaticim subjektem

S vlastnimi pfijmy.

Pii zpracovavani této bakalaiské bylo zjisténo, ze je velmi narocné ziskat
potiebné finan¢ni prostfedky k udrzeni Cinnosti, véetné naro¢né administrativy pti
ziskavani podpor z vyhlaSovanych granti, bez kterych se dobrovolnické centrum
neobejde a Ze 1 neziskova organizace si musi osvojit n€které trzni principy, aby nebyla
zcela zavisla na externich zdrojich financovani, které jsou mnohdy nepravidelné a

V nepiedvidatelné vysi.
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7. Summary

The bachelor thesis was focused on the issues of traffic management and funding of a
volunteer center within the bounds of non-profit-making organization X. It was
described the personnel guarantee of the volunteer center and its hierarchy in the
relation to the entire organization X. It was analysed macrosetting and its the most
important factors affecting the activities of the project. Next, the thesis was focused on
the sources of funds and the optimal structure for the period 2011 — 2013.

In response to the growing need for funds it has been proposed to widen the
portfolio of services, sale of services and cooperation with major organizations in order

to obtain financial support.
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