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Anotace:
Bakalarska prace analyzuje ICT gramotnost zaméstnanci nejmenované ceské firmy,

specializujici se na prodej stavebniho materialu. Zamétuje se na jejich znalosti a dovednosti
v tabulkovém procesoru, konkrétné v aplikaci Microsoft Excel. Hlavnim cilem prace je
zhodnotit soucasny stav ICT gramotnosti zaméstnanct a nasledné navrhnout doporucent, ktera
by vedla kpfipadnému zlepseni zjisténého stavu. Teoretickd Cast prace seznamuje
S dosavadnimi poznatky zoblasti firemniho vzdélavani, typy gramotnosti a informuje
0 moznostech méfeni pocitatové gramotnosti. Prakticka ¢ast poskytuje zakladni charakteristiku
zkoumané firmy a ndsledné¢ analyzuje a zhodnocuje souCasny stav ICT gramotnosti
zamé&stnancl. Vystupy z této analyzy vychazeji z dotaznikového Setfeni 84 zaméstnancii, ktery
zjist'uje realné vyuzivané znalosti a dovednosti spole¢né s jejich frekvenci uzivani. Hlavni ¢ast
je tvotrena vysledky testil pro ovéfeni znalosti rozdélenych na jednotlivé oblasti podle
definovanych pozadavkl. Zaméstnanci byly rozdéleni do dvou vykonnostnich skupin, dle

naroku na jejich uroven znalosti a dovednosti. V navaznosti na tyto vystupy byla navrzena tfi



doporuceni, ktera by mohla vést ke zvysSeni urovné¢ ICT gramotnosti zaméstnancti firmy

a celkovému zvySeni efektivity jejich prace.



Uvod
Bakalafska prace se zabyva tématem zamétenym na ICT gramotnost a vzdélavani pracovnik
ve vybrané firmé. Toto téma jsem zvolil na zdkladé své vlastni zkuSenosti z pozice IT juniora
v této firmé.

Tato prace analyzuje ICT gramotnost zaméstnancl, zaméfenou na praci v aplikaci
Microsoft Excel (dale MS Excel), a systém firemniho vzdélavani zaméstnanct. Zkoumana
firma patfi mezi specializované prodejce stavebniho materidlu a neptala si, aby byl v praci
zminovan jeji nazev.

Cil prace
Hlavnim cilem bakalafské prace je zhodnotit soucasny stav ICT gramotnosti zaméstnanct
a nasledné navrhnout doporuceni, ktera by vedla k ptipadnému zlepSeni zjisténého stavu.

K hlavnimu cili vedly cile dil¢i. Prvnim dil¢im cilem je popsat, jak ve firm& funguje
vzdélavani zaméstnanct. Druhym pak zjistit, zda se vyskytuji vyznamné rozdily a piipadné
mezi kterymi skupinami zaméstnancti. Teoreticka ¢ast této prace je zalozena na literarni reSersi,
ktera dopomohla k pochopeni problematiky. Praktickad ¢ast je zaméfena na prizkum
a zhodnoceni soucasného urovné znalosti a dovednosti zaméstnancii pro praci v tabulkovém
procesoru, podle definovanych pozadavkl. Ty byly vypracovany ve spolupraci s oddélenim
controllingu v dané firmé a zaméstnanci byly rozdéleni do dvou vykonnostnich skupin.
Ovétovani probihalo nejdifive formou dotazniku, nasledovaného praktickymi testy. Toto
dotaznikové Setfeni dopomohlo ke zjisténi frekvence uZivani aplikace MS Excel jednotlivymi
pozicemi ¢i stiedisky a jejich konkrétnich ¢innosti. Testy byly pfipraveny tak, aby se co nejvice
blizily redlnym situacim, vypocty byly provadény na redlnych datech. Vystupem praktické ¢asti
je navrh né€kolika doporuceni, které by mély pomoci ke zlepSeni zjisténého stavu a soucasné

zefektivnéni prace zamé&stnancl zkoumané firmy.

Metodika
Teoreticka ¢ast

K vypracovani teoretické ¢asti dopomohla odborn4 literatura Akademické knihovny Jihoceské
univerzity, Narodni knihovny Ceské republiky a dalsi vefejné dostupné odborné publikace.
K objasnéni problematiky pomohly také odborné ¢asopisy zaméfené na ICT gramotnost. Cast
informaci byla Cerpéna z diivéryhodnych elektronickych zdroji. Veskeré zdroje, které byly
V ramci teoretické Casti vyuzity, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury na konci bakalaiské

prace.



Prakticka cast

V praktické ¢asti prace je uvedena charakteristika zkoumané nejmenované spolecnosti
a analyza stavu ICT gramotnosti jejich zaméstnancti. Pro posouzeni tohoto stavu byly
zaméstnanci rozdéleni do dvou, respektive tii vykonnostnich skupin. Prvni skupinou byly
pracovnici vynechani z prizkumu, tj. ti, ktefi MS Excel k praci nepotfebuji. Druhou skupinu
tvotili ¢lenové pobockovych pozic, konkrétné obchodni zastupci a vedouci pobocek. Treti
skupinou byly ostatni stfediskovi pracovnici. Pro tyto dvé zkoumané skupiny byly
vydefinovany pozadavky. Ke zjisténi redlného vyuzivani aplikace MS Excel firemnimi
zameéstnanci pracujicich na jednotlivych pozicich poslouzilo dotaznikové Setfeni. To bylo
realizovano formou kvantitativnino online dotazniku na platformé MS Forms
s dichotomickymi otazkami ve stézejni ¢asti. V zavéru dotazniku byl prostor pro osobni
zhodnoceni svych znalosti a vyjadieni zajmu o proskoleni v této oblasti. Vystupy z tohoto
Setfeni umoznily nahlédnout na zkoumanou problematiku o¢ima zaméstnancii. Po vyhodnoceni
vysledkt dotazniku byly zahrnuti do zakladni skupiny k obchodnim zastupciim a vedoucim
i zamé&stnanci pracujici na pozici prodejce—specialista. Ugast na testovani pro né byla oviem na
bazi dobrovolnosti. Nasledovalo ovétfeni definovanych pozadavkl pro obé skupiny formou
testl, které byly piedany zaméstnancim formou e-mailu. Testy absolvovalo téméf 63 %
zamé&stnancl, coZ je dano zejména zapojenim pouze asi poloviny prodejcti—specialistd.
Vysledky testii vedly k pochopeni urovné znalosti a dovednosti zaméstnancti. Na zaklad¢
vysledkd zkoumani byly vypracovany tfi varianty doporucenych feseni. Tyto navrhy jsou
uvedeny v zavéru praktické ¢asti. Lze predpokladat, ze jejich realizace by méla vést ke zlepSeni
soucasné¢ho stavu, tedy ke zvySeni urovné ICT gramotnosti zamé&stnancl a jejich efektivity
prace.

Vysledky

Do dotaznikového Setteni se zapojilo 84 pracovnikli ze 102 moznych zaméstnanct pracujicich
V hlavnim pracovnim poméru ve zkoumané firmé. Odpovédi byly tedy ziskany ptiblizné od
82 % zaméstnanct. Z pokrocilé skupiny chybély pouze tfi ¢lenové, ze zakladni skupiny se
nezucastnilo jedenact prodejcti, ¢tyfi obchodni zastupci a dva vedouci pobocky.

Z prizkumu vyplynulo, ze bylo mylné predpokladano, Ze zaméstnanci pracujici na pozici
prodejce—specialista Excel ve vétsing pripadi nevyuzivaji. Dle odpovédi 32 % zacastnénych
vyuziva Excel tydné¢, a dalSich 32 % dokonce na denni bazi. Na zdklad¢ téchto odpovédi

a uvedenych realné vyuzivanych ¢innosti byli prodejci zahrnuti do testovaci ¢asti vyzkumu.



Pramérné relativni Cetnosti spravnych odpovédi jednotlivych skupin zobrazuje tabulka 1
a tabulka 2. Vysledky jsou barevné rozliSeny do tii skupin dle procentualni spésnosti — Cervené
pod 70 %, zluté do 85 % a zelené nad 85 % vcetné. Z tabulky 1 je patrné, Ze celkova primérna
uspésnost pobockovych pozic lehce pievysuje 50% hranici. Dle tabulky 2 dosahlo nejlepsich
vysledki IT oddéleni nasledované jednateli. Pod primérem pokrocilé skupiny skoncilo ndkupni

a prodejni odd¢€leni spolecné s ekonomickym usekem, ktery dopadl z této skupiny nejhtite.

Tabulka 1 — Primérna relativni éetnost spravnych odpovédi — zakladni skupina

" Prodejce | Obchodni | Vedouci
Stiredisk
redisko specialista | zastupce pobodky 2
R 58 % 53 % 60 %% 57 %

Zdroj: vilastni zpracovani

Tabulka 2 — Pramérna relativni ¢etnost spravnych odpovédi — pokrodila skupina

P Ek iek . o
Stiedisko | Controlling ‘,m,onll:c IT Jednatel | Marketing Nakup Personalni Prodej ¥
¥ use
R 76 % 60 % 94 % 92 % 77 % 65 % 73 % 71 % 76 %

Zdroj: viastni zpracovini

Pro porovnani praimérnych bodovych ziski za stejné ukoly napfi¢ jednotlivymi skupinami
zamé&stnancl rozd€lenych dle pozic ¢i oddéleni byla vyuZita statistickd metoda ANOVA
a Tukeyho test. Bylo zjiSté€no, Ze staticky vyznamné rozdily na hladiné 5 % jsou mezi dvojicemi
IT vs. prodejci—specialisté, IT vs. obchodni zastupci, IT vs. vedouci pobocek, jednatelé vs.

prodejci—specialisté, jednatelé vs. obchodni zastupci a marketing vs. obchodni zastupci.

Doporuceni

Prvnim moZnym feSenim je obnovit byvald vnitrofiremni Skoleni na praci v tabulkovém
procesu, idealné rozsifenou 1 na dal$i aplikace z kancelaiské sady MS Office, které¢ mohou
vyuzivat a prispét tak ke zvyseni efektivity a produktivity prace. Skoleni jiz v minulosti
organizovala vedouci oddéleni controllingu, proto se nabizi u této varianty zustat, ptipadné
castecné zapojit IT odde€leni. Tim, ze firma k proskoleni vyuzije pouze vlastni zdroje, tedy
prostory, vybaveni €1 Skolitele z fad zaméstnancil, je toto feSeni 1 nejméné nakladné.

Druhou moZnosti je osloveni nékteré z firem, které se specializuji na vzdélavani zaméstnanci
V této konkrétni oblasti. Vzniknou tim vyrazné vyssi ndklady, na druhou stranu se predpoklada
vy$$i mira uspéchu osvojeni si téchto odborné proskolenych znalosti.

Tteti variantou je vstup firmy mezi Cleny JihoCeské hospodaiské komory (dale JHK).
Z Clenstvi plyne nékolik vyhod, jako naptiklad moZnost vyuzit poradenstvi, rizné vzdélavaci

akce pro vedeni firem a jejich zaméstnance, ziskani prostoru pro propagaci firmy nebo pomoc



S hledanim zaméstnanct. Z pohledu néklada by stalo firmu rocni ¢lenstvi celkem 11 050 K¢
véetné DPH. Clenové JHK maji moznost vyuZit bezplatnou JHK Akademii &i zvyhodnénou
cenu na vzdélavaci seminare, konkrétné naptiklad Skoleni na téma Funkce XLOOKUP (super
nahrada za SVYHLEDAT) je dostupné pro necleny za 1 239,- K¢ véetné DPH na osobu, kdezto
pro Cleny je za 799,- K¢ véetné DPH. V disledcich zjisténi této prace by piichazelo v tivahu
také tieba Skoleni na téma Jak na kontingencni tabulky v Excelu, které ¢leny komory vyjde na
3 012,90 K¢ vcetné DPH, necleny na 3 859,90 K&.

Osobn¢ bych se priklanél ke kombinaci prvni a tieti varianty. Kli¢ové pozice, ptipadné pouze
vedouci pracovnici oddé€leni controllingu, proskolit formou vzdélavacich kurzi poskytovanych
JHK. Zde ziskané znalosti, které by pomohly k erudici zaméstnanci a rozvoji jejich ICT
gramotnosti, podpoifené o znalosti vyplyvajici z definovanych pozadavki dle pracovnich pozic
by déle vedouci controllingu ptedala na pravidelnych vnitrofiremnich Skolenich urcenym
cilovym skupinam, ptipadn¢ dal$im dobrovolnym z4jemctm.

Zavér

Pti zkoumani pocitaCové gramotnosti zaméstnanclii byly zjiStény ptiblizné u poloviny
pracovnich pozic ¢i stiedisek nedostatecné znalosti pii praci v aplikaci MS Excel, ktery dle
vysledl dotazniku vyuziva polovina zaméstnancii na denni bazi a dalsi tfetina tydné.

Primérmé nejlepsi vysledky pti ovéfovani urovné ICT gramotnosti zaméfené na praci
v aplikaci MS Excel zaznamenalo IT oddé€leni a jednatelé spoleCnosti. Nejhtife naopak
Vv pokrocilé skupiné dopadl ekonomicky tsek a ndkupni oddéleni. Zastupci pozic testovanych
na zakladni uroven znalosti a dovednosti dopadly celkové Spatné, tedy s celkovym primérem
57 % spravnych odpoveédi.

Nejproblémovejsimi tkoly pro zakladni skupinu bylo ukotveni pficek a obecné prace
s kontingen¢nimi tabulkami. U pokrocilé skupiny se jednalo o vytvoreni vlastniho seznamu pro
automatické dopliiovani a pokrocilé hledani v kontingen¢ni tabulce. Obéma skupinam délal
zhruba v 50 % ptipadl problém ukol na rozdéleni dat do jednotlivych bunék a popis chybovych
hlaSeni. Obecné lze konstatovat, Ze zaméstnanci napii¢ obéma skupinami dobie ovladaji
zakladni spravu a formatovani bunék a tabulek.

Na zaklad¢ pouzité metody se ukdzalo, ze do vyzkumu se zapojilo vysoké procento
zaméstnancl, z ¢ehoz usuzuji, Ze zaméstnanci maji pfedpoklady pro Uspésné absolvovani
distan¢niho vzdélavani. V ndvaznosti na zjisténé poznatky byla navrZena tfi mozZna feSeni, ktera

by mohla vést ke zvySeni urovné ICT gramotnosti zaméstnanct firmy a celkovému zvySeni



efektivity jejich prace. Pripadna realizace téchto doporuceni ¢i jejich kombinaci je v rezii

zkoumané firmy.
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