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Hodnoceni prace

. Vyznam a naro¢nost tématu 100 %

. Logicka struktura prace 100 %

. Naplnéni cile prace 100 %

. Metodologicky postup 100 %

. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pfinosu 100 %
. Prakticky pfinos prace 100 %

. Prace s literaturou 75 %

. Formalni stranka 75 %
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Vysledek: 95.0 bodu
Hodnoceni prace znamkou: vyborné
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Problematika znacek je v dnesni dobé velmi atraktivni, coz odrazi i tato prace. Formalné je dobre
zvladnuta, uroven jazyka je v pofadku, misty se vSak objevuji mensi gramatické chyby a
nesrovnalosti ve formatovani. Z teoretického pohledu je prace zpracovana velmi dobfe, jednotliva
témata jsou dobfe rozpracovana, na zakladé znalosti poznatk( vyznamnych autord. Z metodického
hlediska bych doporu¢ovala zvolit jiny cil prace nez analyzu vnimani znacky, nebof analyza je
bézné chapana jako cesta k dosazeni cile. V metodice prace také doslo, zfejmé omylem, k
pfifazeni hloubkového rozhovoru ke kvantitativnim metoddm vyzkumu a dotaznikového Setfeni ke
kvalitativnim metodam. V ramci vlastni prace autorka pracuje zaroven s vnimanim banky a
vhimanim znacky. Ve vyhodnoceni pak dochazi k porovnavani vysledku idealni banky z pohledu
klientl a znagky CSOB, co? jsou dva odli§né atributy. Vyzkum je v&ak zpracovan velmi dobre, data
i vysledky jsou vyuZitelné pro praxi. Navrhy ke zlepSeni jasné reflektuji vysledky marketingového
vyzkumu, pozitivné hodnotim i snahu o ekonomicky odhad. Celkové je proto prace zpracovana
vyborné.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi



Jak byste charakterizovala klienty bank? Maji néjaké sva specifika ve vztahu k vybéru, zménam a
opousténi produktld bank?

Z vyzkumu jasné vyplyva, ze pro respondenty neni znacka banky nijak vyznamna. Z jakého
davodu tedy vétSina bank pracuje na rozvoji svych znacek?
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