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Tato bakalarské prace je zaméfena na seniora, jako obét’ trestného ¢inu kradeze
a podvodu a v souvislosti s nasledky tohoto problému i na socialni praci. Pocet piipadt
trestnych ¢inGi pachanych na seniorech roste a je to ddno i faktem, Ze populace
v soucasné dobé stdrne a pachatelé si vybiraji seniory zdmeérné kvuli psychickym
a fyzickym zméndm, které se stafim souviseji a délaji seniory zranitelnéjSimi.
V posledni dobé jsou stile castéji v médiich zvefejiované piipady nésili, Casto
1 brutalni, ze strany osob cizich, tak i ptfibuznych. Nejcastéji se jedna o podvody
u domovnich dvefi, organizovanych prodejnich vylett, kapesnich kradezi, prodej zbozi
na ulici apod.

Teoretickd Cast popisuje vSeobecné stafi, jeho d¢leni, zmény, které se stafim
souviseji a maji vliv na to, Ze se senior stava Castym ter¢em pachatelii. Poté nasleduji
trestné ¢iny kradez a podvod a jejich podoby a to zejména podomni prodej a piredvadeci
akce. Teoreticka cCast dale obsahuje preventivni opatfeni souvisejici s podvodem
a kradeZzi, v zavéru této casti, je zde popsand socialni praci se seniory jako obé&tmi
trestného Cinu.

Cilem bakalatské prace je zjistit nejcastéjSi podobu trestného ¢inu kradeze
a podvodu pachanych na seniorech, dale informovanost seniorti o nebezpecich kradeze
a podvodu a znalost a dodrzovani preventivnich opatfeni seniory. V souvislosti s cily
jsem stanovila pét hlavnich vyzkumnych otazek: Jaké jsou nejcastéjsi podoby trestného
¢inu kradeze a podvodu pachanych na seniorech? Jsou seniofi informovani o moznych
nebezpecich kradeze? Jsou seniofi informovani o moznych nebezpecich podvoda? Jaka
preventivni opatfeni dodrzuji seniofi, aby se nestali obéti trestného ¢inu kradeze? Jaka
preventivni opatfeni dodrzuji seniofi, aby se nestali obéti trestného ¢inu podvodu?.

K hlavnim vyzkumnym otdzkam byly pfidé€leny dil¢i vyzkumné otazky, které zjist'uji,



zda seniofi znaji nebezpeci podomniho prodeje a predvadécich akci, kde se seniofi citi
nejvice ohrozeni podvodem a okradenim, jaké znaji preventivni opatfeni ohledné
kradeze a podvodu a zda dodrzuji preventivni opatieni.

Pro zpracovani praktické casti prace byl zvolen kvalitativni vyzkum, jehoz
prednosti je ziskani podrobného popisu a vhledu na zkoumaného jedince a tim hlubsi
poznani zkoumané problematiky. Pro ziskani dat byla pouzita metoda dotazovani
a technika polofizeného rozhovoru. Otazky polotfizené¢ho rozhovoru jsou rozdéleny na
Ctyfi oblasti. Dvé oblasti se tykaji kradezi a podvodl a s nimi spojeného podomniho
prodej a predvadécich akci a dalsi dva okruhy se tykaji preventivnich opatieni, vzdy
Vv souvislosti s kradezi nebo podvodem. U prvni vyzkumné otazky: Jaké jsou nejcastejsi
podoby trestného Cinu kradeze a podvodu pachanych na seniorech? jsou vysledky
vyhodnoceny, pomoci sekundarni analyzy dat a zbytek otdzek metodou zachyceni
vzorcu (,,gestaltii®).

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze nejcastéjsi podobou trestného cCinu kradeze
pachaného na seniorech jsou kradeze pfimo v byté seniora, ktery po vpusténi ciziho
¢lovéka do svého bytu je nasledné okraden i o celozivotni uspory. V souvislosti
s nejcastéjSi podobou trestného ¢inu podvodu se ukézalo, Ze jsou nejCastéji seniofi
podvadéni pii podpisu nevyhodnych smluv, jak pfi podomnim prodeji, tak na
predvadécich akcich. Pfedvadéci akce jsou Zhavym tématem tohoto obdobi, nebot’
v boji proti nim vznikl dokument ,,Smejdi“, ktery ukazuje, jak jsou seniofi na nich
podvadeéni. Dalsi vysledky ukazaly, Ze seniofi jsou informovani o tom, jaké nebezpeci
jim hrozi pti podomnim prodeji a predvadécich akci 1 téz Isti, které prodejci vyuzivaji.
U otazky, kde si mysli dotazovani respondenti, ze jsou nejvice ohrozeni okradenim,
vyslo, Ze nejvétsi nebezpeCi pocituji, ze budou okradeni venku na ulici. Dale
z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvétsi ohrozeni podvodem vidi dotazovani respondenti, na
predvadécich akcich a pifi podpisu nevyhodné smlouvy. U okruhu preventivnich
opatfeni vySlo najevo, Ze seniofi znaji pomérné¢ malo zédsad, jak pfedchazet okradeni
nebo podvodu, ale dodrzovani opatieni je uspokojivé i piesto, ze sami respondenti Si

neuvédomuyji, ze tyto zasady dodrzuji.



Ziskané poznatky bakalaiské prace bude mozné vyuzit jako podklad pro
rozSifeni informaci seniorim o dané problematice a také jako zdroj informaci pro

socialni pracovniky, pii praci se seniory.
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This bachelor’s thesis is focused on senior, as a victim of a theft crime and fraud
and, in connection to the consequences of this problem, on social work. The number or
crime cases against seniors is growing and it is done due to the fact that population is
currently aging and offenders choose seniors on purpose because of mental and physical
changes that are connected with aging and make seniors more vulnerable. In recent
days, the cases of violence, often brutal, by strange persons as well as relatives are more
and more frequently published in the media. Most of it, it concerns frauds by doorstep
selling, organized tour promotional events of goods, pickpocketing, selling goods on the
street, etc.

The theoretical part describes the age in general and its division, the changes that
are age related and have an impact on the situation when senior becomes a frequent
target of offenders then followed by theft crimes, scams and their forms, especially
doorstep selling and promotional events, theoretical part also includes preventive
measures related to fraud and theft, and in the consequences of crime, the social work
with seniors as a victims of a crime is described here.

The aim of this bachelor’s thesis is to identify the most common form of crime
and fraud committed against seniors, then the awareness of seniors about the danger of
theft and fraud and knowledge and following the preventive measures by the seniors. In
connection to targets, the main research questions are stated: What are the most
common forms of theft crime and fraud committed against seniors? Are the seniors
informed about possible dangers of theft? Are the seniors informed about possible
dangers of fraud? What preventive measures are followed by seniors not to become a

victim of theft crime? What preventive measures are followed by seniors not to become



a victim of fraud? The partial research questions were assigned to main research
questions that determine whether the seniors know the dangers of doorstep selling and
promotional events, where the seniors feel the most vulnerable to fraud and theft, what
preventive measures about theft and fraud they know and whether they follow the
preventive measures.

For the practical part of the thesis, the qualitative research was chosen whose
main advantage is gaining a detailed description and insight while examining the
individual and so deeper understanding of the issue. For gaining of the data, the asking
method and technique of semi-controlled interview were used. The questions of semi-
controlled interview are divided into four areas, where two areas are related to theft and
fraud and related doorstep selling and promotional events and other two areas are
related to preventive measures, always in connection to theft of fraud. The results are,
for the first research question: What are the most common forms of theft crime and
fraud committed against seniors? evaluated by secondary analysis of data and the rest of
questions by method of capturing formulas (“gestalts”).

The results of this bachelor’s thesis showed, that the most common form of the
theft crime committed against seniors, are the thefts directly in the flat of the senior,
who is robbed even of their life savings right after allowing the stranger to go into the
flat. It showed, that in relation to the most common form of fraud crime, the seniors are
most frequently cheated when signing unfavourable contracts either during doorstep
selling or promotional events. The promotional events are the hot topic of this year, as
in the fight against this events, the documentary film “Smejdi” was filmed, showing the
seniors being cheated on them.

Further results showed, that seniors are informed about dangers during doorstep selling
and promotional events and so tricks that retailers use. For the question, where the
surveyed respondents think that they are most vulnerable by theft, the results showed
that the biggest danger feeling comes from being robbed on the street outside.
Furthermore the survey showed that the biggest dangers of fraud feel the surveyed
respondents during the promotional events and during signing unfavourable contract.

The range of preventive measures revealed that the seniors know quite a few principles



on how to prevent theft of fraud, but following the measures is satisfactory even though
the respondents themselves do not realize that they follow these principles.

The knowledge gained thanks to this bachelor’s thesis can be used as a basis for
extension of information about the issue to seniors and also as a source of information

for social workers working with seniors.
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Uvod

Pocet ptipadi trestnych ¢inti pachanych na seniorech roste a je to dano i faktem,
ze populace v soucasné dobé starne. Pachatelé si vybiraji seniory zdmérné kvili
zménam, které se staiim souviseji a de€laji seniory zranitelnéjSimi. Zejména se jedna
o zmény psychiky, kdy dochazi k zhorSeni paméti a pachatelé sazeji na to, Ze si seniofi
nebudou pamatovat jejich tvar nebo bude jejich vypovéd zmate¢na. Dale se ve stari
zhorSuje zrak a sluch a toto je téZ nahravajici pro pachatele, ktefi naldkaji seniory
k podpisu smlouvy, ktera je nevyhodna a psana zamérné malymi pismenky. Fyzické
zmeény, které se objevuji ve stafi, maji také co docCinéni, ze se seniofi stavaji Castou
a snadnou obéti, nebot’ pro zhorsSeni fyzické aktivity jsou pomalejsi a nemaji tolik sil na
branéni. V posledni dob¢ jsou stale Castéji v médiich zvetejniované pripady nasili, Casto
1 brutalni, ze strany osob cizich, tak i ptfibuznych. Nejcastéji se jedna o podvody
u domovnich dvefi, organizovanych prodejnich vyletli, kapesnich kradezi, prodej zbozi
na ulici apod. Protoze je toto téma tolik aktudlni rozhodla jsem se mu vénovat.

Potieby pocitu jistoty a bezpeci ve stafi dominuji. Pro dosaZeni téchto potieb
je dulezité, aby seniofi dodrZovali urcita preventivni opatfeni a neustale byli edukovani
a informovani o této problematice. Také je dulezité, aby seniofi védéli, ze existuji
organizace, které jim v pfipadé€, Ze se stanou obéti trestného Cinu, pomohou vyftesit
situaci a byt jim v pfipadé potfeby napomocny. V této souvislosti je potfeba zminit
dileZitost socidlni prace, nebot’ poméha seniorovi vytesit jeho nepfiznivou situaci a byt
mu ndpomocna v mnoha smérech.

Teoretickd cast obsahuje informace z odbornych zdrojii a je vénovana stafi
a jeho zménam, kriminalité pachané na seniorech, vzd€lavani a edukaci seniorti
V souvislosti s preventivnimi opatfenimi a socidlni praci se seniory, jako ob&tmi
trestného Cinu.

Cilem bakalatské prace je zjistit nejcastéjSi podoby kradeze a podvodu
pachanych na seniorech, informovanost seniorti o nebezpecich kradeze a podvodu a to
zejména podomniho prodeje a ptredvadécich akci a také zjistit znalost a dodrZzovani

preventivnich opatfeni seniory ohledné¢ kradeze a podvodu.
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1. Soucasny stav

1.1 Staii a jeho déleni

Stafi je nezbytna soucast zivota, kazdého zivého tvora a z vyvojové
psychologického hlediska je pocitané, jako Zivotni obdobi nad 60 resp. 65 let
(34). Staii je posledni vyvojovou etapou, kterd uzavira lidsky Zivot a je individualnim
a spoleCenskym jevem (1). Vcelku jde o projev involuénich zmén funkénich
i morfologickych, vedoucich k typickému obrazu, ktery je oznaovan jako fenotyp stari
(8). Zmény nastupuji postupné a vazou se na n¢ adaptaéni reakce, jde o proces, ktery je
z¢asti geneticky kodovan (19). Kazdy ¢lovek starne od narozeni a kazdy starne ,,jinak®,
starnuti a stafi neni nemoc, nybrz pfirozeny fyziologicky proces (17). Stafi lze rozdélit
do ¢tyf skupin a to na biologické stafi, socialni stafi, kalendaini (chronologické) stafi
a dlouhovekost (37).

Biologické stari je hypotetické oznaceni konkrétni miry involu¢nich zmén -atrofie,
pokles funkéni zdatnosti, zmény regulacnich a adaptacnich mechanisma (37). Jde
o souhrn nevratnych biologickych zmén. VnéjSim vyjaddienim biologického staii je
pokles vykonnosti, mira funkéniho zdravi, zmény postavy, postoje, vlasli, pokozky
(vrasky), chovani atd. Také se vyjadiuje zménou subjektivniho vnimani vykonnosti
a zivotni perspektivy (8).

Socialni stari je obdobi vymezené kombinaci n€kolika sociadlnich zmén nebo
splnénim urcitého kriteria — dosazeni véku, v némZz vznikd narok na odchod do
starobniho dichodu. Socialni stafi je dano zménou roli, Zivotniho zplsobu
1 ekonomického zajisténi. V tomto smyslu je stafi chapano jako socidlni udalost. Jde
o ,,vystoupeni ¢i vytlaceni ze svéta mladi“, mladych schopnosti, aspiraci, motivaci,
zajmu a povinnosti (8).

Kalendarni (chronologické) stari je vymezeno dosazenim urc¢itého, stanoveného

veéku, od n¢hoz se ndpadnéji projevuji involucni zmény (37). Je snadno a jednoznacné
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stanovitelné. Kalendaini stafi nefikd nic o individudlnich involu¢nich zménach ani
o socialnich rolich a jeho parametry se historicky méni (8).

Dlouhovekost je oznaCeni pokrocilého véku, obvykle nad 90 let. Dlouhovéci
tvofi jen nepatrny zlomek populace, ale jejich pocet stoupd, zejména diky zvySovani
zivotni Urovné, snizovani narokll Zivotniho prostiedi na télesnou zdatnost a diky
medicinskému pokroku (37). Z 1ékaiského i demografického pohledu se za stafi
povazuje vek 65 let (19).

Stari je mozné délit dale na jednotlivé etapy nasledovné:

a) 60 az 74 let — pocinajici staii;
b) 75 az 89 let — vlastni stafi;

¢) 90 let a vice — dlouhovéekost;

Jiné déleni byva nasledujici:

a) 65 az 74 let — mladi seniofi,

b) 75 az 84 let — stafi seniofi;

c) 85 let a vice — velmi stafi seniofi (19).

Celkové se v hospodaisky vyspélych zemich zdravotni a funkéni stav
starnoucich generacich dlouhodobég a setrvale zlepSuje, coZ je zplisobeno zmé&kéovanim
zivotnich podminek, tedy zplsobu Zivota (8). Proces starnuti je ovliviiovan riznymi
faktory, pro udrZzeni celkového zdravi, pohodu a fyzickou vykonnost muze pfispét
pravidelné cviceni, zdrava strava apod. (16). Dochazi tak k prodluZzovani Zivota ve stafi,
ke kompresi zdvazné nemocnosti a disability — seniofi ziji déle, jsou zdravéjsi
a zdatngj$i, a mén¢ omezeni prostfedim. Tento pozitivni trend vede k absolutnimu

zvyseni potieby zdravotni péce i socialni pomoci (8).
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1.2 Podoby stafi

Stafi a starnuti mohou mit tfi podoby. Jedna z podob je usp€sné starnuti a zdravé
(aktivni) stari, ve kterém zdravotni a funk¢ni stav i1 psychickd adaptace na stafi
a ekonomickd situace odpovidaji ndrokiim prostfedi a socidlni situaci. Toto vSe
umoznuje spokojenost, seberealizaci a participaci az do dlouhovékosti, dilezita
je nabidka aktivit, vytvofeni prostoru a podminek pro seberealizaci a participaci (8).
Druhou podobou je obvyklé stafi a starnuti, v tomto starnuti a staii existuje
nerovnovaha mezi zhorSenym zdravotnim a funk¢énim stavem, psychickymi potfebami,
naroky prostfedi a socidlné ekonomickymi moznostmi. Dusledkem je nedostate¢na
spokojenost, seberealizace a participace (8). Treti z podob je patologické starnuti, kdy
zdravotni a funk¢ni stav, adaptace, spokojenost, seberealizace, participace jsou vyrazné
horsi, nez odpovida obvyklé situaci vrstevnik. V tomto stafi jsou choroby vyraznéjsi
nebo nastupuji dfive, dochazi k rezignaci, socialni exkluzi, ke ztraté sobéstacnosti,

k zanedbavani nebo zneuzivani a obvykla je také chudoba (8).

1.3 Zmény ve stari

Jak, popisuje Vagnerovd (55), ve stafi dochazi k zhorSeni somatického
1 psychického stavu. Tento proces probihd u kazdého rtznorodé. VSe je zavislé
na dédicnych predpokladech a disledcich vnéjSich vlivi, které se Vv pribéhu zivota
nahromadily (56).
Starnuti neméni jen razné funkce, ale 1 vzhled clovéka. U starnouciho cloveka
si miizeme vSimnout zmény jeho vahy, bud’ miZe vyraznéji zhubnout, nebo pfibrat,
shrbit se, dal§$im viditelnym znakem jsou pak vrasky, Sedivé vlasy apod. (56). Dalsi
télesnou zménou je snizeni vykonu a omezeni pohybu (57). Jak uz bylo feeno,
se starnutim pfichdzi i zmény psychickych funkci. Psychické zmény jsou podminény

biologicky, nékteré jsou disledkem psychosocialnich vlivii a mnohdy jde o vysledek
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jejich interakce (56). Dochazi k celkovému zpomaleni, k obtiznému zapamatovani
a vybavovani, objevuji se zmény prozivani a chovani (56). Ve stari dochdzi k proméné
kognitivnich funkci. Tyto zmény se projevi piedevsim ve funkcich, které jsou potiebné
k zaznamenavani, ukladani a vyuzivani informaci, tedy vyznamné se zhorSuji zrakové
a sluchové vnimani, to pfinasi pokles jejich vykonu pfi pracovnich €innostech, ztézuje
se dostupnost komunikace s druhymi lidmi (29). Dale se zhorSuje uvazovani a pamét,
dochazi k zhorSenému zpracovani a ukladani novych informaci (56). Pokles u¢innosti
muze mit vyznamny dopad na kvalitu zivota. Mohou se objevit dusevni onemocnéni,
Clovék ve stafi se hufe adaptuje, ma sniZzenou sebedivéru apod. Zmény nastavaji
I v socialni oblasti, méni se spoleensky zivot, zivotni styl, a seniofi byvaji Casto
osaméli a s ukoncenim zaméstnanim a néaslednym odchodem do diichodu mohou mit

seniofi i finan¢ni problémy (57).

1.4 Vzdélavani senioru a edukace

Seniofi se navzdjem mezi sebou lisi, tim padem je seniorska populace vyrazné
heterogenni, takze neexistuje zadny ,,typicky senior*. Rozdil je jednak ve véku,
ve zdravotnim stavu, rodinnym zdzemim, Zivotnim stylu apod. (8). Na seniory je tfeba
pohliZet jako na lidi sice funk¢éné znevyhodnéné, s horSim potencidlem zdravi, s vy$§im
rizikem onemocnéni a funkéni dekompenzaci stavu, nikoli jako na lidi postproduktivni
a zavislé na pomoci jinych a funkéné nezlepsitelné (8). Pro podporu seniorii je potieba
pochopeni a znalost jejich potieb a preferenci, které jsou individudlni a obecné lidské
(8). Dulezité pro seniory je také jejich vzdélavani, kterym se zabyva gerontopedagogika
(gerontogogika, geratogogika). Vzdélavanim obecné se u jedince rozviji jeho
védomosti, dovednosti, schopnosti, ndvyky a vysledkem je vzdélanost, vzdélani
a kvalifikace (24). V seniorském veku se mize vzdélavani rozdélit na Ctyii oblasti a to

na:
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l.preventivni — zahrnuje informace o uspé€Sném starnuti, o moznostech ovlivnéni
prabéhu stari, podpory funkéniho zdravi, prevenci zdvaznych onemocnéni fyzickych
1 psychickych a socialnich udalosti
2.rehabilitacni — obsahuje edukacni rehabilitaci znalosti, dovednosti a schopnosti
3.volnocasové — poskytuje nové znalosti, podnéty k feSeni, diskuzi, dale poskytuje
inspiraci k volno¢asovym aktivitim a socialnim kontaktim
4.anticipacni — poskytuje informace o zmeénach, novych jevech, aby nedochazelo
k vypadavani z kontextu spolecenského vyvoje, novych objevi a technologii (8).

Se vzdelanim uzce souvisi edukace, nebot’ edukace a vzdélavani se spolu prolinaji
a nelze je od sebe ptimo oddélit (24). Jak uvadi Jufenikova (24, s.9) edukace je ,,proces
soustavného ovliviiovani chovani a jedndni jedince s cilem navodit pozitivni zmény
Vjeho védomostech, postojich, ndvycich a dovednostech®, edukace v souhrnu tedy
znamena vychovu a vzdélavani jedince. Edukace ma dulezitou roli v primarni,

sekundarni a terciarni prevenci (24).
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2.Kriminalita a senior

2.1 Viktimnost, viktimizace

O mife rizika konkrétniho ¢lovéka, ktery se stane obéti trestného ¢inu (37)
a u kterého diky jeho vlastnostem nebo chovani existuje nadprimémé riziko,
Ze se muze stat obéti trestného Cinu, vypovida viktimnost (39). Obéti trestného ¢inu
se muze se stat kdokoliv, ale existuji skupiny obyvatelstva, u kterych je riziko stat
se obé&ti vyssi a u nékterych zase naopak niZsi (4). Seniofi jsou ohroZeni netimyslnymi
nehodami a urazy (v doprave, pii padech), ale také imyslnou nasilnou a jinou trestnou
¢innosti (37). Snadnou obéti trestné Cinnosti jsou zejména seniofi ve Spatném
zdravotnim a funk¢nim stavu (37). Viktimnost u seniorQ je dana jejich mensi schopnosti
unikl 1 obrany, osamélosti, odliSnym zptisobem chovéni a také divéfivosti zejména u
zen (37). Divodem pachani trestné cinnosti na seniorech, miize byt majetkovy
prospéch, ktery ma podklad v povéstech o bohatych starych lidech, ktefi shromazd’uji
majetek nebo jenom pouha agresivita pachatelt — agresort (37).

Viktimizace, takto je nazyvdna pfeména, kdy se z potencidlni obéti stane
skute¢na obét’ (4) a téZ proces, kterym vznika obéti ujma (37).

Jak uz bylo feceno viktimizace je proces poskozovani a zplisobovani 4jmy, ¢imz
se fakticky z jedince stava obé&t’ urcitého trestného ¢inu (10). V souvislosti s viktimizaci
se rozliSuji jeji dvé faze a to: viktimizace primarni a viktimizace sekundarni (9). Jak
se jedinec vyrovnava s prozitou kritickou udalosti a vlastni vzniklou wUjmou
se v souvislosti s psychologickym zkoumanim problému, uvadi jesté tfeti faze —
terciarni viktimizace (4). Primérni viktimizace se spojena s primarni ujmou zptusobenou
pachatelem (9) a vznikajici jako ptfimy, bezprostfedni dusledek trestného cinu (10).
Sekundarni viktimizace je velmi cCasta, dochazi k ni az po spachani trestného Cinu
a nesouvisi jiz s konanim pachatele (9). Ujma je zptsobena v dusledku nejbliziiho
okoli, jak na onu udalost reaguje, nebo traumatizujicim projednavanim véci pied

soudem (10). Terciarni viktimizace nastava, kdyz se jedinec neumi pifiméfené vyrovnat
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s traumatickou zkuSenosti i1 pfesto, ze z objektivniho hlediska doslo k néprave
¢1 uzdraveni a odskodnéni (4). S primarni a sekundarni viktimizaci jsou spojeny
primarni
a sekundarni rany. Primarni rany vznikaji v prib&éhu primarni viktimizace a jsou tfi:
(10)
a) fyzicka ijma (naruseni fyzické Gjmy)
b) finan¢ni Gjma (poskozeni nebo ztrata majetku, ale také usly zisk ¢i ztrata na
majetku)
€) emocionalni Gjma (nespavost, zkostné stavy, snizena pracovni vykonnost
apod.)
K sekundarnim randm dochazi v pribc¢hu sekundarni viktimizace a jsou
psychologického razu (10). Obecné jsou sekundarni rany definovany trojici pociti:
a) pocit nespravedlnosti (nedostatek informaci, vySetfovani pachatele na svobod¢
apod.)
b) pocit nedustojnosti (necitlivé vedeny vyslech, pfistup masovych médii)

c) pocit izolace (9).

2.2 Viktimologie

Viktimologie je novou disciplinou a je rozvijena jako nauka o obé&tech (10)
a je pokladana za soucast kriminologie (39). Je to védni obor, ktery se zajima o
osobnost obéti trestného ¢inu, role obéti ve vyvoji (pocatek — pribéh — ukonceni —
nasledky) trestného Cinu, role obé€ti v odhalovani a stihani trestného Cinu, zpiisoby
pomoci obéti po trestném ¢inu a zplsoby jak se vyhnout poSkozeni trestnym ¢inem (4).
Zkoumd védeckym zpiisobem obéti trestnych €inll, predevS§im to, k jakym zméndm
dochazi v chovéni a prozivani téch, kteii se stali obéti trestného ¢inu (10). Zamétuje se
zejména na to, jakou roli hraje ob&ét v motivaci pachatele a jakym zptisobem se

,Spolupodili“ na interakci (pachatel — obét) v pribéhu trestného c¢inu (4). Cilem
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viktimologie je vypracovani poznatkii o tom, jak se Ize U€inné¢ vyhnout roli obéti a
jakym preventivnim opatfenim lze snizit riziko ohroZeni na minimum (10).

Vétsina trestnych ¢inti pisobi ujmu jednotlivym osobam — poskozuje nebo
ohrozuje je na Zivoté, zdravi, majetku, cti, svobodé nebo jinych pravech (39). Ujmou
se rozumi takova, kterd ma bezprostfedni ¢asovou a pric¢innou souvislost se spachanym
trestnym ¢inem (4). Osoba, ktera je takto dotCena trestnym ¢inem je oznaCovana za obét’
a kterou se zabyva jiz zminéna viktimologie (39). Viktimologie se vénuje téZ okruhu
psychologie obéti. Psychologie obéti se snazi objasnit podstatu traumatizace, ktera
je zpusobena trestnym ¢inem (9), k jakym zménam dochazi v chovani a prozivani a jak
Se vyrovnava s trestnym ¢inem (10). V souvislosti s kriminalitou se rozlisuji tzv. ptimé
(primérni) obé&ti a nepfimé (sekundarni) obéti. Pfimou obéti trestného €inu je osoba,
ktera byla trestnym ¢inem posSkozena materidlné, fyzicky ¢i emocionélné, pfimou obéti
jsou také pozistali po osobé¢, ktera v dusledku trestného Cinu prisla o zivot. Mezi

nepiimé obéti patii blizké osoby poskozeného (9).

2.3 Typologie obéti

Jak je uvedeno v §2 v zékoné ¢.45/2013 Sh., 0 obétech trestnych ¢&int, se obéti
rozumi ,,fyzick4 osoba, které¢ bylo nebo mélo byt trestnym ¢inem ubliZzeno na zdravi,
zpusobena majetkova nebo nemajetkova Gjma nebo na jejiz ukor se pachatel trestnym
¢inem obohatil* (7).

Odbornici se snazi tridit ziskané poznatky o obétech do piibuznych skupin (10)
vzhledem Kk obrovské rozmanitosti aspektii, které jsou sobéti spojovany, které
ji doprovéazi, je pomérné obtizné stanovit piehlednou klasifikaci (4). Holyst navrhl
tfidéni obéti podle kritéria viktomologické viny takto:

1. obétmi se stali vlastni vinou,

a) individudlné (obét’ provokatér);
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b) ptislusnosti k rizikové skupiné, kterd je spoleCnosti hodnocena negativné
(prostitutka).
2. obétmi se stali ne vlastni vinou;
a) individualné (obc¢an vystoupi na obranu piepadené osoby a sam je pfitom
zranén),
b) ptislusnosti k rizikové, pozitivné hodnocené skuping (policista) (39).
Dalsi déleni obéti je déleni podle trestného ¢inu, ktery byl na nich spachan, a jsou
déleny nasledovné:
a) obéti piimého fyzického nasili;
b) obéti sexualniho nasili;
C) obéti s majetkovou ijmou, zptisobenou vloupanim do soukromi;
d) obéti podvodi (49).
Seniofi jsou nejcastéji zatazovany do skupiny obéti s majetkovou ujmou a do skupiny
obéti podvodu, ale téz jsou znamy ptipady, kdy dochéazi na ulici k prepadavani starych

lidi, tedy jsou obéti pfimého fyzického nasili (12).

2.4 Dopad trestného ¢inu na obét’

Dopady trestného ¢inu smétuji k primarni viktimizaci a maji vliv na kvalitu dal§iho
zivota obé&ti. Nasledky jsou velmi rozmanité, ne vSichni jedinci reaguji stejné (9).
Nasledky mohou byt viditelné pro okoli nebo muze jit o skryté nasledky poskozené
osoby. Vysledné dopady trestného Cinu zalezi na stupni a mife nésili ukrytého
V krimindlnim ¢inu, stupni a mife poniZeni ¢i poSpinéni obéti, na hodnoceni a vlastniho
chovani v prib¢hu ¢inu a téz na chovani ostatnich na misté ¢inu (9). Pohled obéti
je individudlni a tim se vysvétluje, pro¢ emociondlni rany neodpovidaji vzdy
ocekavanému logickému tsudku i vloupani do bytu je z pohledu obéti prozivano jako
nasilny trestny ¢in, tedy jako nepiimé nasili proti jeji osobé¢ (9). Psychologicky dopad

zlo¢inu na obét, je vysledkem prozivani ujmy na stresujici udalost, kterd se vyznacuje
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tim, ze je prakticky nemozné se pfipravit, je nesmirn¢ obtizné se Sni rozumovée
vypoiadat a byva Gasto téméf nemozné se ji vlastnim pfi¢inénim vyhnout (11). Ujma
je obéti prozivana jako krize, ktera ohrozuje jadro osobnosti. U obéti prevlada pocit
zaskocCeni, nepiijemného piekvapeni, typicka je reakce ,,Pro¢ zrovna ja? Nikdy jsem
si nemyslel, ze se to ptihodi zrovna mné.” (11). Nasledkem trestného ¢inu mize u obéti
vzniknout posttraumatickd psychicka porucha. Posttraumatickd psychicka porucha
ta oznacuje soubor riiznych poruch chovani a prozivani vcetné somatickych reakci napf.
poruchy spanku, ties, potivost, apod.) (9). Jak uvadi Vagnerova (55) ve vétsi mife jsou
ohrozeni lidé, jejichz kognitivni funkce nejsou na dostatecné urovni, aby mohly slouzit
jako opora pii zvladani traumatizujicich situaci a dale lidé, ktefi jsou z n¢jakého dtivodu

zranitelng&jsi a citlivéjsi, proto jsou zvysené rizikovou skupinou déti a staii lidé.

2.5 Zmény ve stafi a jejich souvislost s trestnou ¢innosti

Vsechny zmény ve stafi zplisobuji, Ze se seniofi stanou snadnou obéti trestné
¢innosti. Zvlasté zmeény psychiky neumoziuji dobrou orientaci v situaci a tim padem
snizi moZnost pfedvidat nebezpeci (57). Zmeény psychiky, kdy dochdzi zejména
ke zhorSeni paméti a neumozni dobrou orientaci v situaci (57) je nahravajici pro
pachatele, nebot’ se Casto vydavaji za Cleny rodiny nebo se na n¢ odvolavaji a vyuzivaji
vycitek seniora, Ze si nemohou vzpomenout na daného ¢lovéka, pachatel se pak lehce
dostane do bytu seniora, vymani ze seniora penize nebo ho donuti k podpisu smlouvy
(27). Nebezpeci je téz spojeno s télesnymi zménami, kdy dojde k postupnému tbytku
rychlosti a sily, tedy k zhorSené pohyblivosti (54) a senior se, pro pokles fyzické
zdatnosti, stane lehkou obéti pro trestny ¢in (57).

Stafi lidé potiebuji zit bezpecnéji doma i v komunité. To zahrnuje jednak prevenci
urazu, jednak opatteni k ochrang proti zlo¢inu a Spatnému zachazeni (19).
Se seniory je Casto nevhodné jednéano a Spatné zachazeno, toto chovani vyplyva

Z riznych pficin a mytl o staii a z nepochopeni potieb, tato problematika ma vyznam
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zejména u vyrazné znevyhodnénych a zavislych seniori, u kterych muize dochézet
k zanedbavani péce a k riznym formam nasilim (17). Rizikovy stary ¢lovék neni
schopen se rychle a ucelné pfizpusobit aktualnim zménam ve svém zivoté (17). Do
skupiny obéti (rizikovy stary clovek) patii zejména: osoby starSi 80 let a osoby
dlouhovéké nad 90 let, osoby vyssiho véku, které ziji osaméle, staré osamélé nebo
ovdovélé Zeny, staii lidé v dlouhodobé ustavni péci (17), duSevné nemocni seniofi,
télesné nemocni nebo postizeni seniofi, ale i zdravi seniofi, zijici béznym zivotem (57).
Takovyto seniofi se mohou stat obéti bézné kriminality, obéti domaciho nasili a obé&ti
nasili vaéi zavislé, kiechké osob¢ - doma, v tstavni péci (8).

Seniory lze zafadit do skupiny zranitelné ob¢ti, tato zranitelnd skupina
se vyznacuje souborem charakteristik, které jsou pro pachatele zdmérem uskutecnit
trestny ¢in pravé vucéi této zranitelné osobé (57). Mezi charakteristiky seniora
se zvySenou zranitelnosti patfi: snizeni zivotniho eldnu, snizené socialni kompetence
(nejistota jednani, neporozuméni kontextu situace), signaly neopatrnosti (nepozornost,
diveéfivost, snizend ostraZitost), osamélost, znamky duSevni nepohody nebo
onemocnéni, télesnd slabost. Pachatel si pak mliZze vybrat zdmérn€ seniora, u které¢ho
se domniva, ze se neubrani utoku, ze jeho pfipadné svédectvi nebude piesné, tim
se snizi riziko dopadeni, Ze se bude obavat nékomu se svéfit, ze je osamély (osaméld)

a doba odhaleni ¢inu se tak prodlouzi (9).

2.6 Trestné ¢iny pachané na seniorech

2.6.1 Kradez

Nejcastéjsi podoby trestnych ¢inii pachanych na seniorech jsou: kapesni kradeze,
kradeze vloupanim do bytl, rodinnych domka, sklepti, rekreac¢nich objektli, vloupani
do zaparkovanych vozidel, loupeze, podvody, vydirani a iimyslné ublizeni na zdravi

(57).

25



Kradez je v trestnim zdkoniku ukotvena v hlavé V. Trestné Ciny proti majetku § 205
a je definovana takto: Kdo si pfisvoji cizi véc tim, ze se ji zmocni, a

a) zpusobi tak na cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou,

b) ¢in spacha vloupanim,

C) bezprostiedné po c¢inu se pokusi uchovat si véc nasilim nebo pohrizkou

bezprostfedniho nasili,

d) ¢in spacha na véci, kterou ma jiny na sob& nebo pii sobé, nebo

e) ¢in spacha na uzemi, na némz je provadéna nebo byla provedena evakuace osob,
bude potrestan odnétim svobody az na dvé 1éta, zdkazem cinnosti nebo propadnutim
véci nebo jiné majetkové hodnoty (6).

Loupez je v trestnim zékoniku ukotvena v hlavé II: Trestné ¢iny proti svobodé
a pravim na ochranu osobnosti, soukromi a listovniho tajemstvi v § 173 a zni takto:
Kdo proti jinému uZzije nasili nebo pohrizky bezprostiedniho nasili v imyslu zmocnit
se cizi véci, bude potrestan odnétim svobody na dvé 1éta az deset let (6).

Umyslem pachatele je zmocnit se nasilim véci ciziho majetku s pouzitim fyzické
sily, pfipadné za pouZiti zbran¢. Postacuje pfitom hrozba bezprostiedniho pouziti nasili
(tedy, ze k nému pachatel i hned pfikroc¢i) a neni podminkou, aby se ob&t’ branila (6).

O nasilnou kradez se jednéd tehdy, pokusi-li se pachatel uchovat véc nasilim nebo
pohrizkou bezprostiedniho nésili viici obéti az po kradezi. Rozdil mezi nésilnou kradezi
a loupezi je v tom, Ze u nasilné kradeze je nasili uzito az kdyZz se pachatel véci zmocnil
a nehodla ji dobrovolné vratit obéti, kdezto u loupeze je nasili pouzito jako zplsob

zmocnéni se cizi véci (6).

2.6.2 Podvod

Podvod najdeme v trestnim zakoniku v hlavé V: Trestné Ciny proti majetku
v § 209. Podvodem se rozumi: Kdo sebe nebo jiného obohatim tim, Ze uvede nékoho

Vv omyl, vyuzije né¢iho omylu nebo zaml¢i podstatné skutecnosti, a zpiisobi tak na cizim
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majetku Skodu nikoli nepatrnou, bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta,
zakazem c¢innosti nebo propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty (6).
Pachatel podvodu se v jednani s ob&ti mtize dopustit t€chto zptsobu jednani:

a) Isti vyvola omyl obéti, kterého nasledné zneuzije,

b) zneuZije omylu obéti, ve kterém se jiz nachazi,

C) pii jednani s obéti umysiné zaml¢i podstatné skuteCnosti, s jejichz znalosti

se obét’ rozhodla jinak (6).

Trestného ¢inu podvodu se mohou ucCastnit az Ctyfi osoby s rliznym pravnim
postavenim, a to pachatel, osoba jednajici v omyl (z neznalosti), poskozeny a osoba,
ktera ziskala neodiivodnény majetkovy prospéch. Mimo pachatele mtize se u ostatnich

0sob jednat 0 osobu pravnickou (organizaci) (6).

2.6.3 Podomni prodej a piedvadéci akce

Podomni prodej a predvadéci akce patii mezi nezndméjsi a nejcastéjsi podvody,
které se dotykaji zejména seniort. Stale Castéji se objevuji piipady, kdy se nékdo snazi
dostat do domu nebo do bytu pod riiznou zaminkou (27). Jak uz bylo zminéno, ter¢em
nepoctivel se stavaji seniofi, zejména pro svou divétivost. Jednad se o pfipady, kdy
se lidé dostanou dovnitt bytu nebo domu seniora pod zdminkou nabidky zboZi, které
maji rizné verze — prodej dek, nadobi, ptiborii nebo nabizeji sluzby jako je brouSeni
nozi,, nizek, kontrola plynoméri, vodomérti atd. a vétSinou tyto pfipady konci
odcizenim uspor, né€kdy 1 celoZivotnich, nebo odcizenim véci, které se daji zpenézit
(27).

Prodejci jsou proskoleni a vyuzivaji mnoho klamavych i agresivnich obchodnich
praktik, aby pfevazné starsi lidi pfiméli k podpisu né&jaké smlouvy. Prodejci zneuzivaji
pfi osloveni doma nebo na ulici momentu prekvapeni a hor§iho pravniho povédomi
spotiebitele (33). MlzZe se tedy jednat o podomni prodej, ktery je zaméfen na vétSinu
domaécnosti, a prodejci obtézuji spotiebitele svymi nabidkami nebo jde o podomni

prodejce, ktefi nabizeji produkty, vétSinou starSim lidem, a jde o produkty velmi
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pfedrazené¢ a nekvalitni nebo jde o ptedstirany podomni prodej, kdy se né€kdo jen
vydava za prodejce a snazi se za kazdou cenu dostat do bytu za Géelem cileného
okradeni (27).

Ptedvadéci akce spocivaji vtom, ze na nich prodejci nabizeji zbozi, které
je nesmysln¢ predrazené a zaroven casto nefunk¢ni. Zmanipulovani seniofi nejenze za
n¢ obétuji dlouholeté uspory, ale mohou se a Casto se dostavaji do dluhové pasti
s hrozici naslednou exekuci (13), protoze nekalé praktiky na predvadécich akcich jsou
spojené s pujckami a seniofi ve velkém mnoZstvi papirii a informaci podepisuji avéry,
aniz by si toho byli védomi (20). Smlouvy byvaji psané drobnym pismem a zvIast’ pro
seniory je obtizné obsah a vSechny nalezitosti peclivé ptecist, obzvlast je jim v tom
zamezeno, kdyZ se je prodejci snazi vSemozné rozptylit (33). VSe zacina doruc¢enim
lakavého letaku, ktery vyziva k vyletu za symbolickou cenu, ve kterém je zahrnut obéd,
darky a rtizné zajimavé véci. Letdk byva poutavy, barevny a zpracovany tak, aby bylo
jasné, kde a kdy se akce kona. Na letacich se objevuji fotografie mista, kde bude akce
probihat a darkl, které zucastnénd osoba ziska. Predvadéné zboZi je vétSinou takové,
které se tyka zdravi, nebo je dulezité pro domacnost (kuchynské potieby, vysavace,
atd.) nebo jsou Casto nabizené deky a matrace (45). V nabidce je i zahrnuta doprava na
misto konani akce a nasledné odvoz zpét. Uskalim byva i v tom, Ze zpét jsou odvezeni
jen ti, ktefi si koupili zbozi a podepsali kupni smlouvu s prodejcem (33). Prodejci
vyuzivaji mnoho psychologickych prosttedkli, aby osobu zldkali ke koupi urcitého
zbozi. Cely proces prodeje stavi na principu reciprocity (45), ktery spociva ve vyuziti
lidské tendence oplatit laskavost laskavosti, pomoc pomoci (17). V piipadé piedvadéci
akce se lidé vezou v principu reciprocity uz tim, ze vstoupili nékam zdarma, dostanou
darek, nasledné se v nich projevi pocit zdvazku, a kdyZz ho nesplaci, maji pocit viny,
toho prodejci vyuzivaji a zmanipuluji ho k prodeji (45). Dale prodejci sazeji na hald
efekt, proto pfi prvnim setkdni jsou vlidni, pfijemni, jsou upraveni, spolecensky
obleceni a tim vytvofi pozitivni dojem a jejich informace maji vétsi vahu a seniora
si snaze ziskaji (13).

Seniofi se ptihlasi na akci za vidinou ziskani darkd a pékného vyletu za velmi

malou ¢astku, ale realita je bohuZzel jina. Misto slibované prohlidky, sedi zavieny cely
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den v mistnosti a poslouchaji prezentaci predmétu, ktery podle slov prodejct
je jedineCny, zazracny a ktery musi mit doma. Celd akce je pfedem promyslena
a pripravena tak, aby seniora piesvédCili ke koupi prezentovaného piedmétu (45).
Mnohdy se seniofi nedockaji ani slibovaného obéda, nebo se ho dockaji jen pod
podminkou podepsani kupni smlouvy (13). Celodenni sezeni v uzaviené mistnosti
a odepfeni jidla pro seniory, zvlasté trpici cukrovkou, mize mit neblahy dopad. Senior
muze omdlit nebo v piipadé, Ze senior trpi cukrovkou, muize se u nc¢ho objevit
az hypoglykemicky $ok, ktery je zptisoben nedodrzenim pravidelného rezimu jidla (25).
Jsou znamy pftipady, kdy senior odmitl koupit zbozi nebo podepsat kupni smlouvu
a nasledné¢ doslo k fyzickému napadeni ze strany prodejce. Z pravnického hlediska
se miZe jednat o ohrozeni Zivota, tedy o trestny ¢in ubliZeni na zdravi (13). Seniofi jsou
vystaveni psychickému natlaku, ponizovani, cynismu a nékdy az zminované agresi (33).
Soucasti predvadécich akci jsou také rtizné soutéze a tomboly, které¢ garantuji vyherci
ziskat dal$i zbozi nebo cenovou slevu (13). Prodejce vylosuje vyherce, ktery ziska
tu jedine¢nou vyhru, ktera je v§ak podminéna podpisem kupni a ¢asto uvérové smlouvy.
Vyherce za podpory potlesku a gratulace k vyhie je $téstim bez sebe a je natolik
rozrusSen vyhrou, Ze podepiSe kupni smlouvu, bez velkého rozmysleni (33). Vysledkem
celé predvadéci akce, neboli spiSe podvodné akce, jsou senioifi odnasejici si nesmyslné
predrazené zbozi a ,,okradeni* o své uspory (13).

Po navratu z akce se mnozi probudi z euforie vyhodného nakupu a uvédomi
si, ze byli vlastn¢ podvedeni a donuceni zbozi zakoupit. Mnohdy chtéji zakoupené
produkty vréatit, nebo odstoupit od smlouvy, ale narazeji pti tom na problém. Pti kazdé
reklamaci musi dolozit fadn¢ vyplnény zarucni list, kupni smlouvu a doklad
o zaplaceni, ktery mnohdy prodejci k zakoupenému zbozi nedavaji (13). Téz nejsou
seniofi seznameni s pravy pii odstoupeni od smlouvy nebo uplatnéni reklamace (45).
Ovsem podle obCanského zakoniku ma spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy od
jejiho uzavieni do 14 dni bez uvedeni divodu a to v pisemné formé (45). Tuto
informaci prodejci nepodévaji, jen je uvedend ve smlouveé malym pismem.

Celkové lze predvadéci akci oznacit jako podvod (13), nebot” jak je uvedeno

Vv trestnym zékoné §250 podvod se rozumi, kdyZ se nékdo obohati tim, Ze nékoho uvede
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v omyl, vyuzije néCiho omylu nebo zamléi podstatné skutecnosti (6). Tyto znaky
podvodu vykazuji predvadéci akce ve vSech smérech, pocinajicim letadkem a koncici
podpisem smlouvy pod natlakem. Casto také prodejci nepravdivé informuji o zboZi,
které prodavaji, ptehan€ji ve vyctu jeho kvalit apod., dokonce se i nékdy stava,
ze klienty ani neseznami s cenou prodavaného zbozi (45).

Dalsim problémem spojenym s predvadécimi akce je ten, ze néktefi seniofi jsou
na nich zavisli a jezdi na tyto akce opakované. Diivod opakované ucasti
na piedvadécich akcich je patrné ten, ze necht&ji byt sami (13). Bojem proti
predvadécim akcim je dokument Smejdi, jehoz autorkou je Silvie Dymakova.
Dokument, je tvofeny zaznamy ze skryté kamery z predvadécich akci a ty jsou
doplnény vykladem pravnika a psycholozky. Podstatou tohoto dokumentu je Sifeni

osvéty mezi potencialnimi klienty natlakovych prodeji (13).

2.7 Preventivni opatieni

Aby se seniofi nestali nebo alesponl snizili riziko stat se ob&'mi trestné¢ho Cinu
krddeze a podvodu, je dilezitd edukace samotného seniora o této problematice
a o dodrZzovani ur¢itych preventivnich opatfenich. K prevenci trestné Cinnosti vici
starym lidem patfi:

A. Obecné navozeni mravné, obCansky odpovédné atmosféry a spoleCenské

kontroly citlivé k problematice seniorii a jejich ohrozeni.

B. Osvéta, pfiméfend popularizace rizika trestné c¢innosti vici seniorim, bez
nadmérného vyvolavani neklidu — nepfiméfené omezovani socialnich aktivit,
nevychazeni z domu a bez inspirovani potencialnich pachatelt.

C. Pozornost geriatrickych terénnich profesionalnich  sluzeb (socidlnich
1 zdravotnickych) i dobrovolnych aktivit nejen socialnimu zaopatteni, ale také

osobni bezpecnosti ohrozenych osob.
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D. Konkrétni poradenstvi napi. o signalizacni zafizeni, zabezpecCeni bytu apod.,
které se muze rozvijet v rdmci seniorskych klubti a center.
E. Situacni prevence ovliviiujici kriminogenni situace.
Seniorska problematika by méla byt rovnéz rozvijena v ramci usili o pomoc
obétem trestné ¢innosti poradenstvi, pfekonani psychickych nasledku (37).
Jednou z formy edukace a prevence, tykajici se problematiky trestnych ¢ind
pachanych na seniorech, je vytvoieni projektu ,,Seniofi sobé*, ktery vytvotila Policie
Ceské Republiky (46). Tento projekt spo¢iva v prednaskach, které jsou uréeny zejména
pro seniory a seniofi jsou na besedach upozornéni na nebezpeci, se kterym se mohou
setkat na ulici, pfi cestovani hromadnou méstskou dopravou nebo pii nakupovani. Déle
jsou pouceni o tom jak zabezpecit svlj majetek, jak se chranit pied okradenim, jak
se vyhnout podvodu nebo jak piedchazet riziku prepadeni. Senior béhem besedy obdrzi
brozuru ,,(Ne)bezpecny vék*, samolepku ,,Neotvirej kazdému®, ktera slouzi k nalepeni
na vchodové dvete. Piednasky se realizuji za pomoci aktivnich ob¢ant z fad obci, mést
a Policie Ceské Republiky (46).

V brozurce ,,Nebezpecny veék* jsou uvedeny tyto rady:

Jak se chranit pied okradenim

Penize, doklady 1 klice by mél senior nosit v pfirucni uzaviené tasce nebo
kabelce vzdy oddélené. M¢l by si brat vzdy, jen tolik penéz, kolik bude potiebovat,
nemél by nosit u sebe zadné velké obnosy penéz.

Penézenku si ma ukladat na dno nebo do spodni ¢asti kabelky nebo nakupni tasky.
Kabelku nebo tasku ptfes rameno, by zvlasté seniorky, neméli nechdvat viset na zadech,
ale méli by ji mit stale na oc¢ich a chranit ji rukama na boku nebo na bfiSe.

Kabelka nebo taSka by se neméla pokladat v obchodech na police a ani ji nechdvat
v ndkupnim voziku. Kabelku nebo taSku, by téz neméli odkladat s odévem v Satné kina,
divadla, restaurace, ani v ¢ekarn€ u 1ékare ¢i na uradech.

Seniofi by se m¢li vyhybat navalim mnoha lidi, nebot’ tlaCenice nahravaji zlod¢€jim

a tim padem, okradeni mize probéhnout bez pov§imnuti.
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Cte-li si senior v dopravnim prosttedku MHD, je zapotfebi, aby mél své piiruéni
zavazadlo potad pod kontrolou.

Ve vlaku je dobré, kdyz si senior vybere kupé, kde uz sedi dalSi cestujici a sva
zavazadla by nem¢l nechat bez dozoru.

Pti vybéru penéz z bankomatu je potieba hlidat si soukromi a davat pozor, jestli neni
nekym sledovan piili§ zblizka. Spolehlivéjsi je, kdyz se penize vybiraji uvniti bank
¢i sporitelen. Na ulici mlize senior vybirat penize za asistence n€koho, koho zna
a divétuje mu.

Senior by se nikdy nemél pfed nikym chlubit svymi usporami nebo cennostmi,

ani nepujcovat cizim lidem penize a neplatit zadné zalohy podomnim prodejctim (44).

Jak predchazet riziku piepadeni

Senior miize pfedchazet pifepadeni, tim, Ze se bude vyhybat odlehlym,
nepiehlednym a neosvétlenym mistim a bude radéji chodit frekventovanéjSimi ulicemi.
ji z vozovky nemohl né€kdo vytrhnout a ukrast.

V ptipadé, Ze bude n¢kdo chtit seniorovi ukrast kabelku/taSku, nem¢l by se senior branit
za kazdou cenu. Zdravi nebo dokonce Zivot jsou cennéj$i nez penize!

Po chodniku by senior mél chodit radéji dale od vchodii domi, kde by mohl cihat
pfipadny pachatel a mohl by ho vtahnout dovnitt.

Pti vstupovani do domu je dobré, aby se senior pozorné rozhlédl a nevchéazel tam
s n€kym neznamym. Také ve vytahu by nemél jezdit s nékym, koho nezna a rad¢ji
si pockat na dal$i vytah.

Senior by také nemél ptijimat doprovod nabizeny nezndmymi lidmi, 1 kdyby vypadali
divéryhodné€, ochota mize byt jen zaminkou k tomu, aby se dostal do bytu seniora
a tam ho okradl tfeba i za pouZiti nasili.

V ptipadé pocitu, Ze seniora nékdo sleduje, mél by se snazit co nejrychleji dostat

na misto, kde je néjaky obchod nebo vice lidi, mezi nimiz bude bezpecné;i.
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V pftipadé nutnosti mize senior pro svou ochranu pouzit sprej (deodorant, lak na vlasy
nebo slzny plyn), ktery nosi v taSce nebo kabelce. Spusténi osobniho alarmu miize
utocnika vylekat a pfimét ho k uteku.

V prazdné tramvaji nebo autobusu je dobré, aby si senior sedal co nejblize k fidici,
protoze jeho blizkost miize pfipadného pachatele od zlého timyslu odradit nebo mu

v piipadé obtéZovani ¢i napadeni Fidi¢ rychleji pomuze (44).

Jak se vyhnout podvodu

Podvodnici vyuzivaji rizné zdminky a Isti, aby se dostali k penéziim seniorti, proto
by senior nem¢l ditvétovat neznadmym lidem a nikoho ciziho nepoustét do svého bytu.
Také by senior nem¢l otvirat dvete ihned, aniz by védél, kdo za nimi je.

Senior by mél mit na svych dvefich panoramatické kukéatko, pomoci kterého si mize
navstévnika dobie prohlédnout. Na dvefich seniora, by nemél chybét ani bezpecnostni
fetizek, ktery udrzi dvefe jen pooteviené a nékteré véci tak mize vyridit bezpecnéji.
Navstivi-li seniora opravar, pracovnik ufadu ¢i jinych sluZzeb, mél by si senior nechat
ptredlozit pracovnikiv sluzebni priikaz, nebo jesté 1épe zavolat na Grad nebo instituci,
trval na tom, Ze o nabizenou sluzbu nestoji.

Senior miiZze snadno podlehnout lakavé vidiné snadného zbohatnuti, proto by mél senior
podomni nabidky vyher v loterii nebo vyhodnych koupi odmitat — vétSinou se jedna
0 podvod.

Udrzovéani dobrych vztahii se sousedy v domé se vyplati, nebot’ v pfipad¢ potieby
je jejich pomoc nejrychlejsi, senior, by proto mél mit napsana jejich telefonni Cisla.

Téz dulezita telefonni ¢isla (policie, 1€kat, hasici aj.) by mél mit senior viditelné blizko
telefonu, aby si mohl co nejrychleji pfivolat pomoc.

Senior by nemél podléhat natlaku ze strany rodinnych pfisluSnikli, natoz cizich lidi,
k podpisu zavaznych dokumentl napt. k pievedeni bytu, domu nebo poskytnuti

penéznich pujcek, vSe by si mél v klidu a peclivé promyslet.
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Zavazna rozhodnuti o majetku seniora by m¢l konzultovat s pravnikem, nebo si nechat
poradit od dalSich vérohodnych osob. Instituce a nevladni organizace, které poskytuji

pomoc seniorim, nabizi i bezplatnou pravni poradnu (44).

Jak zabezpecit majetek

Pro leps$i ochranu pied okradenim a podvodem doma, je dilezité, aby mél senior
zabezpeceny svilj majetek.

Senior by mél zamykat vstupni dvefe a zavirat okna vzdy, kdyz opousti
domacnost, i kdyz jde tfeba jen na chvili k sousedce nebo na kratky nakup, nebot
pooteviena okna jsou pro zlodéje velkym lakadlem. Venkovni, bytové i balkénové
dvefte je dobré zamykat i v noci, 1 kdyz je senior doma.

Bezpecnostni dvefe nebo rizné mechanické zdbranné prosttedky jako jsou napf.
bezpecnostni §tit a profilova cylindrickd vlozka, vrchni ptfidavny zédmek, pojistka
dvetnich zavésl jako zébrana proti vysazeni slouzi k ochrané bytu a téz okna lze opatfit
riznymi typy mfiZi a senior instalaci t€chto prvkil zvysi bezpecnost svého bytu.

Senior mlzZe také vyuzZit moderni techniku, kterda nabizi napf. domdaci videotelefon
s elektromechanickym ovladanim vstupnich dvefi (napf. u rodinnych domki, v nové
panelové vystavbg).

Opousti-li senior byt nebo diim na delsi ¢as, je dobré, aby senior nezatahoval rolety
a zaluzie, nevypinal pfivod elektfiny, mél by se snazit udrZovat dojem, ze je stile
pfitomen, toto mize senior zafidit pomoci elektrického spinaciho zatizeni, které podle
nastaveni zapne rozhlasovy pfijimac, televizi apod., vhodna je také vypomoc mezi
sousedy, mohou senioriv byt kontrolovat a pravidelné vybirat schranku.

Pro ptipad, Ze by byl senior vykraden, je uzite¢né mit vyfotografovany cenné véci,
sepsana vyrobni ¢isla, protoze tyto informace pomohou policii v patrani a usnadni
seniorovo jednani s pojistovnami pii likvidaci pojistné udélosti.

Senior by nem¢l zapominat zamykat svlij automobil, ddle ho miZze vybavit pfidavnym
zafizenim pro uzamceni fadici paky nebo volantu, senior si také muze opatfit

1 elektronické alarmy ¢i imobilizéry zapalovani (44).
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3 Socialni prace

3.1 Socidlni prace se seniory

Jak definuje Matousek (30, s. 11) ,,Socidlni prdce je spolecenskovédni disciplina
I oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmirniovani a reSeni
socialnich probléemii (napr. chudoby, zanedbdavani vychovy déti, diskriminace urcitych
skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti). Socialni prdce se opird jednak o ramec
spolecenské solidarity, jednak o ideal napliovani individualniho lidského potencidlu.
Socialni pracovnici pomahaji jednotlivcuim, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout
zpuisobilosti k socialnimu uplatneni nebo ji ziskat zpet. Krome toho pomahaji vytvaret
pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky.© Socialni prace se zabyva jednak
individudlnimi a osobnimi problémy, ale také SirSimi otdzkami jako je chudoba,
nezaméstnanost a domaci nasili (48).

Cinnosti socialniho pracovnika jsou rtiznorodé, socialni pracovnik vykonava
socialni Setfeni, socialné pravni poradenstvi, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitaci,
analytickou, metodickou a koncepc¢ni ¢innost v socialni oblasti, socidlni agendy (feSeni
hmotné nouze ¢i socidlné¢ pravnich problémil), odborné Ccinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost a poskytovani krizové
pomoci (47). Socialni pracovnici svou praci realizuji v socidlnich sluzbach,
aby realizovali socialni cile, programy ¢i plany socidlnich subjektt, které
je zaméstnavaji (32). Socialni prace se seniory piichazi na fadu, kdyz se senior ocitne
v mimotradnych situacich, které jsou zplsobeny socialnimi nebo zdravotnimi faktory
(21). Smyslem socialni prace se seniory je pomoci jim piekonat bariéry, které se mohou
objevit v uskute¢novani zivotnich kol nebo v psychologické a socialni oblasti, kdy
neschopnost v jedné oblasti mize mit vliv na neschopnost v druhé oblasti (21). Soucasti
socidlni prace, tak jako kazdé jiné prace, je komunikace, obzvlast u senior
je komunikace velmi dilezita. Zakladem komunikace se seniorem, je pozdrav a vhodné

osloveni a také vytvofeni divéryhodného vztahu (36) a pocitu bezpeci a jistoty, jenz
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jsou nejzakladnéj§imi potiebami seniord (21). Pfi komunikaci se seniorem je tfeba
dodrzovat urcité¢ zasady komunikace a to zejména, aby sd€leni bylo stru¢né a jasné,
socialni pracovnik by se m¢l vyhybat odbornym termintim, tedy pouzivat bézné slovni
obraty, mit dostatek Casu na rozhovor, dale je dulezit¢ mit klid, vhodny prostor
a soukromi, také je nutné pfizpusobit styl komunikace k moznostem a schopnostem
seniora a vzdy si ovéfit zda senior vS§emu porozumél (26). V socialni praci se seniory
se mohou objevit urCité problémy a kritické momenty. Socialni prace a zdravotni péce
mezi sebou spolupracuji a jsou poskytovany soubézné, nebot’ zhorSeni zdravotniho
stavu nese potiebu socidlnich sluzeb a naopak socialni zmény napt. odchod do dichodu,
odchod do ustavni péce, mohou mit vliv na zdravi seniora (21). Socialni pracovnik
pracuje s zivotnim piibéhem seniora, pomaha mu adaptovat se na zménu a podporuje
jeho zdravi a kvalitu Zivota (21). Sociédlni prace se seniory musi byt provadéna kvalitné
a to 1 v pripadé, Zze mé senior v disledku svého zdravotniho stavu problém
s komunikaci, té€Z prace s rodinou je soucasti socialni prace se seniory (21). Socialni

pracovnik musi postupovat v souladu s etickym kodexem (30).

3.2 Socialni prace se seniory jako obét'mi trestného ¢inu

JiZ zminénou c¢innosti sociadlniho pracovnika je socidlni poradenstvi, které
u seniort, jenz se stali obétmi trestného ¢inu kradeze nebo podvodu ma vyznamnou
ulohu, nebot socidlni pracovnik ma znalosti zékladli sociologie, psychologie,
zdravovédy, prava a socialni politiky a po zhodnoceni situace, miize seniora odkazat na
ptislusné odborniky (32). Socialni poradenstvi dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach se déli na zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.
Zakladni socidlni poradenstvi, poskytuje osobam zdkladni informace k feSeni jejich
neptiznivé socialni situace. Odborné socidlni poradenstvi se zamétuje na okruhy
jednotlivych socidlnich skupin osob v obCanskych poradnach, manzelskych a rodinnych

poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro obéti trestnych ¢init a domaciho
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nasili. Soucasti odbornych poraden je i pujéovani kompenzacnich pomdicek (5).
Poradenstvi je cesta, jak pomahat lidem ptekonat jejich problémy, objasiiovat osobni
cile a jak jich dosahovat (30). Soucasti socialni prace se seniory, ktefi se stali obéti
kradeze nebo podvodu je téz krizova intervence, jejimz smyslem je pomoc osobam,
které se ocitly v krizi a pomoc by méla byt okamzita (30). Krizova intervence zahrnuje
pomoc: socialni, pravni, psychologickou a lékaiskou (50). Krizova intervence se déli
na prezen¢ni formu pomoci a distan¢ni formu pomoci (50). Prezen¢ni forma pomoci
zahrnuje — ambulantni pomoc, hospitalizaci, terénni a mobilni sluzby, distan¢ni forma
pomoci zahrnuje — telefonickou pomoc a internetovou pomoc (50). Ambulantni pomoc
spociva vtom, ze se klient osobn¢ dostavi do ambulance resp. do poradny (50).
Telefonickou pomoc zajist'uji linky davéry, které jsou specializované na klientelovou
skupinu (50), seniofi, ktefi se stanou obéti trestného ¢inu kradeze, nebo podvodu mohou
tak vyuzit krizovou linku Zivot 90 Senior telefon, Elpida — Linka seniorti a linku
telefonické krizové pomoci Bilého kruhu bezpe¢i (43). Seniofi dale mohou vyuzit
internetovou formu pomoci, kde se na www strankach urcité organizace mohou
dozvédét potiebné informace nebo pomoci e-mailové posSty mohou kontaktovat

pracovnika a komunikovat s nim (50).

3.2.1. Obcanské poradny

Senior, ktery se stane obéti trestného ¢inu, mize vyhledat pomoc socialniho
pracovnika, protoze se ocitd v situaci, ve které potiebuje poradit a nékdy potiebuje
pomoc druhé osoby. Zalezi také na formé trestného ¢inu, kterého se stal obéti. Podle
potfeby pomoci a nésledku ¢inu miize vyuzit rizné druhy poraden. Seniorovi jsou
k dispozici zejména obcanské poradny, které poskytuji klientim pomoc Iépe
se orientovat ve svych pravech a povinnostech, podporuji kazdého cloveka, ktery
je v nepfiznivé socidlni situaci nebo mu takova situace hrozi a nevi jakym zpiisobem
tuto situaci fesit, podporuji samostatnosti a nezavislosti klienta pfi hledani i1 vlastnim

feSeni jeho situace (41). Toto posldni napliluje poskytovanim emocni podpory,
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informaci, rad, aktivni pomoci i prostfednictvim sit¢ dostupnych sluzeb (41). Obcanské
poradny poskytuji socialni sluzbu odborného socidlniho poradenstvi podle zékona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a je poskytovana na tfech Grovnich a zahrnuje:
informace, kdy jsou klientovi poskytnuty piesné a vécné spravné informace tstni nebo
pisemnou formou, pak jsou to rady, pfi nichz jsou klientovi poskytnuty cilené rady
na zakazku uzivatele, strategie postupu, rozbor a nabidka alternativ pro feSeni situace
a treti urovni je aktivni pomoc, coz znamena praktickou pomoc pii vypliovani
formuléit, pfi psani dopisi a poddni, vysvétlovani obsahu dokumentli a pomoc
S vypocCty (41). Poradny pracuji na ¢tyfech hlavnich principech a to jsou: bezplatnost,
nezavislost, nestrannost a diskrétnost (31). Obcanské poradny se zamétuji na klienty,
ktefi jsou v neptfiznivé socidlni situaci spojenou s problematikou pracovné-pravni,
majetkopravni, bytovou, rodinnou, mezilidskych vztahi, dluhovou, trestni a jinou, proto
jsou sluzby obcanské poradny téz vhodné pro seniory, kteti jsou obéti kradeze nebo
podvodu (41). Obcanskou poradnu miuZze vyuzit senior, ktery je v neptiznivé socialni
situaci spojenou s dluhovou problematikou (41), ve které se senior miize ocitnout, kdyz
podepsal Gveérovou smlouvu napf. pfi jiz zminéné piedvadéci akci a néasledné musi

splacet tvér nebo zakoupil velmi drahy vyrobek a dostal se tim do finanéni tisné (13).

3.2.2 Bily kruh bezpeci

Dtlezitou roli v této problematice, mé organizace Bily kruh bezpeci (dale BKB),
ktera se zabyva piimo obétmi trestného ¢inu a poskytuje jim odbornou, bezplatnou
a diskrétni pomoc (40). Cinnost Bilého kruhu bezpeéi obsahuje poskytnuti pravnich
informaci, psychologického poradenstvi a socidlniho poradenstvi (40). Tyto ¢innosti
zajiStuje tym pracovniku, mezi které patii zejména: odborn€ zpusobili poradci —
pravnici, psychologové, socidlni pracovnici, 1€kati. BKB poskytuje svou komplexni
pomoc prostfednictvim celostatni sité¢ poraden BKB, centraly BKB, linky BKB, ktera

je nonstop uréena obétem a svédkim trestnych ¢intl, dale pres DONA linky, které jsou
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nonstop pfistupné obétem domaciho nasili a dale je pomoc poskytovana pomoci
interven¢niho centra BKB (40). BKB svou cinnost rozSifuje o piednasky, osvéty,
seminare, dale spolupracuje pii tvorbé zakont, spolupracuje s nestatnimi organizacemi
apod. (40). V poradenské Cinnosti, kterou muze senior jako obét’ trestného ¢inu vyuzit,
BKB zarucuje ¢as na rozhovor, podani pravnich informaci. Setkani s psychologem,
poskytne praktické rady a pomoc dale moralni a emocionalni podporu a také rady,
jak ziskat odskodnéni od pachatele a penézitou pomoc statu (40).

Ulohou socilniho pracovnika BKB, ktery spolupracuje se seniorem, jenZ se stal
obéti trestného ¢inu kradeze nebo podvodu, je poskytnout seniorovi informace a rady,
tykajici se jeho neptiznivé socialni situace (21). V pfipad€, ze je socidlni pracovnik
kontaktovan samotnym seniorem, ktery byl podveden nebo okraden nebo
je kontaktovan nékym z okoli seniora, je tkolem socidlniho pracovnika shromézdit
informace o tomto piipadu a kontaktovat ptislusné organy. Dale je potfeba, aby socialni
pracovnik se seniorem, tak jako v kazdé jiné oblasti, zhodnotil situaci tj. zjistit
a analyzovat potieby, déale nésleduje planovani — zde se socialni pracovnik dohodne
se seniorem na cilech, co, kdy, jak se bude fesit, poté je samotna realizace planu a na
zavér vyhodnoceni neboli evaluace, kdy se hodnoti usp&Snost prace a ukoncuje

se spoluprace (22).
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4. Cile prace a vyzkumné otazky

4.1 Cile prace

Cilem vyzkumu bylo zjistit nejcastéjsi podobu trestného Cinu kradeze a podvodu
pachanych na seniorech, zjistit informovanost seniortt 0 moznych nebezpecich kradeze
a podvodu, a zda seniofi dodrzuji preventivni opatieni ohledné kradeze a podvodu.
Kromé toho jsem zjiSt'ovala, zda jsou seniofi informovéani o nebezpecich podomniho
prodeje a ptredvadecich akcich, zda seniofi védi, kde mohou byt nejvice ohrozeni
okradenim nebo podvodem, dale jestli seniofi znaji preventivni zasady a co délaji pro

to, aby nebyli okradeni nebo podvedeni.

4.2 Vyzkumné otazky

Pro dosazeni cile vyzkumu jsem si stanovila tyto vyzkumné otazky:
HVOI: Jaké jsou nejcastéjsi podoby trestného ¢inu kradeze a podvodu pachanych na
seniorech?
HVO2: Jsou seniofi informovani o moznych nebezpecich kradeze?
HVO3: Jsou seniofi informovani o moznych nebezpecich podvodu?
HVO4: Jaka preventivni opatfeni dodrzuji seniofi, aby se nestali obéti trestného ¢inu
kradeze?
HVOS: Jaka preventivni opatieni dodrzuji seniofi, aby se nestali obéti trestného Cinu

podvodu?
K hlavnim vyzkumnym otdzkdm byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky:

DVOI1: Jsou seniofi informovani o nebezpecich podomniho prodeje?

DVO?2: Védi seniofi, kde mohou byt nejvice ohrozeni okradenim?
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DVO3: Jsou seniofi informovani o nebezpecich predvadécich akei?
DVO4: Védi seniofi, kde mohou byt nejvice ohrozeni podvodem?
DVOS: Znaji seniofi preventivni zasady, jak pfedchazet okradeni?
DVOG6: Dodrzuji seniofi preventivni opateni, aby nebyli okradeni?
DVO7: Znaji seniofi preventivni zésady, jak predchazet podvodu?

DVO&:Dodrzuji seniofi preventivni opatieni, aby nebyli podvedeni?
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5. Metodika

5.1 Pouzita metodika

Pro provedeni vyzkumu této praktické casti bakalarské prace byl pouzit
kvalitativni pfistup. Na vymezeni definice kvalitativniho pfistupu maji autofi rozdilné
nazory, jedni berou kvalitativni vyzkum jako kazdy vyzkum, kde se nepouzivaji
statistické metody nebo jiné zplsoby kvantifikace a jini s timto tvrzenim nesouhlasi,
protoze si mysli, Zze kvalitativni vyzkum nespoc¢iva jen v absenci ¢isel (18). Hendl
pouzil ve své knize, definici kvalitativniho vyzkumu, vyznamného metodologa
Creswella, ktery jej definuje takto: ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni
zalozeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo
lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy
textii, informuje o nazorech ucastniku vyzkumu a provadi zkoumdni v prirozenych
podminkdch. *“ (18). Pfednosti kvalitativniho vyzkumu se vyznacuji zejména ziskavanim
podrobného popisu a vhledu pfi zkoumani jedince, skupiny ¢i daného jevu, zkoumanim
jevu v pfirozeném prostiedi, moznosti studovat procesy a také byt v osobnim kontaktu
s respondentem. Jedny z nevyhod tohoto piistupu jsou takové, ze sbér a analyza dat jsou
¢asove naro¢né a vysledky mohou byt snadnéji ovlivnény vyzkumnikem (18).

Béhem vyzkumu byla pouZita metoda dotazovani a technika polofizeného
ptipravu, ale zaroven uvadi, Ze je nejpouzivanéjs$i podobou metody rozhovoru (35).
Vyzkumnik si pfipravi okruh otazek, které jsou pro néj zavazné a potadi okruhii
je mozné podle potieby a mozZnosti zaménovat, tak aby se vytéznost z rozhovoru
maximalizovala (35). Vysledky praktické casti bakalarské prace byly zpracovany
metodou sekundérni analyzou dat a pomoci metody zachyceni vzorc (gestaltd).
Sekundarni analyza dat znamena analyzu jiZ existujicich primarnich dat, jejimz cilem
je puvodni otazku zodpoveédét pomoci jinych metod nebo zodpoveédét nové otazky (18).

Data pro sekundarni analyzu se mohou ziskat z archivnich dat, oficidlnich statistickych
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dat, databanky statistickych idajii a datovych publikaci z vyzkumii (23). Sekundérni
analyza dat byla pouzita pro zjiSténi nejCastéjsi podoby trestnych ¢ini pachanych
na seniorech a to z pipadi a kazuistik uvefejnénych na strankach Policie CR. Dale, pro
vyhodnoceni vysledki bakaldfské prace byla pouzita metoda zachyceni vzorcl
(,,gestalti*). Metoda zachyceni vzorcu (,,gestalti) je jednoduchy analyticky nastroj a
spociva vtom, ze se v datech vyhledavaji opakujici se vzorce, které se nasledné
zaznamenavaji (35). Dochazi k redukci nahromadénych informaci a vytvaii se obecnéjsi
kategorie, vzorce na podkladé vzajemnych podobnosti nebo odli$nosti (35). Vyzkumnik
postupuje tak, ze vytvaii urCité souvislé pribéhy a zaméii se na kliové opakujici se

podstatné ¢asti ptibeéhi (35).

5.2 Vyzkumny soubor

Pro vybér vyzkumného souboru byla pouZita metoda zdmérného (t€elového)
vybéru, jedna se o nejrozsitenéjsi variantu metody vybéru v kvalitativnim pfistupu (35).
Ugastnici jsou cilené vyhledavani podle jejich uréitych vlastnosti, které jsou kritériem
pro vybér (35). Vmém piipadé se jednalo o vlastnosti a to: respondenti zijici
v Penzionu pro seniory, zdravotni stav umoziujici rozhovor a ochota zapojit
se do vyzkumu. Pivodnim zdmérem bylo provadét vyzkum v Klubu pro seniory
v Ceskych Budgjovicich, kde bych se setkala, se seniory Ziji ve vlastnim domécim
prostiedi a ktefi jsou aktivni, ale pro realizaci mi to okolnosti neumoznily. Zvolila jsem
alternativu délat vyzkum v Penzionu pro seniory v Ceskych Budgjovicich, ktefi zde Ziji
a vyuzivaji nékterou z pecovatelskych sluzeb, jinak maji samostatny byt, jsou aktivni
a maji svlj vlastni denni program, n€kteti navstévuji klub seniorti, ktery se zde kona.
Pani, kterd mé v penzionu na starosti vedeni klubu seniori, mi pomohla vybrat vhodné
respondenty. Plvodné jsem pii zaddvani tématu bakalaiské prace zamyslela délat
rozhovor s 10 respondenty, ale prakticky se mi podafilo ziskat 9 respondentl s tim,

ze jedna respondentka rozhovor na posledni chvili bez objasnéni odvolala.
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5.3 Realizace vyzkumu

Vlastni vyzkum jsem provadéla v penzionu pro seniory v Ceskych Budgjovicich.
Po ptedchozi domluvée s pani, kterd ma na starosti chod penzionu a v ném vedeni klubu
pro seniory, jsem béhem dvou dni délala rozhovory se seniory, ktefi zde ziji. Na
zacatku rozhovoru jsem se vzdy predstavila, sezndmila jsem dotazované s ucelem
a obsahem rozhovoru a jeho pfedpokladanou délkou. Nésledné jsem se zeptala, zda jim
nebude vadit nahravani rozhovoru na diktafon a ujistila jsem je uplné anonymité s tim,
ze nahrané rozhovory budou uloZzeny v mém osobnim archivu. Rozhovory probihaly
Vv klubovné, kde jsem byla sama vzdy s jednim respondentem a délka hovoru trvala
v pruméru 30-45 minut. Otazky byly kladené podle ptedem ptipravenych okruhu otazek
(viz ptiloha ¢. 1). Pro nésledné zachovani anonymity seniorti, jsou ve vysledcich

oznacovani respondent/respondentka 1-9.
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6. Vysledky

Vysledky vyzkumu jsou rozdéleny do néckolika casti a to podle hlavnich
vyzkumnych otazek a knim piifazenych dil¢ich vyzkumnych otdzek. Prvni cCast
vysledkl tvofi nejcastéjsi podobu trestného cinu kradeze a podvodu pachanych
na seniorech. Dalsi casti vysledkli jsou rozdéleny na znalost nebezpeci podomniho
prodeje a predvadécich akcei a dale se vysledky tykaji znalosti preventivnich opatfeni
a jejich dodrzovani seniory. Pro lepsi pfehlednost jsem vytvoftila tabulky. Diskuze je téz
rozdélena podle hlavnich otazek a k nim pfid€lenych dil¢ich otdzek. Dil¢i vyzkumné
otazky ¢.1 a ¢.2 pomédhaji zodpovédét na hlavni vyzkumnou otazku ¢.2, pak dilci
vyzkumné otazky ¢.3 a ¢. 4 pomahaji zodpovédét na hlavni vyzkumnou otazku ¢. 3,
diléi vyzkumné otazky ¢.5 a ¢€.6 na hlavni vyzkumnou otazku ¢. 4 a posledni dil¢i
vyzkumné otazky €. 7 a €.8 zodpovidaji na hlavni vyzkumnou otdzku ¢. 5.

Pro prehlednost o respondentech jsem vytvoftila tabulku s identifikaénimi udaji a

s udajem, zda se n¢kdy stali respondenti obéti trestného Cinu.
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Tabulka 1: Identifika¢ni idaje respondenti

Respondent | Pohlavi Vék Rodinny stav Vzdélani Obét
stfedoSkolské
R1 muz 80 let vdovec ) ANO
S maturitou
R2 muz 91 let vdovec vysokoskolské ANO
stfedoSkolské
R3 Zena 83 let vdova ) ANO
S maturitou
R4 zena 85 let vdova stfedoskolské ANO
R5 zena 67 let vdova vysokoskolské ANO
R6 zena 75 let vdova Zakladni ANO
R7 muz 86 let Zenaty stfedoskolské NE
stfedoskolské
R8 Zena 85 let vdana . ANO
s maturitou
R9 muz 70 let vdovec vysokoskolské ANO

Zdroj: vlastni vyzkum

6.1 Vysledky k hlavni vyzkumné otazce ¢. 1

HVOL1: Jaké jsou nej€astéjsi podoby trestného ¢inu kradeze a podvodu pachanych na

seniorech?

Pro vyhodnoceni této otazky jsem pouZzila vyroky a kazuistiky policistd
uvefejnénych na strankach Policie CR nebo, které se objevily v riznych ¢lancich.
Policejni prezidium CR vydava kazdy rok statistiky celkové kriminality, kde je piehled
poctl zjisténych €ind, které jsou rozdéleny na kategorie podle typu trestného ¢inu, kolik
jich bylo objasnéno, dale jsou zde kategorie pachatelll a kolik osob je stihano a jaka
byla zplisobena Skoda v tis. K& Bohuzel zde nejsou uvedeny tidaje o obétech a s nimi
souvislost s trestnym ¢inem, které by mohly byt pomocné pro zodpovézeni stanovené
vyzkumné otdzky. Ptipadd poctu trestnych ¢inl vii¢i senioriim celorepublikové stoupaji,

napf. v roce 2009 jich bylo zaznamenano 1200 a v roce 2010 uz ptes 1370, jak uvedla
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komisatka Lenka Boldova. Téz v jednotlivych krajich kazdy rok eviduji zvySeni poctu,
napi. Policie CR jiho¢eského kraje evidovala 187 piipadd za rok 2010 a za rok 2011
o dva vice. Dale také uvedli, Ze nejcastéjSim trestnym ¢inem pachanym na seniorech
jsou kradeze, kdy v roce 2010 bylo zaznamendno 100 ptipadi kradeze a v roce 2011 jiz
110 ptipada.

Nejcastéjsi podoby kradeze jsou kradeze v byt¢, u kterych podvodnici vyuzivaji
ruzné Isti, jak se dostat do bytu seniora a nasledné ho okrast. Takto to vyplyva z ptipadu
a kasuistik reprezentovanych na strankach policie CR. Hned za kradezi do bytu jsou
Casté 1 kradeze na ulici. Pro piehlednost jsem vytvofila tabulku, kterd popisuje
nejCastejsi Isti kradezi v bytech, které pachatelé vyuzivaji pii okradani seniord, jsou

sefazeny do potradi podle nej€astéjsiho vyskytu.

Tabulka 2. Nejcastéjsi scénare kradezi v bytech

Pofadi NejCastéjSi scénare kradezi v byté pachanych na seniorech
1. vetfeni se do bytu pod zaminkou:odpoctu plynu, vody
2. vydavani se za pracovniky, riznych instituci
3. dva pachatelé, jeden upouta pozornost a druhy krade
4. Tvrzeni, Ze dobfe znaji jejich blizké
5. trik s rozménénim bankovky, vétsinou 2000 nebo 5000 korun
6. Vyuziti lakavych zprav o zvySeni duchodu, vraceni pfeplatku nebo vyhre
7. zadost podpisu rizné smlouvy nebo dokumentu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na zakladé analyzy dostupnych informaci jsem dosla k zavéru, Ze nejcastéjsi
podoba podvodu, kterého se senior stane obéti je podpis nevyhodné smlouvy
pfi podomnim prodeji a piedvadéci akci. Dokazuje to i1 fakt, Ze stoupa pocet seniort,
ktefi jsou zadluZeni, nasledkem podpisu nevyhodnych smluv pifi podomnim prodeji
nebo na predvaddcich akcich. Ze statistickych udaji CSSZ bylo k 31. 12. 2012

vyplaceno 67 614 dichodi s exekucni srazkou.
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6.2 Vysledky k hlavni vyzkumné otazce ¢. 2

HVO?2: Jsou senioii informovani o moznych nebezpecich kradeze?

6.2.1 Vysledky k dil¢i vyzkumné otazce ¢. 1
DVOI1: Jsou seniofi informovani o nebezpecich podomniho prodeje?

Pro zodpovézeni této otdzky jsem se pii rozhovoru ptala na podotazky, které
zahrnovaly a zjistovaly, co si respondenti pfedstavuji pod pojmem podomni prodej, zda

znaji jeho nebezpe¢i a které si mysli, Ze to jsou, zda méli zkuSenost s podomnim

prodejem a zda si uvédomuji, jaké triky prodejci vyuzivaji.
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Tabulka 3. Informace o podomnim prodeji

Setkani s
Respondent | podomnim | Znalost nebezpeci Znalost trikd prodejcl
prodejem

ANO - ,,prodejci jsou mili, komunikativni, vnuti

R1 ANO ANO - okradeni
vam nenapadné ten produkt”
R2 ANO ANO - okradeni NE
R3 ANO ANO — okradeni NE
ANO - .. . v .

ANO - ,,nékdo pfijde a chce si nechat rozménit

R4 ANO okradeni,nevyhod i
penize"
na koupé
ANO -, jsou pfijemni, mili a slibuji vam
R5 ANO ANO - okradeni )
vyhodnou koupi”
R6 ANO ANO - vykradeni NE
ANO - ,,jsou hodni, jeden vés zabavi a druhy
R7 ANO ANO - vykradeni
krade"
ANO - ,, vétSinou chodi po dvojicich, jeden vas
ANO - okradeni, )
R8 ANO zabavi, nabizi zboZi a druhy jde na zachod a
nevyhodna koupé i ]
vezme vam cennosti"
ANO - ,,pusobi mile a pfijemné a nabizi
R9 ANO ANO - vykradeni )
vyhodnou koupi a zmatou vas"

Zdroj: vlastni vyzkum

Ze vSech dotazovanych respondenti vSichni uvedli, Ze se setkali s podomnim
prodejem. Pod pojmem podomni prodej si vSichni respondenti piedstavi, Ze n€kdo
obchdzi domy, byty a nabizi sluZzby nebo né&jaké zbozi pifimo u nich doma a Ze
se vétSinou jedna o zplisob obzivy prodejce. Respondent ¢.1 tikéa ,,Drive podomni
prodej byl poctivy, nékdo prisel a nabizel barvy, nebylo by to, Ze se chtél na tom néjak
vic obohatit ani toho dotycnyho okrast, ale dnes jim jde jen o to jak nekoho napalit
a pripravit je o co nejvic penez.

VSichni respondenti se téz shodli na nebezpe¢i podomniho prodeje a uvedli,

ze nebezpeci vidi v tom, Zze mohou byt okradeni/vykradeni a dva z respondentti k tomu

pridali jako dal$i nebezpeci, nevyhodnou koupi a nesmysIné piesteleni ceny. Odpoveéd’
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respondentky ¢.4 na znalost nebezpeci podomniho prodeje: ,,Kdyz si pustite nékoho
ciztho do bytu, nikdy nemate jistotu, co je to zac a co vam miuze udélat, podle mé
nebezpeci hrozi v tom, Ze vdas mohou okrast primo v byté, nebo si obhlidnou prostory
a za vasi nepritomnosti vas vykradou a nebo vam vnuti néjaky zbozi za nesmyslnou
cenu®. V ostatnich pfipadech byli odpovédi podobné. Na otizku zda znaji nebo
si uvédomuji triky, které prodejci vyuzivaji respondent ¢.2, respondentka ¢.3 a
respondentka €.6 uvedli, ze si neuvédomuji, v ¢em spocivaji jejich triky. Ostatni
respondenti se témét shodli v tom, Ze prodejci jsou mili, komunikativni a nendpadné
priméji obét’ ke koupi. Respondent ¢€.1 fika ,,Jo prodejci jsou fikani a mazani, vyuzivaji
mnoho psychologickych prostredkii, jsou mili, komunikativni a vauti vam nendapadné ten
produkt a pak se nestacite divit jakou jste udélali kravinu“ déle respondent ¢.8 uvedl
svou domnénku o tricich prodejct a to: ,,Veétsinou chodi po dvojicich, jeden vas zabavi,
nabizi zbozZi a druhy jde na zdachod a vezme vam cennosti a jesté mozna koupite to zbozZi
a zbytou vam moznd jen slzy pro plac” . Z vysledki je tedy patrné, Ze dotazovani seniofi

jsou informovani a uvédomuyji si nebezpeci podomniho prodeje.

6.2.2 Vysledky k dil¢i vyzkumné otazce €. 2

DVO2: Védi seniofi, kde mohou byt nejvice ohroZeni okradenim?

Zde jsem zjiStovala, zda si seniofi uvédomuji, kde na n& cekd nebezpeci

okradeni
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Tabulka 4. Kde hrozi nebezpeci okradeni

Respondent Kde hrozi nebezpedi okradeni
R1 venku na ulici
R2 venku na ulici
R3 v dopravnim prostfedku
R4 venku na ulici, v davu
R5 venku na ulici
R6 venku na ulici cestou z posty
R7 venku na ulici, v davu
R8 v dopravnim prostiedku, kde je hodné lidi
R9 doma po vpusténi, nékoho ciziho do bytu

Zdroj: vlastni vyzkum

Ptevazna vétSina dotazovanych seniord si mysli, Ze nebezpe¢i okradeni hrozi
venku na ulici, respondent €.1 tika: ,,Kdyz nékdo vidi seniora jak se plizi sam po ulici
musi si Fict to je snadnd obét na okradeni a nez se nadéjete nemdte penézenku.
respondent ¢€.2 tika: ,,Neni nic snazsiho vyhlédnout si staryho, bezbranyho clovéka
a pockat si az se dostane na odlehlejsi misto a pak se dat do akce® , odpovéd
respondentka ¢.4 ,,Je jasné, Ze nejvétsi nebezpeci je na ulici, nékdo do vas strci a zmizi
I Svasi kabelku a také v davu, kde je hodné lidi, to je nelepsi situace pro kapsare.*,
repondentka ¢.6 zase odpovida takto: ,, 7i vychytrali zlodéji, si vyhlidnou seniora, jak jde
Z posty, protoze je mu jasné, ze si nese diichod a pocka si na vhodnou chvili a je to.*
Dva respondenti uvedli nebezpe¢i okradeni v dopravnim prosttedku ,,Kdyz jedete
V dopravnim prostredku a je narvanej k prasknuti, lehce se stane, Ze vam nékdo vytahne
penézZenku z kapsy. “(respondentka ¢.3) a respondentka ¢.8 zase tika: ,,Mestska je pro
zlodéje dobry misto, zvlast, kdyz vidi klimbajiciho starika nebo starenku a jsou kolem
lidi, tak umi Sikovné vytahnout néco z kapsy nebo kabelky. “ Respondent ¢€.9 uvedl, Ze je
nejvice ohrozen okradenim doma po vpusténi, nékoho ciziho do bytu ,,Ohrozenej jsem,
kdyz si pustim neznamyho cloveka do bytu a necham ho bez dozoru jen na chvili, tak

.o

muzu bejt okradenej a prijit i o celozivotni uspory. *
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6.3 Vysledky k hlavni vyzkumné otazce ¢. 3

HVO3: Jsou senioii informovani o moznych nebezpecich podvodu?

6.3.1 Vysledky k dil¢i vyzkumné otdzce €. 3

DVO3: Jsou seniofi informovani o nebezpecich predvadécich akei?

Zde mé otdzky smétovaly k tomu, co si seniofi predstavuji pod predvadéci akei,

zda se né¢jaké predvadéci akce zucastnili a jaky byl vysledek, dale jsem se ptala, zda

znaji nebezpeci nebo jaké nebezpeci vidi v ucasti na predvadéci akei.

Tabulka 5. Informace o predvadéci akci

Ugastna | Vysledek ugasti
Respondent | pfedvadé | na predvadéci Znalost nebezpedi pfedvadécich akci
ci akci akci
ANO - ,,pod natlakem vas donuti koupit drahy
R1 ANO Nezakoupil vyrobek"
ANO - ,,pusobi zdvorile a pfesvédcivé a pak pod
R2 ANO Zakoupil natlakem zakoupite nabizeny produkt”
ANO - ,,nevyhodna koupé a podpis uvérové
R3 ANO Zakoupil smlouvy"
ANO - ,,pod natlakem a zmatenim vas donuti
R4 ANO Nezakoupila koupit vyrobek”
ANO - ,,jsou prijemni, mili a slibuji vam vyhodnou
R5 ANO Zakoupila koupi"
R6 ANO Zakoupila ANO - ,,nevyhodna koupé"
R7 ANO Nezakoupil ANO - ,,podpis uvérové smlouvy a zadluzeni”
ANO - ,,v momenté zabavy a euforie vyhodné
R8 ANO Zakoupila koupé, podepiSete smlouvu ani nevite jak"
ANO - ,,pusobi mile a pfijemné a nabizi vyhodnou
R9 NE X koupi a zmatou vas - je to podvod"

Zdroj: vlastni vyzkum
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Moje prvni otazka ohledné predvadéci akce byla, jak respondenti rozumi pojmu
predvadéci akce. VSichni respondenti odpovédéli shodné, ze je to akce spojena
s vyletem, kde je naldkaji na nizkou cenu zijezdu a na darky zdarma a pak sedi
V mistnosti a prodejci jim nabizeji, az vnucuji vyrobek, ktery pak nékolik jedinct
zakoupi za nevyhodnou cenu a nic zadarmo nedostanou. ,, Predvadéci akce je to, kdyz
mé nikdo laka na vylet za nizkou cenu a slibuje mi néco zadarmo a je to spojeno
S nabizenim néjakyho vyrobku. “ (respondent C.1). ,, Predvadéci akce je podvod, oni vas
nékam naldkaji, slibujou vam néco zadarmo a pak vas donuti koupit drahej vyrobek,
kterej je k nicemu. *“ (respondent ¢.9).

Dale jsem zjistovala, zda se respondenti zucastnili predvadéci akce a vSichni
kromé respondenta ¢.9 se jiz n€kdy ptfedvadéci akce zlcastnili. Respondentka &.4
odpovédéla ,,Ano predvadeci akce jsem se zucastnila, kdo by odolal lakavé nabidce, kde
je moznost se nekam podivat a jesté dostanete darky. Respondenta ¢.6 uvedla ,,Ano
predvadeéci akce jsem se zuicastnila asi jako kazdy senior a ted toho lituju. “ Respondent
¢.9, ktery se zadné predvadéci akce nezucastnil, svou neucast objasnil takto: ,,Mdm jesté
zbytek zdravého rozumu, skoro denné vidim v televizi jak néjakyho seniora napalili
a tak se nepohrnu nékam, abych skoncil jako oni.* Po zjisténé GcCastni jsem se ptala,
jaky byl vysledek predvadéci akce, zda néco zakoupili ¢i nikoli. Z osmi respondent,
kteti uvedli, Ze se zucastnili pfedvadéci akce, tak jich pét respondentli piedvadéné zbozi
zakoupilo. ,,Kdyz jsem se prihldsila na vylet, tésila jsem, pak jsme dojeli do néjakyho
salu, tam jsme sedéli a prodejci tam ukazovali zazracnou biolampu, kterd by odstranila
moje problémy s bolesti, byla jsem z toho unesena, tak jsem ji za dvacet pét tisic koupila
no. “ (respondentka ¢.6). Respondent ¢.2 uvedl ,,Jaky byl vysledek? Koupil jsem hrnce a
to ke vsemu na splatky, ale bylo to vsSechno pod ndtlakem, takovou blbost bych
dobrovolné nemohl udélat. “ Naopak respondent, ktery nezakoupil zadny vyrobek rekl
,,Ja jsem nastésti nic nekoupil, néjak jsem se neangazoval a nikdo si mé néjak moc
nevsimal.“ TéZz jsem zjiStovala, v ¢em vidi nebezpeci predvadécich akci, odpovéedi
se vétSinou opakovaly a dotazovani seniofi vidi nebezpeci pfedvadécich akci v tom,
ze je n¢kdo pod natlakem donuti koupit vyrobek a podepsat ivérovou smlouvu a tim se

1 zadluzi. Odpovéd respondenta C.1 ,,Po urcitém case, kterej stravite na ty akci
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V podstaté pod natlakem vas donuti koupit drahy vyrobek.“ Respondent ¢.2 odpovida
takto: ,Nebezpeci je vtom, Ze prodejci puisobi zdvorile a presvédcivé a pak pod
natlakem zakoupite nabizeny produkt.” Respondentka ¢.4 mini: ,,Tak dlouho vam
vaucujou jak jse ten vyrobek uzasném, ze ho nikde jinde tak vyhodné nekoupite a ze ho
prosté musite mit a pak pod ndtlakem a zmatenim vdas donuti koupit vyrobek, ktery
ovSem neni tak vyhodném jak oni tvrdi." Respondentka ¢.8 uvedla: ,,Po celou dobu
prezentace se konaji néjaky soutéZe a nabizi prodejci néjaky vyhody a bonusy a v
momenté zabavy a euforie vyhodné koupée, podepiSete smlouvu ani nevite jak."
Respondent ¢.9 ma piedstavu o nebezpeci predvadéci akce takovou: ,, Hred na vuivodu na
vas pusobi mile a prijemné a nabizi vphodnou koupi a zmatou vas - je to podvod, jen se

snazi okrast stary diiverivi lidi."

6.3.2 Vysledky k dil¢i vyzkumné otazce €. 4

DVO4: Védi seniofi, kde mohou byt nejvice ohrozeni podvodem?

U této otazky jsem zjistovala, kde a v jakych situacich si seniofi mysli, Ze jsou

nejvice ohroZeni podvodem.
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Tabulka 6. Kde hrozi nebezpec¢i podvodu

Respondent Kde hrozi nebezpeci podvodu
R1 Ucast na predvadéci akci
R2 Ucast na predvadéci akci
R3 podomni prodej
R4 podomni prodej, nabizeni zbozi na ulici
R5 nabizeni zboZi na ulici
R6 pfi podpisu smlouvy
R7 pfi podpisu smlouvy
R8 ucast na predvadéci akci
R9 ucast na predvadéci akci

Zdroj: vlastni vyzkum

U této otazky se odpovédi trochu lisily. Pfevazovala odpovéd’, Ze nebezpeci
podvodu pro né hrozi, kdyz se zucastni predvadéci akce, jini se zase domnivaji,
ze nebezpeci je pii podomnim prodeji a nabizeni zbozi na ulici a jini naopak vidi
nebezpedi pii podpisu smlouvy. Respondent ¢.2 uvedl: , Nejvice ohrozen podvodem
si myslim, Ze muzu byt, kdyz se zucastnim predvadéci akce, je to totiz podvod sam o sobé
uz kdyz vam prijde létak s lakavou nabidkou a slibujou vam klamny vylet.” , Kdyz
se prihlasim na vylet, tedy na predvadeci akci, jsem ohrozena uz od zacatku, protoze
mé miizou zblbnout a koupim néjaky zbozi nebo podepisu smlouvu. “ (respondentka ¢.8).
Naopak respondent ¢.3 uvedl: ,,Myslim si, Ze nejvice ohroZen podvodem jsem pri
podomnim prodeji, nejenze muzu koupit predrazenou véc, ale miizu zaplatit za sluzbu,
kterou nedéla profesiondl a jen se za néj vydava a pokud ma vizitku a zdvorilé
vystupovani lehce naletim.* Respondentka ¢.4, si t¢Z mysli, Ze je ohroZen nejvice pfi
podomnim prodeji nebo pii nabizeni zbozi na ulici ,,Podvodem muizu byt ohrozena
prakticky kdykoli a kdekoli, kazdy kdo chce nékoho podvést si najde zpiisob jak
to udelat, ale za mé si myslim, Ze nejvice se to stavda pri podomnim prodeji a pri
nabizeni zbozi na ulici, treba kdyz vas nékdo oslovi a je pri tom mili, tak ze slusnosti
se zastavite a vyslechnete ho a pak vas tak zmatne a presveédci a vy naletite. “ Dalsi

domnénka respondentt byla, Ze jsou ohrozeni podvodem pfti podpisu smlouvy ,,Neni nic
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jednodussiho, nez kdyz da nékdo seniorovi podepsat smlouvu, nejlépe ve spéchu
a s durazem, Ze je to dulezité, a Ze se nemusi niceho bat a ty duleZité véci jsou napsané
malym pismenkem.* (respondentka ¢.6), s timto ndzorem se shoduje i respondent ¢.7
,,Je strasné tézké porozumét obsahu ve smlouve, ten, kdo neni prdavnik nemd sanci se
V tom vyznat, zvlaste, kdyz se podpis uskuteciiuje za nevyhovujicich podminek a ve

spéchu a maly pismenka tomu taky nepridaj.

6.4 Vysledky k hlavni vyzkumné otazce ¢. 4

HVO4: Jaka preventivni opatfeni dodrZuji seniofi, aby se nestali obéti trestné¢ho ¢inu

kradeze?

6.4.1 Vysledky k dil¢i vyzkumné otazce €. 5

DVOS5: Znaji seniofi preventivni zésady, jak pfedchazet okradeni?

V tomto okruhu jsem se respondentl ptala, zda znaji néjaké preventivni zasady,

které se tykaji predchazeni okradeni a pokud ano, jaké to jsou a jaké dodrzuji.
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Tabulka 7. Znalost preventivnich zasad pfed okradenim

Znalost preventivnich zasad pred ;
Respondent Jaké zasady znaji
okradenim
penézenka a doklady zvlast’ a mit je
R1 ANO
stale pii sobé
penézenka a doklady zvlast’ a mit je
R2 ANO
stale pii sobé
R3 ANO nikoho ciziho do bytu
R4 ANO na kole tasku vepredu v kosiku
PenéZzenka vespod kabelky a stale ji
R5 ANO
mit na o¢ich
R6 ANO véci stale u sebe a na ocich
R7 ANO nikoho ciziho do bytu
en¢zenku ve spod kabelky a stale ji
R8 ANO P P Y !
mit u sebe
nikoho ciziho do bytu, véci stale pti
R9 ANO
ruce na o¢ich

Zdroj: vlastni vyzkum

Vsichni respondenti uvedli, Ze znaji n&jaka preventivni opatieni jak predchazet
okradeni a déle uvedli, kterd opateni to jsou. Odpovédi vétSiny respondentli byly
podobné. Dva respondenti uvedli, Ze se snazi mit penézenku a doklady zvIast a mit
je neustdle pii sobé€, respondent C.1 tika ,,Neni nic jednodussiho nez mit penéZenku
a doklady zvlast nejlip v kazdé jiné kapse uvniti bundy nebo kabatu, tim se miizZe se stdt,
Ze kdyz budu okradenej tak prijdu bud’ jen o doklady, nebo penézenku.“ Respondent ¢.2
ma podobny nazor ,,PenéZenku a doklady nosim zvlast a to i v kazdy jiny kapse
a samoziejmé se nikde nevychloubam, kolik mam penez.* Dals§i opatieni, kterd
respondenti dodrzuji je, ze penézenku maji vespod kabelky a maji ji stale u sebe, takto
odpovédéli dvé respondentky. Respondentka ¢.5 uvedla ,,PenéZenku mam vespod
kabelky nebo uvniti kabelky v kapse a kabelku si hlidam, nikam ji neodkladam a nosim

Jji pres rameno a pevné ji drzim.* a respondentka ¢.8 tikd ,,PenéZenku mit ve spod
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kabelky to je zdklad, neni treba nikoho zbytecné provokovat a taky je dilezity hlidat
si své veci za kazdy situace. “ Podobny ndzor ma i respondentka ¢€.6 a respondent ¢.9,
ktefi se drzi zasady mit véci stale u sebe a na ocich. Jedna respondentka ¢.4 odpovédéla
takto: ,,Pri jizde na kole je dulezité mit kabelku nebo tasku v kosiku ve predu a mit
to takeé privazené, mate ji aspon ve predu na ocich, kdyby byla vzadu bylo by to snadné
ukradnout. “ Zbytek respondentl tj. tfi se chrani tim, Ze nepoustéji nikoho ciziho
do bytu. Respondent ¢.3 tika ,,Kdyz neznam nékoho, tak ho nepustim do bytu a mam
Jistotu, Ze mi nic nebude ukradeno a své veci si peclive hlidam.” Respondent ¢.7
odpovida ,, Okradeni miizu predejit tim, ze si nepustim nékoho ciziho do bytu a na ulici

se  medavam  snikym  do  Feci, jinak to  ovlivnit asi  nejde.

6.4.2 Vysledky k dil¢i vyzkumné otazce €. 6

DVO6: Dodrzuji seniofi preventivni opatfeni, aby nebyli okradeni?

V okruhu preventivnich opatfeni, kterymi se da predejit okradeni, jsem
se respondentli ptala na otazky, které¢ vychazeji ze zakladnich zésad jak se chovat,
aby se Clovek nestal obéti trestného ¢inu kradeze. Otdzky zahrnovaly, zda respondenti
nosi penize, doklady a klice pohromad¢ v jedné taSce/kabelce, zda nosi velky obnos
penéz u sebe, jestli si odkladaji taSku s vécmi v obchodé¢ do polic, jestli nechavaji
pooteviena vétraci ¢i balkonova okna, kdyZ jdou jen na chvilku na navstévu k sousedovi

nebo na kratky ndkup a zda si zamykaji dvete ptes den i pfed noc i v dobé& pfitomnosti.
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Tabulka 8. Preventivni opatfeni kradeze

penize, taska/kabelka
Pooteviena zamykani dvefi
doklady, Velky obnos | odkladana v
Respondent ; okna v dobé | pres den/noc v
klie v jedné | penéz u sebe | obchodé do ; ;
. ; nepfitomnosti | dobé pfitomnosti
tasce police
Pfes den obcas,
R1 NE NE NE NE pfes noc
vzdycky
Pfes den obcas,
R2 NE NE NE NE pfes noc
vzdycky
Pfes den ne,
R3 ANO NE NE ANO pfes noc
vzdycky
R4 ANO NE NE ANO NE
Pfes den ne,
R5 ANO NE NE ANO pfes noc
vzdycky
R6 ANO NE NE ANO ANO
R7 ANO ANO NE NE ANO
R8 ANO ANO NE NE ANO
R9 ANO NE NE ANO ANO

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku zda respondenti nosi penize, doklady, kli¢e pohromad¢ v jedné taSce
odpovédéli dva respondenti, Ze nenosi a zbytek respondentil nosi. Respondenti, ktefi
odpovédéli, Ze nenosi, to berou jako zdsadu, kterou dodrzuji, respondent ¢.1 odpovida:
,Jak jsem rekl, toto je zasada, kterou dodrzuju a muzu tim sniZit riziko, Ze prijdu jen
o jednu véc. Respondenti, ktefi tuto zasadu nedodrzuji, mini, Ze je pro né jednodussi
mit vS§e pohromad¢ a lépe si své véci ochrani. Respondentka ¢.5 mini ,,Vse nosim
pohromadé v jedné tasce, dam si to dospod a mam to vic pod kontrolou nez, kdyz bych

to méla vsechno zvilast, to bych ztratila snadnéji. “ Respondentka ¢.8 tiké ,,Pro mé je
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snazsi mit vSechno pohromadeé a davat si pozor na jednu véc, nez kontrolovat vice
kapes, to bych se v tom brzy ztratila sama.* ,,VSe mam pohromadé v jedné kapse bud’
uvniti- bundy, ne zepredu v kapse v kosili, do zadni kapsy si penézenku nikdy neddavam,
lepsi je to mit vepredu, kde to mam pod kontrolou a v pripadé ohrozeni miizu lépe
zareagovat. “ (respondent ¢.9).

Dalsi otazka se tykala, zda respondenti nosi u sebe velky obnos penéz, pomérné
vSichni odpovédéli, ze ne, jen dva odpovédéli, Ze nosi u sebe velky obnos penéz.
VSichni respondenti, kteti odpovédeli, ze nenosi, meli shodné odpovedi a to zejména
,,Velky obnos penéz u sebe nenosim jen tolik kolik vim, Ze zhruba budu potrebovat. “
(respondent ¢.2), naopak dva respondenti, kteti uvedli, Ze mivaji u sebe velky obnos
penéz, tikali ,, Vétsinou mdam dost penéz u sebe, nikdy nevim co budu potrebovat koupit
a kreditku nemam, tak bych musela chodit dvakrat a to je zbytecné, tak si vezmu vic
penéz a davam si na to pozor.“ (respondentka ¢.8) ,,Mivam u sebe velké cdstky penéz,
mam je aspon pod kontrolou a ohlidam si je, je taky mozny, Ze kdyz nebudu doma, tak
mé vykradou, tak si beru vice penéz ani nikdy nevim, kdy je budu treba potrebovat.
(respondent ¢.7).

U otdzky zda, si odkladaji taSku/kabelku s vécmi v obchod€ do polic, vSichni
respondenti odpoveédeli jednoznacné, ze ne ,,To je to nejmensi ¢im se miizu chranit,
aby mé neokradli. “ (respondentka ¢.4)

Dalsi otazka se tykala opatfeni, zda respondenti nechavaji oteviena vétraci neb
o balkénovd okna 1 vdobé kratké nepfitomnosti tj. kratky ndkup, navstéva
u souseda/sousedky. Ctyii respondenti odpovédéli, ze nenechavaji ,, Zlodéji jsou strasné
vynalézavi, vyuzitou kazdou prileZitost, aby mohli nekoho okrast.” (respondent ¢.1)
,,Okna v mé nepritomnosti oteviceny nenechavam, jelikoz bydlim v prizemi je tu velky
riziko, Ze se tam nékdo dostane.* (respondent €.7). Zbylych pét respondentti uvedlo,
ze okna oteviena nechavaji ,,Okna oteviena nechavam jen na ventilacku v tom zZadné
nebezpeci nevidim. “ (respondent ¢€.3), respondentka ¢.5 tika ,,Kdyz vim, Ze nebudu pryc
cely den, tak okna necham otevieny, kdyz jdu treba na nakup rano, tak se hezky vyvétra

a zejména v lété je to potieba, nebojim se, ze by mi tam nékdo viezl. “ Dale respondentka
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¢.6 odpovida ,,Jelikoz bydlim v druhém patre, tak nemam strach nechat oteviend okna,
Jje tu mala sance, zZe tam nékdo vleze.

U otazky, ktera se tykala zamykani dveii pies den 1 pfes noc v dobé pfitomnosti
se odpovédi lisily. Jedna respondentka uvedla, Ze se nezamyka pfes den ani v noci
. Mam stréené klice v zamku a z venku mam bezpecnostni kouli, tak je to zbytecné
a tezko se bude ke mné nikdo dobyvat. “ (respondentka ¢.4), dale dva respondenti uvedli,
ze pres den zamykaji obcas a v noci vzdycky, respondent ¢.1 uvadi ,, V noci se zamykam
pokazdy a pres den obcas, kdyz si vzpomenu, nebo mam jesté zamceno od noci a nevysel
jsem ven.” Dalsi dva respondenti odpovidaji, Ze se pies den nezamykaji a pies noc
vzdycky ,,Pres den se nezamykam prijde mi to zbytecny, kdyz se pohybuju doma a pres
noc vidycky, to nemam pod kontrolou.* (respondent €.3). Posledni ¢tyfi respondenti
uvedli, Ze se zamykaji pfes den i pfes noc, jejich nidzor byl vétSinou stejny a to
a pohybujete se v jinych mistnostech, nebo mdte pusténou televizi nahlas a neslysite,
Jjestli se nekdo k vam nedobyvd, tak je to lepsi se zamknout i pres den a v noci je to

jasné, to nemdte zase pod kontrolou. “ (respondentka ¢.8).

6.5 Vysledky Kk hlavni vyzkumné otazce ¢. 5

HVOS: Jaka preventivni opatieni dodrzuji seniofi, aby se nestali obéti trestného ¢inu

podvodu?

6.5.1 Vysledky k dil¢i vyzkumné otazce €. 7

DVOT7: Znaji seniofi preventivni zasady, jak pfedchazet podvodu?
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V tomto tématu otazky smétovaly, k tomu, zda seniofi znaji néjaka preventivni
opatteni, kterymi by piedchazeli podvodu a popiipadé, co délaji proto, aby se nestali

obéti trestného Cinu podvodu

Tabulka 9. Znalost preventivnich zésad ohledné podvodu

Znalost preventivnich
Respondent Jaké zasady znaji a dodrzuji
zéasad ohledn¢ podvodu

R1 ANO nejezdit na predvadéci akce
R2 ANO nejezdit na predvadéci akce
R3 ANO nejezdit na pfedvadéci akce
nepoustét nikoho ciziho do bytu a nedévat se
R4 ANO .
s nikym cizim do feci
R5 ANO nejezdit na predvadéci akce
R6 ANO nekupovat produkty mimo obchod
R7 ANO nejezdit na predvadéci akce
Nepoustét nikoho ciziho do bytu, nejezdit na
R8 ANO
predvadeci akce
R9 ANO nejezdit na piredvadéci akce

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku zda respondenti znaji nékteré¢ preventivni zésady ohledné podvodu,
vSichni odpovédéli, ze znaji. VéEtSina odpovedi se shodovala v tom, Ze jako preventivni
zasadu ohledné podvodu, berou nejezdéni na predvadéci akce a dale nepoustét nikoho
ciztho do bytu. Sedm respondentii uvedlo jako preventivni zisadu proti podvodu,
nejezdéni na predvadéci akce, kterou dodrzuji. Respondent ¢.3 uvadi ,,Jednoduchad
prevence proti podvodu je, nejezdit na predvadéci akce, kde si myslim, Ze je velké riziko,
Ze budu podveden. *“ , také respondentka ¢.5 madm podobny ndzor ,, Predvadéci akce jsou
hodné osemetné, z viastni zkusSenosti vim, Ze jde o podvod a jedinou obranou je nejezdit

tam.“, respondent ¢.9 odpovida ,,KdyZz muzu udélat néco pro to, abych nebyl

podvedenej, tak nejezdim na predvadeci akce, vsude kolem slysim jak je to nebezpecne,
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tak se toho drzim.” Dva respondenti se shodli vtom, Ze obranou proti podvodu
je nepoustét nikoho ciziho do bytu a nedavat se s nikym cizim do teci ,,Kdyz si pustim
nekoho do bytu a bude mi nabizet nejakej produkt nebo sluzbu je jasné, Ze mé miize
zmdast a budu tak lehce podvedena.“ (respondentka ¢.4), respondentka ¢.8 7ika ,,Proti
podvodu se chranim tim, Ze nepoustim nikoho ciziho do bytu a nezdim na predvadéci
akce, je to jeden velky podvod jak vas donutit néco koupit a pripravit vas o velky
penize. “ Respondentka ¢.6 odpovédéla, ze preventivni zadsadou je nekupovat produkty
mimo obchod ,,Pri koupi néjakyho produktu mimo obchod se snadno stane, Ze budu
podvedena, nikdy témto lidem neverim, kdyz budu chtit dojdu si to koupit do obchodu,

«

kde je to legalni a mnohem levnéjsi a nemusim tam podepisovat Zadnou smlouvu. *

6.5.2 Vysledky k dil¢i vyzkumné otdzce €. 8

DVOS: Dodrzu;ji seniofi preventivni opatieni, aby nebyli okradeni?

Zde v okruhu preventivnich opatieni jsem jako u podvodu vychazela
ze zakladnich zéasad, jak se chovat, aby se ¢loveék nestal nebo snizil riziko stat se obéti
trestného ¢inu kradeze. V okruhu preventivnich opatfeni kradeze, otazky zahrnovaly,
zda respondenti vpoust&ji n€koho ciziho do bytu, oteviraji dvefe ihned, aniz by védéli,
kdo za nimi je, zda maji na svych dvetich kukatko a bezpecnostni zdmek, v ptipad¢,
ze jim u dvefi bude nékdo nabizet néjaky produkt nebo sluzbu a bude se odvolavat
na urcitou organizaci, zda si nechaji ovéfit jeho totoznost a zda pfi podpisu smlouvy si

ji pe€livé prectou, nez ji podepisou.
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Tabulka 10. Preventivni opatfeni podvodu

Otevreni .
; kukatko/bez | ovéfeni totoznosti peclivé
Vpousténi dvefi ihned ;
) ; pecnostni prodejce, ktery precteni
Respondent | nékoho ciziho aniz, by ;
L. zamek na | nabizi zbozi nebo smlouvy pfi
do bytu védeél kdo za » . :
- dvefich sluzbu podpisu
nimi je
R1 NE ANO NE NE ANO
ANO —
R2 NE NE NE ANO
kukatko
ANO —
R3 NE NE NE ANO
kukétko
R4 NE NE NE NE ANO
ANO —
R5 NE NE NE ANO
kukétko
NE ANO ANO NE ANO
R6
ANO —
R7 NE ANO NE ANO
kukatko
ANO —
R8 NE ANO NE ANO
kukatko
ANO —
R9 NE NE NE ANO
kukétko

Zdroj: vlastni vyzkum

Na dotaz, zda respondenti poustéji nékoho ciziho do bytu, vSichni jednoznacné
odpovédéli, ze nepousteji. VéEtsina odpoveédi znéla takto: ,,Ne, nikoho ciziho do bytu
nepoustim, nikdy nevite co je to zac, kdyz si ho nepozvu ja nemda u mée, co delat.*
(respondentka ¢.3), dal$i respondent tikd ,,Ne, nepoustim, neni to bezpecné, uz mé
to ucili odmala. * (respondent ¢.7).

U otazky, zda oteviou dvete, aniz by védé€li, kdo za nimi je, maji respondenti
rizné odpovédi, Ctyfi respondenti oteviou ihned a pét respondentll ne. Respondenti,

ktefi ihned oteviou ftikaji ,,4no oteviu ihned, nemam kukatko, tak to ani jinak nejde.
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(respondent ¢.1) dale respondentka ¢.6 mini ,,Ano oteviu hned, mam bezpecnostni
retizek, tak oteviru napul.“ Respondent €.7 tika ,,Oteviram hned, i kdyz mam kukatko,
nejak vzdycky oteviu automaticky, ““ podobné odpovida i respondentka ¢.8. Respondenti,
ktefi neotviraji hned, odpovidaji podobné ,,Ne, neoteviu hned, mam kukatko, tak
se podivam, kdo to je a kdyz ho neznam, tak se zeptam, kdo to je. (respondentka ¢.5),
respondentka ¢.4 tika ,,Nemam kukatko ani ten retizek, ale nez oteviu zeptam se, kdo
to je.

Déle mé otdzky sméfovaly k tomu, zda respondenti maji na svych dvefich
kukatko nebo bezpecnostni fetizek nebo oboji, Sest respondentli méa na svych dvetich
kukatko, jeden respondent ma oboje, jak kukatko, tak fetizek a dva respondenti nemaji
ani jedno z vyjmenovanych.

Na otdzku, zda by si nechali ovéfit totoznost prodejce, ktery nabizi néjaké zbozi
nebo sluzbu a odvolava se na néjakou organizaci, respondenti odpovédeli jednoznacné,
Ze ne, protoze by se s nim ani nebavili. Respondent ¢.2 tika ,,Jeho totoznost bych si
neoveril, protoze bych ho ani nevyslechl, ja musim byt iniciator, kterej si piijde Zadat
o néjakou sluzbu.* Daéle respondent €.1 uvadi ,,Asi by jsem si jeho totoZnost zjistit
nenechal, kdyby se mi zdadl néjakej podezrelej, tak bych ho odmitl a nic bych si ovérovat
nepotieboval. “ ,,Nenechala, protoze bych ho slusné odmitla a nebavila se s nim."
(respondentka ¢.5) naopak respondent ¢.7 mini ,,4si bych to neudélal, protoze by mé to
V tu chvili nejspis nenapadlo.

Otéazka, kterd se tykala podpisu smlouvy a jejiho peclivého piecteni méla téz
podobné odpovédi a to ,,Smlouvu se snazim precist, ale kdyz na to mam malo casu, tak
ne uplné peclive. (respondent €.1) jini zase tvrdi ,, Pfi podpisu smlouvy je samoziejmé
dilezité si ji peclive procist, abych se nenapdlil, ale skutecnost je jind, jsou tam néjaké
veci kterym uplné nerozumim, tak to preskocim.* (respondent ¢.2) ,,Ano, snazim se ji
peclivé precist, ale problém je v tom, ze mam problém se zrakem, tak kdyz je to napsané

drobnym pismem obcas to nejde, takze nemuzu peclive. “ (respondentka ¢.3).
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7. Diskuze

7.1 Diskuze k hlavni vyzkumné otazce ¢. 1

HVOI1: Jaké jsou nejcastéjsi podoby trestného ¢inu kradeze a podvodu pachanych na

seniorech?

Seniofi jsou Castymi ob&tmi trestnych ¢inli kradeZze a podvodu. Dokazuje to
i fakt, ze si pachatelé vybiraji seniory pro jejich omezenou télesnou pohyblivost, horsi
pamét, zhorSenou orientaci a také z divodu jejich zhorSené¢ho smyslového vnimani
(14). Viktimnost, neboli disponovanost ¢lovéka stat se obéti trestného ¢inu (39) je
u seniort vyssi nebot’ je u nich viktomnost dadna jejich mensi schopnosti tiniki i obrany,
osamélosti a duvérivosti zejména u zen (37). Podle druhu zaminky a podle situace se
bud’ jedna o podvod, kradez nebo loupez (14). O podvod jde, kdyZ néco slibi, vyberou
urcity poplatek nebo vystavi faleSné potvrzeni nebo fakturu a na zéklad€ smyslenych
tvrzeni vyberou od seniora penize (14). O kradez se jednd, kdyz dojde k odcizeni pencz
Vv byté&, poté co dojde k odvedeni pozornosti seniora. K loupezi dochazi, kdyz pachatelé
pouziji fyzické nasili (14). Jak z vysledkd vyplynulo, nej¢astéjsi podobou trestného ¢inu
podvodu jsou podpisy nevyhodnych smluv, které¢ nejcastéji seniofi pod natlakem
podepisi na predvadécich akcich nebo pii podomnim prodeji, na tento problém ukazuje i
nové vznikly dokument Smejdi, kde jsou ukazky z predvadécich akci a vypovédi
seniortl, ktefi se stali obétmi podvodu. Dotazovani respondenti se téz citi nejvice
ohrozeni podvodem na ptedvadécich akcich, je to dano i tim, Ze prodejci vyuzivaji
mnoho psychologickych trikli, kterymi seniory zmatnou (13). U nejcastéjsi podoby
trestného Cinu kradeze se ukazalo, Ze jde o kradeZze v bytech poté, co seniofi pusti
nekoho ciziho do bytu. Tyto vysledky potvrzuje podle mého ndzoru i to, Ze se Policie
CR snazi proti tomuto bojovat a poradaji preventivni akce, kde upozoriiuji seniory na

tuto problematiku.
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Piipady a kasuistiky uvefejnéné na internetovych strankach Policie CR informuji
o tom, jak se vSe odehrdlo a také o tom, Ze senioriim ve vétSiné piipadd, odcizi velky
obnos penéz a mnohdy i celozivotni uspory, nebo se nasledkem ¢inu dostanou do
finan¢ni tisn¢ a zadluzi se, v tomto pifipad¢ dle mého nazoru potiebuje senior pomoc,
jak policie, tak i socialniho pracovnika. Ocitne-li se senior v nepiiznivé socialni situaci,
muze vyuzit socialni poradenstvi, které je soucasti socidlnich sluzeb, které zajistuji
pomoc a podporu osobadm za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevenci socidlniho
vylouceni, ktefi jsou v neptiznivé socidlni situaci a senior se podle zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach pro krizovou socidlni situaci, pro ohrozeni prav a z4jmu
trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodu v této situaci

nachazi (5).

7.2 Diskuze k hlavni vyzkumné otazce ¢. 2

7.2.1 Diskuze k dil¢i vyzkumné otazce €. 1

DVO1: Jsou seniofi informovani o nebezpecich podomniho prodeje?

Podomni prode;j je jednou z podob pifimého marketingu (42) a lze jej chéapat jako
nabidku zboZi a sluzeb, prodej a poskytovani sluzeb mimo fadnou provozovnu a bez
ptedchozi objednavky (2) z vypovédi respondentt je jejich chdpani podomniho prodeje
spravné. Neopravnény prodej nebo jeho pfedstirani je Casto zdminkou podvodniki a
zlod¢ju, ktefi okradaji nebo podvadéji lidi pfimo v jejich domovech (53).

Kdo se obohatim tim, ze uvede né€koho v omyl nebo vyuzije jeho omylu nebo zamlci
podstatné skute¢nosti, a nasledné zpisobi tak na cizim majetku Skodu jedna se o podvod
jak je uvedeno v trestnim zakoniku § 209 (6), timto muZze byt podomni prodej bran jako
podvod, nebot podomni prodejci vyuzivaji mnoho psychologickych prvkt a Isti,

kterymi vyvola omyl obéti a nasledné ho zneuZzije nebo zneuzije omylu obéti, ve kterém
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jiz je a nebo pfi jednani umysln€ zamléi podstatné skutecnosti (6). Piikladem Isti
podomnich prodejcti neboli predstiraného prodeje muze byt piipad, kdy k seniorovi
piijde prodejce a nabizi uritou sluzbu, odejdou do jedné mistnosti, tam probiha
konverzace a mezi tim do bytu vklouzne druhy komplic, prohledd byt a doty¢ného
okrade o cennosti i penize. Velkym nebezpecim podomniho prodeje tedy je, ze doty¢ny
bude okraden, piijde o své cennosti nebo i o celozivotni tspory (27). Je tedy ziejmé,
ze podomni prodej mize byt bran jako podvod spojeny s kradezi. Této skutecnosti jsou
si védomi 1 dotazovani respondenti, ktefi pti dotazu, zda znaji nebezpeci podomniho
prodeje, jednoznacné vSichni odpovédéli, ze budou okradeni, poptipadé budou
podvedeni a nevyhodné zakoupi né&jaky produkt. Dale je otazkou, jak je mozné,
ze podomni prodejci maji takovou moc, ze pfinuti seniora ke koupi nebo ho snadno
uvedou v omyl a nasledné ho okradou. Podomni prodejci vyuzivaji rizné triky, zejména
jsou slusné obleceni — padnouci oblek, vylesténé boty, maji upravené vlasy a tim
vzbuzuji v ¢lovéku dojem, Ze maji co docinéni s uspéSnym a schopnym clovékem, dale
jsou mili, komunikativni a pratelsti (38). Nebezpeci tedy tkvi v tom, Ze seniofi pro svoji
daveétivost, ktera je u starSich lidi Casta (28) se nechaji lehce oklamat. Z dotazovanych
respondentt si je vétSina védoma lsti, které prodejci vyuzivaji, Sest respondentti uvedlo,
ze jsou prodejci mili, komunikativni, hodni a maji pfijemné vystupovani a tim dotyc¢nou
obét’ oklamou, jen tfi respondenti si tuto skutecnost neuvédomuji. Nebezpeci a problém
podomniho prodeje si uvédomuji i nékteré obce a mesta a snazi se proti tomuto nes§varu
bojovat, tim, ze ve svych obcich zakazuji podomni prodej a pii jeho poruseni je ¢eka
nasledek v podobé pokuty. S timto krokem plné souhlasim, nebot’ kazdy potiebuje
jistotu a bezpeci zejména ve svém domoveé a u seniorl jsou tyto potieby dominujici
(36). Informace o nebezpeci kradeze a zaroven i podvodu se seniofi dozvidaji ze svého
okoli, zmédii, ale 1 rlznych preventivnich besed, které jsou zaméfeny na tuto

problematiku.
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7.2.2 Diskuze k dil¢i vyzkumné otazce €. 2

DVO?2: Védi seniofi, kde mohou byt nejvice ohrozeni okradenim?

Jak uvadi Venglatova (57) seniofi jsou nejCastéji ohrozeni trestnym c¢inem
kradeze a to zejména kradezi vloupanim do bytu, kradezi na ulici, kapesni kradezi,
kradezi do rodinnych domkd, sklepti a kradezi vloupanim do zaparkovanych vozidel.
Kradez miiZze byt téz spojena S prepadenim. Venglarova (57) téz uvadi, ze pachatele si
vybiraji seniory zamérn¢, protoze ocekavaji, ze je senior lehce zranitelny a vSechny
zmény ve stafi zplisobuji, Ze se seniofi stanou snadnou obéti trestné Cinnosti, s timto
tvrzenim zcela souhlasim. Ve staii dochazi ke kognitivhim zménam, kdy se zhorSuje
smyslové vnimani, tedy sluch a zrak, tyto zmény piinaseji omezeni i jejich moznosti
reakce (29) a proto je toto jeden z divodu proc¢ se senior stane lehkou obéti. Dale mezi
zmény ve staii patii zhorSeni paméti (29), coz je nahravajici pro pachatele v tom, ze
vyuziji této védomosti a vydavaji za jejich vzdaleného piibuzného a Iépe se dostanou do
jeho blizkosti. TéZ vyuzivaji skutecnosti, ze ve staii télesné funkce ztraceji spolehlivost
a koordinovanost a nasledné dochazi k postupnému ubytku rychlosti a sily (54).
Na dotaz, kde si mysli respondenti, ze jsou nejvice ohrozeni okradenim, odpovédelo
Sest respondentt, Ze jsou ohrozeni na ulici, dalsi dva respondenti uvedli, ze v dopravnim
prosttedku a jeden respondent naopak, doma po vpusténi nékoho ciziho do bytu.
Odpovedi respondentti, ktefi si mysli, Ze jsou ohrozeni na ulici potvrdili spojitost
se zménami, které se objevuji ve stafi a to zejména, Ze se pohybuji pomalu a nemaji
dostatek sil na branéni, respondent ¢.1 tika: ,,KdyZ nékdo vidi seniora jak se plizi sam
po ulici musi si Fict to je snadnd obét na okradeni a nez se nadéjete nemate penezenku.
Podle mého nazoru okraden miize byt kazdy a v jakékoli situaci, ale je také ziejmé, ze
si pachatelé obét’ vybiraji podle toho, u které predpokladaji, Ze se nebude moci branit
nebo nezareaguje dostatecné rychle. Jist¢ existuji situace, kde je riziko vétsi a to
zejména u seniorl, ktefi nedodrzuji jistd opatfeni a pachatele tim pfesvéd¢i o jejich
zranitelnosti. Riziko okradeni u seniord hrozi, kdyz maji penéZenku na lehce

odcizitelném misté, proto jedna ze zasad je, aby penézenku ulozili na dno nebo do
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spodni ¢asti kabelky nebo ndkupni tasky (43), dale riziko hrozi pfi ndvali mnoha lidi,
kdy tlacenice nahrava kapsaiim, proto mezi opatifeni patii vyhybat se témto situacim
(43), senior je také ohrozen piepadenim a naslednim okradenim v odlehlych
a neosvétlenych mistech, téz je potieba, aby si senior pfi jizd¢ v dopravnim prosttedku
daval pozor na své véci a mél je vzdy pii ruce a na oc¢ich (43). Z vypovédi respondentti

je zieymé, ze si rizikové situace uvédomuyji.

7.3 Diskuze k hlavni vyzkumné otazce ¢. 3

7.3.1 Diskuze k dil¢i vyzkumné otazce €. 3

DVO3: Jsou seniofi informovani o nebezpecich predvadécich akei?

Jako u podomniho prodeje, mé u otazky predvadéci akce zajimalo, jak
respondenti tomuto pojmu rozumi. Pfedvadéci akci se obecné rozumi, prodej
S predvadénim urc¢itého produktu mimo prostory obvyklé k podnikéni (51), mize
se také konat pfimo v prodejné nebo na verejném misté. OvSem predvadéci akcei, ktera
ma znaky klamavé reklamy rozumim tak, Ze se ve schrance objevi letdk s nabidkou na
vylet za velmi nizkou a lakavou cenu, kde se slibuji za G¢ast darky a ve skutecnosti tato
nabidka spociva v tom, ze se n€kolik hodin prezentuje jeden vyrobek a jeho kvality,
vyhody a dovednosti a tato prezentace pak kon¢i donucenim potencionalniho kupce
ke koupi a podpisu smlouvy. Takto tomu rozumi i dotazovani respondenti, ktefi
se shodli v nazoru, ze je to akce spojena s vyletem, kde jsou naldkani na nizkou cenu
a pak misto toho sedi v mistnosti a prodejci jim nabizeji, aZ vnucuji prezentovany
vyrobek, ktery nasledné zakoupi. Dale v névaznosti na predvadeci akci mé zajimalo,
zda se dotazovani respondenti zcastnili pravé této pievadeéci akce a vysledek byl
takovy, Ze se zucastnilo osm respondentd a nezlcastnil se pouze jeden. Takova velka
ucast, mize mit spojitost s tim, Zze jsou osaméli a chtéji byt v kontaktu s cizimi lidmi

a hrozi zde 1 riziko, Ze se stanou na piedvadécich akcich zavisli (13). U zucastnénych
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respondentl, mé¢ zajimal jaky, byl vysledek této ucasti a piekvapilo mé, ze pét
respondentt na akci produkt zakoupilo a naopak tii nezakoupili. Sila prodejcti spociva
V tom, Ze po celou dobu prezentace vyuzivaji mnoho psychologickych prostiedkt, kdy
mezi hlavni plsobici vlivy patii princip reciprocity, ktery spociva v tom oplatit
laskavost laskavosti, pomoc pomoci (15), tedy, Ze senior vstoupi né¢kam zadarmo
a dostane darek, ma pocit zavazku a kdyz ho nesplaci, ma pocit viny, ¢ehoz prodejci
vyuziji a zmanipuluji ho ke koupi (45). Nebezpeci predvadéci akce je tedy v tom,
ze prodejci sazeji na halo efekt, jsou upraveni, vlidni, mili a pfijemni a tim si sndze
ziskaji davéru (13). V priabéhu predvadéci akce se objevuji dalsi nebezpedi a to, kdy po
ziskani davéry, se natlak pro zakoupeni vyrobku zvySuje a nékdy dochazi i k vydirani,
agresi a odpirani jidla (13), coz mize mit vliv na zdravotni stav seniora, nebot’ jak uvadi
Kalvach (25) ve stafi je bézna vicecetnost (polymorbidita) nemoci a zejména, kdyz ma
senior cukrovku, je dulezité dodrzovat pravidelny rezim jidla. Dale nebezpeci je ve
vysledku, kdy senior zakoupi velmi drahy produkt a pfijde o velkou ¢ast svych penéz,
nebo podepiSe smlouvu stvérem a zadluzi se (13). Dotazovani respondenti znaji
nebezpeci zejména v tom, Ze jsou prodejci mili, plisobi zdvofile a pak pod natlakem
a zmatenim je pfimé&ji ke koupi, toto si myslim pét respondentti, naopak dva respondenti
znaji nebezpeci predvadécich akci, Ze hrozi, ze podepiSou smlouvu a zadluzi se a jeden

respondent se domniva, Ze je nebezpeci nevyhodné koupé.

7.3.2 Diskuze k dil¢i vyzkumné otazce ¢. 4

DVO4: Védi seniofi, kde mohou byt nejvice ohrozeni podvodem?

V souvislosti s touto dil¢i vyzkumnou otazku jsem zjist'ovala, kde se respondenti
citi nejvice ohroZeni podvodem. S podvodem se seniofi mohou setkat prakticky kdekoli.
Zvlasté v situacich, které byly uz n€kolikrat zminény a to predvadéci akce a podomni
prodej, se kterymi souvisi podpis nevyhodné smlouvy a moznosti ndsledného zadluzeni.

Respondenti nejvice uvadéli, Ze jim hrozi nebezpeci podvodu pti Gicasti na predvadéci
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akci, takto minili Ctyfi respondenti, ddle dva respondenti uvedli, ze nebezpeci hrozi pti
podomni prodeji a prodeji zbozi na ulici a dva respondenti odpovédéli, ze riziko je pfi
podpisu smlouvy. Dle mého nazoru, situace, ve kterych mize byt senior podveden je
mnoho, ale jsou si velmi podobné scénafe a Isti, které podvodnici vyuzivaji a téz
vysledek je stejny a to — podvedeny senior. Nebezpeci podvodu pii piredvadéci akei, jak
také uvedli respondenti, je velké, zvlasté to dokazuje i tiskova zprava Ceské obchodni
inspekce z prosince 2012, kde uvadi, Ze pocet stiznosti spotiebiteld na piedvadécich
akcich stoupa, také 1 klamavé a agresivni praktiky prodejct a disledkd, toho
I zadluzenost seniorti, jenz jsou, hlavni cilovou skupinou (51). Celkové inspekce
provéfila 44 predvadécich akcich a 32 z nich bylo v rozporu se zakonem, zejména se
inspekce zaméfila na nekalé obchodni praktiky pii nabizeni a prodeji zbozi (51).
Nebezpeci téz hrozi pii podomnim prodeji, ktery mé podobné znaky s predvadéci aket,
jen se lisi v tom, Ze prodejci oslovuji seniory pifimo v byt€¢ a vnuti se jim. Jiz bylo
zminéno, proti nebezpeci podomniho prodeje bojuje mnoho obci, tim, Ze ho zakazuji
praktikovat ve své obci a pii poruseni hrozi pokuta. Jak u pfedvadéci akce, tak pfi
podomnim prodeji nebo 1 v jinych situacich, kdy se potieba podepsat né¢jakou smlouvu,
je riziko, Ze ve smlouvé budou uvedeny nepravdivé udaje nebo na diilezité nalezitosti
smlouvy nebudou seniofi upozornéni. Prodejci zejména spoléhaji na to, Ze dulezité
informace jsou psané malym pismem a jak je znamo a jak uvadi i literatura napf.
Langmaier (29), ze ve staii dochazi k zhorSeni smyslového vnimani a asi 90% osob ma
po 60. roce zhorSené zrakové percepce, pro seniory je tedy tézké malé pismo piecist
nebo si ho vibec vSimnout. Z kazuistik, které jsem cetla nebo vidéla, vyplyva
1 skute€nost, ze pfi podpisu smlouvy maji seniofi nevyhovujici podminky tj. spéch, tlak
okoli, vyhriizky a také je pro né¢ mnohdy tézké porozumét obsahu. TotéZ potvrzuji i dva
respondenti, ktefi se citi nejvice ohrozeni podvodem pii podpisu smlouvy, respondent
¢.7 tika ,,Je strasné tézké porozumét obsahu ve smlouve, ten, kdo neni pravnik nema
Sanci se v tom vyznat, zvlaste, kdyz se podpis uskutecnuje za nevyhovujicich podminek
a ve spéchu a maly pismenka tomu taky nepridaj. *“ ,,Neni nic jednodussiho, nez kdyz da

nekdo seniorovi podepsat smlouvu, nejlépe ve spéchu a s diirazem, Ze je to dulezité, a Ze
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se nemusi niceho bat a ty dulezité veci jsou napsané malym pismenkem. *“ (respondentka

&.6).

7.4 Diskuze k hlavni vyzkumné otazce ¢. 4

7.4.1 Diskuze k dil¢i vyzkumné otazce €. 5

DVOS: Znaji seniofi preventivni zasady, jak pfedchazet okradeni?

Dotazovani respondenti na otazku, zda znaji néktera preventivni opatfeni pred
okradenim, vSichni uvedli, Ze znaji. Myslim si, Ze znalost preventivnich opatieni
je velmi dilezitd, ale jesté vice je dulezité se téchto rad drzet. Dotazovani respondenti
sice uvedli, ze znaji, ale po dopliujici otazce jaké to jsou, uvedli vzdy jen jednu zasadu,
cozZ je dle mého ndzoru malo. Dva respondenti uvedli, Ze znaji zdsadu mit penézenku
a doklady zvlast’ a mit je stale pfi sobé, dva respondenti znaji zasadu mit penéZenku
ve spod kabelky a mit ji stidle na o€ich, dalsi tfi respondenti uvedli jako preventivni
zasadu nikoho ciziho nepoustét do bytu a jedna respondentka odpovédéla vSeobecné
a to, ze zasadou je mit véci stale u sebe a na ocich. O vice preventivnich opattenich
se respondenti mohou dozvédét, kdyZ se zucastni preventivni besedy, kterd je pod
zastitou Policie CR, jeji projekt se jmenuje ,,Seniofi sob&“ a ma preventivni charakter
a seniofi jsou zde informovani o nebezpecich kradeze a pravé prevenci, jak predchazet
tomu, aby nebyli okradeni (46). U senior, je dulezita edukace, pravé o této
problematice. Edukace, jak uvadi Jufenikova (24, s.9) ,je proces soustavného
ovliviiovani chovani a jednadni jedince s cilem navodit pozitivni zmény v jeho
vedomostech, postojich, navycich a dovednostech” a ma dulezitou roli v primarni,
sekundarni a terciarni prevenci. Jedno ze znadmych uslovi je ,,Opakovani je matka

“«“

moudrosti* a zvlast€¢ u seniord je opakovani potifeba, nebot’ vlivem stafi se u nich
objevuji rizné nemoci, které maji vliv na pamét’ napt. Alzheimerova choroba, ktera se

vyznaCuje tim, Ze ma vliv na poruchu paméti, zejména zapominani a objevuje se
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Vv riznych stadiich demence (25), proto je dilezité ¢asté opakovani a kladeni dirazt, jak

jsou preventivni opatfeni vyznamna.

7.4.2 Diskuze k dil¢i vyzkumné otazce €. 6

DVOG6: Dodrzuji seniofi preventivni opatteni, aby nebyli okradeni?

Mezi hlavni zasady preventivnich opatieni patii zejména, aby se penize, doklady
1 kli¢e nosili v pfirucni taSce vzdy odd¢lené, brat si tolik penéz, kolik je skutecné
potieba, penézenka ma byt ulozena ve dné€ nebo ve spodni ¢asti kabelky nebo nakupni
tasky, kabelka nebo taska pfes rameno se nema nechdvat viset na zadech, ale mit ji stale
na ocich a chranit ji rukama na boku nebo na bfiSe, kabelku nebo taSku neodkladat
v obchodech do police, vyhybat se navalu mnoha lidi, pfiruéni zavazadlo mit potad pod
kontrolou zvlasté v dopravnim prostiedku MHD pfi Cteni, pfi cestovani vlakem je dobré
vybrat si kupé sedi dalSi cestujici a zavazadla mit stdle na ocich, pfi vybirani pencéz
Z bankomatt, je lep$i zvolit bankomaty uvnitt bank ¢i spofitelen, nechlubit se pred
nikym svymi Gsporami nebo cennostmi, neptijcovat penize cizim lidem a neplatit zadné
zalohy podomnim prodejcim (43). S preventivnimi opatfenimi kradeze souvisi téZ
zéasady ohledn¢ zabezpeceni majetku: zamykat vstupni dvete
a zavirat okna, kdyZ se opousti dim i1 kdyZ je na kratkou chvili, instalace
bezpecnostnich dvefi nebo rlznych mechanickych zabrannych prostiedki, zvysi
bezpecnost bytu, ptfi odjezdu na delsi dobu je dobré vzbuzovat dojem, ze je byt stale
obydlen napft. tim, Ze se nezatahuji rolety a Zaluzie, nevypina se piivod elektfiny apod.
(43). M¢ otazky pii rozhovoru zahrnovaly, zda respondenti dodrzuji preventivni zasady,
zejména — zda respondenti nosi penize, doklady i klice v jedné taSce pohromad¢, zda
nosi velky obnos penéz u sebe, jestli odkladaji taSku/kabelku v obchod¢ do polic, zda
nechavaji pooteviend okna v dob¢ nepfitomnosti, 1 kdyz jen kratké tj. navstéva

u souseda, kratky nakup, a zda respondenti zamykaji dvete ptes den i pies noc v dobé
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ptitomnosti. Dva respondenti dodrzuji zdsadu noSeni penéz, dokladii a kli¢t zvlast
a zbytek respondentii toto opatieni nedodrzuji, dale u opatfeni nenosit velky obnos
penéz u sebe, prevazovala odpoveéd, kladna a to v tom smyslu, Ze respondenti nenosi
velky obnos u sebe, jen tolik kolik potiebuji, jen dva respondenti mivaji u sebe vice
penéz a odivodnili to takto ,,Mivim u sebe velké castky penéz, mam je aspon pod
kontrolou a ohlidam si je, je taky mozny, Ze kdyz nebudu doma, tak mé vykradou, tak Si
beru vice penéz ani nikdy nevim, kdy je budu treba potrebovat.* (respondent ¢.7)
., Vetsinou mdam dost penéz u sebe, nikdy nevim co budu potrebovat koupit a kreditku
nemam, tak bych musela chodit dvakrat a to je zbytecné, tak si vezmu vic penéz a davam
Si na to pozor.“ (respondentka ¢.8). U otazky zda, si odkladaji taSku/kabelku s vécmi
vV obchodé do polic, vSichni respondenti odpovédéli jednoznaéné, Ze ne. Dalsi otazka
se tykala opatteni, zda respondenti nechavaji oteviend vétraci nebo balkénova okna
i vdobé kratké nepiitomnosti tj. kratky nakup, navitéva u souseda/sousedky. Ctyfi
respondenti odpovédeli, ze nenechéavaji, zbylych pét respondenti okna oteviena
nechavaji u téchto respondenttl, je riziko vykradeni bytu vétsi, nebot’ pooteviena okna
jsou pro zlodgje velkym lakadlem (43). U posledni otazky tohoto okruhu, ktera se tykala
zamykani dvefi pfes den i pies noc v dobé pfitomnosti, byly odpovédi rozdilné, jedna
respondentka uvedla, ze ne, dva respondenti odpovédéli, Ze se zamykaji pies den obcas
a v noci vzdycky, dale dva respondenti se pres den nezamykaji a v noci vzdycky a zbyli
Ctyfi respondenti se zamykaji pfes den i pfes noc. Respondentka svou odpovédi
potvrdila miij nazor na tuto zasadu a to, Ze je bezpetn¢jsi zamykat se pres den 1 pies
noc, zejmeéna, kdyz je Clovéek doma sam ,,Zamykam se pres den i pres noc, je to

Vevr

mdte pusténou televizi nahlas a neslysite, jestli se nekdo k vam nedobyva, tak je to lepsi

se zamknout i pres den a Vnoci je to jasné, to nemdte zase pod kontrolou.’

(respondentka ¢.8). Myslim si, Ze by tato rada neméla byt podcenovana.
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7.5 Diskuze k hlavni vyzkumné otazce ¢. 5

7.5.1 Diskuze k dil¢i vyzkumné otazce €. 7

DVOT7: Znaji seniofi preventivni zasady, jak ptfedchazet podvodu?

U otazky znalosti preventivnich zasad, jak ptfedchézet podvodu, vSichni
respondenti uvedli, ze n¢jaka znaji. Po dopliujici otazce, jaké to jsou, pfevazna vétsina
respondentll tj. Sest respondentil, uvedlo nejezdit na pfedvadéci akce a zbyli tfi uvedli
nepoustét nikoho ciziho do bytu, nedévat se s nikym cizim do feci a nekupovat produkty
mimo obchod. Zaujala mé odpovéd’ vétSiny respondentli a to, ze vnimaji jako prevenci
pred podvodem nejezdéni na predvadéci akce a to proto, ze se jako zakladni zasada tolik
neuvadi a myslim si, ze je to spravné brat a vnimat to jako preventivni opatifeni.
Piedvadéci akce vykazuje mnoho znaku podvodu podle trestniho zakoniku a to zejména
tim, ze prodejci vyuzivaji Isti, kterymi vyvolavaji v obéti omyl, kterého nésledné
zneuziji, pii jednani s obéti umysIné zaml¢i podstatné skutecnosti, s jejichz znalosti by
se obét’ rozhodla jinak (6). Na pfedvadécich akcich je porusovan téZ zdkon o ochrané
spotiebitele a to pouzivani nékteré z forem nekalych obchodnich praktik a to véetné
agresivnich (51). Jednou z formy piedavani informaci seniorim jsou preventivni
aktivity tj. pfenaSky, besedy, ale vétSinou jsou ur€eny pro aktivni seniory, kteii se plné
zapojuji do aktivniho Zivota a sami vyhledavaji informace (3) a proto pro neaktivni
seniory, Policie CR hl.m. Prahy ve spolupraci s Ceskym rozhlasem Regina vytvofila
kampan ,,STOP kriminalité¢*, kde jsou pomoci rozhlasovych piijimaci poustény
kasuistiky o problematice tykajici se pravé kriminality podvodu a kradeze pachané
na seniorech (3). Tento napad hodnotim pozitivné, protoze se informace dostanou
k vétsSimu poctu seniorti a na nebezpeci je upozoriovano béhem celého dne. Piestoze
seniofi uvedli nékterd preventivni opatteni, kterd znaji, dle mého nazoru je tato znalost

nedostacujici.
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7.5.2 Diskuze k dil¢i vyzkumné otazce €. 8

DVO8: Dodrzuji senioii preventivni opatfeni, aby nebyli podvedeni?

Preventivni opatieni tykajici se podvodu urcené pro seniory zahrnuji, nésledujici
rady: nedivérovat neznamym lidem, nepoustét nikoho ciziho do svého bytu, neotvirat
dvete ihned aniz by seniofi véd¢li, kdo za nimi je, senior by m¢l mit na svych dvefich
panoramatické kukatko, které jim umozni dobfte si prohlédnout navstévnika, dobré je téz
mit na svych dvefich nainstalovany bezpe¢nostni fetizek, ktery udrzi dvete
jen pooteviené a senior, tak mize nékteré véci vyridit bezpeénéji, dalsi zasada je nechat
si predlozit sluzebni prikaz nebo si ovéfit opravdovost pracovnika u organizace
na kterou se odvolava, v ptipadé pochybnosti by mél senior trvat na tom, zZe o nabizenou
sluzbu nestoji, senior by téz nemél podléhat vidiné snadného zbohatnuti a podomni
nabidky vyher v loterii nebo vyhodnych koupi by mél senior odmitat, v ptipade potieby
je dobré vyuzit pomoci souseda a mit na n¢ telefonni ¢islo, pro rychlé ptivolani pomoci
je dobré mit na viditelném misté napsané diilezita telefonni ¢isla (policie, 1€kat, hasici,
aj.), o dalezitych rozhodnuti, které se tykaji zejména majetku by se mél senior poradit
s pravnikem nebo s dal$imi vérohodnymi lidmi a nepodléhat natlaku k podpisu
zavaznych dokumentli nebo smluv k poskytnuti penézitych pijcek (43). Mé otazky pti
rozhovoru smétovaly k tomu, zda respondenti dodrZuji preventivni opatfeni predevS§im
tyto: pousténi nékoho ciziho do bytu, otevieni dvefi ihned aniz by védéli kdo za nimi
je, zda maji na svych dvefich kukatko nebo bezpecnostni zamek, zda si ovéruji
totoznost prodejce, ktery se odvolava na urcitou organizaci a zda si pfectou pecliveé
smlouvu pii podpisu. U otazky, jestli pousti n¢koho ciziho do bytu vyslovné
respondenti odpovédéli, Ze nepoustéji. Nasledujici otazka byla, zda respondenti oteviou
dvete thned, aniz by védéli, kdo za nimi je, zde se odpovédi lisily, ale zarovent mély tyto
odpovédi spojitost s otazkou kukatka a bezpecnostniho zamku na dvetfich. Jeden
respondent otevie ihned, protoZze nemé kukatko, pét respondentii neotevie, protoZe maji
kukétko a mohou se podivat, dva respondenti oteviou ihned i pfesto, Ze maji kukatko,

jedna respondentka ma bezpecnostni zamek, proto otevie, ale jen na pil, a jedna
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respondentka, i kdyz nema kukétko ani bezpecnostni zamek, tak neotevie. Také
u otazky, zda si respondenti ovéfi totoznost prodejce, ktery nabizi zbozi nebo sluzbu
a odvolava se pii tom na néjakou organizaci, odpovédéli shodné, ze ne, ale divodem
je, ze by se snim ani nebavili, respondent ¢.2 k tomu dodal ,,Jeho totoznost bych
si neoveril, protoze bych ho ani nevyslechl, ja musim byt iniciator, kterej si pujde zadat
o nejakou sluzbu. Dodatky vSech respondentli byly podobné. Na otazku, zda si
respondenti pfectou peclivé smlouvu pfi jejim podpisu, vSichni uvedli, Ze ano, ale téz
s dodatkem, Ze se snazi, ale kdyZ tomu nerozumi nebo tam jsou mald pismenka, tak ne.
Podle mé, by mohla byt 1épe dodrzovana, kdyby respondenti podepisovali smlouvu

s n¢kym, komu divétuji a v ptipadé potieby mu poradi.
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8. Zavér

Kriminalita pachand na seniorech je v souCasné dob¢ Ccasté téma, které
se objevuje v médiich a ptipadl seniort, ktefi se stanou obéti trestnych ¢int kradeze,
nebo podvodu piibyva. V teoretické Casti je popisovano stafi, jeho déleni a zmeény s nim
spojené. Dale je zde zminéno o problematice kradeze a podvodu, zejména jeji formy a
to podomni prodej a predvaddéci akce a v néavaznosti na tuto problematiku
1 socialni prace se seniory jako obét'mi trestného ¢inu kradeze a podvodu.

Pro praktickou ¢ast prace byly stanovené tfi cile a to zjistit nejcastéjsi podobu
trestného Cinu kraddeze a podvodu pachanych na seniorech, zjistit informovanost seniorti
o moznych nebezpecich kradeze a podvodu a tfetim cilem bylo zjistit, zda seniofi
dodrzuji preventivni opatfeni ohledn¢ kradeze a podvodu. Pro zodpovézeni téchto cilii
byly stanovené hlavni vyzkumné otazky. HVO1: Jaké jsou nejcastéjsi podoby trestného
¢inu kradeze a podvodu péachanych na seniorech? HVO2: Jsou seniofi informovani
o moznych nebezpecich kradeze? HVO3: Jsou seniofi informovani o moZnych
nebezpecich podvodu? HVO4: Jaka preventivni opatieni dodrzuji seniofi, aby se nestali
obéti trestného ¢inu kradeze? HVOS: Jaka preventivni opatfeni dodrzuji seniofi, aby
se nestali obéti trestného ¢inu podvodu? Nasledné k hlavnim vyzkumnym otdzkam byly
pfidéleny dil¢i vyzkumné otazky, které byly rozdéleny podle hlavnich vyzkumnych
otazek a to na v€domost nebezpeci kradeZe a podvodu a znalost preventivnich opatieni
a jejich dodrzovani.

Vyzkum probihal v penzionu pro seniory v Ceskych Budgjovicich a rozhovoru
penzionu. Vysledky byly vyhodnoceny sekundarni analyzou dat, pomoci které jsem
odpovédé€la na vyzkumnou otazkou: Jaké jsou nejcastéjsi podoby trestného ¢inu kradeze
a podvodu pachanych na seniorech? Vysledky po analyze pfipadu a kasuistik
uvefejnénych na strankach Police CR, dopadly tak, Ze nejéastéjsi podoba kradeze
spachané na seniorech, je podoba kradeZe v byté. Pachatele vyuZivaji opakujici
se scénare, jak vniknout do bytu seniora a nasledné¢ ho okrast a to zejména pod
zaminkou napt. odectu vody, plynu, kdy se pachatel dostane do bytu seniora a poté ho

okrade. U podvodu se nejcastéji jedna o podpis nevyhodné smlouvy pii podomni prode;j
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a predvadéci akce a zakoupeni zbozi, které je precenéné. Ostatni vysledky byly
vyhodnoceny pomoci metody zachyceni vzorci (,,gestaltd”). Vysledky vyzkumu
ukazaly, ze seniofi znaji nebezpeci kradeze a podvodu a to zejména u kradeze, kde se
otazka tykala nebezpe¢i podomniho prodeje. Seniofi védi, Ze jim hrozi, Zze budou
okradeni nebo ze zakoupi zbytecné piedrazeny vyrobek a téz védi, jaké Isti prodejci
vyuzivaji. U nebezpeci podvodu a zvlasté u predvadéci akce, vysledky ukazaly, ze si
seniofi jsou védomi, ze jde o podvod a Ze jsou pod natlakem donuceni zakoupit drahy
vyrobek a podepsat uvérovou smlouvu a nasledné se zadluzit. Vysledky preventivnich
opatieni ohledn¢ kradeze a podvodu jejich dodrzovani seniory ukazaly, ze dodrzovani
opatieni je rozdilné a v celku dostacujici 1 pfestoze je znalost preventivnich opatieni
mald, dodrzuji respondenti opatfeni, aniz by si toho byli védomi. U preventivnich
opatieni, tykajicich se kradeze, byla jednoznacné shodna odpovéd, Ze si respondenti
neodkladaji kabelku/tasku s vécmi v obchod¢ do polic, dale nejvice dodrzujici zasadu
nenosSeni velkého obnosu penéz u sebe, nasledné je i dodrzovana zésada zamykéni dvefi
pfes den 1 pfes noc v dobé pfitomnosti, naopak mén€ je zachovavano opatfeni
nenechdvat pooteviend okna v dobé nepfitomnosti téZ 1 v kratké nepfitomnosti a
nejméné respondenti akceptuji radu nosit penize, doklady i klice pohromadé v jedné
taSce. Podobné vysledky byly 1 u preventivnich opatfeni ohledné podvodu. Ptestoze
respondenti uvedli v priméru vzdy jen jednu zasadu, kterou znaji, dodrzovani opatfeni
je uspokojivé. Vysledky ukazaly, Ze respondenti nepoustéji nikoho ciziho do bytu
a maji na svych dvefich kukatko az na vyjimku dvou respondentli. Dale pii otazce
ovéfeni si totoznosti prodejce, ktery nabizi zboZi nebo sluzbu by si ji respondenti
nenechali ovétit, z divodu, Ze by se s nim ani nebavili. Nasledné u zésady otevieni
dveii ihned, aniz by veédéli, kdo za nimi je, je dodrZzovani rozdilné a na piil dostacujici,
nebot’ pét dotazovanych respondentli hned neotevira a Ctyfi oteviraji. Piestoze vysledky
ukazaly, Ze jsou seniofi informovani o nebezpecich kradeze a podvodu a ze dodrzuji
nékterd preventivni opatfeni, je stale potfeba seniory informovat o této problematice,
protoze se stale objevuji nové zpiisoby a situace, ve kterych je senior ohroZen trestnou

¢innosti.

80



Ziskané poznatky bakalaiské prace bude mozné vyuzit jako podklad pro
rozSifeni informaci senioriim o dané problematice. Socialni pracovnici mohou tyto
poznatky vyuzit pfi praci se seniory, jak v domovech pro seniory nebo v klubech pro
seniory. Kdy mohou socidlni pracovnici zajistit preventivni prednasky o této
problematice nebo mohou, seniorim zprostiedkovat spusténi dokumentarniho filmu
Smejdi. TéZ z této prace mohou socialni pracovnici &erpat v situacich, kdy se setkaji se
seniorem, ktery se stal obéti trestného ¢inu a to tak, ze mu mohou poskytnout informace
o organizacich, které se tou problematikou zabyvaji. Také se nesmi zapominat na
seniory, ktefi nejsou aktivni a vétSinu svého ¢asu travi doma, ty je mozné upozornit na
to, e Cesky rozhlas Regina je zapojen do kampané ,,Stop kriminalité a v prib&hu
celého dne vysilad kratké spoty, které popisuji nejcastéjsi situace, ve kterych je senior
V ohroZeni. Je mnoho zpisobi, jak i socidlni pracovnik mulzZe zajistit informovanost

seniora.

81



9. Seznam pouzitych zdroji

1. BALOGOVA, Beita. Seniori. tretie doplnené vydanie. PreSov: Pavol Sidelsky -
Akcent print, 2009, 158 s. ISBN 978-80-89295-18-0.

2. BARTOS, Lucie. Zpravy. Parlamentni listy [online]. 2013 [cit. 2013-08-09].

Dostupné  z:  http://www.parlamentnilisty.cz/zpravy/Podnikatel-z-drsneho-

severu-Podomni-prodejci-nejsou-zadni-gauneri-Co-tady-ma-clovek-delat-
268483

3. BERANEK, Ladislav. Stop Kriminalité!. Policie Ceské republiky: Akce a
projekty [online]. 2012 [cit. 2013-08-09]. Dostupné Z:
http://www.policie.cz/clanek/zajimava-temata-stop-kriminalite.aspx

4. BOURA, Vaclav. Vybrané kapitoly z kriminologie. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostrave, 2003, 108 s. ISBN 80-704-2259-9.

5. Cesko. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdgjsich predpist. In: Sbirka zakont Ceské republiky. 2006, astka 37, s.
1225 —1230. Dostupné Z:
http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=108/2006&typelLaw

=zakon&what=Cislo zakona smlouvy

6. Cesko. Zakon ¢&. 40 ze dne 8. ledna 2009 trestni zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpist. In: Sbirka zakont Ceské republiky. 2009, &astka 11, s. 399 - 400
Dostupné zZ:

http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?g=11&typelLaw=zakon

&what=Cislo castky

82


http://www.parlamentnilisty.cz/zpravy/Podnikatel-z-drsneho-severu-Podomni-prodejci-nejsou-zadni-gauneri-Co-tady-ma-clovek-delat-268483
http://www.parlamentnilisty.cz/zpravy/Podnikatel-z-drsneho-severu-Podomni-prodejci-nejsou-zadni-gauneri-Co-tady-ma-clovek-delat-268483
http://www.parlamentnilisty.cz/zpravy/Podnikatel-z-drsneho-severu-Podomni-prodejci-nejsou-zadni-gauneri-Co-tady-ma-clovek-delat-268483
http://www.policie.cz/clanek/zajimava-temata-stop-kriminalite.aspx
http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=108/2006&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=108/2006&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=11&typeLaw=zakon&what=Cislo_castky
http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=11&typeLaw=zakon&what=Cislo_castky

7.

10.

11.

Cesko. Zakon ¢. 45 ze dne 30. ledna 2013, o obétech trestnych ¢indl a 0 zméné
nékterych zakontl (zékon o obétech trestnych &int). In: Sbirka zakont Ceské
republiky. 2013, castka 20, S. 322 - 348 Dostupné
z:http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=20&typelL aw=zako

n&what=Cislo castky

CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidlni
gerontologie: uvod do problematiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 263 s. ISBN
978-802-4739-014.

CIRTKOVA, Ludmila a Petra VITOUSOVA. Pomoc obétem (a svédkiim)
trestnych cinii: prirucka pro pomdhajici profese. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007,
191 s. ISBN 978-802-4720-142.

CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 2. upr. vyd. Plzen: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2009, 439 s. ISBN 978-807-3802-134.
CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie: dospélost a stdii. Vyd. 1. Plzen:
Ales Cengk, 2006, 309 s. ISBN 80-868-9873-3.

12. Domaci ndsili - ndsili na muzich a seniorech. Vyd. 1. Editor Jifi Burianek, Jifi

13.

14.

Kovarik. Praha ;: Triton, 2006, 108 s. ISBN 80-725-4914-6.

DYMAKOVA, Silvie. Smejdi: Co se skryvd za predvadécimi akcemi pro

seniory? [varovny dokumentarni film] CR, 2013

FLIDR, Vladimir. Aktuality 2011. Policie Ceské republiky [online]. 2011 [cit.

2013-08-09]. Dostupné z:  http://www.policie.cz/clanek/seniori-brante-se-

podvodum.aspx

83


http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=20&typeLaw=zakon&what=Cislo_castky
http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=20&typeLaw=zakon&what=Cislo_castky
http://www.policie.cz/clanek/seniori-brante-se-podvodum.aspx
http://www.policie.cz/clanek/seniori-brante-se-podvodum.aspx

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

GALIK, Stanislav. Psychologie presvédéovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 95
S., [12] s. obr. pfil. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4247-2.

Gesund im Alter: Wenn der Korper altert. Gesundheit.gv.at [online]. 2013 [cit.
2013-08-09].Dostupné
Z: https://www.gesundheit.qv.at/Portal.Node/ghp/public/content/aelter-

werden.html

HASKOVCOVA, Helena. Manudlek socidlni gerontologie. 1. vyd. Brno: IPVZ
Brno, 2002. 72 s. ISBN 80-7013-363-5.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2.
preprac. a aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2008. 408 s. ISBN 978-80-7367-485-4

HOLMEROVA, Iva, BoZena JURASKOVA a Kvétuse
ZIKMUNDOVA. Vybrané kapitoly z gerontologie. 3., pfeprac. a dopl. vyd.
Praha: EV public relations, 2007, 143 s. ISBN 978-80-254-0179-8.

CHLUBNA, Tereza, Alina HOLUSOVA, Andrea CANOVA a Igor MANOU.
Zpravy: domaci. Cesky rozhlas [online]. 2013 [cit. 2013-08-09]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/zpravy/politika/_zprava/coi-uvalila-rekordni-pokutu-na-

firmu-za-reklamni-akce-pro-duchodce--1217587

JANECKOVA, Hana. Socialni prace se starymi lidmi. In: Socidlni prdce v
praxi: Specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal,
2005, 351 s. ISBN 80-736-7002-X.

JANOUSKOVA, Klara. Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich

sluzbach: sbornik studijnich textu pro metodiky socialni prevence a socidlni

kuratory povérené koordinacni cinnosti. Vyd. 1. Editor Jiti Buridnek, Jifi

84


https://www.gesundheit.gv.at/Portal.Node/ghp/public/content/aelter-werden.html
https://www.gesundheit.gv.at/Portal.Node/ghp/public/content/aelter-werden.html
http://www.rozhlas.cz/zpravy/politika/_zprava/coi-uvalila-rekordni-pokutu-na-firmu-za-reklamni-akce-pro-duchodce--1217587
http://www.rozhlas.cz/zpravy/politika/_zprava/coi-uvalila-rekordni-pokutu-na-firmu-za-reklamni-akce-pro-duchodce--1217587

Kovariik. Ostrava: Ostravska univerzita Ostrava, 2007, 351 s. ISBN 978-807-
3682-293.

23.JERABEK, Hynek. Uvod do sociologického vyzkumu. Praha: Karolinum,
1993.162 s. ISBN 80-7066-662-5.

24. JURENIKOVA, Petra. Zdsady edukace v osetiovatelské praxi. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010. s.9. ISBN 978-80-247-2171-2.

25. KALVACH, Zdengk. Geriatrie a gerontologie. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, 861
s. ISBN 80-247-0548-6.

26. KOPECKA, Ilona. Psychologie : ucebnice pro obor socidlni ¢innost. 2. dil. 1.
vyd. Praha: Grada. 2012.147 s. ISBN 978-80-247-3876-5.

27.KRALOVA. Zpravodajstvi: Policie Ceské republiky — KRP Zlinského
kraje. Policie Ceské republiky [online]. 2010 [cit. 2013-08-09]. Dostupné z:
http://www.policie.cz/clanek/podomni-prodejci-utoci.aspx

28. KSINAN, Albert. Seniofi v rukou $mejdi. Psychologie.cz: Clanky a
videa [online]. 2013 [cit. 2013-08-09]. Dostupné z: http://psychologie.cz/seniori-

v-rukou-smejdu/

29. LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojovd psychologie. 2., aktualiz.
vyd. Praha: Grada, 2006, 368 s. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1284-9.

30. MATOUSEK, Oldtich. Metody a ¥izeni socidlni prace. V'yd. 1. Praha: Portal,
2003, s.11. ISBN 80-717-8548-2.

85


http://www.policie.cz/clanek/podomni-prodejci-utoci.aspx
http://psychologie.cz/seniori-v-rukou-smejdu/
http://psychologie.cz/seniori-v-rukou-smejdu/

31. MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovani,
hodnoceni. Vyd 1. Praha: Portal, 2007, 183 s. ISBN 978-807-3673-109.

32. MATOUSEK, Oldtich. Zdklady socidlni prace. V'yd. 2. Praha: Portal, 2007, 309
s. ISBN 978-807-3673-314.

33.MAZALOVA, Gerta. Podomni prodej. Sdruzeni obrany spotiebitelii -
Asociace [online]. 2013 [cit. 2013-08-09]. Dostupné z: http://www.asociace-

sos.cz/podomni-prodej/

34. MINIBERGEROVA, Lenka a Jiti DUSEK. Vybrané kapitoly z psychologie a
mediciny pro zdravotniky pracujici se seniory. 1. vyd. Brno: NCONZO, 2006,
67 s. ISBN 80-701-3436-4.

35.MIOVSKY, Michal. Kvalitativni p¥istup a metody v psychologickém
vyzkumu.1.vyd. Praha: Grada, 2006. 332 s. ISBN 80-247-1362-4.

36. MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obéany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. 1.

vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, 192 s. ISBN 978-802-4738-727.

37.MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2004, 203 s. ISBN 80-210-3345-2.

38. Nenalet'te jim. Tn.cz: Na vasi stran¢ [online]. 2013 [cit. 2013-08-09]. Dostupné

Z: http://tn.nova.cz/zpravy/na-vasi-strane/financni-radce-dalsi-smejdi-5-triku-

podomnich-prodejcu-energii.html

39. NOVOTNY, Oto a Josef ZAPLETAL. Kriminologie. 2., pfeprac. vyd. Praha:
ASPI, 2004, 451 s. ISBN 80-735-7026-2.

86


http://www.asociace-sos.cz/podomni-prodej/
http://www.asociace-sos.cz/podomni-prodej/
http://tn.nova.cz/zpravy/na-vasi-strane/financni-radce-dalsi-smejdi-5-triku-podomnich-prodejcu-energii.html
http://tn.nova.cz/zpravy/na-vasi-strane/financni-radce-dalsi-smejdi-5-triku-podomnich-prodejcu-energii.html

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

O nas: Poslani a Cinnost. Bily kruh bezpeci [online]. 2009 [cit. 2013-08-09].

Dostupné z: http://www.bkb.cz/0-nas/poslani-a-cinnost/

O nés: Poslani a principy. ObCanskd poradna pii JihoCeské rozvojové
0.p.s. [online]. 2011 [cit. 2013-08-091]. Dostupné Z

http://www.obcanskeporadenstvi.cz/web/stranky/o-nas/poslani-a-principy.php

Podomni prodej: Co je podomni prodej [online]. 2012 [cit. 2013-08-09].

Dostupné z: http://www.podomniprodej.eu/co-je-podomni-prodej.html

Podvody na seniorech. Policie Ceské republiky: Preventivni informace [online].

2010 [cit. 2013-08-09]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/podvody-na-
seniorech.aspx

POLASKOVA, Radka. Policie ~Ceské republiky:  Preventivni  rady,
ptednasky [online]. 2010 [cit. 2013-08-09]. Dostupné Z:
http://www.policie.cz/clanek/rady-pro-

seniory482151.aspx?9=Y 2hudW09Mw%3d%3d

Reportéii CT. Ceska televize: CT24 [online]. 2013 [cit. 2013-08-09]. Dostupné
z: http:/lwww.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/210964-na-predvadeci-akci-v-

prevlecich-a-se-skrytou-kamerou/

Seniofi sobé. Policie Ceské republiky: Akce a projekty [online]. 2010 [cit. 2013-
08-09]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/seniori-sobe-627170.aspx

Socialni prace. Socialni revue: Socidlni prace a spolecenské otazky [online].

2007 [cit. 2013-08-09]. Dostupné z: http://socialnirevue.cz/item/socialni-

pracovnik-a-pracovnik-v-socialnich-sluzbach

87


http://www.bkb.cz/o-nas/poslani-a-cinnost/
http://www.obcanskeporadenstvi.cz/web/stranky/o-nas/poslani-a-principy.php
http://www.podomniprodej.eu/co-je-podomni-prodej.html
http://www.policie.cz/clanek/podvody-na-seniorech.aspx
http://www.policie.cz/clanek/podvody-na-seniorech.aspx
http://www.policie.cz/clanek/rady-pro-seniory482151.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d
http://www.policie.cz/clanek/rady-pro-seniory482151.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/210964-na-predvadeci-akci-v-prevlecich-a-se-skrytou-kamerou/
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/210964-na-predvadeci-akci-v-prevlecich-a-se-skrytou-kamerou/
http://www.policie.cz/clanek/seniori-sobe-627170.aspx
http://socialnirevue.cz/item/socialni-pracovnik-a-pracovnik-v-socialnich-sluzbach
http://socialnirevue.cz/item/socialni-pracovnik-a-pracovnik-v-socialnich-sluzbach

48.

49.

50.

51.

52.

Social Work — The Profession. Canadian Association of Social Workes: Social
Workes Make a Difference [online]. 2012 [cit. 2013-08-09]. Dostupné z:

http://www.casw-acts.ca/en/what-social-work/social-work-%E2%80%93-

profession

SOCHUREK, Jan. Ndstin vybranych problémii viktimologie. \Vyd. 1. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2003, 81 s. ISBN 80-708-3745-4,

SPATENKOVA, Nadézda. Krizovd intervence pro praxi. Vyd. 1. Praha: Grada,
2004, 197 s. Psyché (Grada). ISBN 80-247-0586-9.

Tiskové zpravy: Predvadécim akcim se rozhodné vyhybejte. Ceska obchodni
inspekce: Pro média [online]. 2012 [cit. 2013-08-09]. Dostupné z:
http://www.coi.cz/predvadecim-akcim-se-rozhodne-vyhybejte-nc553/

Tiskové zpravy 2013. Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni [onling]. 2013 [cit.
2013-08-091]. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/o-

cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2013/2013-02-28-exekuce-

z-duchodu-a-davek-nemocenskeho-pojisteni-rok-od-roku-narustaji.htm

53. UO Uherské Hradité. Policie Ceské republiky [online]. 2009 [cit. 2013-08-09].

Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/falesne-obchodniky-vyhnali.aspx

54. VACINOVA, Marie, Dobromila TRPISOVSKA a Marie

FARKOVA. Psychologie. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008, 189 s. ISBN 978-808-6723-471.

55. VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 3., rozs.

a preprac. Praha: Portal, 2004, 870 s. ISBN 80-7178-802-3.

88


http://www.casw-acts.ca/en/what-social-work/social-work-%E2%80%93-profession
http://www.casw-acts.ca/en/what-social-work/social-work-%E2%80%93-profession
http://www.coi.cz/predvadecim-akcim-se-rozhodne-vyhybejte-nc553/
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2013/2013-02-28-exekuce-z-duchodu-a-davek-nemocenskeho-pojisteni-rok-od-roku-narustaji.htm
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2013/2013-02-28-exekuce-z-duchodu-a-davek-nemocenskeho-pojisteni-rok-od-roku-narustaji.htm
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2013/2013-02-28-exekuce-z-duchodu-a-davek-nemocenskeho-pojisteni-rok-od-roku-narustaji.htm
http://www.policie.cz/clanek/falesne-obchodniky-vyhnali.aspx

56. VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie II.: dospélost a stari. Vyd. 1.
Praha: Karolinum, 2007, 461 s. ISBN 978-80-246-1318-5.

57. VENGLAROVA, Martina. Seniofi. In: CIRTKOVA, Ludmila a Petra
VITOUSOVA. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cimi: piirucka pro
pomdahajici profese. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, 191 s. ISBN 978-802-4720-

142.

89



10. P¥ilohy

Ptiloha ¢.1: Zaznamovy arch pro polofizeny rozhovor

Identifika¢ni tidaje

- pohlavi
- vék
- dosazené vzdélani

- rodinny stav

Informovanost o moznvch nebezpecich kradeze

1. Znate né€koho ve svém okoli, kdo byl/a okraden?
2. Setkal/a jste se stim, Ze Vam nékdo nabizel mimo obchod né&jaké zbozi nebo
sluzby?
3. Co si predstavite pod pojmem, podomni prodej?
4. Znate nebezpeci podomniho prodeje? Pokud ano, jaké?
5. Znate figle (Isti), které podomni prodejci vyuZzivaji?
6. Kde si myslite, Ze jste nejvice ohroZen/a okradenim?
7. Byl/ajste Vy osobné&, nékdy okraden/a?
Pokud ano, v jakém konkrétnim piipadé?

Pokud ne, bojite se, Ze byste mohl/a byt okraden/a?

Informovanost 0 moznych nebezpedich podvodu

Znéte nekoho ve svém okoli, kdo byl podveden?
V jakych situacich si myslite, Ze Vam nejvice hrozi, ze budete podveden/a?

Jak rozumite pojmu, predvadéeci akce?

A w0 Dd e

Zucastnil/a jste se nekdy piedvadéci akce popt. predvadéci akce spojenou

S vyletem?
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5.
6.

Pokud ano, pro¢ a jaky byl vysledek?
Pokud ne, pro¢ ne?
V ¢em si myslite, ze spociva nebezpeci predvadécich akci?
Byl/a jste Vy osobné, nékdy podveden/a?
Pokud ano, v jakém konkrétnim piipade?

Pokud ne, bojite se, Ze byste mohl/a byt podveden/a?

Okruh preventivnich opatieni pfed okradenim

N o o a s~ w Db E

Znate nekteré preventivni zésady, jak predchazet okradeni?

Co d¢late pro to, aby jste nebyl/a okraden/a?

Nosite penize, doklady i klice pohromadé¢ v jedné ptiru¢ni taSce nebo kabelce?
Nosite velky obnos penéz u sebe?

Odkladate si tasku nebo kabelku v obchodech do police?

Jak si chrénite své zavazadlo, kdyZ cestujete sam/sama ve vlaku ¢i v MHD?
Nechavate pooteviend balkonova okna nebo vétraci okna, kdyz jdete na chvilku
pry€ z bytu (napf. kratky nakup, navstéva u sousedky/souseda)?

Zamykate vstupni dvete pies den i1 pies noc v dob¢ své pritomnosti?

Okruh preventivnich opatieni proti podvodu

© a0k~ w N e

Znate nékteré preventivni zasady, jak predchéazet podvodu?

Co délate pro to, aby jste nebyl/a podveden/a?

Vpoustite nékoho ciziho do svého bytu?

Otvirate dvete ihned, aniz byste védél/a, kdo za nimi je?

Mate na svych dvetich kukatko nebo bezpecnostni fetizek?

Pokud by Vam né¢kdo u dveii nabizel néjakou sluzbu, nechal/a byste si ovéfit,
zda se jedné o pracovnika ufadu ¢i instituce na kterou se odvolava?

Kdyz podepisujete né¢jakou smlouvu, proctete si ji peclivé nejdiive?

Radite se s nékym o zavaznych rozhodnutich, které¢ se tykaji Vaseho majetku?
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