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1 UVOD

Tato prace je zpracovana jako &d¢ny projekt bakalégského studia
na Jihgeské univerzit v Ceskych Budjovicich, Ekonomické fakult katede tizeni,
studijniho programu Ekonomika a management obotetrictvi a finadni ¥izeni
podniku.

Téma bakal&ské prace zni ,Vnihi prostedi vybraného podniku a jeho
zhodnoceni*.

Prace je zpracovana na zaklagodkladi akciové spolénosti Vodovody
a kanalizace Jizrechy, ktera sidli Ceskych Budjovicich a i této firng je bakaléska
prace ¥novana.

Spolgnost Vodovody a kanalizace Jiz6echy je nejetsim provozovatelem
vodohospodé&ké infrastruktury na jihuCech a Sestou nejisi vodohospodékou
spolenosti vCeské Republice. Svym zakaz@ik poskytuje kvalitni, komplexni
a nepetrzity servis v oblasti provozovani vodohosps#é infrastruktury. V saiasné
doke dlouhodols spolupracuje s vice jak 200ty a obcemi. Pitnou vodou vyrobenou
VaK JC, a. s. je zasobeno ziegnych vodovod takika 550 000 obyvatel.

Dukazem o kvali poskytovanych sluzeb je i to, Zze VaK,Ja. s. je jednou
z prvnich vodohospotigkych spolénosti vCeské Republice, kterd zavedla pro trvalé
zvySovani kvality a jakosti poskytovanych sluzebtégniizeni jakosti ISO norem a to
na vSechny ji provaahe cinnosti.

Seridzni postoj a vztah k Zivotnimu pi@sti spolénost jasd deklaruje tim,
Ze zavedla systém environmentalniho managementweéw k neustalému zlepSovani
ochrany Zivotniho prostdi.

Za zminku stoji i dleZity fakt, Ze Vodovody a kanalizace Jizfiéchy jsou

soutasti koncernu Energie AG Obergsterreich.



2 LITERARNI P REHLED

2. 1 Podnik v trzni ekonomice

Prechodem na trzni hospddévi se naSe podniky ve srovnani s obdobtedp
rokem 1990 nachézeji v kvalitat&rzcela zminéném prostedi. Podnik, ktery v tomto
prostedi chce ezit a UspSre se rozvijet, je nucen daleko vice nez dosud sgvaab
poznavanim vyvojovych tendenci svého okoli a jebdnlocenim, a to v &titku nejen
narodnim, ale i v gfitku celos¢tového vyvoje a &mto trendim se pruzs
pfizpasobovat. Poznani, hodnoceni a racionalni tpiatni poznatk o objektivnich
vyvojovych tendencich fizeni podniku se stava jednim z nejvyzng$ich

pozadavk;, kladenych na vedouci pracovniky podnjK].

2. 1. 1 Strategické&‘izeni firmy v trzni ekonomice

VSeobech je moznorici, Zze podnikatelsky ugph v trznim hospodatvi zavisi
hlavné na Wwasném pedvidani trznich iflezitosti ateSeni potenciélnich problém
strategického charakteru. Obecné vyvojové trendgprikiad internacionalizace
a globalizace, intelektualizace, informatizace, leffizace, se mohou statilezitosti
témét v kazdé oblasti podnikani, jsou-li managemententi gtrategickych
rozhodovanich nale&tzohledriny, nejsou-li, mohou se zrovna tak delstat pro firmu
hrozbami. Ve strategickémiizeni je teba vyhodnocovat ipdevSim faktory
podnikového okoli, tzn. pteby zakaznik, chovani konkuremich firem a dodavateé|
vyvoj makroekonomickych podminek. Nelze vSak za@dedb ani faktory souvisejici
s internim progedim podniku [8].

Strategické zasteni firmy: poslani podniku je integralni <@sti
tzv. strategického zatteni podniku, které vymezujec&l a smysl, kuli kterému

podnik existuje. V obecné rouire to vize a mise podniku (poslani) v konkeg$im



vyjadieni pak zarr a cile. VSechny tyto slozky strategického Zgmi podniku jsou
hierarchicky uspiadany viz obrazek 1 [15].

Obrazek 1 Strategické zaieni podniku

integrujici
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Zdroj: Ticha, Hron (2002)

Vize podniku vyjaduje to,¢im by podnik ml byt; je zamgfena do budoucnosti,
piedstavuje aspirace, aniz by blize specifikoval@sap naplani &chto aspiraci. Vize
jsou obvykle vnitni mentélni pedstavy manazéro budoucnosti,éfko uchopitelné,
efemérni, ale inspirujici [15].

Zanxery podniku jsou dalSim krokem v konkretizaci vidé].

Cile podniku jsou operativnim vymezenim zaim Konkretizuji relative
obeck vymezené zary a pesr® definuji, ¢eho musi byt dosazeno, aby byly
realizovany zarry [15].

Plany jsou konkrétnim popisem posiugak maji byt cile napkny, wetné
zpasohi, termini, osobni zodpasdnosti, alokace zdrdj atd. [15].



2. 1. 2 ldentifikace strategické obchodni jednotky

VétSina firem, velkych i malych, provozujetkolik obchodi. AvSak vSechny
tyto obchody nemusi byt jednozme. Proto musi spalrosti uskuténit dilezity krok
spa:ivajici v identifikaci obchodl, které provozuji, &dit kazdy tento obchod zvias
[11].

2. 2 Strategie

Strategie je chapana jako koncept celého chapagénace, dlouhodoby
program a zfisobéinnosti organizace [12].

Management firmy ma stanoven§zné cile, to je samégimé a dla to tak
uréité¢ kazda firma. Lidé ve firghtedy wdi nebo ndli by védét, ceho chce jejich firma
dosahnout [6].

Cile naznauji, kam se chce firma dostat. Strategie pialR, jak se tam dostat.
Kazda firma si musi vypracovat strategii pro dosaind svych cil. Strategie pak musi
byt propracovéna ve specifickych programech [11].

Strategie na podnikové urovni se soedtje na zodposzeni otazky, jakidit
rast a rozvoj podniku, aby bylo mozné posilit konkérd pozici podniku a dosahnout
maximalni tvorby hodnoty. Ktomu podnik pebuje pedevSim ziskat vySSi
podil na trhu, ktery mu umozni dosahnout vysSi gfosti vioZenych investic. Ziskané
dodaténé zdroje pak iive podnik investovat do svého razsii [3].

Dobrou strategii padebujeme k tomu, abychom mohli dlouhodobaphovat
ocekavani zajmovych stran. Tatéekavani se snazime napVat v utitém prostedi,
kultufe a v konkrétni organizai struktde. Otazkou je, jak si kultura, organina
struktura a strategie vzajegnmyhovuiji, jak na sebe navzajemsobi [6].

Pfi stanovovani strategie, a nejen tehdy, se setkdvamiznymi analyzami.
Tyto analyzy je nutné provéd proto, abychom zjistili stavajici stav a jestiinje
schopni se zdroji, které mame k dispozici, dostéivu poZzadovaného [6].
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Manazéi se takovymcinnostem wité veénuji. V malych firmach jim vSak
mnohdy nékaji analyza [6].

ZavrSenim strategické analyzy je diagndza silngttanek, slabin, hrozeb
a pilezitosti. V této fazi je nutno odhadnout a ocesiibé a slabé stranky, budouci
piilezitosti a hrozby podniku a tit jeho hlavni konkuretni vyhody a kléové faktory
aspEchu [8].

Pri diagnoze se né&astji pouziva SWOT analyza. Jeji podstatou je to,
Ze se p ni identifikuji faktory a skuténosti, které pro objekt analyzygqastavuji silné

a slabé stranky,ipezitosti a hrozby okoli [8].

2.2.1 SWOT analyza

Smyslem externi a interni analyzy, tzv. strategjiakalyzy, je odhalitiflezitosti
a ohroZeni v okoli podniku a najit silné a slalvardty podniku. Nicmé# jako kazda
jind analyza musi i strategicka analyza vyustitymézu a zasry, které se stanou
vychodiskem pro formulaci strategie. Strategie kyanma tyto zasry citlivé reagovat
a v maximalni nie vyuzit silnych stranek k ziskarilpzitosti v okoli podniku [3].

SWOT analyza je uzitaym nastrojem rekapitulace a shrnufiegchozich

analyz [10].

SWOT je zkratkou anglickych slov Strengthsie@nosti, silné stranky
organizace), Weaknesses (nedostatky, slabé stramknizace), Opportunities
(ptilezitosti ve vrjSim prostedi), Threats (hrozby z ¥$iho prostedi), viz obrazek 2.
[10].

11



Obrazek 2 SWOT matice

Piilesitosti (O)

Slabé stranky Silné stranky
(W) (S)
WO strategie 80 strategie
"HLEDANI" "VYUZITI"

{prekonani slabé stranicy
vyuZitim piileZitosti)

{wvuzZit silné strinky ve
prospech prileZitosti)

Ohrozeni (T)

WT strategie
"VYHYBANI"

{minimalizace slabe
stranky a vyhnuti se
ohroZeni)

ST strategie
"KONFRONTACE"
(ryuZiti silné stranky
k odvraceni ohroZeni)

Zdroj: Ticha, Hron (2002)

SO _strategie jsou strategie vyuzivajici silnych stranek podniku
ke zhodnoceni ffleZitosti identifikovanych ve \8im prostedi.
ProtoZe se vSak kombinace S-O uingici realizaci &chto strategii
vyskytuje vrealném Zzivet ziidka, vymezuje tento kvadrant spiSe
Zadouci stav, ke kteremu podnik&mje.

WO strategiejsou zandfeny na odstrami slabych stranek vyuzitim
prileZitosti.Castym pikladem je ziskavani dodateych zdrofi k vyuziti
prilezitosti, nap. formou akvizice, joint venture nebo naborem
kvalifikovanych sil.

ST strategiejsou mozné tehdy, je-li podnik dost silny nainpou
konfrontaci s ohroZenim, napsilné pravni odéleni podniku nize
vymahat pokuty konkurett ktefi ohroZuji pozici podniku kopirovanim
jeho vyrobki (pokud jsou patent@wchrargny).

WT strategiejsou obrannymi strategiemi z&enymi na odstrami
slabé stranky a vyhnuti se ohroZeni z¥eRodnik v této pozici obvykle
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bojuje o peziti a ¢astymi strategiemi jsou faze, omezeni vwlaj
vyhlaSeni bankrotu nebo likvidace [15].

SWOT analyza poskytuje mechanismus pro systenyatitySlenkovy pochod.
PoZaduje totiz zaroveeporozungni vrgjSiho prostedi a schopnosti organizace a tak
manazeim poskytuje logicky rdmec pro hodnoceni &msné i budouci pozice jejich
spole&nosti. Z takového hodnoceni pak mohou matiagpiSe usoudit na vhodné
strategické alternativy. Pokud je analyza SWOT addwva periodicky, mze manazery
informovat, které interni nebo externi oblasti dghyebo naopak ztratily na vyznamu

vzhledem kinnostem jejich spotaosti [10].

2. 2. 2 Organiz&ni struktura

Realizace strategie je vzdy spojena s otdzkoujec@rvni. Strategie nebo
organiz&ni struktura. Zda se, Ze neexistuje jedndmaaodpo¥d’. A. Chandler
americky teoretilkizeni, zastaval nadzor, Ze orgariziastruktura nasleduje za strategii.
Podle Chandlera je UsgsSné zavedeni strategie podgria spravnym vyérem
organiza&ni struktury afidiciho systému. Jedintehdy lze ¢ekavat, ze se potia
dosahnout stanovenych strategickych {3I.

Organiz&ni struktura je mechanismus, ktery slouzi ke kawdii atizeni aktivit
¢lena organizace (Aldag, Stearns, 1987). Orgatzatruktura umaiuje:

- efektivni¢innost organizace a vyuZiti zdioj

- sledovani aktivit organizace,

- pridéleni odpo¥dnosti za jednotlivé oblastinnosti organizacélenim a skupinam
¢lend,

- koordinaci¢innosti ffiznych slozek organizace @znych oblastéinnosti,

- pfizptisobeni zranam v okoli,

- socialni uspokojentlend, ktefi pracuji v organizaci [2].
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Z organiz&ni struktury vyplyvd napl prace jednotlivych atvar Odtud je
odvozen obsatinnosti jednotlivych pracovnich mist [2].

Graficky je organizéni struktura znazdéovana organizmimi schématy.
Cinnost organizénich Utvaf ve struktde je popséana organig@m fadem, napi
pracovnich mist pak v popisech prace [2].

Popis prace i organizai fad uvadji, jaké ukoly, ¢innosti a povinnosti jsou
obsahem funkce. Jsou ukladany konkrétnim lidem tf@dsictvim delegovani.
Delegovani umaiuje manazemm rozsfit jejich vliv za hranice jejich¢asu, energie
a wdomosti [2].

Vhodre zvolena organizai struktura je jednim z hlavnichiqupoklad Usgsné
realizace strategie podniku. Orgardiza struktura je charakterizovana vertikalni
a horizontalni diferenciaci a integraci. Difereceiagedstavuje zfisob rozdleni
podniku na jednotlivéasti. Vertikélni diferenciace vymezuje pravomodi [3
a odpo¥dnosti, horizontalni diferenciace ra@hdje Ukoly a uéuje, kdo tyto ukoly bude
plnit. Integrace fedstavuje zfisob, jakym jsou jednotlivéasti spojovany, aby podnik
pracoval jako jeden celek [3].

Nékteré organizace maji Stihlou orgariabstrukturu — znamena to, Zze mezi
fadovymi pracovniky a vrcholovym vedenim je mnohmvai a kazdy vedouci
pracovnik méa porné maly pa@et podizenych. Siroké organizai struktura se naopak
vyznauje malym pdétem drovni —ifiemi neboctyimi — pii znaném pd@tu pracovnik,
podiizenych jednotlivym vedoucim [2].

Vedle toho dleni organizaci podle tvaru strukturyabeme dale rozliSovat
uspdadani funkcionalni, divizionalni a maticové.

- Funkciondlni struktura — je zakladni orgadmaformou, ve které se pracovnici
sdruZuji podle podobnosti UKgldovednosti nebo aktivit.

- Diviziondlni struktura - vznika vydlenim relativek samostatnych divizi. Ty jsou
roz&kleny podle druhu vyrobyi sluzby, podle geografického umist nebo podle
typu zakaznika.

- Maticova organizéni struktura — spojuje prvky funkcionalni a divia@ni

struktury [2].
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2. 2. 3 Firemni kultura

Kultura predstavuje soubor norem, hodnotep&dceni, které nejsou nikde
pisemi dany, ale lidé se podle nich chovaji. Vzhlederorkd, Ze hovtime o firneg,
vyjadiuji ji lidé svym chovanim, jakigstupuji k vykonavani prace [6].

Teoretickych definic kultury existuje mnoho. Nestxje jedina spravna definice.

Neexistuje dobra nebo Spatna kultura. Existujezpouhodna nebo nevhodna
kultura. Vhodna Kemu? V tomto fipad® vhodna k prosazeni strategie a podporujici
strategii. Neexistuji tedy ani Zzadné universaltdédpisy, pouky o tom, jak ,dobrou”
kulturu vytvait. Moznd lepSim pojmem nez ,dobrd kultura®, je gam& kultura“ [6].

Ke zmen¢ kultury mize dochazet zejména tehdy, pokud dochazéjdkgm
zménam v oblasti planovanfjzeni, implementaci projekta podobs. Predpokladem
je, ze nutnost zemit kulturu nastane ve firtnv souvislosti s procesem tvorby strategie
[6].

Teorie @li kulturu nactyti zakladni typy:

* Mocenska kultura — ti, kdo vykonavaji moc, se smhizét své padzené
pod absolutni kontrolou.

e Kultura roli — moc v této kultie nemaji lidé, ale pozice.

« Ukolova kultura — za®gtuje se na pkni ukoki, moc je zalozena
na znalostech atdomostech.

e Osobni kultura — za#iuje se na lidi, pedpoklada se, Ze lidé budou

ovliviiovat pozitivre jeden druhého [6].

2. 3 Pros¥edi podniku

Nejen s¥t, ale i pracovni progtdi prochazi zémami [4].
Mnoho iiznych vnitnich i vrgjSich faktofi ovliviiuje manazerskou vykonnost.
Manazé&i musi své funkce, planovani, organizovani, vedekdntrolovani vykonavat

pii nepetrzit se nénicich podminkach. | vifpad, Ze se v organizaci vyskytujetgi
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mnozstvi koordinatdr, radd@ nebo kodt, musi byt manazerské funkce vykonavany.
ManaZzéi pritom musi respektovat vliv ¥giho a vnitniho prostedi [4].

2. 3. 1 VrEjSi prostiedi

Rozvoj organizace a jeji produkci vyr&zovliviiuje fada prvk acinnosti, které
se vyskytuji uvnit organizace: zadstnanci, manaZg stroje, z#éizeni, nastroje, procesy
atd. Aby byl obraz organizace dokonaly, musimesrkun @ipojit i vnéjSi prostedi,
tj. oblast, ktera existuje ¥norganizace a ktera zahrnuje Siroké spektrum fakiez
ovliviuji  jeji strukturu, procesy a vykonnost. Tyto fakto respektive vlivy,
roz&klujeme na pimé (které pimo ovliviiuji fungovani organizace) a riépé (jez
ovliviuji klima, ve kterém organizace operuje, a jeZ shon za ufitych okolnosti
zmenit na faktory pimeé) [4].

Prestoze fmé i nepimé vlivy zn&né ovliviuji fungovani a prosperitu
organizace, je jejich vyskyt do diteé miry nepedvidatelny a neovlivnitelny. GHi-li
manazé uspEsne vykonavat své role, musi tyto vlivy identifikovatnalyzovat jejich
vzajemneé vztahy a stanovit jejich potencialni \iar organizaci. Navic musi man#ze
fidit svoji organizaci tak, aby negativni vliv &&ich faktofi eliminovali a naopak

aby byl co nejlépe vyuZit ve prolgh organizace jejich vliv pozitivni [4].

2. 3. 2 Vnitrni prostiredi

Prvaadym cilem kazdé firmy je, se ziskem obsluhovas@olojovat specifické
potreby zakaznik na zvolenych trzich. Aby mohla firma tento Ukahipl musi se spojit
se souborem dodavaieh marketingovych zprasidkovatel. Retszec dodavatelé —
spolenost — marketingovi zprasidkovatelé — zakaznjcipredstavuje jadro
marketingového systému spéhesti [11].

Vnitini prostedi zahrnuje kazdodenniigpbeni faktal, které jsou satasti
organizace a které ovlhwji manazerskowinnost. Charakteréthto faktofi zavisi

zna&né na stupnifizeni, na kterém manazenmigobi. Logicky lze pedpokladat,
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Ze na vrcholovém stupnifizeni jsou manaZe ovliviovani jinym zmgsobem
nez manazé na stednim ¢i provoznim stupnitizeni. Proto jsou také na manaZery
kladeny fizné pozadavky v souvislosti s jejich manazerskynstg@nim v ramci

organizani struktury [4].

2. 3. 2. 1 Strategicka analyza vniniho prostiredi firmy

Terminem ,vyrobni faktory” se v ekonomii ozhgi zdroje pouzivané v procesu
vyroby/poskytovani sluzeb. Obvykle se rozliSdjiltlavni skupiny vyrobnich faktér
puda, prace, kapital. Byvaji sem jg&tahrnovany informace, kvalita managementu,
firemni kultura, know-how, goodwill, image firmy,trategtti partnéi a dalSi
Cinitelé/faktory. Pojem fida @itom ozn&uje v podstat veSkeré frodni zdroje, ornou
pudu, lesy, zdroje nerostnych surovin, imoovzduSi. Pojem prace zahrnuje veSkeré
lidské zdroje uplaténé ve vyrobnim procesu. Kapital ozoge vyrobni faktory, které
vznikaji v pfibchu vyroby a jsou dale jako vstupy umlavany v dalsi vyrob

(suroviny, materidly, polotovary, energie, atd]) [8

Kazdy podnik ma wité slabé a silné stranky. Velky podnik je obvykiencne
siln¢jSi nez podnik maly, na druhé stéamSak ma tendenci k pomalejSim &@mam
a mér efektivre slouzi malym trznim segmem. Aby bylo moZno identifikovat silné
a slabé stranky podniku, je nezbytné analyzovat jetitini faktory [7].

Silné stranky pedstavuji tycinnosti (resp. pedpoklady pro provashi uritych
¢innosti ), které podnik zvlada lépe nez jeho hlakerikurenti, kde podnik dosahuje
¢asto bez zvlastniho vyp sil dobrych vysledk [5].

Opakem silnych stranek podniku jsou jeho slabénktra odpovidajici &m
podnikovym ¢innostem, které podnik zabezp@ ve srovnani s konkurenci na nizsi

arovni [5].

17



2. 3. 2. 2 Metody analyz vnitniho prostiredi

Aby bylo mozno identifikovat silné a slabé strankpdniku, je nezbytné
analyzovat jeho vnihi faktory: faktory w¥decko-technického rozvoje, marketingové
a distribwni faktory, faktory vyroby dizeni vyroby, faktory podnikovych a pracovnich
zdroja, faktory finargni a rozpdtove [8].

Podobr jako v gipact vne¢jSich analyz je nutno i vifpad analyz vnitniho
prostedi firmy brat v Gvahu skutaost, Ze analyza by &a byt relevantni, tj. #a by
byt zpracovana s ohledem n&el) pro @z je zpracovana, a &a by na vystupu
poskytovat pouze fakta, vyuziteln&i psyntéze, tj. v danémiipad pri formulaci

.corporate®, zvolené ,business* anebo ,fuink* strategie [8].

2. 3. 2. 2. 1 Analyza silnych a slabych stranek

Jedna stranka problému je rozpoznat atraktivfleztosti a druha je mit
schopnost tytoiflezitosti vyuzit. Proto kazda firma gebuje pravidel& vyhodnocovat
sva silna a slaba mista [11].

Pro hodnoceni silnych a slabych stranek pouZzijema¢yau zdroj a kompetenci
podle funkcionélnich oblasti [12].

Analyza vysledki v jednotlivych funkcionalnich oblastech

Terminem funkcionalni oblast budeme roztim

[ —

. vyrobu (ptame se népa naklady a prodejni cenu vyrobku);

2. finance (z této oblasti jsouilkzité trendy trzeb, vyrobnich naklgdzisk);

3. marketing (Musime ziskat odp&i’ na otazku, kdo jsou nasi zakaznici? Jaky je
informani systém?);

4. Urova fizeni a lidské zdroje (dezitym kritériem pro tuto oblast kvalifikace
pracovniki, fluktuace);

5. vyzkum a vyvoj (jaké jsou cile, atmosféra v podnikiti vyzkumu a vyvoiji,

navratnost investic) [12].
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Z hlediska analyzy nejsouil@zité jen vysledky samotné, ale itigob, jakym
se v podniku vysledky #ii; jaka je jejich vyznamnost apod. Vysledkyuieme
hodnotit bul’ z ¢asového hlediska (vyvojovéady) a nebo porovnanim s ostatnimi
podniky. Této druhé metodse fikd benchmarking a jedn& se o porovnani vlastnich
vykoni v jednotlivych funkciondlnich oblastech s nejl@pSipodniky bez ohledu
na odwtvi [12].

2. 3. 2. 2. 2 Finatini analyza

V sowasnosti se neustaleénmi ekonomické progdi a spolu £mito zmenami
dochéazi ke zgmam rovigz ve firmach, které jsou sddésti tohoto prosedi. Uspsna
firma se pi svém hospodani bez rozboru finami situace firmy jiz neobejde.
NejcasgjSi rozborovd metoda — finami ukazatele — zpracovana v ramci fitain
analyzy se vyuziva ip vyhodnocovani usgnosti firemni strategie v navaznosti
na ekonomické prostdi (v navaznosti na azZmy trzni struktury, konkuremi pozice,
respektive celkové ekonomické situace ve &rpi3].

Existuje celdrada zfisohi, jak definovat pojem finami analyza. V zas&d
systematicky rozbor ziskavanych dat, které jsouabdsy pedevsSim v fetnich
vykazech [13].

Finartni analyza jako nastroj hodnoceni f{oeani) podniku je nezbytnou
souwdsti procesu rozhodovani o podnikuiegevsim finatniho rozhodovani)
bez ohledu na to, zda subjekt rozhodovani stojittimebo v firmy [1].

Hlavnim smyslem finatni analyzy je fpravit podklady pro kvalitni
rozhodovani o fungovani podniku. J&ejmeé, Ze existuje velmi Uzka spojitost mezi
U¢etnictvim a rozhodovanim o podniku.ééinictvi gedklada z pohledu fingni
analyzy do ufité miry pesné hodnoty peéanich udaj, které se vSak vztahuji pouze

k jednomuc¢asovému okamziku a tyto Udaje jsou vice &neolované. Aby mohla byt
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tato data vyuzita pro hodnoceni figafho zdravi podniku musi byt podrobena fi¢rain
analyze [13].

Analyza 0daj finantniho &etnictvi a wetnich vykaa umoZiuje vytvdet
piedstavu o ekonomické — majetkové, fiti@ina dichodové situaci podniku a dava
podklady pedevSim pro finami rozhodovani a finami fizeni podniku. V této
souvislosti je nutno Zdaznit, Ze finadni analyza maiedevsSim pomaha&m, kdo jsou
odpowdni za vysledky podnikatelskych rozhodnuti tak, agledky jejich rozhodnuti
byly spravné a upeéwvaly finartni zdravi firmy [1].

Finartni analyzu si Ize igdstavit jako rozbor jakékoliginnosti, v souvislosti
S niZ je moZno uvazovatd@se a pefrich. Finadni analyzu provadimeebre i na té
nejjednodussi drovni v rodinmy vSak budeme uvazovat sl@@it variantu na arovni
podniku. V ramcid&chto analyz je finaini analyza dlezitd pro management, akcidaa
(respektive vlastniky), &fitele a dalSi externi uzivatele. Akcideazajima pedevsim
souwasna vynosnost akcii a jeji predikce. Bankyaslédku poskytovani nezajtych
zdroji, dodavatele bude zajimat nejen schopndéas \splatit fakturu za dodané zbozi,
ale také moznost trvalych obchodnich koniakbdkiratele bude zajimat kvalita
a dochvilnost dodavek, zastnance bude zajimat zachovani pracovnich mistdmvaz
ujednani atd. Takovym #pobem se ubira Gvaha o provedeni analyzy a co
nejpodstatdSiho aiekavaji jednotlivé subjekty, je uvedeno na obrazkji3].
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Obrazek 3 Uzivatelé fingni analyzy a jeji za#iteni

wzivatelé finanéni analyzy

|
formmulace cild
|

( )
( )
( s analle s viber metsd }
[ )

ukcazatele a jiné nastroje

management

ziskovost trini ukazatelg

Zdroj: Rackova (2007)

Zdroje informaci pro finan éni analyzu

Podstatou finami analyzy je spléni dvou zakladnich funkci: Pr&kit financni
zdravi podniku (ex-post analyza) a vyitiw@aklad pro finatni plan (ex-ante analyza)
[13].

Vyjdeme-li z finagni analyzy, tak jejim hlavnim Ukolem je &@eni obchodni
zdatnosti podniku a tim udrZeni majetkové fierdinstability. Pro to, abychom mohli
asp@sSre z&it zpracovavat finami analyzu, jsou iezité zejména zakladnicétni
vykazy:

e rozvaha
» vykaz zisku a ztraty
e vykaz o tvorls a pouziti pe&nich prostedki (vykaz cash flow) [13]
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Analyza pomérovych ukazateki

Finartni pontrové ukazatele (financial ratios) charakterizujajemny vztah
mezi d¥ma nebo vice absolutnimi ukazateli pomoci jejictiluo Negasgji vychazeji
z Wetnich dat (rozvahy a vykazu Z/Z). Udaje i zrozvahy maji charakter
stavovych ekonomickych veéln (zachycuji velliny k urtitému datu, okamzity stav).
Naproti tomu Udaje z vykazu Z/Z charakterizuji wgity cinnosti za wité obdobi (jsou
intervalovymi veltinami, tokovymi ukazateli) [14].

Pomrova analyza dava do ,pam“ polozky vzajemd mezi sebou. Tim
se nam fedstava o finafni situaci spolénosti ukazuje v dalSich souvislostech. Postupy
ponerové analyzy se né&stji shrnuji do rkolika skupin ukazatél Hovaime
0 soustay ukazatel. Je tomu tak proto, Ze podnik je slozitym orgamsm k jehoz
charakteristice finami situace nevystéme jen s jednim ukazatelem. Jéejmé,
Ze k tomu, aby podnik mohl dlouhodobxistovat, musi byt nejen rentabilni, tfiraset
uzitek vlastnikm, ale i likvidni a piméreng zadluzeny [9].
analyzy, nebtb umoziuji ziskat rychly a nenakladny obraz o zakladnictarEnich
charakteristikach podniku. Jsou ovSem jen pomocnilalyzy a interpretace jiev
jejich vypaitem vSak analyza nekdin naopak spiSe zma. MiZzeme je chapat jako

urcité sito, jez zachyti oblasti vyzadujici hlubSalgmau [14].

Duvodem, ktery vedl kSirokému pouzivani pwmovych ukazatél, je
skute&nost, ze:

= umozuji provadt analyzucéasového vyvoje finami situace
dané firmy (tzv. trendovou analyzu),

= jsou vhodnym nastrojem prostorové ifmzové) analyzy,
tji. porovnani vice podobnych firem navzgjem (koragani
analyza),

= mohou byt pouzivany jako vstupni uUdaje matematickyc
modeli umoziujicich popsat zavislost mezi jevy, klasifikovat
stavy, hodnotit rizika i fedvidat budouci vyvoj [14].
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Podle oblasti finatni analyzy se po#nové ukazatele obvykléeni na:
1. Ukazatele rentability
2. Ukazatele aktivity
3. Ukazatele zadluzenosti
4. Ukazatele likvidity
5. Ukazatele trzni hodnoty [14]

Ukazatele rentability

Rentabilita (téZ vynosnost vlozeného kapitaluinigitkem schopnosti podniku
vytvaret nové zdroje, dosahovat zisku pouzitim investétankapitalu. U dchto
ponerovych ukazatél se nejastji vychazi ze dvou zakladnichiétnich vykas, a to
z vykazu zisku a ztraty a rozvahy [13].

Ukazatele rentability p#t v praxi k nejsledovaijSim ukazatélm vzhledem

k tomu, Ze informuji o efektu, jakého bylo dosazgloZzenym kapitalem [9].

Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity ré¥i schopnost spot@osti vyuzivat investované finéami
prostedky a ndti vazanost jednotlivych sloZzek kapitalu v jednotéili druzich aktiv
a pasiv. Tyto ukazatele reptji vyjadiuji pocet obratek jednotlivych slozek zdioj
nebo aktiv nebo dobu obratu. Jejich rozbor slouEdevSim k hledani odpédi
na otazku, jak hospotiane s aktivy, jejich jednotlivymi sloZzkami a tak&ky ma toto

hospodé&eni vliv na vynosnost a likviditu [13].

Ukazatele zadluzenosti

Pojmem zadluZenost vyjageme skuténost, Ze podnik poziva k financovani
svych aktiv ve sv&innosti cizi zdroje, tedy dluh. V redlné ekonomigevelkych
podniki negichazi v ivahu, Ze by podnik financoval veSkera aktiva z vlastniho
anebo naopak jen z ciziho kapitalu [13].

Ukazatele zadluZenosti sleduji vztah mezi cizidiog a vlastnimi zdroji.

ZadluzZenost, /i vysokd, nemusi byt je@Snhegativni charakteristikou firmy. V didb
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fungujici firmé¢ muaZze naopak vysoka fina&ni paka pozitive prispivat k rentabilit
vlastniho kapitalu [9].

Ukazatele likvidity

Samotny pojem likvidita se pouziva ve vztahu kitilit¢ urcité slozky majetku
nebo také ve vztahu k likviditpodniku. Likvidita utité slozky majetku fedstavuje
vyjadieni vlastnosti dané slozky majetku rychle a bekévetraty hodnoty serpmenit
na pewrzni hotovost. Tato vlastnost byva g&kieré literatile ozn&ovana jako
likvidnost. Naproti tomu likvidita podniku je vyj&enim schopnosti podniku uhradit
véas sveé platebni zavazky [13].

Ukazatele trzni hodnoty

Ukazatele trzni hodnoty (véeStire také ukazatele kapitdlového trhu)
se od pedchozich skupin pofrovych ukazateél odliSuji jednou skutanosti, pracuji
totiz s trznimi hodnotami. Tyto ukazatele tedy wygi hodnoceni firmy pomoci
burzovnich ukazatél Jsou dlezité zejména pro investor§i potencialni investory

z hlediska hodnoceni navratnosti investovanychtfedkl [13].
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3 METODIKA

Cilem bakalfské prace je zhodnoceni gaané situace vybraného podniku
prostednictvim analyz vnihiho prostedi Wetr® finanéni analyzy. Na zaklad
zjisténych poznatik navrzeni optimalni strategie pro dany podnik kzedi¢i zlepSeni
jeho dosavadniho postaveni na trhu.

NeZ jsem z&ala zpracovavat svou bakedkou praci, sehnala jsem si odbornou
literaturu v Jihdeské ¥decké knihovia v Ceskych Budjovicich a ve Fakultni sdecké
knihovrg ZF JU vCeskych Budjovicich, kterou jsem prostudovala a na jejim zdkla
sepsala teoretickodast bakalgské prace. Tuto literaturu jsem i naslédpouzila
pro zpracovani a pouzitékterych metod analyz v praktickésti. Napomocni mi byli
I zamgstnanci firmy Vodovody a kanalizace, Kteni pii konzultacich¢i na pozadani
ochotré poskytli dostupné informace. Nesmim opomenout @i vyra@ni zpravy
jednotlivych let spolénosti, ze kterych jsem ziskaval&tSinu potebnych informaci.
Na z&klad téchto informaci jsem mohla nasledpostavit i gislusné zkoumani a ziskat
odpovidajici vysledky.

V prvni ¢asti mé bakal&ké prace jsem se zabyvala charakteristikou podniku
Do této¢asti jsem zahrnula historii spotesti VaK L, a. s. a organizai strukturu.

Pro provedeni analyz viitiho prostedi vybraného podniku jsem pouZila
nékolik metod, které jsou dale charakterizovany. #e pozita analyza vysledk
v jednotlivych funkcionalnich oblastech, kam jsemamci této prace zahrnula vyzkum
a vyvoj, vyrobu, marketing, lidské zdroje a finand@ale jsem zpracovala finam
analyzu a analyzu SWOT. Pro analyzu SWOT bylo ne#byabych vypracovala
Portefiv. model pro stanoveni potencialnich konkutenbdkératelskych vztai,
dodavatelskych vztdh substituh a konkureni v odwtvi. Porteiv model je sice
metodou vyuzivanou pro zkoumanigjgiho prostedi podniku, ale jeji sestaveni bylo
nezbytné k dalSimu zpracovani analyzy SWOT. Tatdyaa zahrnuje kromsilnych
a slabych stranek takéilgzitosti a ohrozeni, které mohou na podnikgbit z vigjSku.
Pro zpracovani analyzy SWOT jsem uvedla také zakleaarakteristiku trhu.

V zawru samotné prace jsem se zabyvala navrZzenim nepjSddstrategie

pro vybrany podnik k udrzegi zlepSeni jeho dosavadniho postaveni na trhu.
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3. 1 Finartni analyza

Metodu zpracovani fingni analyzy jsem volila podle Jaroslava Sekita
(2007).

Ukazatele rentability

a) Ukazatel rentability vioZzeného kapitalu

zisk pred zdagnim + nakladové uroky
ROI =

celkovy kapital

b) Ukazatel rentability celkovych vloZenych aktiv

EBIT
ROA =
aktiva
c) Ukazatel rentability vlastniho kapitalu
Cisty zisk

ROE =
vlastni kapital

d) Ukazatel rentability trzeb

zisk
ROS =
trzby
Ukazatele aktivity
aktiva
a) Vazanost celkovych aktiv =
roéni trzby
rocni trzby
b) Obrat celkovych aktiv =
aktiva
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Ukazatele zadluzenosti

cizi kapital

a) Celkova zadluZzenost =
celkova aktiva

cizi kapital

b) Koeficient zadluzenosti =
vlastni kapital

Ukazatele likvidity

ob¢znd aktiva

a) BEzna likvidita =
kratkodobé zavazky

obézna aktiva - zasoby

b) Pohotova likvidita =
kratkodobé zavazky
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANE
ORGANIZACE

4. 1 Historie firmy VaK JC, a. s.

Historie spolénosti VaK I, a. s. se zmla datovat jiz od roku 1945, kdy
vznikly mistni, okresni a zemské narodni vyborgrdtv roce 1951ispely ke vzniku
Krajské vodohospodgské sluzby. V dalSich letech se pbldapodnik jeS¢ nékolikréat
pietransformovat az ke ko¥reému Krajskému podniku Jibeské vodovody
a kanalizace (JivVak, s. p.), kterygobil od roku 1977.

Privatizaci statniho podniku JiVaK v roce 1994 \daiakciova spoknost
Vodovody a kanalizace Jizflechy jako nejtsi vodohospodéka servisni spot@ost
v Jihateském kraji, jejiz hlavnitinnost spéivad v provozovani vodohospagéého
majetku ngst a obci, resp. jejich svazki sdruzeni na zakl&hajemnich smluv.

SloZeni vlastnik akcii spolénosti doznalo v letech 1994 az 1999 vyraznych
zmeén. Od pordrného zastoupeni &t a obci regionu (34 %), britské spwolesti
Anglian Water (31 %), investhich a privatizanich fondi (25 %), drziteh
zanestnaneckych akcii (6 %) a restiniho a nadéniho fondu (4 %) po privatizaci
az po majoritni vlastnictvi akcii britskou sp@esti Angltan Water od roku 1999 (vice
nez 95 %).

V roce 2001 doznalo z¥n organizéni uspdddani spoknosti. Rivodre étyii
provozni divize zajiujici provozovani vodohospoidkého majetku na Uzemi
Jihateského kraje s divizi Sluzby, zali§ici potebny servis, byly vtomto dopiny
now vzniklou divizi Staveb&rmontaznicinnosti.

V roce 2002 byly zavrSenyiipravné prace tykajici se ISO 9001:2000, kdy
spole&nost tento certifikat obdrzela, a to na vSectinposti ji provadne.

Od roku 2002 do roku 2004 prokazala spotest nej¢tSi stabilitu. V roce 2002, kdy
diky ne&ekanému mnozstvi srdzek doSlo v srpnu k povodnidihatesky kraj je
zaznamenal jako prvni, se projevila jako flexihilpiovozuschopna a spolehliva firma,
ktera po celou kritickou dobu bezegpuSeni dodavala svym zakazirik kvalitni pitnou

vodu.
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Koncem roku 2003 se spofeost Anglian Water dohodla na prodeji
majetkovych podil s rakouskou firmou ENERGIE AG Oberosterreich, &tee tim
stala majoritnim vlastnikem.

V dalSich letech na trh vstoupil novy majoritni stleik, a to spolaost
ENERGIE AG. BOHEMIA, s. r. 0. vlastnici 95,21 % #lspolenosti.

4. 2 Organiz&ni struktura

Organiz&ni struktura doznala ¢hem existence spdleosti Vodovody
a kanalizace JiznCechy, a. s. zrmych znén. Spolénost od svého vzniku byla
uspdadana pomoci diviziondlni organéra struktury, dle mistagsobnosti, ktera je
charakteristicka vytvi@nim nizSich organizaich celki a z hlediska miry pravomoci
relativré velmi samostatnymi.

Hlavni vyhodou byla maximalnifzpusobivost okoli a zakaznikn, zangteni
se na konény produkt a pirhledrgjsi vysledky. Nasnadje i otazka nevyhod pro tuto
konkrétni organizéni strukturu, mezi & bychom mohli z&dit hlavré
uprednostiovani citi divize ged cili celé spoknosti. Nesmime opomenout ale i nizSi
specializace pracovnikjednotlivych divizi a moznost ztraty kontroly mageanentu
nad €mito divizemi.

Postupnym sniZzovanim @oi zaméstnand, jeZz bylo zapicinéné zejména
investicemi vloZzenymi do modernizaci a automatizasfiohospod&kého majetku
v n¢kterych lokalitach, doSlodmem roku 2004 k radikalni zme¢ organiz&ni struktury
spole&nosti. Divize se z organizai struktury v podstatvytratily a misto nich fibyly
dalSi utvary, které bylo nutné usadat.

Spolé&nost od té doby az do stasnosti vyuzivA nové organiza struktury,
ve které doslo v @ibéhu let jen k minimalnim korekcim. Jedna se o fumlorganizani
strukturu. Je to takové organtrd uspdadani podniku, vé&mz dochazi k seskupovani
pracovniki podle podobnych ukd] zkuSenosti, kvalifikace a aktivit. Tento typ
organiz&ni struktury je velice vyhodny zejména v ohledukéfamiho vyuzivani zdrdgj.

Podporuje rozvoj kvalifikace pracoviik ¢cimz dochazi k usge naklad diky
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specializaci zagstnan@. PomalejSi rozhodovani je pak interpretovano ja&aeyhoda.
Sem niizeme z#adit i nejasny finos jednotlivé k vysledkim a tim i menSi inovai

aktivitu.

Schéma organizai struktury spolénosti VaK I, a.s. je zobrazeno ¥ipze jako
obrazek 4.

4. 3 Charakteristika sluzeb — hlavni¢innosti

Vyroba a dodavka pitné vody

Akciova spolénost VaK & vyrabi pitnou vodu na 57 Upravnach¢ehoz
nejwtsi Gpravnou vody pro Jizrniechy je Gpravna Plav a dale 150 zdrokteré
nevyzaduji tpravu vody.

Voda jako surovina je ziskdvanakolika moZznostmi. Mohou to byt prameny,
které vywraji ze zemy, daletfezy v zemi a nebo povrchova voda. Tyto zdroje jsou
potom na jednotlivych Upravnachiizpisobeny ke spéeb: a ke spaebitelim
dopraveny ve forpitné vody.

Kontrola kvality surové, upravené vody i kontrolarakty na kohoutku
u spotebitele se fidi schvalenym programem kontroly. & je odebrano
cca 2000 vzonk z 500 kontrolnich mist, které vykazuji setrvalgvss vysokou kvalitou
dodavané pitné vody.{iPzadné z analyz nebyly v pitné «bdalezeny nadlimitni

koncentrace organickych a anorganickych &oin.

Odvadini acdisténi odpadnich vod

V sowasné dob spol&nost provozuje 115C0V (Cisticek odpadnich vod).
V posledni dob byl zaznamenan pokles objendisténych odpadnich vod.iRemz
na obyvatelstvo ifipada 277 000 fhvody splaskové a dale pak vodyamryslové
a ostatni 1 081 000n
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Rozbory odpadnich vod na vstupu i vystupurigd stanovenym programem
kontroly. Na odtoku £20V se pfimérné odebira 850 kontrolnich vzarkZ hodnoceni
vysledki je patrna stabikh vysokd @innost cisteni pii odstraiovani klasického

zn&istEni.
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5 ANALYZY A ZHODNOCENI
SOUCASNEHO STAVU

5. 1 Analyza vrgjSiho prostiredi podniku

5. 1. 1 Charakteristika trhu

Odwtvi narodniho hospodstvi

Vodni hospodistvi je narodohospo#éske odvtvi, které se &i na dva obory,
a to obor vodnich taka obor vodovoil a kanalizaci.

Obor vodnich tok se zabyva spravou, provozem a rozvojem hydrodpeéafsit,
tj. sitt vodnich tok véetré jejich Uprav, dale pak objakta Gtvafi na nich, zejména
piehrad, je#t, vodnich nadrzi, staii a jinych vodnich staveb souvisejicich
s vyuzivanim povrchovych vod, regulaci jejich odt@kochrany f&d povodimi. Pati
sem téz vytvéeni fiznivych podminek pro obecné uzivani vod, {napdni rekreaci,
sportovni ryb#eni), pro vodni dopravu a pro krajinotvorné vyaérivvod.

Tradicné je v naSich podminkach stimto oborem spjata iblermatika
generelniho vodohospadg&ého planovani, hydrologickych bilanci a¢péo jakost
povrchovych vod.

Vyznamnym uUkolem oboru vodnich tbKke vytv&eni podminek pro odby
povrchové vody k vyuzZivani ve vodarenstvi, umpyslu i v zenddélstvi. Nékdy se téz
oznauje jako vodni hospodstvi krajiny.

Obor vodovod a kanalizaci se zabyva zasobovanim pitnou vodmivadnim
a ¢isttnim odpadnich vod. Slouzi jak obyvatelstvu (domé&tem), tak i ostatnim
uzivatehm, & jiz pramyslu, tak i sluzbam vSeho druhu. Vyznamse tak podili
na zajis¢ni hygienicky nezavadného priedi a zdravych Zivotnich podminek (trad
je tento obor nazyvan zdravotnim inZenyrstvim nebeoavotd vodohospod&kym

inZenyrstvim). Pdt sem budovani a provozovani vodnich zbirajipraven vody,
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vodovodnich distribénich siti, kanalizenich siti agistiren odpadnich vod. Je trék
spjat s Zivotem v urbanizovaném piesli, proto je skdy téZ ozn&ovan jako vodni
hospodéstvi obci.

Vyvoj odvétvi

Proces transformace vlastnickych prav, privatizsweru, byl prakticky ukoten
vroce 1997. V satasné dob se projevuje tendence ke koncentraci provozouatels
¢innosti vodovod a kanalizaci do mensiho dio subjekt a nafista podil zahratnich
spole&nosti na celkovém mnoZstvi provoznich organizagiisdb regulace i tvorby cen
zustava od roku 1993 prakticky beze&my, je zruSena statni dotace cen vody
a od 1. ledna 2001 byly sjednoceny ceny pro vads&Ené pro domacnosti a ostatni
odkeratele. Rozdily cendfiovanych jednotlivymi dodavateli jsou péme¢ zna&né, coz
plyne z rozdilnych vychozich podminek provozu \vioagch, ale zejména z miry
prostedki vkladanych do obnovy a oprav. U vSech provozougeekejmy trend éstu

cen.

Srovnani s EU

Ceska republika p#tz hlediska zasobovani obyvatelstva pitnou voddépe
vybavenym zemim. | z hlediska jakosti dodavanéépindy je situace srovnatelna
s urovni nejvysgejSich evropskych stat

VeEtSi rozdil je veisteni odpadnich vod. Zatimco veétsingé zemi EU se mira
napojeni n&istirny odpadnich vod blizi 100% (vykazovano jakstdpnost napojeni
a nikoliv skuténé napojeni obyvatelé), viigtupujicich zemich napojeni riegraiuje
70 - 80 %. V roce 2002 dosall@ska republika 77,5 % skdte napojenych obyvatel

na kanalizaci a 69,6 % obyvatel je skukenapojeno na kanalizaci¢sstirnou. V fistu

v s
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5. 1. 2 Porteiv model

Potencionalni konkurenti

Na trh vodniho hospoégtvi se v sotasné dob neda pedpokladat velkého
ohrozeni v oblasti vstupu nové konkurence. Z hledisdministrativni nakmosti,
splhiovani norem a velké kapitalové pelty je toto ohrozeni zanedbatelné. Za zminku
stoji ale fakt, Ze malé procento konkuiehy se o vstup na tento trh mohlo pokusit a to
z divodu podpory Evropské unie prisdnictvim dotace a programu vodniho
hospodéstvi. Ripugme si ovSem fakt, Ze v stasnosti je trh optimatn pokryt
a pro budouciho konkurenta by bylo riskantni vsugpalo takto zajihého prosedi.

Dodavatelé
Pro firmu jsou dodavatelskeé vztahy velntie¥ité, a to z tohoid/odu, Ze diky

dostaténym zasobam materialu dokaze zajistit plynuly chgby a dodavky pitné
vody nebo timto zajisti chod jinyctinnosti. Vzhledem k tomu, Ze podnik vyuziva
dodavatelskych sluzelxiplizné 200 dodavatél nema nutnostesit problémy s pozdni
dodavkouci nedostaténou dodavkou jiz zniiovanych vyrobk ¢i sluzeb. Také otazka
cen dodavaného materialu je pro podnik potom jed&&id Podnik ma moznost vybirat
v dany okamzik objednavky mezi konkurenty s ESmmi cenami, zato kvalitnim

materialem. Mezi nejvyznandj$i dodavatele ptitdodavatelé vodarenskych armatur.

Odkeratelé a odératelské vztahy

JaT s .

Jako kazda jina firma, tak i firma ValCJa. s. se za#uje na kupni chovani
jejich zékaznik a to €ch, ktei vyrobky ihned spdebovavaji, ale iéch ktei vyrobky
dale zpracovavaji. Aby si vyrobce zachoval nebovaijit dobré vztahy se svymi
odkerateli musi dbat f@devSim na to, aby jeho vyrobky vykazovaly kvalitu
pfimétenou cenu, byly dodavany vgsnych terminech afipadné problémy nebo
reklamace byly vieSeny v co nejkratSi déb
Stejre tak firma poZaduje na oplatku od svych zakakmigrektni jednani a to zejména
v oblasti wasnych plateb faktur. Na zakkaglatebni moralky je mozné splatnost faktur

prodluzovat, ale i zkracovat.
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Substituty
Substituty jsou takové vyrobky, kterymitieme nahradit naSe vyrobky.

Odwtvi, ve kterém pisobi VaK &, a. s. je velmi atraktivni, protoZe substitltjejich
vyrobkim je velmi malo nebo té#n Zadné. Zalezi na tom, jak budeme danou situaci
hodnotit. Podle mého nazoru je za substitut moZzoajovat balenou pithou vodu.
VSem je jist jasné, Ze takovymto substitutem nahradime pouzésuvyrobené pitné
vody, kterd je utena rovnou ke spihe. Pokud bychom vSak zohlednilinebd,

pro ktery dochazi k nahrazovani vyrdaldubstituty, a tim rize byt cena, vlastnosti

a dostupnost, jergjmé, Ze se o Zdadném mozném substitutu bavit nelze.

Konkurenti v od¥tvi

Odwtvi, ve kterém VaK @, a. s. fisobi je a bude vzdy zcela nenasycen a to tim,
Ze stale dochazi ke vzniku novych firem a takéfibywéni novych domécnosti.
V odwétvi a v ramciCeské Republiky mé firmariplizné 50 konkurent. V Jihateském
kraji, kde misobi, ngla firma donedavna jednoho konkurenta a to 1.JV¥&pk Ehem
roku 2008 odkoupila a timto vytiita v Jihaieském kraji monopol. V séasné dobje

spol&nost dominantni firmou v jizniciechach a rize klast vysoké naroky.

5. 2 Analyza vnitrniho prostiredi podniku

5. 2. 1 Analyza vysledk v jednotlivych funkcionalnich
oblastech

Vyzkum a vyvoj

Oblast vyzkumu a vyvoje je pro firmu VatCJa. s. velmi dlezitym faktorem.
Vyzkum a vyvoj se také prolina celym a@tivim vodniho hospodsatvi. Kontrolu
kvality vody v jakémkoliv stadiu,tase jedna o vodu surovou, upravenou nebo i vodu

na kohoutku spoebitele, dokonce i vodu odpadni, provadi firma lastni laborath.
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Rozbory kvality vody sefidi stanovenym programem kontroly, na ktery dohliZi
kvalifikovany tym.

Kvalita surové vody, upravené vody a vodyeghavané zakaznikovi je
monitorovana pomoci laboratornich vzirkodebiranych na zakladschvalenych
progranii kontrol. Co se e ciSteni odpadnich vod, byly pro jednotliva izzeni
vypracovany programy kontréiSténé a vypou&né odpadni vody.

Z dosazenych vysledkvyplyva, viz obrazek 5, Ze kvalita vodyhem let
2000 az 2005 vzrostla na 99,85 %. Oproti roku 2@68menaji tyto hodnoty velky
pokrok. Zarové miaZzemetici, Ze v poslednichiéch letech se kvalita vody udrzela
na 99,97 procentech.

V souvislosti se stéle se rozvijejici technologiipatrné, Ze postupetasu je
nutné zézeni na kontrolu vody zdokonalovat a personal dékolovat. Podle mého
nazoru je vyzkum a vyvoj stale pokrokovou oblasj¢ autné, aby firma respektovala

inovace.

Obrazek 5 Vyvoj kvality pitné vody

Vyvoj kvality pitné vody,
objem nezavadné vody (%)

Zdroj: firemni materialy, vlastni Uprava autorky

V souwtasné dob se kladetim dél tim tSi diraz na ochranu Zivotniho preéedi.

Diky kvalifikovanému a zkuSenému personalu, ale étalodpovidajicimu
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technologickému vybaveni dokaze firma mgplat normy a dodrzovat figluSnou

legislativu. Tomu odpovida i patné ocemni kvality ¢innosti a sluzeb certifikaci
systému jakosti ISO 9001, které si firma udrzufegd roku 2002. Spolu s certifikaci
ISO 9001 nalezi podniku certifikace systému envirentalniho managementu ISO

14 001, ktera je systétmem na ochranu Zivotnihatifeais

Vyroba

Vyrobnim programem firmy VaK{, a. s. je vyroba pitné vody. Spétest
vyrébi pitnou vodu na 57 Upravnachieho? nej¥tsi Gpravnou vody pro jizriechy je
Gpravna Plav. Existuje dale i 150 zdrdkteré nevyzaduji Gpravu vody.

Voda jako surovina se ziskavéknolika moznostmi. Mohou to byt prameny,
které vyw¥raji ze zem, dalefezy v zemi nebo povrchova voda. Tyto zdroje jsotopo
na jednotlivych Upravnachtigpisobeny ke spéghe a ke spdebiteiim dopraveny
ve forme pitné vody.

Trendem za posledni roky je pokles vyroby pitnéwodz Tabulka 1. Tento
pokles zaficinuje snizeni spéeby v domacnostech Zidodu zdrazeni pitné vody nebo
ukorteni vodohospodakého majetku na &itych tzemich.

Celkem bylo za obdobi 07/08 vyrobeno 30 330 tiS. pitné vody, co? je
0567 tis. M mére neZ vroce 06/07. iBvaZné cast pitné vody byla vyrobena
na Upravnach v objemu 27 522 tis®.rTato hodnota iedstavuje 90 % z celkového
objemu vyrobené vody. Objem fakturované pitné vpdilesl o 192 tis. M tj. 0 1,2 %

v porovnani s rokem 06/07. Na poklesu se podil#i jjz zmihované domacnosti
(92 tis. ), tak piimysl a ostatni spibitelé (100 tis. ).
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Tabulka 1 Pehled o vyrob a prodeji vody (tis. f

Ukazatel X.2003-| X.2004-| X.2005-| X.2006-| X.2007-
IX.2004 | 1X.2005| 1X.2006| 1X.2007| 1X.2008
Voda vyrobena 3440 33182 32 359 30 897 30 330
Voda k realizaci 25540 23126 22 065 21 029 20175
Voda fakturovana 18 083 17 443 16 241 16 143 15 951
celkem
- Z toho domécnosti 11131 10976 10 311 10 347 10 255
- z toho ostatni 6 95P 6 467 5930 5 796 5 696

Zdroj: firemni materialy, vlastni Gprava autorky

V z&leZitosti zkoumani ceny, bychom selinzastavit na vlastnim Zgobu
stanoveni ceny za vodné a@&té. Cena za vodné a &b@ rekdy neni stanovena jako
jedna hodnota, ale jako dvousloZzkova hodnota, tedlyouslozkova cena.

U dvouslozkové ceny se vodneé, respcéséosklada z tzv. pevné slozky a slozky, ktera je
soutinem odebraného, resp. vypitho mnoZstvi vody za InZ pevnych sloZek je
hrazena ¢ast naklad na udrzovani tlaku ve vodovodni siti, Gdrzba a aopr
vodovodniho i kanalizaiho systému atp., tedynnosti, které musi byt provéualy bez
ohledu na to, zda zakaznik momengdlyto sluzby vyuzivai nikoliv. Existuji i dalSi fi

technické parametry, podle kterychize byt vyp@et dvousloZzkoveé ceny provada to
dle:

a) kapacity vodondru,
b) profilu vodni gipojky,

c) mnozstvi odebrané vody.

Nejzajima¥jSim faktorem ke sledovani v oblasti vyroby je celanezi naklady
a prodejni cenou vody. Z Tabulky 2 lze snadno igjige jak naklady na vodné, tak
trzby za vodné se v poslednid¢kdh letech podstatrevysily. Piimérna realizéni cena

se zvysila od roku 2006, kde dosahovala 20,72 na 23,91 K/m* v roce 2008.

38



Tabulka 2 — Relace mezi naklady na pitnou voduwdgjni cenou pitné vody

Vodné 2006 2007 2008
Voda fakturovana pitnacetre tis. nt 27 369 26930 27480
vody predané jinym provozovatiah
Naklady na m Ke/m?® 26,20 26,78 29,24
z toho: Rimy material K/m® 3,50 3,54 3,78
Najemné «m’ 6,12 6,68 8,73
Fimé mzdy K/m® 0,71 0,60 0,60
Energie Km’ 1,65 1,66 1,69
Opravy K/m® 1,81 1,75 1,94
Sluzby K/m> 0,50 0,48 0,40
Laboratio K&/m® 0,29 0,35 0,36
Disp&ink K&/m® 0,28 0,26 0,30
ReZie K/m® 2,13 2,29 1,98
Ostatni naklady Hn® 9,21 9,18 9,47
Trzby prvotni ¥etrg vody pgredané tis. K | 566 953 584 219 657 020
Pramérna realizani cena K/m> 20,72 21,69 23,91

Zdroj: firemni materialy, vlastni Gprava autorky

Obdobné zvySeni néaklad jako u pitné vody, vykazuji naklady na®m
odkanalizované vody, tedy naklady nacsi, viz Tabulka 3. Stejntakové zvySeni
zaznamenaly v letech 2006 az 2008 trzby z@&n&toavSak vzrostly oéno mér,
nez trzby za vodné. #mérna realizani cena sttného se zvysila od roku 2006, kde
dosahovala 19,60#m?® na 22,29 K/m® v roce 2008.
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Tabulka 3 Relace mezi ndklady na odkanalizovandu agprodejni cenou

odkanalizované vody

Stotné 2006 2007 2008
Voda fakturovana odkanalizovana tiss m 18016| 17958/ 17 739
Naklady na m K&/m® 17,92 18,72 20,76
z toho: Rimy material K/m® 0,63 0,74 0,80
Najemné «m’ 5,51 6,15 6,42
Fimé mzdy K/m® 1,10 1,00 1,10
Energie Km’ 1,74 1,68 1,90
Opravy K/m* 1,11 1,44 1,94
Sluzby K/m> 2,73 2,67 2,77
Laboratio K&/m® 0,21 0,23 0,23
Disp&nk K&/m® 0,02 0,02 0,03
ReZie K/m® 1,68 1,74 1,77
Ostatni naklady Hn® 3,18 3,06 3,80
Trzby prvotni tis. K | 353 115 369401 395 372
Pramérna realizani cena K/m> 19,60 20,57 22,29

Zdroj: firemni materialy, vlastni Gprava autorky

Marketing

Jako kazda jina firma, tak i VakCJa. s. se snazi posilit svou pozici na trhu. Jeji
velkou vyhodou je, Ze v oblasti kdégobi tvadi monopol a tak ziskavani zakazhije
pro ni snadné. ligsto se spotmost snazi provét propagani ¢innost, aby neztratila
svou atraktivnost a zndmost.

V sowasné dob vyuziva firma ke své reklatrmnoho propagaich prostedka,
jako nap. firemni automobily, billboardy nebo reklamni c&dwa provozovaném

majetku, na kterych vyuZiva svého uznavaného loga obrazek 6 v floze.
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K provacnym ¢innostem v oblasti propagace ipattaké inzerce v médiich
a periodikach. Propagace probiha premnictvimCeského rozhlasu a Deriikkde jsou
vyhlaSovany #zné soutZze pro obyvatelstvo, v posledni @obag. ,Vyhrajte vodu
zdarma“. K propagaim materiaim bychom mohli z&adit propagéni tiskoviny,
kterych ma VaK @, a. s. opravdu bohaty sklad.

Firma provozuje své internetové stranky, kde nabdkiadni informace o své
podnikatelské&innosti, ale hlavé dialezité informace a dokumenty pro své zakazniky.
Na pipadné dotazy zakazrika médii odpovida pracovnice atlehi marketingu
a komunikace VaKQ, a. s., kde jeji hlavni napini préace je styk &jreosti.

Pro zékazniky VaK @, a. s. byla ¥izena zékaznicka linka. Tato linka je
obsluhovana operatory Call centra v pracovni daple od 8:00 do 16:00. Mimo tuto
dobu je linka vyuzZivana pro hlasSeni poruch na gékaznik je v fipac pozadavku
spojen s odélenim dispéinku. Informace o telefonni lince jsou uvedeny riech
pouzivanych tiskopisech a fakturach, internetucpaga&nich materialech.

Dulezitym krokem firmy je sponzorstvi. Spotest v poslednich letech &ldia
hned rkolik sponzorskych dér Frispéla nag. vydanim obecniho zpravodaje
pro vesnici s titulem ,Vesnice roku“ a &lda i vice takovychto sponzorskychippsvka
pro mizné obce. Dale se spoimst podili svym sponzorstvim nai@dani tiznych
slavnosti ve mstechéi obcich. Sponzorstvi ze strany VaK,Ja. s. se dikal i Filip
Pytel, student Gymnéazia olympijskych ®&fidv Ceskych Budjovicich, ktery jako

nejmladsiCech pokdil v srpnu roku 2007 kanal La Manche.

Lidské zdroje

Jako kazdy rok, tak i nadale probihd optimalizasg@vu personalu
ve spolénosti, kterd vede kdalSimu postupnému sniZenétupazangéstnand.
K 30. z& 2008 bylo wadném pracovnim pafru zangstnano 657 osob, coz je
nejmeérk zantstnan@ za obdobi 2002 az 2008. K vyraznému propmistangstnané
doSlo v letech 2005 az 2006, kdy se stav pracavsrikzil o 184 osob, viz obrazek 6.
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Obrézek 7 Vyvoj ptu zandstnand:

Patet zamistnand

1200+

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Zdroj: firemni materialy, vlastni Gprava autorky

Firma uskuténuje kazdoréné rozhovory se za#stnanci, na jejichz zaklad
identifikuje poteby v oblasti vz&élani a dalSiho rozvoje zasstnané. Zvlastni diraz
klade téZ na informovanost a zainteresovanostgzarand.

Od ledna 2008 doSlo k zakladnim @mam Zakona o danich Zipnu, byla
zavedena rovna 15 % ilaMezi vyznamné zgmy v roce 2008 péta i zmeéna Zakona
0 pojistném na socialni zabezpai. Poprvé v historii vstoupila v platnost ,Supetia
mzda“. Na zaklag této legislativni Upravy doslo k cetéd zmeén v oblasti mzdového
Gcetnictvi, a to jak z daového pohledu, tak i z pohledu zdravotniho a soiial
pojistni. V oddleni personalistiky doslo také ke &nd vedeni.

Za zminku stoji i oblast bezgreosti prace. Spobmost ziskala oceni
.Bezpeny podnik®. Vdaejnymi prowrkami bezpeénosti a ochrany zdravifip praci
a pozarni ochrany a vhitiho auditu systémtizeni bezpénosti prace si firma udrzuje
toto ocewni jiz od roku 1999 az do seasnosti.

Nejzajima¥jSim faktorem v oblasti lidskych zdfoke sledovani je vyvoj mezd.
Pro srovnani jsem pro tuto oblast zpracovalangrné mzdy vedeni spaleosti
a pimérné mzdy zarstnan@, viz Tabulka 4. Bhem poslednichdpi let se pamérna

mzda vedeni spataosti nenila v zavislosti na p@u ¢lend a vySe odréeny vedeni.
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Zarovern miaZzeme konstatovat, Ze doslo ke zvySovani mezd wstaané spol€&nosti
atoz 18 824 Kv roce 2004 na 30 003¢Ks roce 2008.

Tabulka 4 Pimérna mesicni mzda vedeni a zasinana spolenosti VaK I, a. s.

pocet €lenu pramérna pocet pramérna
rok vedeni mésiéni mzda v zaméstnanai mésiéni mzda

spol&nosti K¢ spol&nosti v K¢
2004 9 88 963 1008 18 824
2005 10 140 509 981 25824
2006 11 140 371 797 26 853
2007 11 94 500 699 29 866
2008 9 149 250 675 30 003

Zdroj: firemni materidly, vlastni Gprava autorky

Finance

Vétsinovym akcionfem spolénosti VaK L, a. s. je ENERGIE AG BOHEMIA,
S. I. 0., ktera vlastni 98,24 % majetku. Ostatrdi@l&i, jichz je mér nez 20 %, se
podileji na majetku spalaosti 1,76 %.

Spole&nost vyuziva kontokorentni @w vedené u Reiffeisenbank a. s.
s moznostterpani do 100 000 tis.& K 30. z&i 2008 spolénost tento U¥r neterpala,
stejre tak to bylo i v minulém hospo#ském roce. Spotmost vyuziva kontokorentni
a kratkodobé {gcky vedené u Oberbank AG, s moznastipani do 100 000 tis. K
K 30. z& 2008 spolénost cerpala tento (& ve vysi 30 000 tis. K a v minulém
hospodéském roceinila pajcka 33 823 tis. K

Spolgnost VaK &, a. s. nemé 24dné zavazky pdtéhsplatnosti. Dalo by
sefici, Ze se jedna vtomto $mu o spolehliveho partnera. Pohledavky z obchodniho
styku po lhit¢ splatnosti al€ini 46 560 tis. K, coZ je 0 2 439 vice neZ rok minuly.

VétSinu naklad spolenosti viz obrdzek 7 a obrdzek 8 tvasluzby \etrg
najemného. V roce 2008 k Zzadnému vyraznému pokigddad nedoSlo, dokonce

bychom mohli hovtit o navySeni nakladjiz ve zmihované oblasti sluzeb. K mirnym
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poklesim nékladi bychom mohli zapgtat snizeni osobnich nakiad roce 2008, coz je

zpasobeno sniZzovanim ptu pracovnik ve firmg.

Obrazek 8 Naklady spaleosti za rok 2007 (%)

Naklady - 2007

3% (% 23%

@ materiél a energie
24% m sluzby €. ndjiemného
O osobni naklady

O odpisy

| ostatni

43%

Zdroj: firemni materialy, vlastni Gprava autorky

Obrazek 9 Naklady spaleosti za rok 2008(%0)

N&klady - 2008

3% 5%

23%

@ material a energie

m sluZzby €. najemného
O osobni naklady

O odpisy

m ostatni

47%

Zdroj: firemni materialy, vlastni Gprava autorky
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Zobrazku 9 a obrdzku 10 jetepmé, Ze polovinu vynas spole&nosti
VaK JC, a. s. tvéi trzby za vodné. V roce 2008 doslo k mirnému pskle tchto

trzbach a zarovenepatrnému zvyseni trzeb z ostatriiicimosti.

Obrézek 10 Vynosy spétesti za rok 2007(%)

Vynosy - 2007

10%

m trzby za vodné

m trzby za sto¢né

51% oSsMC

O ostatni trzby a ¢innosti

Zdroj: firemni materialy, vlastni Gprava autorky

Obrézek 11 Vynosy spétesti za rok 2008(%)

Vynosy - 2008

12%

@ trzby za vodné

49% B trzby za stogné
oSsMC

O ostatni trzby a €innosti

Zdroj: firemni materialy, vlastni Uprava autorky
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5. 2. 2 Finaréni analyza

Jako podklady pro zpracovani firiauh analyzy byly pouzity vykazy — Rozvaha
a Vykaz zisku a ztrat.

Vybrané ukazatele jsem zpracovala podle metodysikra Sedkka (2007).

Ukazatele rentability p#t v praxi k nejsledovafjSim ukazatglm. SlouZi
k hodnoceni celkové efektivnosti dagianosti. Rada bych se zde zastavila u ukazatele
rentability vloZzeného kapitalu (ROI) viz Tabulka,5kde je #ejmy zn&ny vykyv
od roku 2006. V pib¢hu poslednich &i let doznaly ukazatele rentability velkych
zmen, hlavré v roce 2006, coz pro spélest znamena velké zlepSeni situace od tohoto

roku.

Ukazatele aktivity nemaji pro hodnoceni podnikuakijdominantni vyznam.
Tyto ukazatele ®ii, jak efektivie podnik hospodé se svymi aktivy. Pokud jich m&
podnik vice, nez jedglné, vznikaji mu zbytaeé naklady a snizuje si tim zisk. Naopak
ma-li jich podnik nedostatek, musi se vzdatityich podnikatelskych jilezitosti a tim
piichazi o vynosy. Nizka aktivita byva velndasto péivodcem problén v jinych
oblastech, nap v oblasti likvidity. Z vysledk analyzy, viz Tabulka 5, iZemefici,
Ze vazanost celkovych aktiv ani obrat celkovychvage Ehem @ti poslednich let moc

nenenily. OvSem nejnizsSi aktivita se projevila v lete2®06 a 2008.

Ukazatele zadluZenosti udavaji vztah mezi cizimiaatnimi zdroji financovani
podniku. Obecth muZzeme fici, Ze Wfitelé WtSinou preferuji nizky ukazatel
zadluzenosti, ale vlastnici zase hleddjsvfinartni oporu, aby vynosy byly co népsi.

Z Tabulky 5 Ize wyist, Ze celkova zadluZenost sgolesti VaK &, a. s. se pohybuje
okolo padeséti procent. Stejnou vypovidaci schapnako celkova zadluZzenost, ma

I koeficient zadluzenosti, ktery je jinak ozioaan jako mira zadluZzenosti.

Ukazatele likvidity jsou charakteristikou toho, jgkfirma schopna dostat svych
zavazki — splacet kratkodobé éry. BéZna likvidita ukazuje, kolikrat pokryvaji ¢bna
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aktiva kratkodobé zavazky. Pro tento ukazatel jstgdojici, pokud hodnota dosahne
1,5 a vy3. V podniku VaK@, a. s. se za posledni dva roky dostala do hodiétch
nez 1,5, viz Tabulka 5, a to pro firmu znamenas&ecita v obtizné fin&ni situaci.
Pro zachovani likvidity podniku by neinukazatel pohotové likvidity klesnout pod 1.
V podniku se hodnoty dostavaji az k 1,45. Pro firgsou tyto hodnoty dobré

a zdirazuji efektivni hospoda&ni. Spolénost nema nadéné mnozstvi zésob

vV rozvaze.

Tabulka 5 Vysledky fingni analyzy

Vysledky finanéni analyzy rok rok rok rok rok
2004 2005 2006 2007 2008

Ukazatele rentabilityv %)

ROI 8,94 2,57 15,21 14,21 13,95

ROA 3,51 0,57 8,05 7,1 6,94

ROE 7,16 0,35 11,04 7,79 10,75

ROS 3,63 0,49 6,86 6,33 5,59

Ukazatele aktivity

Véazanost celkovych aktiv 1,03 0,86 0,85 0,89 0,85

Obrat celkovych aktiv 0,97 1,17 1,17 1,12 1,17

Ukazatele zadluzenosir %)

Celkové zadluzenost 40,83 54,04 47,84 4954 48,61

Koeficient zadluzenosti 80,25 126,96 91,88 98,38 ,784

Ukazatele likvidity

Bézna likvidita 1,53 1,52 1,51 1,35 1,31

Pohotova likvidita 1,42 1,42 1,45 1,31 1,23
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5. 2. 3 Analyza SWOT

Silné stranky spolénosti VaK JC, a. s. :

1. Schopnost podniku vyré&tvyrobky, poskytovat sluzby

- vlastni vyzkumna a vyvojovannost,

- spoluprace s vyzkumnymi institucenti pledani a tvorb novychieseni a zlepseni
v oblasti vodohospodgkych technologii,

- specialni zkusenost s vyrobou pitné vody a mtgéji specialni vyrobni technologie,

- piispivani k ochragZivotniho prostedi - certifikace systému environmentalniho
managementu 1SO 14 001,

- dlouhodoba tradice a zkuSenost s vyrobou pitd/ acisténim odpadnich vod,

- dobré dodavatelské vztahy a tim za&jsplynulé vyroby,

- stéle se zlepSujici kvalita pitné vody a vypéngth odpadnich vod - certifikace
systému jakosti ISO 9001,

- dobré koopefkai vztahy s#iznymi vyrobci nebo poskytovateli sluzeb.

2. Schopnost podniku v oblasti marketingu

- doke zmapované pozice na tuzemském trhu, ob2Wadihaieském kraji,

- postaveni podniku ke konkurenci z pohledu mohgpo

- Zadny mozny substitut na trhu vyrdik

- vy¢erpdavajici vyuzivani propaga ¢innosti — dostatsé mnozstvi propagaich
materia.

3. Schopnost podniku v oblasti lidskych zdroj

- podpora dalSiho studia a whi pracovniki.

4. Schopnost podniku v oblasti financovani

- dobra platebni schopnost firmy,
- dobré vztahy s bankami,
- ptizniva finargni situace, kterd nema zadné zavazky i leplatnosti,
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Slabé stranky spolénosti VaK JC, a. s.

1. Schopnost podniku vyréiwvyrobky, poskytovat sluzby

- prab¢h vyroby pitné vody je zdlouhavy,

- zastaravani technologie.

2. Schopnost podniku vyrobky prodavat

- platebni nekazenckterych odirateli zpisobuje porarné vysoky stav pohledavek
po lhat¢ splatnosti.

3. Schopnost podniku v oblasti financovani

- pohledavky po laté splatnosti se pohybuji okolo 45 000 tis¢, Koz tvdi temet
25 % z celkovych pohledavek,

- postupnyiist naklad, hlavre v oblastech vodného a steho,

- pokles trzeb za vodné a &te,

- spol€nost vyuziva kratkodobych a kontokorentnidiicpk,

- v poslednich dvou letech podnik nedisponujeatesiymi likvidnimi prostedky.

4. Schopnost podniku v oblasti lidskych zdroj

- propou&tni zantstnand spol&nosti.

PiileZitosti akciové spolénosti VaK JC - externi faktory

- vyuziti situace na domacim trhu, kde méa spmdst VaK &, a. s. monopolni
postaveni,

- nalezeni novych domécich adéatel,

- zavedeni novych technologii a zdokonalovaniygispri vyrob¢ pitné vody &isteni
odpadni vody,

- dalSi roz&ovani poskytovanych sluzeb,

- VyuZiti moznostterpani dalSich dotaci z Evropskych fand

- obnova a pigzeni majetki zatizeni potebnych pro poskytovani kvalitnich sluzeb

zakaznikm.
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Hrozby akciové spolénosti VaK JC — externi faktory

- zesileni konkuragmiho tlaku diky moznostem dotaci z Evropskych fond

- zpisnovani legislativy (nap opateni v souvislosti s ochranou Zivotniho predf —
zvySeni naklai) ,

- slozitd administrativa,

- neffedvidatelné udalosti (naivelné pohromy — rozvodni ek, které by zfisobilo
zn&isténi pitné vody),

- zmena zakaznickych pteb, Zivotniho stylu a finami krize.
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6 DISKUSE, NAVRH STRATEGIE
NA ZLEPSENI| STAVAJICIHO STAVU

Vzhledem jiz k patnactilet&innosti akciové spolaosti Vodovody a kanalizace
JizniCechy a sotasré pasobeni jiz patym rokem v ramci skupiny Energie A@sser
Ize zhodnotit uplynulé roky jako Usfné.

V prab¢hu posledniho roku spaieost za podpory majoritniho vlastnika Energie
AG potvrzovala vyrazh vysSi dynamikutstu. Ri zajis‘ovani optimalnich podminek
provozovani pro smluvni partnery vychézela z efeltia vhodné organizace,
dusledného uplabvani pozadavk na zlepSovani kvality a efektivity prace @akzu na
spokojenost zakaznika. tMeme konstatovat, Ze sp&b®st rozvijela usfEné
partnerstvi s ksty a obcemi a podido se udrzet a dale rozgiSirokou zakladnu svych
zékaznik.

Bylo nutné také fekonavat obtiznou situaci na trhu prace vzhledemizke
nabidce kvalifikovanych odbornych pracovni& vysokému nastu fluktuace obeen
Pres vySe uvedené se pdittadosahnout lepSiho hospddieho vysledku nez v letech
minulych a neZ fedpokladal plan. #® pokratovani permanentni optimalizace ¢po
provoznich zarstnané za podminky dosahovani vyssiho nez pozZzadovanéhdatu
poskytovanych sluzeb, to byl zaklad pro gpinhospod#skeho vysledku.

Je patrné, Ze na vyborném hospgském vysledku se podileli z&stnanci celé
spole&nosti a vysoka urove kvality ¢innosti a sluzeb byla potvrzena recertifikaci
systému jakosti ISO 9001 a systému environmentalminagementu 1ISO 14 001.

Podminky EU Kkladené na vodohospisg trh nedoznaly v podpe
provozovatel a vlastnik infrastrukturnino majetku vyznar§8i zmeény. Proto jsou
nadale v rdmctinnosti aktiveé podporovana provozovanaésta a obce a soasré je
cerpani doténich tituli. Kapitalové zazemi koncernu Energie AG uinge spolénosti
podporovat vlastnimi investicemi do vodohospsého majetku provozovanychésgt
a obci a jejich dalSi rozvo.

Spolgnost Vodovody a kanalizace Jizdlechy v pfibéhu uplynulych let

vyznammé posilila svoji konkurenceschopnostiigusnost k silnému strategickému

51



partnerovi, Energii AG Wasser, dlouholeté zkuSenpaimestnané a jejich znalosti
mistnich podminek vyraznprispivaji k dalSimu posilovani pozice na trhu. Jdyte

nutné, aby spotemost udrzovala silnou trzni pozici i nadale.

Navrh strategie do budoucna:

- udrzeni silné trzni pozice v jiznighechach — zachovani a prodlouZeni stavajicich
provozovatelskych smluv v tomto regionu,

- nové akvizice — cilené ziskadvani novych zakaknika vodarenském trhu
v prilehlych regionech,

- cileny rozvoj ,vo& blizkych" sluzeb (stavebni, projektova a inzengrglnost,
specialni technika, vodary, laboratd),

- piiprava infrastruktury pro komunalni sluzby v souwlade strategickymi cili
ENERGIE AG (likvidace odpad teplo, véejné os¥tleni).

Doporueni:

Rada bych se zastavila u silnych a slabych strakktaké flezitosti pro
spole&nost, které zasahuji dékolika oblasti.

V oblasti vyroby, vyzkumu a vyvoje si firma stojeyge, co se tye silnych
stranek. Nepokoj u tnhale vyvolava fakt, Ze ¥thto oblastech dochazi k zastaravani
technologie. Je proto nutné, aby se spradst VaK &, a. s. zajimala o nové technologie
a postupa zaizeni inovovala, aby nedoSlo k sestupné tenderalititposkytovanych
sluzeb.

V oblasti prodeje, ktera je spjata i s oblasti ficiaje nechvalnym faktem to,
Ze diky platebni nekazni¢kterych odBratel je stav pohledavek po dt€ splatnosti
az ilis vysoky. Dochazi i kvySSimuustu naklad vtéto oblasti. Spotmost
se nepochybhsnazi pimét své zakazniky, abycas platili své zavazky, ale je nutné
vytvaret ze strany spateosti dalSi motivaci k tomu, aby snizila své pokidd/
po Ihaté splatnosti. Do budoucna bych spmiesti chéla dopordit jes& vétsSi motivaci
pro své zakazniky népformou soutzi.
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V nésledujicim roc&eka spolénost Vodovody a kanalizace Jiziechy flze
se spolénosti 1. JVS. Da sefgdpokladat, Ze v souvislosti s touto planovatiomosti
vzniknou spolénosti dalsi naklady. Marketingova oblast by se te#@ja snazit o co
nejrychlejsi a nejefektivisi zaslensni 1. JVS do VaK @, a. s. Se vznikem nového
subjektu bude nutné provést kompletni rebrandinga(aillboardy, reklamni cedule na
provozovaném majetku, atd.)

Do jisté miry je pro m znepokojujici, Ze v oblasti lidskych zdkofochazi
kazdy rok k optimalizaci stavu pracoviiikle samadejme, zZe firma si timto ziskava
dalSi volné finatini prostedky, ale mohla by si timto krokem Z&jinit znatné ztraty.
Vzhledem ktomu, Ze rozsah poskytovanych sluzebnesastale z#tSuje a poet
zantstnan@ klesa, dojde ve spairosti k dalSi reorganizaci. dkteré samostatné
¢innosti se budou muset skBuv jednu ¢innost. Tim padem nackteré zamistnance
piipadnou dalSi prdva a povinnosti. Pokud by nebwli tyto ¢innosti dostaténe
finanéné ohodnoceni, mohlo by u nich dochazet kecméademotivaci.

Se vSemi vySe uvedenymi oblastmi je spojena ollaanci, ve které jsme
za posledni roky zaznamenali fistr naklad a pokles vynaos Jak jiz bylo zmiovano,
mirny pokles naklail zaznamenala oblast lidskych zdrag naopak tst se projevil
u poskytovanych sluzeb. @®btyto hodnoty vyplyvaji zfedeSlych charakteristik.
Vynosy spolénosti se rapidh snizuji, diky poklesu trzeb za vodné &asta
V piedchozich kapitolach bylo zj&to, Ze tento jev zd&fginuje styl Zivota obyvatelstva.
Naopak mirny ndist vynos je zpisobeny rozgovanim oblasti poskytovanych sluzeb.
Do budoucna bych spdaieosti dopordila, aby v oblasti financi nadale zvySovala své
vynosy roz&iovanim kompletni nabidky sluzeb a na druhou straeu snaZzila
minimalizovat naklady usporou v jiné oblasti nelské zdroje, napusporou materialu.

K zamysSleni stoji i oblast fipezitosti pro akciovou spateost Vodovody
a kanalizace Jizriechy. Jako prvni se nabizi moznost vyuziti mondpolpostaveni
na domacim trhu. Pokud firma vyuZije své silné pezinebude pro ni obtizné najit
nové odBratele. Za zminku stoji i fpezitost ke zlepSovani technologii nebo
zdokonalovani postuip pii vyrobé pitné vody. Spoknost si obminou vybaveni

¢i zlepSenim postupu e gispét k dalSimu zvySovani vynos DalSich finagnich
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prostedki snadno doséhne vyuZzitim dotaci z Evropskychidpkteré pak mze vyuzit

pii obmeng technologie neboipdalSim roz&ovani sluzeb.
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7 ZAVER

Spole&nost Vodovody a kanalizace Jizflechy buduje vedouci pozici jako
nejwtsi provozovatekinnosti v oblasti zasobovani pitnou vodou a likageaodpadni
vody vjiznich Cechach a upewije jeji stavajici pozici jako 6. nejsi
vodohospodéky podnik vCeské Republice.

Spokojenost zédkaznik zaji¥uje budoucnost spaleosti. Vysokd drove
zabezpeéeni zasobovani a kvality vykdijsou garantem pro to, aby jeji zakaznici volili
dlouhodobou spolupraci.

Spol&nost buduje pozici jako zakladnu pro komunalniasfrukturni sluzby
v ramci strategie koncernu Energie AG. Toto zatenak gevzeti specifickych sluzeb,
tak i pfipravu potebné infrastruktury pro ostatni koncernové sfrubsti.

Z vyslediki analyz vyplyva, Ze spaiaost by se ®la zangrovat spiSe
na vyuzivani filezitosti a potl&eni tlaku slabych stranek spétesti. Pro VaK @, a. s.
je velkou vyhodou dostatek fin&mich prostedki, kterymi dosahla monopolniho
postaveni ve vodohospag#é c¢innosti v jiznich Cechach. Je ale nutné smyslet
i 0 budoucnosti, kde spdieost teprveceka vytvadeni nového subjektu fuzi akciové
spolenosti Vodovody a kanalizace Jizbéchy se spotmosti 1. JVS.

VSechny zkoumané funkciondlni oblasti spojuje jelizani a to oblast financi.
Vysledky zjisS&né v praktickécasti bakaléské prace vykazuji nést a mirny pokles
nakladi i pokles a mirny ndist vynosi. Dusledkem optimalizace vynosa naklad je
riskantni jednani managementu akciové spuasti Vodovody a kanalizace Jizni
Cechy. Naklady se zvy3uji s rostoucimémm poskytovanych sluZzeb a sniZuji
s poklesem p#iu zantstnan@ spol€nosti. Naopak vynosy rostou &stem pdtu
poskytovanych sluzeb, ale klesaji s nizkymadin vody zakaznik

V zawru své bakali&ké prace bych céll zkonstatovat, Ze ziskavani figafch
prostedki je velice dilezité, ovSem ne za cenu zhorSeni kvality poskytgeh sluzeb

svym zakaznikm.
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Summary

Inside the firm and its evaluation

In my thesis, | pursued a public limited copanyt&aSupply and Sanitation
South Bohemia, based ifieské Budjovice. For analysis the internal environment
of the selected firm, | used several methods.

That | used analysis of results in individual ftiowal areas, where | was
in the kontext of this work include research andeli@ment, production, marketing,
human resources and finance. | prepared a finammsialysis and SWOT analysis
farther. The SWOT analysis was necessary to develRgmter model for
the determination  of potential competitors, customeelationships, supplier
relationships, substitutes and competitors in #wtas. Porter model is a method used
for examining the external business environment,itsupreparation was necessary for
further processing SWOT analysis. This analysisluohes excepting strengths
and weaknesses aspects of the opportunities agatshmvhich can function of the firm
from the outside. For the processing of SWOT amslyisalso introduced the basic
characteristics of the market.

From the survey results emerges that the copaowsslyood competitiveness
and an increasingly stronger position in the marléte strengths of the firm are
reflected both in the fields of finance, marketipgoduction and in the field of human
resouces. In contrast, weaknesess of the firmrat®dy in the fields of sales, but also
in the fields of finance.

At the end of the work | pursued at proposing st appropriate strategy for
the selected firm to maintain or improvement itsrreat market position.

| recommended company, that company was kept saegs on the market.

Keywords: Analysis of individual functional areaSWOT analysis and financial

analysis.
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9 PRILOHY

Priloha 1
Tabulka 6 Srovnani nakléd vynos za spolénost
2007 2008
Naklady celkem tis. K 1 083 650 1187 502
material a energie tisc K 247 638 270 638
sluzby getné najemného tis. K 458 516 568 005
osobni naklady tis¢K 260 865 255 897
odpisy tis. K 35614 35730
ostatni tis. K 81 017 57 232
Vynosy celkem tis. K 1152 133 1 259 368
trzby za vodné tis¢K 578 436 621 395
trzby za stoé tis. K 361 793 388 250
SN tis. K& 93 392 97 638
ostatni trzby a vynosy tisc K 118 512 152 085
Zisk pied zdargénim tis. K¢ 68 483 71 866

Zdroj: firemni materialy, vlastni Uprava autorky

Priloha 2
Tabulka 7 Vyvoj pdiu zangstnana
Potet zaméstnanai Vak JC, a. s.

2002 1048
2003 1024
2004 1008
2005 981
2006 797
2007 699
2008 675

Zdroj: firemni materialy, vlastni Gprava autorky



Priloha 3
Obrazek 4 Schéma organizé struktury
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Priloha 4
Obréazek 6 Logo spafaosti VaK I, a. s.
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