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1. Anotace

Cilem této bakalarské prace je zhodnotit prostiedi ve vybrané organizaci a navrhnout ptipadna
opatieni pro zlepSeni soucasného stavu. Prvni Casti je teoretickd, ktera popisuje jednotlivé
teorie fizeni zmén a strukturu firmy. Druha cast je praktickd, kde je zkoumana vybrand
organizace, jeji charakteristika a zhodnoceni soucasného stavu s navrzenim moznym zmeén.
Zhodnoceni soucasné¢ho stavu je pomoci SWOT analyzy, na kterou byla data ziskana
fizenymi rozhovory se zaméstnanci spolecnosti a pozorovanim. Nasledné¢ byl realizovéan
kvantitativni vyzkum, ktery mél za ukol potvrdit nebo vyvratit vyzkumné piedpoklady.
Posledni ¢ast se zabyva navrzenim zmén s implementaci do organizace a navrzenim $koleni
pro teditele vyroby, aby se zlepSila jeho znalost fizeni zmén. Tato price by mohla byt

uzitecnd pro zkoumanou spolecnost, stejn€ jako pro studenty, ktefi se zajimaji o tento obor.

Klicova slova: management, dotaznik, fizeny rozhovor, zména, organizace, change

management
2. Uvod

V bakalaiské praci "Rizeni zmén ve vybrané organizaci” zkoumam organizaci zabyvajici se
vyborovou a renovaci vytahtli se sidlem v Jihoceském kraji. Cilem je zhodnotit soucasny stav
fizeni zmén organizace navrhnout zlepSeni na ptipadné zlepSeni. V praktické ¢asti vyuzivam
rozhovory se zaméstnanci a pozorovani K vyhodnoceni soucasného stavu organizace. Dale
jsou stanoveny vyzkumné piedpoklady, které jsou potvrzeny ¢&i vyvraceny pomoci
kvantitativniho vyzkumu, ktery je veden formou dotaznikového Setfeni. Teoretickd ¢ast se

zabyva teoriemi v oblasti fizeni zmén a fizeni odporu, ktery zmény mohou vyvolat.
3. Cil prace

Cilem prace je zhodnotit fizeni zmén ve vybrané organizaci a navrhnout piipadna opatieni pro
zlepSeni soucasného stavu. Tomu dopomahaji dil¢i cile, mezi které patii napiiklad sestaveni
SWOT analyz a matice, ureni vyzkumnych piedpokladd, urceni klicovych oblasti pro zménu

nebo navrzeni zmeén a jejich implementace.
4. Metodika

Prvnim bodem je studium odborné literatury zaméfené na fizeni zmén, kde zkoumam a

popisuji nejpouzivangjsi teorie v této oblasti.



Nasledné jsem zpracoval charakteristiku organizace z webovych stranek, rozhovoru

s feditelem vyroby a pozorovanim.

Pouzité¢ informace jsem zpracoval a vyhodnotil z nich SWOT analyzu, ze které nasledné
pomoci parového porovnani vznikla SWOT matice s urenou strategii pro organizaci. Podle
SWOT analyzy ma spolecnost realizovat strategie hledani. Tato strategie tikd, ze spole¢nost

by méla popsat postupy a opatieni, které povedou k postupnému odstranéni slabych stranek.

Posléze se sestavily vyzkumné predpoklady, které se potvrdily pomoci dotaznikového Setieni,

kterého se zucastnilo 1050 respondentt.

Po domluvé¢ s feditelem vyroby byly urc¢eny dva okruhy, které potfebovaly zlepseni, a pro ty

byly navrzeny zmény i s jejich implementacemi.
5. Vysledky a zavéry

Z rozhovorl se zamé&stnanci spolecnosti a z pozorovani byla sestavena SWOT matice, ktera je
zobrazena na obrazku ¢. 1, kde se zvolily faktory v jednotlivych sektorech. Jednotlivé faktory

byly popsany detailnéji s jejich odtivodnénim.

Obrazek 1 SWOT matice

STRENGHTS (silné stranky) WEAKNESSES (slabé stranky)
1. Kvalita produktt 7. Spatné planovani vyroby
2. Strategické umisténi 8. 3patné vztahy s vedenim
3. Mala mistni konkurence 9. Zastaralé metody managementu
4. Stalost odbératela 10. Zastaralé metody odménovani
5. Vyrobnivybaveni 11. Nedostatek zaméstnanci
6. Vyrobni potencial 12. Absence work—life balance

OPPORTUNITIES (pfilezitosti) THREATS (hrozby)
13. Reklama 18. Krize
14. Vyuziti dotaci 19. Odchod zaméstnancti do zahraniéi
15. Pronikani na mistni trh nebo ke konkurenci
16. VyuZitl socialnich siti k naboru 20. Ztrata odbératelt kvali opozdé-
17. Hledani novych odbératela nym dodavkam

Zdroy: zpracovano podle ziskanych adaja

Dale pomoci parového srovnani byly ureny potadi s vdhami vSech kritérii, které mizeme

vidét na obrazku ¢. 2.



Obrazek 2 Vaha a poradi jednotlivych kritérii

Ckritéria  Zvoleno Cetnostv %  Pofadi  Zofazeni

1 9 4,7% 10 S
2 15 7.9% 4 s
3 1,1% 18 s
a 4,7% 10 s
5 2,1% 15 S
& a 2,1% 15 S
7 18 9,5% 1 w
8 11 5,8% 8 w
9 11 5,8% 8 w

10 14 7.4% 7 w

11 17 8,9% 2 w

12 2 1,1% 18 w

13 15 7.9% 4 0

14 8 42% 13 0

15 16 8,4% 3 0

16 9 4,7% 10 0

17 15 7.9% 4 0

18 1,6% 17 T

19 1,1% 18 T

20 3,2% 14 T

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale se ur€ily hlavni sektory, které jsou zobrazena na obrazku ¢. 3.

Obrazek 3 Vysledky sektorii SWOT

Silné stranky (5) 22,6%

Hrozhy (T) 5,8%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z kvalitativniho vyzkumu vySla strategie WO tedy strategie ,hledani®, kterd spociva
V popisovani postupl a popisit opatfeni, které povedou k postupnému odstranéni slabych

stranek.
Dale byly uréeny vyzkumné ptedpoklady:

e Hledani novych zaméstnancii ve spolecnosti se v soucasné dob¢ provadi neefektivnim

zpisobem.



e Spolecnost musi vyuzivat rizné formy hledani zaméstnancti podle targetingu.

e Variabilni slozka mzdy je spisSe vitanym aspektem mzdy.

Tyto ptedpoklady byly testovany pomoci dotazniku. Zucastnénych respondentl bylo celkem
1050. Zasadni otazky pro potvrzeni byly:

1. Pfes jaky kandl se budete snazit hledat praci po ukonceni zaméstnani?
Graf 1 Metody vyhledavani zaméstndani
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Pfes znamosti Skrze internetové Pfes Ufad prace Skrze inzerci na Pokra¢ovanim z Budu podnikat
stranky (Jobs.cz, socidlnich sitich odbornych praxi

jenprace.cz)
Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu ¢. 1 mizeme vidét, ze nejmensi pocet respondentti bude hledat budouci praci skrze
ufad prace, kde v souCasné dobé cerpa zkoumand firma vétSinu novych zaméstnanct.
Vyzkumny piedpoklad ,,Hleddni novych zaméstnanci ve spolecnosti se v soucasné dobé

provadi neefektivnim zptisobem.* byl potvrzen.

2. Co je pro Vas nejdulezitéjsi pii vybéru prace?
Na grafech ¢. 2 a ¢.3 miZeme vidét rozdilné pohledy studentli, ktefi jest¢ neprosli
zaméstnanim na plné uvazek, a pohledy zaméstnanct. Z rozdilnych odpovédi mtizeme fici, ze
pokud spolecnost bude chtit zaméstnavat studenty ihned po ukonéeni studia je potieba tomu
ptfizplisobit 1 svou inzerci. V soucasné dobé spolecnosti vyuzivda omezené moznosti
oslovovani potencionalnich zaméstnanct, a to predevsim ufad prace a agentury. Vyzkumny

pfedpoklad ,,Spolecnost musi vyuZivat rlizné formy hledani zaméstnanct podle targetingu.*

byl potvrzen.



Graf €. 2 Aspekty studenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 3 Aspekty zameéstnanci
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Zdroj: vlastni zpracovani

3. Uvital byste variabilni slozku mzdy?

Jak je vidét na grafu €. 4 60 % respondentil by uvitalo mzdu, kde kromé fixni mzdy by se

pracovalo s variabilni slozkou, ktery by odrazela zru¢nost a dochvilnost zaméstnance.

Graf &. 4 Pohled na variabilni sloZku

Jaka z nasledujicich moznosti by pro Vas byla atraktivngjsi?
1 050 odpovédi

@ Mzda s variabilni slozkou { Fixni sloZka
28000 KE s variabilni sloZkou 4000 KE,
ktera by se pfipocitavala podle
chybavosti a dochvilnosti-moZnost
vydélat aZ 32000 KE&)

@ Fixni mzda 30000 K&

0%

Zdroj: vlastni zpracovani



Diky tomuto vysledku byl i posledni vyzkumny pfedpoklad potvrzen.

NAVRHY NA ZMENY

Celkové byly vypracovany dva navrhy na zménu a jeden navrh na Skoleni v oblasti change

managementu.

Prvni byl v oblasti ndboru novych zaméstnancti. Pro tento problém jsem navrhl implementaci
pomoci kombinace Lewinova modelu a Kotterova osmikrokového modelu zmén Tento
problém se tyka pouze feditele vyroby a majitele firmy, kteti si uvédomuji, Ze firma v
soucasnosti nevyuzivd modernich nastroji pro ziskani pracovnich sil. Navrhuji, aby feditel
vyroby vyvolal u majitele védomi naléhavosti s argumenty, které ukazou, zZe je poteba vice se
zam¢fit na oblast naboru. Zde mize pomoci ukazanim dotazniku, ktery zobrazuje pohled
respondentii na jednotlivé naborové kanaly. Reditel by poté mél vytvofit vizi a strategii ke
zlepSeni situace, ukazat nové moznosti naboru pies socialni sité, cilenou reklamu nebo
inzertni stranky. Vydaje spojené s témito prostfedky by ptedstavil spolu s nédklady za piescasy
a zaméstnavani nekvalifikovanych zaméstnanci. Po implementaci zmén by vysledky byly
monitorovany a majitel by mél byt motivovan k dal§im zménam vedoucim ke zlepSeni chodu

firmy.

Druhym bylo zavedeni nového mzdového systému. K implementaci této zmény jsem navrhl
postupovat podle teorie ADKAR. Zde by se jednalo o moznost ziskat dal$ich 5 % ke mzdé za
splnéni tabulkovych podminek. Zde by bylo potteba zaujmout veskeré zainteresované strany,
a vyvolat u nich uvédoméni formou sdéleni diivody pro zménu, pifinosu zmény a moznych
dopadi jejiho neprovedeni. V dalSim kroku by bylo potieba zvysit touhu po zméné a
zdiraziovat jeji pfinosy a vytvorit spole¢nou vizi do budoucnosti. Pokud by néktery ze
zaméstnanc mél problém se znalostmi, jak spravné vyuzit zménu bylo by mu vSe vysvétleno,
aby pochopil divod zmény. V dal§im kroku by zaméstnanci byli provedeni, jak osvojit
schopnosti, aby vyuzily zmény naplno a uplatnily jeji znalost v praxi. V poslednim kroku by
doslo k posileni v jejich novém chovani a byla by jim poskytovéana trvald podpora pfi
spliiovani kritérii zmény. Pomoci téchto zmén by se mohla vytvofit kultura neustalého
zlepSovani a oceniovani jednotlived, ktefi zménu uspésné zvladli. Tyto vysledky by byly po
Case predstaveny majiteli, kde by mohlo dojit k prolomeni zalibé ve starych metodach

managementu a piechodu na modernéjsi ptistupy.



Dale bylo tediteli vyroby doporuceno s$koleni v oblasti change managementu, kde je moznost
ziskat i certifikat z této oblasti. Reditel vyroby by dojizdél na §koleni a v tomto ptipadé by to

organizaci vySlo na 11 542 K¢.
6. Zaver

Téma bakalarské prace bylo zaméfeno na fizeni zmén v konkrétni organizaci, kterou autor
dobtfe znal diky své ptredchozi praci v této firmé a zprostfedkovani dat od rodinného
ptislusnika. Cilem prace bylo zhodnotit soucasné prostiedi organizace a navrhnout konkrétni
opatfeni pro zlepseni. V praci byly vyuzity teoretické zdroje tykajici se problematiky fizeni
zmeén a klasifikace firem dle uspofadéni, ale také kvalitativni a kvantitativni vyzkum formou

fizenych rozhovord, pozorovani a dotaznikd.

Na zéklad¢ vysledkti vyzkumu byly urceny oblasti, kde by byla potfeba zména a navrzeny
konkrétni zmény spolu s implementacnim pldnem. Prace také zahrnovala charakteristiku
organizace, jeji historii a soucasné zameéteni. Celkové se prace zaméftila na konkrétni aplikaci
teoretickych poznatki a metod v praxi na ur¢itém podniku a identifikaci soucasného stavu

change managementu.



