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Uvod

Téma mé bakalafské prace Rizika vzniku syndromu vyhofeni u zaméstnanca
policie jsem si vybrala z toho duvodu, ze se domnivam, ze tato problematika u policie
je zanedbavana a podcenovana. A také proto, ze mlj manzel pfed ctyfmi lety k polici
nastoupil a rada bych zjistila, jaky dopad tato profese na n¢j muze mit, proto jsem se
zamcfila konkrétné na rizika vzniku syndromu burnout. Policejni prace je jak po
fyzické, tak 1 po psychické strance velice naro¢né povolani a policisté s ostatnimi
pomahajicimi profesemi stoji v prvni linii, kde jsou ohrozeni syndromem vyhofeni.
V teoretické ¢asti své prace uvadim, co pojem syndrom vyhofeni znamena, jeho pficiny
vzniku, faze vzniku, u kterych rizikovych povolani se nejcastéji objevuje a preventivni
metody, jak proti nému bojovat, pficemz posledni kapitola je zaméfena konkrétnéji na
povolani policisti.

Ve své praktické ¢asti prace bych chtéla zjistit hlavni stresory této profese, které
na strazce zakona pusobi. Daile v této praci budu zkoumat, jaké maji zaméstnanci
policie moznosti prevence proti syndromu burnout od organizace. A které konkrétni
preventivni postupy oni sami praktikuji. Touto praci bych rada pfispéla k zlepseni
informovanosti o tomto riziku nejen policistd, ale i dal$im ohrozenym osobam.

Pfi zpracovani prace vychazim z odborné literatury a z kvalitativnitho vyzkumu,

pii kterém jsem vyuzila techniku rozhovoru.



Teoreticka ¢ast

1 Pojeti syndromu vyhofeni a jeho historie

Syndrom vyhoteni byl rozpoznan poprvé v prabé¢hu 80. let 20. stoleti. Nejdfive
byl spojovan s alkoholiky a narkomany, ktefi méli zdjem jen o tu svou drogu a o nic
jiného se nestarali. Burnout pfedchazel také pojmu workoholik, ktery oznacuje osoby,
jez jsou zcela pohlceni svou praci, Zze nic jiného pro né nema vétsi smysl. Postupné
pronikal i do jinych oblasti, nejcastéji do oblasti, které jsou oznacovany jako pomahajici
socialni pracovnici, asistenti, zdravotnici (Iékafi, zdravotni sestry, fyzioterapeuti apod.),
pedagogové tedy osoby, kteff jsou casto v mezilidském kontaktu. (Jeklova,
Reitmayerova, 20006)

Psychologové Ayaly Pines a Elliot Aronson zabyvajici se syndromem vyhofeni
uvadi nekolik vyrokt: ,,Burnout je formalné definovin a subjektivné proivin jako stav télesného,
cttového (emociondlniho) a dusevnibo (mentdlniho) vycerpani, 3piisobeného dlonbodobym pobyvanim
v situacich, které json emociondlné mimoradné narocné. Tato emociondlni narocnost je nejiastéi
gpiisobena spojenim velkého olekdvani s chronickymi situalnimi stresy.

wBurnout je doprovizgen celjm souborem priznakii. Patii mezi né télesné hroucent, pocity
bezmoci a beznadéje, 3trdty iluzi, negativnich postojii k prdci, k lidem v zaméstndni i k Zivotu jako
celkn. Ve své extrémni podobé burnont predstavuje hranicni bod. Dostane-li se clovék za néj, jeho
schopnost vlidat poadavky, které prostredi na néj klade (jeho adaptabilita), je podstatné snigena.

wBurnout je odpovédi organizmu na sitnaci, kterd clovéka nvddi do stresového stavu. Tato
Situace je pritom tak silnd (mocnd), Ze by se negativné dotkla kazdého clovéka, ktery by se do ni
dostal. *

o INejnadsenéjsi lidé upadaji do nejtéZsich forem vyboteni (burnout) nejcastéji. Zavagnost jejich
Dizického i psychického stavuje do uriité miry ukazatelem jejich privodniho nadseni. (Kiivohlavy,
1998)



Nize jsou uvedeny nckteré vyroky psychologu, ktefi se syndromem vyhofeni

dlouhodobé¢ zabywvali.

Cary Cherniss:
\Burnout je reakci na prici, kterd clovéka mimordadné gatéZuge.
wBurnout je situact totilniho (riplného) vycerpani sil.
wBurnout je pocitem clovéka, ktery dosel k 2avéru, se jig nemiige jit dale.
wBurnout je stav, kdy tovék tratil nadéji, Ze se jesté néco mige 3meénit.
wBurnout je vysledek procesu, v néms lidé velice intenzivné zanjati urcitym sikolem (ideou) trdceji

$vé nadsent.

Henrich Freudenberger:

wBurnout je stav vyplenéni vsech energetickych drojii privodné velice intenzivné pracujiciho clovéka
(napt lidi, kteri se snagi drubym lidem v jejich tékostech pomoci a pak se citi sami premosent jejich
problémy).

wBurnout je koneinym stadiem procesu, pri némz lidé, kteri se hluboce emociondiné nétim

zabyvaji, 2trdceii své piivodni nadseni (sviij entusiasmus) a svoun motivaci (své viastni hnaci sily).

Donald Hay:
wBurnout je kriticky stav clovéka, ktery ma problémy s ndrgovanim dobré sirovné zdravého sebe-

hodnocent, sebe-cenéni a sebe-pojeti (self-esteem).

Catherine M. Nottis:
wBurnout je stav totalni ztraty predstavy, e jsem ,nékdo” a Ze to, co délam, ma néakon

hodnotu. “

Rehulka:
Burnout je emolni vyprablost.

Burnout je 3traton smysin pro gaujeti pracovni Gnnosts.
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Edelwich a Richelson:

wBurnout je proces, pii némg dochdazi k vyerpani fyzickych a dusevnich droji  (energii),
k vyplenéni celého nitra, k ,,utabdini se* tim, Ze se (lovék nadmérné intengivné snagi dosabnout
urcitych subjektivné stanovemych nerealistickych ocekdvini nebo Ze se snagi wuspokojit takovito

nerealistickd olekdvint, kterd mu nékdo jiny stanovi.“ (Kiivohlavy, 1998)

Mnoho psychologt se shoduje na tom, ze syndrom vyhofeni je stav télesného,
citového a dusevniho vycerpani, kdy jedinec, ktery byl zpocatku pro svoji praci hodné
nadseny a mél az neredlna ocekavani, ztraci své idealy a veskerou motivaci. Zaziva
pocity bezmoci a beznadéje a je presvédcen, ze uz nemuze jit dal. Podle mého nazoru
nejvystiznéji uvedl definici syndromu vyhofeni H. J. Freudenbergera, ktery poprvé
tento pojem pouzil ve své knize Burnout: The Costof High Achievement, kde tento jev
definoval: ,,Jako vybasnuti motivace a stimulujicich podnétii v sitnaci, kde péte o jedince a
neuspokojivy vtah jsou pricinon, Ze price nepiinasi olekdvané vysledky. Syndrom je spojovin se
stavem psychického a fyzického vylerpdani ndsledujiciho po vylerpdvaicim a dloubotrvajicim stresu”.

(Jeklova, Reitmayerova, 2006)
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2 Pfi¢iny vzniku burnout

Stres

Clovék v pribéhu svého Zivota zaZiva z raznjch davoda rizné konfliktni,
obtizné situace, které na n¢j kladou zvysené pozadavky, které lze piekonat jen
s urcitym usilim, tj. aktivizaci vétSinou vsech psychickych a fyzickych sil, které dotycny
ma. Tento stav, kdy dochazi k poruseni rovnovahy mezi vnéjsimi pozadavky a
zptsobilosti ¢ pripravenosti jedince tyto situace zvladnout, se nazjva zatéz. (Cirtkova,

2000)

Charakteristické znaky stresovych situaci (Vagnerova, 2004)

- pocit neovlivnitelnosti situace — obava, ze danou situaci nemizeme néjak
ovlivnit, nasobf se stresovy pozitek

- pocit nepfedvidatelnosti vzniku stresové situace — strach, ze nemizeme
odhadnout ¢as, kdy nebezpecna situace nastane, tudiz nemuzeme se na ni
nikterak pfipravit a tim roste intenzita stresu

- pocit nezvladnutelnosti situace — napfiklad dit¢ alkoholika trpi jeho
chovanim, ale zaroven touzi po jeho lasce

- nepfijemny tlak okolnosti vyZadujicich pfili§ mnoho zmén — propukne
v nas pocit dezorientace, pocit vysokych narokt na adaptaci a nase dosud

fungujici strategie chovani ztraci na hodnoté (napf. rozpad rodiny, zména

skoly).

Stresory a salutory

V dnesni dobé uz vime, Ze 1 na stres a zvlasté distres (nezvladnutelné tézké
psychické napétl) mazeme zemfit. Skodi nim jak po fyzické, tak po psychické i
dusevni strance. Stres vysvétluyjeme jako vztah mezi dvéma silami, které pusobi
protikladné. Ob¢ tyto sily jsou vnimany subjektivné. Termin ,,subjektivné® zde
znamena, ze zatimco pro nckoho je urcita situace piili§ obtizna (netnosna), tak pro
druhého ta sama situace neni tak tézka. Na jedné stran¢ na nds negativn¢ pusobi
stresujici faktory - stresory, na druhé strané je soubor salutort (nasich obrannych

schopnosti zvladat obtize). Pokud jsou tyto faktory vyrovnany, neboli jsou-li salutory
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v pfevaze, nezli stresory, jedna se o pfiznivy stav. OvSem naopak pokud je sila stresort
vyssi nezli sila salutord, vznika stres. Dlouhodobé stresové situace a zvlasté pak

distresové situace vyrazné pfispivaji k vzniku psychického vyhoteni. (Kfivohlavy, 1998)

2.1 Vnitini pfiCiny vzniku burnout

Osobnostni charakteristiky

Jak uz bylo zminovano, existuji znac¢né charakteristické rozdily mezi lidmi.
Zivot ndm piinasi mnoho nastrah. Setkiviame se v ném s prekazkami a véelijakymi
problémy, které musime fesit. Na jedné strané jsou lidé, ktefi vidi danou
problematickou situaci daleko vétsi nez ve skutecnosti je. Za¢nou je ovladat obavy a
strachy, podlamuji se jim kolena. Takovy postoj jim castokrat zptisobuje prohru s jejich
problémy. A toto jejich podlehnuti ospravedliiuje opravnénost jejich zkresleného
vidéni pfekazky jako néco nezvladnutelného. Na strané druhé jsou lidé, ktefi berou své
problémy a ptekazky jako vyzvu. Na problematické situace se divaji sportovne, a
pokud se jim povede pfekonat prekazku (nemusi to byt napoprvé), zvysi jim to vlastni
sebevédomi a naplni je to optimismem. V dal§im textu se nachazeji osobnostni
charakteristiky téchto dvou hlavnich skupin lidi, tak jak byly v celé fad¢ raznych

psychologickych studif zkoumany.

Friedman a Roseman: typ A* a typ B lidského chovani

Lékafi Meyer Friedman a Bay H. Roseman pfed par desitkami let studovali
vztahy mezi vyskytem riznych druht chorob srdce a krevniho ob¢hu (napf. infarktu,

hypertenze atd.) a uréitymi formami chovani a jednani lidi.

Typ chovini A

Tato skupina lidi méla pomérné vysoky vyskyt infarktu myokardu. A jak se tito
lidé chovali? Jejich jednani bylo velice rychlé, soupefivé. Vzdy chtéli byt ve vSem
nejlepsi.  Byli velice pilnf a v praci se zdrzovali i dlouho pfescas. Obcas zazivali své
specifické tzkosti a v jejich chovani se tyto obtize projevili jejich netrpélivosti a az

agresivitou k ostatnim lidem, ktefi se jim zdali tfeba pomali. M¢li vzdy vysoké cile,
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které si plnili az bezohledné. Pokud lidé tomuto stylu jednani podlehli, ¢asto umirali na

infarkt myokardu.

Typ chovini B

Tato skupina lidi méla také vysokou vykonnost. Nesnazili se ovsem za kazdou
cenu o uspéch. Zili i pro jiné hodnoty nezli pro svou praci. Na rozdil od predchozi
skupiny dokazali odpocivat. Méli podstatné $irsi pole zajmt a uspéch v zaméstnani
nebyl jejich hlavnim cilem.

Neni tfeba konstatovat, ze syndrom burnout se v pozdéjsich studiich

vyskytoval castéji u lidf typu chovani A (pokud prezili).

C. G. Jung a jeho dva typy osobnosti

C. G. Jung, znamy psycholog, rozlisoval lidi podle dvou typu:

Lidé emociondlnibo typu

U téchto jedinct pfevladaji emoce nad myslenim. Jsou velice citlivi, jak ke
spolecenskému déni, tak k emocionalnimu stavu druhych. Sami pfitom vse velice
prozivaji. K potfebam a frustracim druhych lidi jsou velice pozorni a s ostatnimi maji

velice vielé emocionalni vztahy. Sami maji totiz vysokou potfebu lasky.

Lidé myslenkového typu

Tito lidé maji vyraznou schopnost rozumové analyzy a syntézy, logického
uvazovani a usuzovani. Na druhou stranu ve vztahu s ostatnimi jim chybi socialni
inteligence. Jejich chovani je chladné, druhé lidi ke svému zivotu skoro nepottebuji a
schopnost empatie téméf postradaji.

Jedinci prvniho typu, nejcastéji ti nejuspesnéisi, maji vétsi pravdépodobnost, ze
je postihne emocionalni vyhofeni. Tito lidé maji castéji tendence pracovat s druhymi
lidmi (volit humanitni profese), a pokud se jim vénuji maximalné, neznaji nic okolo,
jsou rizikovou skupinou pro burnout. Ovsem americka psycholozka Kardanova svou
studif upozornila, ze i lidé druhého typu nejsou z psychického vyhofeni zcela
vylouceni. Pokud se jejich cile neuskutecnuji tak, jak si pfedstavuji, pak ustupuje i jejich
nadseni. Jejich mysl se plni negativnimi uvahami, maji deprese, citi se sami. Zatimco
dffve ostatni lidi nepotfebovali, nyni, kdyz je jim uzko, hledaji ,,vrbu®, které by se

mohli svéfit, hledajf socialni oporu.
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Jak bylo uvedeno, v boji proti syndromu vyhofen{ jsou lidé vybaveni riznymi
osobnostnimi charakteristikami. Sice bylo prokazano u nékterych lidi vyssi riziko
vyskytu psychického vyhofeni, na druhou stranu existuji situace, které jsou tak obtizné,

ze psychickym vycerpanim je ohrozen kazdy. (Kfivohlavy, 1998)

Jeklova (2006) doplnuje dalsi wvnitfni faktory, které souviseji s osobnostnimi

charakteristikami:

veliké, ba az piilisné nadSeni pro praci

- vnitfni tendence k soutézivosti s ostatnimi

- $patné vnitini sebehodnoceni

- silné vnimani neuspéchu

- $patny fyzicky stav

- nepravidelny denni biorytmus

- snaha udélat si vSechno sim

- nizka droven zdravé asertivity, neschopnost fici ,,ne®
- $patné zvladani konflikta

- neschopnost aktivniho i pasivnfho odpocinku ¢i relaxace
- pfilisna odpovédnost a peclivost

- kladeni pfili§ vysokych narokid na sebe sama

- neschopnost pfibrzdit.

2.2 Vn¢jsi pfic¢iny vzniku burnout

Mezi vnéj$i rizikové faktory z hlediska zaméstnani nesmime opomenout také
nedostatek casu, financnich prostfedkt a odbornych zkusenosti, nedostatek ocenéni
prace ze strany nadfizenych ¢i klientd, malo odpocinku v prabéhu prace, pfehnanou
soutézivost a dlouhodobé trvan{ nepfijemnych podminek. Na druhou stranu na jedince
muze mit znacny vliv i osobni Zivot. Mezi vn¢jsi rizikové rodinné faktory fadime
pfehnanou pozornost problémim ostatnich, Spatnou bytovou ¢i financni situaci,
dlouhodobou nemoc ¢i jinou zatéz v rodiné a partnerské konflikty a problémy.

Nase spolecnost také pfispiva k vzniku burnout. Soutézivost nasi spolecnosti

vede soutézivé jedince k tomu, aby se snazili dosahovat stale vyssich a vyssich cila, na
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které nemaji z dlouhodobého hlediska emocni a fyzickou vybavenost. Falesny obraz
Gspéchu je pro mnohé lidi zradny. Uspéiny ¢lovék je pro mnohé ten, ktery dostateéné
vydélava penize, ma rodinu a prestizni zaméstnani. Zeny v domacnosti jsou sméfovany
k tomu, aby nastoupily do prace, i kdyz pracovni tvazek v domacnosti maji dost
casove vytizeny. Jedinec miva potfebu, drzet krok s ostatnimi kolem sebe, ovSem
zrychlujici se tempo pfisunu informaci, dopravy atd. pozaduje na cloveka, Zijictho

v této spole¢nosti, nemalé naroky. (Jeklova, Reitmayerova, 2000)

Podrobnéji se zaméfime na dalsf rizikové faktory v zaméstnani, jelikoz pravée ty

jsou nejcastéj$imi pricinami vzniku syndromu vyhoteni.

ZvysSena pracovni zatéz

Pracovni naroky na jedince se v prub¢hu né¢kolika poslednich desetilet{ znacné
zvysily. Dochazi k ruseni pracovnich mist s nasledkem zvyseni pracovnich pozadavka
na jedince, ktef{ musi vzit tkoly odchazejicich na sva bedra. Neustale jsme zaplavovani
riznymi udaji, texty a vzdélavacimi materialy, klienti ¢i zakaznici maji vysoké
pozadavky na flexibilitu, kvalitu sluzeb a rychlost. ZvySeny pracovni tlak patii mezi
stresové faktory a tak nadmeérné zatizeni tedy muze byt pficinou burnout. Faktory, jako
jsou nejistota pracovntho mista v dusledku nestability na trhu prace, rostouci
emocionalni naroc¢nost prace a neslucitelnost pracovni pozice se soukromym zivotem,

jsou hlavnimi pficinami pracovniho stresu.

Puasobeni rusivych vlivi

Neustale jsme vystavéni velkému mnozstvi vaéjsich rusivych vliva. Musime byt
neustale dosazitelni, vyfizovat mnozstvi telefonata téméf za pochodu, odpovidat denné
na kvanta mailu a nékdy i dokonce v prub¢hu téchto cinnosti ucit se novym
technologiim. Vsechny tyto vlivy patfi mezi stresory a tak pfispivaji vzniku syndromu

vyhofeni.

Nedostatek uznani
Mnoho vyzkumu z oblasti motivace ukazuje, ze nejsou-li lidé za svtj vykon
dostatecné odménéni a uznani, nemaji téméf zadnou pracovni motivaci. Také

L3

nespravedlivé hodnoceni nasich vysledkt pfispivaji spiSe k demotivaci. Nase
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zaméstnani by nam mélo pomahat k zdokonalovani se nasich dovednosti, pokud tak

neni, dochazi ke zklamani.

Spatny kolektiv

Kdyz zajdeme do dusledkt, v praci travime vice ¢asu nez se svou rodinou.
Proto 1 vztahy skolegy nas znacné ovliviuji. Nepfatelska, chladna, odméfena
atmosféra mezi spolupracovniky na nas ptisobi velice negativné a vyrazné se snizuje 1
celkovy pracovni vykon a vyvolava také stresovou reakci. Pokud dokonce dochazi

k protekci, ztrat¢ vzajemného respektu ¢i diskriminaci jedna se uz o vaznou situaci.

(Stock, 2010)

Hodnoty na pracovisti
Kdyz je nase prace v rozporu s nasimi vlastnimi hodnotami nebo zda dokonce
nas nuti je porusovat, dostavame se do stresové situace a naSe prace nas pfestane

osob¢ rozvijet. (Hucin, 2005, [online])

Pocit kontroly

Pokud mame situaci pod kontrolou, jsme uvolnéni, protoze vime, jak ziskat to
co chceme a jak se vyhnout situacim, které nechceme. Pokud ale pfestaneme véfit, ze
mame moc a silu ovliviiovat nas Zzivot, zazivame pocit bezmoci a ztracime kontrolu. A

kdyz véfime, Ze je nas zivot nezvladnutelny, mame vzdy problém. (Potterova, 1997)

Psychologové, dlouhodobé zkoumajici syndrom vyhofeni, shrnuli, co lidem
toto onemocnéni nejcastéji zpusobuje - dlouhodoby, osobni styk s lidmi a neuspésné
jednani s nimi. Dale velké pracovni naroky, dlouhotrvajici pracovni tlak, pfili§ piisna
pravidla jednani, tfeba i diktatorsky rezim a bezohledna manipulace velice pfispiva ke

vzniku tohoto onemocnéni. (Kfivohlavy, 1998)
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3 Pfiznaky syndromu vyhofeni

3.1 Zakladni pfiznaky syndromu vyhofeni podle Stocka (2010)

Mezi né¢ patfi predevsim vycerpani, odcizeni a pokles vykonnosti.

Vycerpani
Clovek se citi emocné 1 fyzicky vysileny. Emoc¢ni vycerpani spojujeme

pfedevsim s depresi, se kterou maji urcité spolecné rysy.

Mezi emocni znaky vycerpan{ pfi syndromu vyhofeni patif:
- sklicenost
- bezmoc
- beznadg¢j
- ztrata sebeovladani, napf. nekontrolovatelny pla¢c nebo podrazdénost
doprovazena vybuchy vzteku
- pocity strachu

- pocity apatie, prazdnoty, ztrita odvahy a osamoceni.

Mezi fyzické znaky vycerpani pfi syndromu vyhofeni patif:
- nedostatek energie, slabost, chronické inava
- svalové napéti, bolesti zad
- nachylnost k infekénim onemocnénim
- poruchy spanku
- funkéni poruchy napf. kardiovaskularni a zazivaci potize
- poruchy pameéti a soustfedéni

- nachylnost k nehodam.

Odcizeni

Pojem odcizeni pfedstavuje postupnou ztratu idealismu, cilevédomosti a zajmu.
Clovék na vée vnitiné rezignuje, je pasivni. Dfivéjsi pracovni nasazeni a nadseni se
témert zcela vytratilo. Kolegy a nadfizené, ¢i dokonce klienty a zakazniky vnima jako
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,,obtizny hmyz*. Postizeny zacina mit problémy i v soukromém zivoté. Své pracovni
problémy pfenasi na rodinu a pfatele. Blizci si zacinaji v§imat jeho podrazdénosti,
apatie a lhostejnosti k cemukoliv. V extrémnich piipadech zpfetrha veskeré své socialni

vazby.

Projevy odcizeni pfi syndromu vyhotent:
- negativni postoj k sobé samému
- negativni postoj k Zivotu
- negativni vztah k praci
- negativni vztah k ostatnim
- ztrata schopnosti navazat a udrzovat spolecenské vztahy
- ztrata sebeucty
- pocit vlastni nedostatecnosti

- pocit ménécennosti.

Pokles vykonnosti
Subjektivni hodnoceni postizeného vede k oslabeni pracovniho vykonu,
povazuje se za neschopného, ztraci daveru ve své sily. Splnéni tkolu mu zabere daleko

vice casu. K regeneraci organismu potfebuje delsi odpocinek nezli dfive.

Projevy poklesu vykonnosti pfi syndromu vyhoten:
- nespokojenost s vlastnim vykonem
- nizsi produktivita
- vyssi spotfeba casu a energie
- ztrata nadSeni
- nerozhodnost
- ztrata motivace

- pocit selhani.

Na samém pocatku osobni naroky postizeného byvaji pfehnané a ve skutecnosti na né

nemuze nikdy stacit. (Stock, 2010)
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3.2 Piiznaky syndromu vyhofeni dle Kebzy (1998)

Prevazna cast pfiznakd syndromu vyhofeni jiz byla uvedena v pfedchozi
podkapitole od Stocka, avSak za pozornost stoji také déleni pfiznakti syndromu
vyhoteni dle Kebzy. Zminime si alespon ty, které nebyly jesté¢ zminény nebo ty, které
jsou lépe vystizeny, nezli v ¢lenéni od Stocka.

Priznaky syndromu vyhofeni se projevuji jak na psychické, fyzické urovni tak i
na urovni socialnich vztaht.

Po psychické strance u postizeného casto prevladaji pocity, ze zdlouhavé,
vynalozené usili nepfinasi pozadované vysledky. Ma pocit extrémniho dusevniho
vycerpani, které je spojovano i se ztraitou motivace. Pfestava byt aktivni, ztraci
iniciativu a invenci. Zaziva pocity deprese a smutku a marnosti. Postizeny se projevuje
negativné, cynicky ve vztahu k osobam, jez jsou soucasti profesionalni prace s lidmi
(klientim, pacientim) 1 o profesi pfestava jevit jakykoliv zajem, svou praci vykonava
jen rutinné, stereotypné. Objevuje se u n¢j pfesvédceni o vlastni zbytecnosti az
bezcennosti, jez nékdy hranici az s mikromanickymi bludy.

Po télesné strance zaziva stavy celkové unavy organismu. Muazou se objevit
bolesti u srdce, zmény srdec¢ni frekvence, dychaci obtize, bolesti hlavy, poruchy
krevniho tlaku. Takovy ¢lovék ma vétsi riziko, ze propadne zavislosti jakéhokoliv
druhu.

Na socialni urovni nejevi jakykoli zajem o hodnoceni ze strany druhych osob,
zaziva nechut’ k vykonavané profesi a vSemu co s ni souvisi (harmonogram prace,
terminy vykonavané prace) také se snazi maximalné omezit kontakty s klienty, kolegy.
Castéji se s nimi dostava i do konflikta v dasledku jeho Thostejnosti a socidln{ apatie.

Neéktefi autofi mluvi i o infekénosti tohoto syndromu. Maslachova uvadi, ze na
viné je spise systém nezli osobni zalezitosti. Zjistila totiz, ze v urcité firmé je nckolik
postizenych timto syndromem v jednom oddéleni, zatimco v ostatnich oddélenich jsou
lidé bez obtizi. Syndrom vyhofeni se tedy muze v urcité organizaci, na urcitém oddélent

dostavit daleko snadnéji, nezli v jiné. (Kebza, Solcova, 1998)
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4 Rizikové profese

Pomahajici profese mohou energii poskytovat i odcerpavat. AvSak castéji ji
znacné vysavaji. Tato prace obnasi casté jednani s mnoha lidmi, o néz se maji starat,
casto nemaji pro vykon své prace dobré podminky, ubiji je soucit s nimi a také nejsou
na tuto praci dostatecné pfipraveni. (Kopfiva, 1997) A pravé pomahajici profese a lidé,

kteff jsou v castém kontaktu s lidmi, jsou nejvice vystaveni riziku vzniku burnout.

Zdravotnictvi

Jako prvni upozornily na syndrom vyhofeni prave zdravotni sestry a to
nejcastéji v hospicich, na onkologickych oddélenich v dobé, kdy na rakovinu umiralo
pomérné vysoké procento pacientt a dile na jednotkach intenzivni péce. Ovsem
syndrom vyhofeni se nevyhyba ani ostatnim zdravotnim sestram a ani lékafum.
Burnout je jednim hlavnich divoda odchodu ze svého zaméstnani (fluktuace). V USA
se zjistilo, ze ve zdravotnictvi dalo vypoveéd rocné az 70% zdravotnich sester a 58%
onkologt. Jako nejc¢astéjsi pficinu jejich odchodu uvadéli emocionalni nepfipravenost,
ztrata pracovniho nadseni, $patna snasenlivost sdélovani Spatnych zprav piibuznym

pacienta a neocenéni ze strany nadfizenych.

Skolstvi

Syndrom vyhotfeni se vyskytuje v kazdé oblasti skolstvi, i kdyz nejvice na
zakladnich, stfednich a ucnovskych Skolach. Ovsem ucitelky specialni pedagogiky,
hlavné ty, které pracuji s dementnimi skoldky a psychiatricky postizenymi détmi jsou

psychickym vycerpanim ohrozeni nejcastéji.

Prace v administrativé
Vyssi mira burnout byla zjisténa pfevazné u vedoucich pracovnika jak u mistra,
tak také u vyssich vedoucich pozic jako je generalni feditel. Souvisi to s vysokym

vyskytem stresu a distresu.

Socialni péce a socialni sluZby

b3

Zahrnuji socialni pracovniky, poradce socialni sluzby, socialni kuratory,

pracovniky vézenské sluzby, policii atp. Tito lidé se casto setkavaji s druhymi lidmi,
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ktefi jsou v tézkych zivotnich situacich. (Kiivohlavy, 1998) Psychologové patii
paradoxné k profesionalim, ktefi prevenci syndrom vyhofeni u své osoby pomérné
zanedbavaji. Své klienty nabadaji k tomu, aby o sebe pecovali, zatimco na sebe pfilis
nehledi. Psycholozka z Traumatic Stress Institute Anne Pratt fika, ze u psychologu je
bézné prozivat trapeni svych klienta, nékdy se jedna dokonce o zastupnou traumatizaci
¢i sekundarni posttraumatickou stresovou poruchu. Je to nevyhnutelny dusledek prace
psychologt, avsak neznamena to, ze by byli $patni terapeuti. Také spolecnost od nich
ocekava, ze budou mit na kazdy problém piipravené feseni a ze sami své osobni
problémy nemaji, i z tohoto diavodu jsou pod neustalym tlakem. Nejvice ohrozeni
syndromem vyhoteni jsou ti, co prekracuji své meze a nedokazou fici ,,ne a zajistit si
odstup od svého zaméstnani. Pokud nedokazou oddélit svou praci od rodinného
zivota (pfenasi svou praci i domi) jsou vice vystaveni burnout. Toto ovsem plati i u

jinych profesi nez jen u pomahajicich. (HUCIN, 2005, [online])

Kfivohlavy (1998) uvadi uceleny vycet profesi, u kterych je zvySené riziko vzniku
burnout:

- lékafi, zvlaste¢ ti, ktef{ pracuji v hospicich, na onkologickych oddélenich, na
nefrologii, na jednotkach intenzivni péce, gynekologii, neonatalni péce, ale i
napf. zubni 1ékafi atp.

- zdravotn{ personal — napf. dentisti (zubni laboranti)

- psychologové, psychoterapeuti

- psychiatfi

- socialni pracovnici

- poradci ve vécech socialni péce (o déti, dospivajici, rodiny v krizi, propustené
vézné atp.)

- ucitelé vSech stupnu

- policisté

- pracovnici v napravnych zafizenich ministerstva spravedlnosti

- zurnalisté

- politici

- sportovci (atleti, profesionalni hraci, trenéfi, manazefi atp.)

- duchovni — knézi, farafi, kazatelé

- poradci v organizacnich vécech
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- vedoud] pracovnici véech stupna
- administratofi

- vedouci pracovnici véech stupna
- pravnici, tzv. ,,obhajci chudych®
- pedagogové pracujici s dusevné postizenymi détmi
- vedouc{ letecké dopravy

- piloti a posadky letadel

- podnikatelé a manazefi

- obchodnici

- vyjednavatelé

- ufednici

- socialni kuratofi

- pracovnici exekutivy atp.

Syndrom vyhofeni se nemusi zakonit¢ vyskytovat jen v souvislosti se
zaméstnanim, muze se objevit i v manZelstvi a rodiné. Na pocatku vétsiné manzelstvi
je zamilovani a velka ocekavani. Lidé veéfi, Zze od ted’ bude vsechno jinak, jejich Zivot
bude krasnéjsi a lepsi. Ovsem v kazdém vztahu dochazi k vystfizlivéni, k raznym
neshodam a zklamani. Pro nckteré je takové prozfeni neunosné a takovy ,,obycejny*
vztah pro né¢ nema do budoucna zadny vyznam. (Kopfiva, 1997) Lidé v zivote
prochazeji mnoha fazemi, zamilovavaji se, berou se, rozvadi se. Hadaji a usmifuji,
nenavidi i miluji. Rodi¢e zazivaji s détmi radosti i starosti, hlavn¢ v obdobi dospivani.
Vztahy jsou velice proménlivé a nespokojenost souvisi se vznikem burnout.

(Kiivohlavy, 1998)
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5 Faze syndromu vyhofeni

Existuje vice modeltd fazi syndromu vyhofeni. Jako prvni si uvedeme
nejjednodussi fazovy model burnoutu od Maslachové:
a) Idealistické nadseni a pfetézovani.
b) Emocionalni a fyzické vycerpani.
¢) Dehumanizace druhych lidi jako obrany pfed vyhoteni.
d) Termalni stadium: stavéni se proti vsem, rozpoznani onemocnéni

(Kiivohlavy, 1998).

Avsak ctyffazovy model burnoutu dvojice autortt Edelwicha a Brodského povazuji za
vystizngjsi, a proto jej vice rozvinu.

Idealistické nadSeni- zpocatku ma jedinec velké idealy a znacné pracovni
nasazeni. Ovsem tyto nerealistické naroky na jedince nejsou v jednoté se schopnosti je
splnit. Casto hy#{ velkjm optimismem, véf, Ze zvladnou pomoci tplné vem. Nékdy
ziji jen pro své zaméstnani a osobnimu zivotu se zcela vyhybaji.

Stagnace - jiz clovék nema tak optimisticky pohled na svét, realita mu oteviela
o¢i, zacina pfehodnocovat své cile a idealy. Zacinaji se objevovat prvni rodinné
problémy, které jsou pficinou pfehnanou zaméfenosti jedince na své povolani. V této
etap¢ jedinec ani jeho blizci jesté nezpozoruji zadné piiznaky onemocnéni.

Frustrace - jedinec zpochybfiuje veskery vjznam své price. Cim dal vice se
citi bezmocny, zjist'uje své omezené moznosti. Zaziva ruzna zklamani a i ze strany
klientt a nadfizeni se dostavuje nedostatek uznani.

Apatie - jedinec vykonava svou praci co nejrychleji. Déla jen to, co opravdu
musi. Snazi se klientim a naroénéj$im ukolim, v ramci moznosti, vyhybat. Zaziva
pocity zoufalstvi a rezignace. Apatie jedinci slouzi jako obranna reakce proti frustraci.
(Stock, 2010)

Dle Potterové mnoho obéti burnoutu vyhledava z davodu rostouctho
psychického napéti rtzné nahrazky. Piji vice alkoholu, uzivaji prasky na spani, na
uklidnéni. Casto také hodné kouif a pijf ¢ernou kavu. Lidé se pokous{ timto zpasobem
zahnat své uzkosti a deprese. Ovsem nejenze toto feseni je neucinné, ale nese sebou

riziko vzniku zavislosti. (Potterova, 1997)
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6 Syndrom vyhofeni u zaméstnancu police

6.1 Vymezeni &innosti Policie CR

Policie CR je v soucasném pojeti v ramci Ceské republiky nejvyznamnéjsi policeini singbon
viibec, nebot’ na roxdil od dalsich policii (napr. vojenské, obecni) je ziizovina jako ozbrojeny
bezpecnosti shor Ceskeé republiky, ktery plni iikoly ve vécech vnitfnibo poridku a bexpecnosti na celém
sizemi naseho statu. Je tedy rigovana primo stitem a odtud prameni i jeji dnes trochu zavddéjici
oznacent ,,stdani policie” INémec, 1990)

Némec (1996) predstavuje, které tkoly Policie CR v soucasné dobé plni:

- chran{ bezpecnost osob a majetku

- spolupusobi pfi zajist’ovani vefejného pofadku, a byl-li porusen, ¢ini opatfeni
k jeho obnoveni

- vede boj proti terorismu

- odhaluje trestné ciny a zjist'uje jejich pachatele

- kona vySetfovani o trestnych c¢inech

- zajiSt'uje ochranu statnich hranic ve vymezeném rozsahu

- zaji§tuje ochranu Ustavnich ¢initeld Ceské republiky a bezpe¢nost chranénjch
osob, kterym je pfi jejich pobytu na tzemi Ceské republiky poskytovana osobni
ochrana podle mezinarodnich dohod

- zajiSt'uje ochranu zastupitelskych uradd, ochranu sidelnich objekta Parlamentu

(pokud zdkon nestanovi jinak), prezidenta republiky, Ustavntho soudu,

Ministerstva zahrani¢nich véci CR, Ministerstva vnitra CR a daldich objekti

zvlastntho vyznamu pro vnitini pofadek a bezpecnost, které urci vlada na navrh

ministra vnitra, rovnéz zajiSt'uje ochranu objektd, pro které takova ochrana
vyplyvé z mezinarodni dohody, jfZ je Ceské republika vizana

- dohlizi na bezpecnost a plynulost silnicniho provozu a spolupracuje pii jeho
fizeni

- odhaluje pfestupky

- vede evidence a statistiky potfebné pro plnéni svych tkolu

- vyhladuje celostatni patrani; pfitom je opravnéna zvefejiiovat udaje nezbytné
k identifikaci hledanych osob
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- na zikladné vyrozuméni orginy Vézenské sluzby Ceské republiky provadi
ukony souvisejici s bezprostfednim pronasledovanim osob, které uprchly
z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody

- zadrzuje svéfence s nafizenou ustavni nebo uloZenou ochrannou vychovou,

kteff jsou na atéku a spolupusobi pfi jejich vyhledavani atp.

6.2 DPolicejni stres

Bylo by nerozumné, domnivat se, ze stresogenni faktory a jejich rizika se
vyskytuji pouze u policejni profese, avsak stres u policisti je jednim z nejcastéjsich
davodu jejich predéasného odchodu do dichodu ¢i pracovni neschopnosti. Pojmem
policejni stres se oznacuji takové situace, které vétsina piislusnika policie povazuje za
zatéz spojenou s emocionalnim a casto i fyzickym vypétim. Policejni stres nevznika
z pficiny $patného psychologického vybéru policisti, neni ani produktem osobnosti
(napf. precitlivelé, mckké povahy) policisty. Policejni stres musi byt spojovan
s policistou, ktery:

- bl wbrin podle modernich vybérovych procedur (4. Ziskal lékarské i psychologické
osvédient);

- Jje llenem relativné ,normdlniho" oddéleni (4. Zjevné dobri disciplina, jasnd diferenciace roli
apod.);

- bébem slugby se ocit] v situaci, jeg nékterymi svymi parametry prekracuje obvykly ramec
bégné gkusenosts, narusuje emociondlni stabilitn, a ve které jsou tudii priznaky stresu

Castym a zikonitym jevem. (Cirtkova, 2000)

Problematika stresu stoji nyni v cele zajmu policejnich psychologt, kteff usiluji o
identifikaci a popis konkrétnich situaci, ve kterych obvykle vznika stres u policista ve
vykonu. K nejvice prozkoumanym vlivim patfi:

1. pouzitl stfelné zbrane proti ¢lovéku (tzv. post-shooting trauma),

2. vykon zasahové jednotky v chaotické situaci s dramatickym vyjednavanim

s pachatelem drzici rukojmi (posttraumaticka stresova porucha),

3. situace, které jsou zivotu nebezpecné,

4. situace, ve kterych jsou policisté v kontaktu se smrti, napf. pfi vySetfovani
nasilné trestné ¢innosti.
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ad 1. Psychologické dusledky pouZiti stfelné zbrané

Post-shooting trauma, tento anglicky termin lze pfelozit do cestiny jako
psychickou stresovou reakci nasledujici po pouziti stfelné zbrané proti ¢lovéku. Tato
problematika byla nastolena pocatkem 80. let v USA ve spojitosti s vizkumem tzv.
posttraumatické stresové poruchy. Do diagnostického a statistického manualu byla tato
porucha zahrnuta jako oficialni diagnosticka kategorie v roce 1979. Mezi nejdulezité)si
piiznaky této poruchy patif:

- opakované prozivani situace v mysli (vracejici se nocni mury, hufe se potlacuji
nutkavé vzpominky na udalost, silna uzkost pfi stfetnuti s vécmi, které udalost
pfipominaji, nahlé reakce chovat se tak, jako by se ta situace znovu opakovala)

- vyhybani se vécem souvisejicim s kritickou situaci (extrémni snaha vyhnout se
vzpominkam na udalost, nemoznost rozpomenout se na hlavni okolnosti
kritické situace, zjevny nezajem o jinak dualezité véci nebo povinnosti, izolace
od ostatnich lidi, pocit ztraty smyslu zivota)

- nervova labilita (nespavost, vybuchy vzteku, Spatné soustfedéni, hypervigilance,
zvysena lekavost).

Kdyz policista postfeli nebo zastfeli druhého clovéka nebo vidi, jak dochazi k usmrceni
jeho kolegy ve vykonu sluzby, vzdy to pro néj predstavuje extrémni zatéz. Jaké
nasledky bude mit tato stresujici udalost na jeho jednani a prozivani je individualni.
Neboli ne vzdy a ne u vsech policistd se musi nutné vyskytnout post-shooting trauma.
K poststresové reakei maji nejblize ti policisté, ktefi se védomeé snazi potlacovat jejich
ptirozené citové reakce, ktefi nedavaji najevo své pocity a ktefi touzi byt tvrdym,
nekompromisnim policistou. Ukazuje se, ze pouziti stfelné zbrané policistou proti
druhému clovéku, vede k zniceni zakladnich Zivotnich iluzi, které jsou pro kazdého
clovéka nutné, aby mohl vést normalni, zdravy, plnohodnotny zivot. Jedna se zejména
o naruSent:

- iluze, ze je clovck nezranitelny, nesmrtelny

- iluze kontroly ¢i vlastni omnipotence (krizova udalost zborti pfesvédceni, ze
vlastnim pusobenim lze zvladnout kazdou i tu nejslozit¢jsi situaci bez kontaktu
se smrti).

K obvyklym poststresovym reakcim po pouziti stielné zbrané patii predevsim
nasledujici pfiznaky:
- pfecitlivélost na nebezpeci
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- strach z nastavajicich situaci, strach, Ze selzou

- obtize s normami, sluzebnimi pfedpisy 1 s nadfizenymi

- problémy v rodiné, s prateli

- zavislost na alkoholu nebo lécich

- podrazdénost, sebevrazedné myslenky

- sexualnf problémy.
Tyto projevy byly zaznamenany nezavisle na tom, zda se jednalo o opravnéné ci
neopravnéné pouziti stielné zbrané. Lze tedy fici, ze 1 pfi opravnéném pouziti sluzebni

zbrané se muze vyskytnout post-shooting trauma.

ad4. Psychologicka zatéZ pfi vySetfovani nasilné trestné Cinnosti

Naplni nékterych policejnich specializaci je téméf na dennim pofadku
objasniovani nasilnické nebo jinak tragické smrti. Ne kazdy se na tuto pozici hodi.
Ovsem samotné vysetfovani, jak doslo k umrti obéti, nepfedstavuje stresovou situaci,
ktera by odpovidala policejnimu stresu. Ten se objevuje, az ve spojeni s urcitymi
extrémy vySetfovaného pifpadu. Na policisty takové situace pusobi velice stresogenné
— musi vynalozit vice sil, aby zvladli svou praci na misté nalezené obéti, udalost jim
zustava 1 po delsi dobé pfed ocima, snazi se zahanét pocity trpkosti, bezmoci a apatie,
vyskytuji se fyziologické potize atd. Diky rozhovoriam s policisty v dotaznikovych

Setfenich byly rozliseny obzvlast’ narocné situace spojené s objasnovanim smrti obéti.

Stresogenné pusobi predevsim nasledujici udalosti:

. s

- Extrémni mrtvoly — takto se znadi stresory, které se objevuji pifi pi{mém
vnimani mrtvoly. Jedna se napfiklad o mrtvoly, ve stadiu rozkladu (odpuzujici
zapach), znacné porusené a znetvorené obéti (rozfezané casti téla).

- Smrt ditéte — je pro policisty vzdy velice psychicky narocna zatéz. Vysoka
psychicka naroc¢nost nejspis plyne zlidské podstaty- smrt pojime ke stafi,
s détmi se neslucuyje, vzdy je nepfirozena, obzvlast’ kruta a surova. Proto takova
situace vyvolava silné asociace na vlastni soukromy Zivot a predstava, ze se
takové nestésti muze vyskytnout i ve vlastni rodiné, zvySuje empatii a soucit
s rodici ditéte.

- Tragické okolnosti pfipadu — jedna se o souhrn souvislosti, které dodavaji

situaci urcitou krutost. V tomto pfipadé¢ psychicka narocnost nevyplyva

z kontaktu s mrtvolou, nybrz vyplyva ze setkani s pozustalymi. Jde napiiklad o
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situace, kdy policista musi sdélit zpravu mladé Zené s détmi, ze ji zahynul
manzel. Zfejmé soucit a nemoznost pomoci (nestésti napravit) navozuje stres u
policistt. Do této oblasti patfi i objasnovani pfipada, ve kterych obét’ byla
vySetfujicim policistim osobné znama (soused, kolega, pfitel, piibuzny apod.).
Konflikt roli, ke kterému dochazi, je velice tézké potlacit. Stietavaji se zde
pocity policisty jako privatni osoby a jako profesionala.

I4

- Pfipady nahlého amrti ditéte v rodiné

Z vyzkumu policejnich psychologti v SRN se ukazalo, ze nejvétsi zatézi pro
policisty je pouziti sluzebni zbrané a prohledavani lokalit pfi patrani po nebezpecném
nasilném pachateli. Nejmensi zatéz pro né¢ pfedstavuje vyslech a vyfizovani spisové
agendy. Avsak v navazujicim dotaznfkovém Setfeni byl do problému zafazen dalsi
faktor — cetnost stresovych udalosti. Musime totiz podotknout, Ze pouziti stfelné
zbrané je opravdu ojedinélé a zpravidla k ni v prubé¢hu profesionalntho pusobeni
policisty nedochazi. Z takto upraveného vyzkumného setfeni vznikly podstatné odlisné
vysledky. Jakmile respondenti brali v potaz cetnost vyskytu stresovych udalosti,
zmeénilo se pofadi jejich subjektivni zavaznosti. Jako nejvetsi zatez uvedli sluzebni
jednani s agresiviimi osobami a vedeni spisové agendy neboli ,,papirovani.” Pouziti
stfelné zbrané ¢i omezeni cerpani dovolené dali na nejnizsi pficky. Prokazalo se, ze
zvysena frekvence urcité ¢innosti muze pusobit stresogenné. Nektera udalost se muze
stat stresujici jen tim, Ze se objevuje pfili§ casto a jeji vykonavani je subjektivné
hodnoceno jako nepfijemné. Pro mladého strazce zakona se muze stat zatykani nebo
sledovani podezfelého vozidla stimulujicim bez znamek stresu, avsak béhem
pokracujici jeho profesionalni drahy muze zménit nazor, jestlize se tyto udalosti
opakuji pfili§ casto a navic ma-li snimi negativni zkusenosti. Potom se z difve

stimulujici udalosti stava stresor.

Zvladani stresovych situaci v policejni praxi
Psychologie se soustfedi na vznik stresovych udalosti, zpusoby jakymi osoby
problémum a stresim v soukromém i pracovnim zivoté celi. Je mozné identifikovat
dva zakladni zpusoby zdolavani stresu:
- Obranné mechanismy — probihaji jako pokusy zvladat udalost, ze ji zkresluji
tak, aby se stala pro osobu pifijatelnou a neohrozovala jeji vlastni sebetctu,

sebehodnocen{ a sebevédomi. Fakt pfekrucovani situace si ¢clovék neuvédomuje.
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Napiiklad existuje projekce, kdy vlastni chyby a nedostatky pfisuzujeme druhym
lidem. V zavislosti na osobnosti kazdého ¢lovéka, preferujeme urcité obranné
mechanismy. (Cirtkova, 2000) Dalsi jako je regrese predstavuje tnik na vjvojové
niz§i droven chovani, vyjadfuje nesamostatnost a vyssi potfebu zavislosti na
podpote okoli. U racionalizace mluvime o pokusu zvladnuti kritické udalosti
jefim zdanlivé logickym pfehodnocenim. Tizivé problémy si vysvétlujeme
pfijatelnéjsim, i kdyz ne zcela pfesnym a spravnym zpusobem vykladu.
(Vagnerova, 2004)

- Strategie zvladani stresu — predstavuji ucelné uvédomované zpusoby zvladani
problému. Jedna se o slozité myslenkové pochody, kdy si jedinec vybira urcitou
strategii, ujasniuje svij postoj k obtizné situaci a hleda zdroje své vnitini dusevni

sily.

Mezi obecné zasady zvladani stresovych situaci v terénu patfi:

- relaxacni cviceni a sebeovladani

- nacvik a koncentrace na policejni kol

- zvladani strachu a pocity nejistoty v nepfehlednych situacich

- mentalni pfiprava (co se vSe muze stat a jak se v urcitych piipadech spravné
zachovat)

- pozitivn{ sebeinstrukce (napf. jsem na situaci pfipraven a zvladnu ji)

- psychologickda pfiprava na urcité typové situace (jednani s agresorem ci
s dusevné narusenym clovékem, jednani s poskozenym ¢&i obétd, silni¢ni

kontroly atd.). (Cirtkova, 2000)

6.3 Policejni vyhofeni

Jak Storm a Rothmann uvadi, prace policistd patii mezi nejvice stresové
povolani. Boj proti nicitelam vefejného pofadku, negativni postoj fidicim vuci
kontrolam na silnicich, feSeni domactho nasili, pfitomnost pfi smrtelnych dopravnich
nehodach, neadekvatni (nejen finanéni) ocenéni, casto Spatné vztahy s kolegy, to vse a
mnohem vice pfispiva k policejnim stresum. Dlouhodoby stres odc¢erpava clovéku silu

a entuziasmus a postupn¢ vyviji velmi silny tlak, ktery ma negativni vliv na télesné,
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psychické i emocionalni zdravi clovéka a mize dojit az k vzniku syndromu vyhofteni.
Stinchcomb podotyka, Zze burnout u policistd se projevi tim, ze policista pomalu, ale
jisté zacind byt nezodpovédny ke své naplni prace. Diive své povinnosti plnil se
zajmem, nyn{ se to pro n¢j stava nudnym stereotypem. Sluzebni pfipravu se snazi co
nejrychleji a povrchné odbyt, vykon funkce se pro néj stava nepifjemnou zatézi, ktery
se snazi zvladnout jen sco nejmensim vydajem energie a s co nejmensi osobni
angazovanosti. Ztraci zajem jak o jakékoliv dalsi vzdélavani, trénink, tak o okoli, ke
kterému se zac¢ina chovat cynicky a negativné, misto toho aby ho chranil, slouzil mu.
Toto jednani se mize eventualné vylozit jako snaha chranit se pfed tlakem neustalého
stresogenntho prostfedi. Za podstatny bod se povazuje vztah mezi burnout a délkou
sluzebniho poméru. Osoby, které vykonavaly svou praci u policie 6 az 15 let,

vykazovaly vy$si miru syndromu vyhofeni nez policisté slouzici kratsi dobu.

31



7 Prevence syndromu vyhofeni

Na pocatku je velice dulezité, aby si ¢lovék uvédomil, ze néco neni v pofadku a
aby byl srozumén, ze se jedna o syndrom vyhoteni. Dale je nutné, aby mél potfebnou
motivaci tento svuj vazny stav zmeénit. Pfevzet! osobni zodpovédnosti za svuj stav je
pro trpictho ¢lovéka nékdy pfilis tézké, zavisi to jak na podminkach pro ozdravny
proces na pracovisti tak, zda ma jedinec dostatecnou podporu blizkych (Jeklova,
Reitmayerova, 2006). Prevence syndromu vyhofeni tzce souvisi s pficinami vzniku
syndromu vyhofeni. Za nejdulezitéj§i obranu proti tomuto onemocnéni povazuji

redukct rizik. Proto si né¢které jesté objasnime a doplnime dalsi preventivni metody.

7.1 Interni individualni moZnosti prevence

V kapitole o pficinach vzniku burnout jsme mluvili o stresorech a salutorech. Na
fad¢ je polozit si otazku, co délat v takové situaci, pokud je sila stresort vyssi nezli sila
salutory, neboli ve stresu. Mame dvé moznosti:

a) Ubrat na strané stresoru.

b) Pridat na strané¢ salutoru.
Prvni moznosti se rozumi napf. zruseni nckterych svych aktivit nebo tfeba pfimo i
delegace autority ¢i pravomoci. Také se nabizi moznost ,,odejit ze hry* (tzn. strategie
zvana ,,no play stratégy* - prosté¢ ,kon¢im*). Druhou moznosti se mysli napf. zacit
s ruznymi preventivnimi aktivitami jako je relaxace a relaxacni cviceni. Vice se zabyvat
o své dusevni zdravi a moznosti jeho posilovani, ale také o posilovani vlastni

nezdolnosti. (Kfivohlavy, 1998).

Smysluplnost Ziti

Jednim z dulezitych faktort jak pfi vzniku, tak pii zvladani jevu burnout je
smysluplnost byti. Toto prozivani smysluplnosti je subjektivni. Souvisi jak s pfedstavou
smysluplnosti prace, tak s pfedstavou smysluplnosti Zivota jako celku. Aaron

Antonovsky, pfedni americky a pozdé¢ji izraelsky psycholog fika ,,Swmysluplnost je
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centralnim faktorem wldddni Zivotnich tégkosti (coping)” a také uvadi: ,,Komponent smysiuplnosti
v pojeti coping se vtabuje k tomn, jak fovék citi, Fe jeho Zivot md urcity smysl, e prinegmensim
nékteré problémy, pred kterého ho Fivot stavi, stoji ga to, aby do nich investoval svon energii, aby se
Jejich Tesent cele oddal, aby je chipal jako vyzvu spise negli jako biemena, bez nich% by se radéi

6«

obesel.“ Etika a nabozenstvi, to jsou oblasti, které se z hlediska prevence syndromu

vyhoteni otazkami smysluplnosti zabyvaji. (Kfivohlavy, 1998)

Sila myslenek

Myslime neustale, ve dne a pfevaznou cast noci, kdyz spime. Nase myslenky
velice ovlivauji to, jak se citime a jak jedname. Kdyz myslime na negativni,
nepifjemnou situaci z minulosti, nase t¢lo na to reaguje podobnym zpusobem, jakym
nase t¢lo na tuto situaci reagovalo v minulosti. Reaguje podobné, jako by se tato situace
znovu odehravala. Vétsineé lidi se zrychli dech, zvysi puls, stahne zaludek, zkratka
vyvola se u nich stresova reakce. Soucasné se nase télo da snadno podvést, protoze
reaguje na nase myslenky tak, jako kdyby se skutecné odehravaly. Soustfedénim na
urcité myslenky, lze nase télo ovlivnit a to nam dava silu. Tim, ze dokazeme ovladat své
myslenky, mtzeme kontrolovat, jak se citime a jak jedname a tim i zvysit kvalitu svého

zivota.

PouZiti pomocnych myslenek

Vétsina z nas se snazi myslet pozitivné. Ovsem kazdému toto nepfinasi
uspokojeni obzvlast’ pesimistam. Casto jsme bezmocni jen kvili svym obavim a
negativiimu mysleni. Pokud casto myslime negativné, brzy tomu, co si fikame, uvéfime
a budeme mit velice blizko k syndromu vyhofeni. Toto myslen{ se nazyva bezmocné.
Je to zacarovany kruh, jelikoz lidé, co jsou obéti vyhoteni, maji tendence uchylovat se
k bezmocnym myslenkam a to urychluje cely proces burnout. Proto je dulezité tyto
negativni myslenky nahradit myslenkami, které nam dokazou pomoci. Napiiklad véty
typu: ,,To ja jsem to vsechno pokazil® nahradit myslenkami jako tfeba: ,,Ud¢lal jsem
chybu, pfiste budu chytfejsi” nebo myslenku ,, Kdyz nékomu odmitnu pomoc, bude
doty¢ny zklamany*“ nahradit myslenkou ,, Nemohu splnit ocekavani vsech® atp.

(Potterova, 1997)
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7.2 Externi vlivy v prevenci a zvladani

Socialni opora

Socialni faktory hraji dulezitou ulohu jak v oblasti pficin, tak v souboru
terapeutickych faktoru burnout. Clovék nenf na svété sam a tak existuji mezi lidmi
vzajemné vztahy a vnitini poméry. Na zacatku je nutné poznamenat, co se skryva pod
pojmem socialni skupina a socialnf sit’. Socialni skupina pfedstavuje malou skupinu lidi,
obvykle o 12 c¢lenech. Tam, kde se vyskytuji vzajemné vztahy a vnitini poméry v této
skuping, jedna se o socialni skupinu fungujici jako socialni systém. Socialni sit’ se
vytvaii spolecenstvim druhych lidi, urcitym zpusobem spolu spjatych. Socialni siti
muze byt jak rodina, tfida, kolektiv uciteld na urcité skole, pracovni ¢i sportovni tym,
tak i spolecenstvi sousedt, pratel ze zajmové skupiny (kulturni, nabozenské) atp. Je
velice ucinna v boji se stresem tak i pfi zamezeni vzniku syndromu vyhofeni. Na
druhou stranu se o ni musime urcitym zpusobem starat. Napiiklad tvorbou a
udrzovanim dobrych vzajemnych vztahd, socialni komunikaci a interakci, Gcasti na

skupinovém zivoté i osobnim pfispivanim jednotlivce.

Socialn{ sit” a burnout

Dvojice Ayala Pinesova a Elliot Arsonson ve své vyzkumné praci fika: ,,Ukazuje
se, Ze lim lepsi vztaly dany tovék k drubym lidem mad, tin ma i relativné nigsi sirovent psychického
vyhorent. Lidé, kter? pripisuji drubym lidem pomeérné vyssi hodnotu negli vécem, si vice vasgi socidlni
opory a vytvdreji kolem sebe podpiirnon socidlni sit’ pritelskych vztahi. Cim vice se uriitému ovékn
dostava socidlni opory, tim méné priznaksi syndromu burnout je n ného mozno jistit.*

Predn{ americky profesor psychiatrie Gerald Caplan definuje termin ,,socialni
opora® jako | trvajici mezilidské spoje a vztahy daného clovéka ve skupiné lidi, na které se tento
clovék miige spolehnout a které mu mobon poskytnont emociondini podporu, asistenci a potrebné
gdroje ve chvilich, kdy je pottebuje. Tito lidé mu poskytuji i 3pétnon vazbn. Spolu s nim sdileji i nriité
hodnoty a spolecenské normy.

Socialni oporou se hlavné rozumi to, co jedinci mala skupina lidi dava v jeho
tézkych chvilich a to je v prvé fadé socialni kontakt a stani pfi ném v jeho tézké situaci,
dale naslouchani mu, sdilet s nim jeho rozboufené pocity, neodsuzovat ho, i kdyby si
za tu svou obtiZznou situaci trochu mohl sam, finanéné¢ i materialné mu pomahat. Tim,
ze tato socialni skupina poskytuje postizenému jedinci danou pomoc, seznamuje se
s problémy, které by mohly zasahnout i do jejiho zivota, tim pomaha do urcité miry 1
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sama sob¢. Lékat Sidney Cobb oznadil socialni oporu jako ,,sdéleni uriené danémn lovékn,
které ho vede k tommu, Se ten pak véri, e nékdo o néj ma djem, Ze se nékdo o ného stard, ge si ho
nékdo vagi (ceni a hodnoti ho kladné vzdor vsemmn, co bylo) a Ze tak on pati? do sité lidi, mezi nimi
panuje uriitd socidlni komunikace a vdajemnost pomoci. Sidney Cobb pfi svém zkoumani
zjistil, ze dobra socidlni opora se vyrazné podili na uzdraveni pacientt, redukci
podavanych 1ékti v prabéhu 1éceni a celkové lepsim zdravotnim stavem pacientd.
Socialni opora je velice dulezita jak pfi prevenci stresd, distresi a psychického
vyhoteni, tak pfi terapii. Bohuzel se ale prokazalo, Zze v tvorbé socialnich siti a

poskytovani socialni opory mame u nas stale velké nedostatky.

Kladné hodnoceni druhych lidi

Pokud mluvime o devalvaci lidi, myslime tim ponizovani, pomlouvani, urazeni
a hanobeni. Clovék se po této zkuSenosti citi ochuzen, okraden, zranén. Evalvace
naopak znamena projevovani ucty, respektu, zkratka kladného hodnoceni druhych lidi.
Jedinec je poctén, obohacen, ma vétsi sebevédomi. Proto je evalvace lidi velice

potfebna hlavné tam, kde jsme vystaveni riziku burnout. (Kiivohlavy, 1998)

7.3 Prevence syndromu vyhofeni u policist

Nejlepsi zpusob, jak na syndrom vyhofeni vyzrat, je pfedchazet mu difv, nez
clovek vyhoti. Dulezitou prevenci je vira ve smysl svého povolani, péce o dusevni
zdravi jak spiritualnimi zdroji, tak jednoduchou relaxaci a také posilovani fyzické
kondice. Policisté by se meli snazit, pratelskou a efektivnim sluzbou ziskat ztracenou
daveéru obcanu. Jednim z hlavnich davodua vzniku burnout u policisty je jeho pocit, ze
poskytuje vice, nez dostava.

Kazdé personalni oddéleni ma sledovat kvalitu socidlnich vztaht na jednotlivych
policejnich oddélenich. Pravé policejni psycholog pfi tomto monitorovani muze
odhalit dysfunkénost skupinové interakce a navrhnout moznost napravy. Svoji
dulezitost maji samozfejme i nadfizeni. Mohou formou pochval za dobfe odvedenou
praci zvysovat sebeuctu jejich podfizenych. Pfitom nejde jen o pochvaly za extrémni
hrdinstvi, ale i za zodpovédné odvedenou kazdodenni stereotypni cinnost, ktera

pfedstavuje vyznamny policejni stresor. (Densky, 20006, [online])
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Prakticka Cast

1 Cil vjzkumu

(3

» Co vnimaji policisté jako stresory, které by mohly vést k syndromu
vyhofeni.
> Jaké existuji preventivn{ opatteni Policie CR proti syndromu vyhoteni pro

zaméstnance policie?

2 Metodika vyzkumu

Zvolila jsem metodu kvalitativafho vyzkumu za pouziti techniky polofizeného
rozhovoru. Rozhovor jsem si zvolila z toho duvodu, Zze umoznuje pfimy kontakt
s respondentem, nebot’ piima interakce poskytuje nejen informace ke zkoumanému
tématu, ale i moznost pozorovat reakce respondenta na pokladané otazky. Diky
dopliiujicim otazkim je mozno ziskat presnéjéi a podrobnéjsf informace. Cast vjzkumu
byla uskute¢néna s piislusniky policie a ¢ast s policejnim psychologem.

Ukolem prvni &asti rozhovoru bylo zjistit, co oznaéuji policisté ve své praci za
stresory. Pfi utvafeni otazek jsem se opirala o teoretickou c¢ast — pfevazné o vnéjsi a
vnitini pficiny vzniku syndromu vyhofeni. Nejen neustale se zvysujici pracovni natlak,
zhorsujici se pracovni podminky, neadekvatni finanéni ohodnoceni za odvedenou
praci, $patny kolektiv, neocenéni prace ze strany nadfizenych, vyskyt protekce, ale také
styk s agresivnimi lidmi, pouziti stfelné zbrané ¢i feSeni tragické situace pati{ mezi

hlavni stresory policistt.

V této ¢asti rozhovoru zaznély tvto otazky:

» Kterd pracovni &innost je pro Vis nejvice stresujici?
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» Zvysily se v posledni dobé pracovni ndroky v disledku sniZeni stavu?
Zatazeni této otazky jsem povazovala za dilezité, jelikoz v posledni dobé
nebyli pfijimani zadni novi policisté a tim padem ti, co odesli do duchodu nebo

si nali jiné zaméstnani, nebyli nahrazeni, doslo k snizeni stavt policistu.

» Jste spokojen s finanénim ohodnocenim?

» Jak vnimdte pracovni atmostéru?

» DokdzZou Vis pfimi nadfizeni pochvailit?

» Vyskytuje se u Vis protekce ze strany nadfizenych?

» Setkdvite se pii vykonu sluZby s agresivnimi jedinci?

» Zasahujete u domiciho nasili?

» Jste &asto u tragickych pfipadii, jako jsou extrémni mrtvoly nebo smrt
déti:

» PouZil jste nékdy stfelnou zbrari anebo hrozby jejiho pouZiti?

» Jste v prici ¢asto ve stresu?

» MEél jste pii ndstupu do této profese vétsi nadseni, nezli ted’?

» Co Vis v této prici napltiuje?

Ukolem dalif ¢asti rozhovoru s policisty, bylo zjistit, jaké vyuzivaji preventivni
postupy syndromu vyhofeni (i kdyz tfeba nevédomky), jaké existuji konkrétni
preventivni opatfeni organizace a jaké faktory ¢i pracovni podminky muzou i kdyz
tfeba nepfimo pusobit preventivné proti burnout. Tedy jaké vyhody ¢i nevyhody prace
u policie t¢émto lidem piinasi. Jestli organizace podporuje jejich rodinny Zivot,
respektuje jejich osobni volno, akceptuje jejich nazory a pozadavky na zmény. A
v neposledni fadé také jakym zpusobem policisté relaxuji, odreagovavaji se od

pracovnich zalezitosti.

V této ¢asti rozhovoru zaznély tyto otazky:
> Jaké benefity Vim Police CR poskytuje?
» Potidaji pro Vis sportovni dny nebo néjaké jiné kulturni akce?
» Respektuji nadfizeni Vase osobni volno?
» Konaji se pracovni porady? Pocit kontroly nad situaci, pocit, Ze nadfizeni

akceptuji jejich nazory a pozadavky je z hlediska prevence také dulezité.
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» Kam se muiZete obritit v rimci otganizace, pokud mdte pocit, Ze uZz
nékterou stresujici situaci nezvladate?

» Jakym zpusobem relaxujete?

» KdyZ jste na dovolené, dokdzete ,vypnout* nebo i tam dasto utikdte
v myslenkdch do price?

» KdyZ je toho v prici na Vis moc, dokdzZete zpomalit?

» Dokizete se v tézZkych chvilich nékomu svéfit?

» Byli jste nékdy obeznimeni od ortganizace policie s problematikou

syndromu vyhorfeni neboli burnout?

V posledni casti vyzkumu mé bakalafské prace se zkoumalo na zakladé
rozhovoru s policejnim psychologem, jaké existuji preventivni opatfeni organizace

Policie CR proti syndromu vyhofeni pro zaméstnance policie.

V rozhovoru zaznély tyto otazky:

» Jaké existuji opatfeni a preventivni postupy proti vzniku burnout u
zaméstnancii policie?

» Jaké sluzby policejni psychologové policistiim nabizeji?

» V &em spolivi posttraumaticka intervenéni péce?

» V &em spocivd anonymni telefonni linka?

3 Charakteristika vyzkumného souboru

Stanoveni vyzkumného souboru meélo dveé faze. V prvni fazi probéhlo
doporuceni od mého muze, slouzici u Policie CR v Pelhfimové, ktery mi par
respondenti doporucil na zakladé jejich komunikativhosti a ochoty v realizaci
vyzkumu. Poté jsem z téchto adepti ndhodnym vybérem prostiednictvim losovani
zvolila ¢tyfi policisty z obvodniho oddéleni — pofadkové sluzby v Pelhfimové, jednoho
policistu z dopravniho oddéleni z Pelhfimova a jednoho policistu ze skupiny kriminaln{

police a vysetfovani z Pelhfimova. Policisté jsou ve veéku 26-35 let, vsichni maji
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stfedoskolské vzdélani a dva z nich jsou zenati a pouze jeden ma déti. V praméru

kazdy z nich ma odslouzeno 4 roky.

4 Rozhovor

Po telefonické dohodé¢ jsem si s kazdym domluvila ¢as a misto realizace

rozhovoru, ktery byl zaznamenavan pisemné nebo na diktafon.

Vysledky rozhovoru:

Z rozhovort vyplyvaji nasledujici skute¢nosti:
1. Kterd pracovni ¢innost je pro Vis nejvice stresujici?

» Zbytetna administrativa: Vsichni respondenti na tuto otizku uvadeéli
paradoxné administrativu. Velké mnozstvi papirt, které musi ke kazdé
fesené véci vyplnit je podle jejich nazoru nepotfebné, vycerpavajici a
stereotypni. Uméle vytvofena byrokracie je dennodenné frustruje. Uzemné
odpovédny policista, ktery slouzi u Policie 3,5 roku, fika: ,,D/e mého nazoru je
prdvni systém zbyteiné byrokraticky, ktery zaméstndva velké mnogstvi lidi. Pisu hromady
bytelnych papiri, zabere mi to 50% mié pracovni doby. Tato administrativa nds natolik
demotivuje, Ze se obias stane, Ze néjaky drobny prestupky preblizime, neg abychom kviili
wbanalité” stravili opét x hodin nad vypliovanim spoustu formulari.

» Nedostate¢na vybavenost pro vykon a nedostatek kolegti v pfimém
vykonu: Mimo toho tficetilety policista na tuto otazku odpovida: ,,Pristup
nejvyssich slogek managementu viici dkladnim ditvarim policie prisobi Znainé stresove,
nedokdgon nds vybavit potrebmymi pomiickami a nedostatek lidi v primém vyikonn
vyrazné Zhorsuyi nasi praci. Mnogstvi stiznosti obianii na dloubé Cekdni prijezdn blidky
se neustile vysuji a také snigovdani mezd piisobi na pracovni vjkon nainé demotivuyicim
gprisobem.

» Dany polet pokut: Mnozi také casto zmifiovali néitlak ze strany
nadfizenych vzhledem k ,,carkovému systému®, policista, ktery slouzi u
Policie CR 3 roky, #ika: ,Kdyg musi kasdy policista zarazeny do hlidkové sty

Dprinést ga mésic urcity polet pokut a nadiizeného nexajimd, jestli jsou ddany slusnym
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2.

&

4.

lidem za drobné prestupky, které by jinak policista obvykle 7esil dominvou, je to lasto

ubijeyici.

Zvysily se v posledni dobé pracovni ndroky v diisledku sniZeni stavu?

Na polozenou otazku vsichni odpovidali, ze znacné: ,,.Ano, g divodu snigovini stavi
policistii se 2vysila kriminalita a i navysila administrativa.“  Jeden také uvedl: ,,T7 nabore
i vymys$li nesmysiné dokumentace bégné linnosti policie jako napr. rogzhovor se starosty (také
rozhovory telefonické, o kterych by se mél ucinit aznam i v pripadé, kdy dotyiny nesdélil

Zddny poznatek k trestné cinnosti.

Jste spokojen s financnim ohodnocenim?

Finanéni ohodnoceni za odvedenou praci povazuji za zcela neadekvatni, zadny
z nich se nevyjadsil kladné. Sedmadvacetilety uzemné odpovédny policista se
k této otazce vyjadfil takto: ,,Roghodné ne, policisté se kagdy den setkdvaji s rizikem
granéni a v horsich pripadech s lidmi nakagenymi rignymi prenosnymi chorobami a ,fet iky,
od kterjch navic nikdy clovék nevi, co miizke lekat. A chile, kdy mi nékdo 3 kamarddi
rekne, e ve fabrikdch beron vic jak jd, tak to ug se musim jen ironicky usmivat. Nemluvim
ani o tom, e neddvno jsme kazdy prislhi o deset procent e svébo platn. Na druhou
stranu, ncktefi policisté, alespon pozitivné vnimaji ¢tvrtletni finanéni odmeény.
sWJsent spokajen se (tvrtletnimi odmeénami 2a odvedenon prici, kteroun i miige vedonci v ramci
SVé pravomoci uznat, stejné tak s osobnim obodnocenim, které probihd kagdy mésic, avsak na
drubou stranu si myslim, e policista, ktery vétsinu Clasu travi na wlici, neni vbleden

k ndrocnosti profese dostateiné ohodnocen.

Jak vnimadte pracovni atmosféru?

Na téchto oddélenich si bez vyjimky vsichni velice vaz{ pracovnfho kolektivu,
vladne zde velice pratelska atmosféra a mnoz{ spolu travi i volny cas. ,,Kolektiv
(slouicich policisti) je naprosto vyborny, mozna jeden 2 divodi, co clovéka drii nad vodou.

Ale i s vedoucimi zaméstnanci vsichni vychazeji pomérné dobfe.
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Dokdzou Vis pfimi nadfizeni pochvilit?

Zde prevladal nazor, ze ano. Policista z dopravniho oddéleni fika: ,,Ovsens nejéastéi
se tak déje na porade, kterd se usporddava 1x ga mésic, kde se sejdoun vsichni zaméstnanci a
chvdli se prevazné ,,hromadné. Bohuzel za kagdodenni stereotypni cinnosti, jako je v tomto

pripadeé ,,nekonecné papirovani® pochvalit nadiizent nedokdzon.

Vyskytuje se u Vis protekce ze strany nadtizenych?
Na tuto otazku jsem dostala rizné odpovédi. Prvni odpovedél: , Profekce se

vyskytuje napric celon policii a myslim, $e se nenajde oddélent, kde by nebyla.“ Dalsi uvedli,

ze ano, jen se jich to zatim pfimo nedotklo. A posledni tvrdil, ze vibec.

. Setkdvite se pii vykonu sluZby s agresivnimi jedinci?

V kazdém rozhovoru vzdy zaznélo, Zze se ¢asto dostavaji do styku s agresivnimi
lidmi at’ uz s fidici, opilci ¢i néjakymi vytrzniky, ovSem v téchto situacich nevidi
hlavn{ stresor. Ackoliv je to pro né neptijemné, berou to jako soucast své prace a
né¢jak zvlast’ je to nevycerpava, za nejvétsi negativum opét uvadi jiz zmifnovanou

administrativu.

. Zasahujete u domaciho nasili?

Sedmadvacetilety policista fika: ,,Oblas na takovou véc jedn, ale prijde mi to jako
Jakékoliv jiné oxndment, jen se u toho déli mnobem vic papiri, takze opét mi vadi hlavné
administrativa.“ Ostatni odpovidali velice podobné. Jen policista z dopravniho

oddéleni to nema v naplni prace.

Jste casto u tragickych pifipadi, jako jsou extrémni mrtvoly nebo smrt
deti?

S takovouto extrémni situaci se mimo policisty ze skupiny kriminalni policie a
vysetfovani nikdo nesetkal, takze nemtzou posoudit, ovSem urcit¢ by to mélo
vétsi dopad na jejich psychiku, nezli jiné situace. Sluzebné nejstarsi policista
tvedil: ,,Zatin nemam kusenosti, kde by bylo cizi zavinéni. U vétsiny piipadii se jednd o
dmirti - starsich  lidi - prirozenou smrti.” Ale osmadvacetilety policista ze skupiny
kriminalni policie a vysetfovani ¥ka: ,,Casto prichazim do styku s tragickymi pripady,

at’ ug se jednd o pracovni tirazgy, dopravni nebody, sebevragdy, ag po ndlegy mrtvol s delst
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posmrtnon dobou. Snagim se celou situaci si nepripoustet, cog se mi celkem dari a na misté
Gnn R mrtvémn pristupmn jako K ,véci”. Smrt a okolnosti dimrti beru jako rutinu

kazdodennt cinnosti, jinak bych nemobl tuto prici vykondvat.

10. PouZil jste nékdy strelnou zbrari anebo hrozby jejiho pouZiti?
Zadny z respondenti stfelnou zbra s nasledkem vystielu nepouzil. Na druhou
stranu z ucelu hrozby jejtho pouziti, ji pouzil kazdy. Jeden respondent uvedl:
W Vistiel ne a jsem za to rad. Ale pougivam ji v rizikovych situacich samoziemé jako
psychologicky efekt a v pripadé nutnosti jsem ochoten ji pousit. Ale vzbledem k nastaveni
nasich akonii bych se ji asi bil pousit do chvile, kdy by po mné nékdo nevystrelil proni.

11. Jste v praci Casto ve stresu?
Na tuto otazku odpovédéli vsichni, Zze ano. Jak uz v pfedchozich otazkach
zminovali, nedostatecné financéni ohodnoceni, zvySujici se pracovni naroky
v dasledku snizovani stavi, natlak ze strany nadfizenych ohledné poctu pokut
(na obvodnim a dopravnim oddéleni) a zbytecné administrativy se jejich
pracovni podminky vyrazné zhorsili. Policista slouzici u Policie CR 4 roky fika:
2V postedni dobé docela ano, protoge v soncasné dobé vétsinon slouzi pouze jedna blidka a
musi tak 1esit kagdé oxndment cely den sama. A proto, kdyg je mnobo oxndment, clovék
nestihd a to je samoremeé videét i na kvalité odvedené price, cog se ihned projevi tlakem e

strany vedeni na predélavani spisii a clovéka to nékdy dost nict.

12. Mél jste pii nastupu do této profese vétsi nadseni, neZli ted’?
Na tento dotaz jsem dostala ruzné odpovedi: Policista slouzici 4 roky konstatuje:
wINastupoval jsem k policii s obrovskym nadsenim a byl jsem na svou prdci hrdy. Ale v
soucasné dobé jsem stavem u policie Silené Inechucen. Pokud clovék nemd ndmé na uriitych
postech nebo aktivné nesympatizuje s lidmi na spravnych pogicich, nemad Sanci se kamkoliv
dostat. Na vsechny prestupy a vybérovd rizeni tlovék potrebuje soublas spousty lidi a vétsinon se
to nékde zadrbne a clovék se nemd Sanci dostat ani na "podiadné” pozice napriklad v jiném
meésté. Dalsi uvadi: ,,Ano, netusil jsem, e je kolem vseho tolik administrativy, e clovék
nemd Clas na prospésnon prdct.” Dopravni policista konstatuje: , . Ano, mél. Neustilé

snigovani platu a nejistota budoncnosti mé obias i likd k bledani nového mista.
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13.Co vis v této praci napliuje?
Tticetilety policista z obvodniho oddéleni fika: ,Kdyg se néco povede a jsou vidét
vyisledky. Jsem rdd, kdyz nékomn mign opravdu pomoci, teba covéku v nouzi, ktery je
néjakym prisobem obrogen. Ten pocit mé naplimje. Jeho kolega se vyjadfil takto: ,, [sou
porid urlité sitnace a chvile, kdy mé tato price jesté bavi napiikiad, kdyg nékomn pomiigu
v pripadé obrogent, ale na drubou stranu tato profese pro mé predstavuje hlavné negativa, kterd
meé obias nuti i k premysleni o odchodn od policie.* Dalsi fika: ,,Popravdeé receno v této prici
meé nenapliinje témér nic, ale i tak do price chodim docela rdd. Poknd by byla lepsi vybavenost
policie a niZsi administrativa, vyssi odména, napliovala by mé, protoge by byl tispésnéjsi boj se
Zlolinem. “ Dopravni policista uvedl: ,,Kdyg zjistime, e se alesport Cdstecné situace na
Silnicich glepsuje, a kdyF se reduknje pocet 1idicii s alkoholem ¢i jinon omamnou litkon za

volantem, iskdvime pocit, e nase prdce mdi smysl. Bobugel se tak lasto nestava.

Shrnuti 1. ¢asti rozhovoru

Policisté povazuji ve své profesi za nejsilnéjsi stresor pfedevsim nartstajici
administrativu, kterou museji dennodenné vykonavat pfi kazdé sebemensi cinnosti.
Ve zbytecném vyplnovani papira vidi ztratu casu, ktery jim pak chybi pro prospésnéjsi
praci. Za dal§i stresor ve svém zameéstnani oznacili nedostatek pracovni sily
duasledkem snizovan{ stava policistd, ktery je obcas uvadi do bezmocné situace a ta se
dale odrazi na jejich pracovnim vykonu. Z duvodu tohoto snizovanim stavu policista
doslo k zvysovani pracovnich narokd na jednotlivce, které s sebou pfinasi zhorseni
pracovnich podminek a castéjsi vznik vypjatéjsich stresovych situaci. Finanéni
ohodnoceni policisté také vnimaji zna¢né¢ demotivujicich zptusobem. V posledni dobé
jsou na né kladeny vyssi pracovni naroky a k tomu paradoxné¢ pfisli o deseti procentni
cast ze svého mesi¢ntho platu. Narast kriminality, proti kterému nejsou dostatecné
silni, diky nedostatecnému vybaveni a pfedevsim diky nedostatecnému poctu policistia
v pfimém vykonu, je stresuje. Styk s agresivnimi jedinci, opilci ¢i nasilnfky, ackoliv je
to nepifjemné, kupodivu ve své praci nyni neshledavaji za hlavni stresor této profese,
berou to jako soucast svého zaméstnani a jako poslani pfed témito vytrzniky
spolec¢nost ochranit. Policisté pozitiva¢ hodnotili pracovni kolektiv. Kolegové je
dokazou v tézkych chvilich podrzet, podat pomocnou ruku, vyslechnout v ptipadée
problému muzou se na sebe vzajemné spolehnout at’ uz v zaméstnan{ tak v osobnim

zivoté. A ani vztahy s nadfizenymi nejsou Spatné. Na vsech tfech oddélenich panuje
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pifjemna pfatelska atmosféra. Jejich pracovni nadSeni pfi nastupu k policii bylo

podstatné vyssi, nezli je v soucasné dobé. Avsak kdyz vidi, Ze jejich prace je lidem

prospésna, kdyz jim pomuzou v piipadé ohrozeni nebo vypatraji pohfesovanou osobu,

ozivi se jim pocit, kvili kterému k policii nastoupili.

Shrnuti hlavnich stresoru:

1.

Administrativa.
Snizovani stava policistt a tim zvyseni pracovnich povinnosti na jednotlivce.
Zhotsené finan¢ni ohodnoceni.

Nirast kriminality.

V' daldi casti rozhovoru bylo zjistovano, jaké vyhody zaméstnancim policie

(93

prace u policie pfinasi, zda nékteré pifstupy ze strany organizace maji preventivni

charakter vzhledem k syndromu burnout a jaké majf policisté své konkrétni preventivni

postupy proti syndromu vyhofen.

1. Jaké benefity Vim Policie CR poskytuje?

Jako jedinou vjhodou co se tjka benefitd od Policie CR, policisté shledavaji po
15. letech odslouzenych u Policie CR vysluhu a narok na kazdoro¢ni 14tidenni
lazefisky pobyt. Policie CR jiz 7adné permanentky & volné vstupy do
sportovnich zafizen{ zaméstnancum neposkytuje. Ale pokud je policista ¢lenem
odborového svazu, ma narok jednou rocné na piispévek ve vysi 400 CZK na
permanentku do bazénu. Ovsem to je v kazdém kraji razné. Odborovy svaz
policistim hradi i pojisténi odpovednosti zaméstnance za skodu a bezplatnou
pravnickou pomoc.

Od fondu kulturnich a socialnich potteb (FKSP) maji narok na pfispévek na
dovolenou a to 3500 CZK rocné. Diive tato c¢astka byla podstatné vyssi. Zhruba
pfed sedmi lety zaméstnanci policie dostavali jednou ro¢né¢ 10000 CZK. Poté
3500 CZK jednou roc¢né na kazdého clena rodiny policisty. Bohuzel v soucasné

(93

dobé se vyhody pro policisty kazdoro¢né minimalizuji. (Tak jako mzdové
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ohodnoceni policisti se v poslednich letech jen snizovalo. Pro vstup k PCR je

povinné minimalné stfedoskolské vzdélan{ s maturitou.)

. Poridaji pro Vis sportovni dny nebo néjaké jiné kulturni akce?

.

Pro ¢leny sportovniho klubu a ¢leny odborového svazu je casto zorganizovan

bowling a jednou roéné jedou na hory. Policie CR #adné kulturni akce nepotada.

Podporuje Policie CR néjakym zpiisobem rodinné vztahy?

Tricetilety policista tvrdi: ,,Pro cleny odborového svazu se porddaji rodinné vylety treba do
termalnich lizni. A Policie CR nabizi modnost vyusiti rekreacnich objektii, kterych je
v soucasné dobé jig velmi milo a prazdninové terminy jsou Zamilnveny na dlonbhou dobu
dopredu vysoce postavenymi (leny policie. V' nékterych jinych méstech se poriddaji kagdoroiné
policegni plesy, n nas bobugel uz ne.

. Respektuji nadiizeni Vase osobni volno?

Na tuto otazku bylo od vsech respondentt odpovézeno, ze pfevazné ,,ano.

. Konaji se pracovni porady?

Kratké pracovni porady se pofadaji kazdy vSedni den na zacatku smeény. Tato
porada trva zhruba 30 minut, kdy se probere pracovni napln kazdého policisty a
také pfipominky ze strany policistit. Ovsem vétsina se shoduje na tom, Ze
malokdy jsou vyslyseny. Policista z pofadkové sluzby uvadi: , Pripominky ug ddvno
neddvdm. V étsinon _json avrieny, e strany vedoucich neakceptoviny, a kdyg se clovék nechee
nechat odbyt, tak mu to pozdéi vedent vriti. Toto jsem 2jistil ug davno, proto si myslim svoje a

na poraddch nic netikdm. Ve vétsiné pripadii se to obrdtilo proti nné. “

. Kam se mmiZete obrdtit vrimci organizace, pokud mdte pocit, Ze uZ

nékterou stresujici situaci nezvladite?
Vsichni policisté uvadeli, ze by vyuzili sluzby policejniho psychologa nebo by
zavolali na anonymni telefonni linku. Tticetilety policista ika: , S/ugby krajskébo
policejniho psychologa iz vyugit na psychologickém pracovisti Jiblave. 1 pripade je moiné
se s nim domluvit na osobni schiizce primo v Pelbiimove. Jednon za 2 mésice nds dokonce na

oddélent policeini psycholog navstévuje, pricems s ndami stravi cely den a spolupracuje s nami.
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Mozna bych se pokusil domiuvit s vedenim. Myslim si, Ze by v nutném pripadé dokdzali

gmirnit pracovni naroky.

7. Jakym zpiisobem relaxujete?
Vsichni respondenti uvedli, ze se snazi hlavné vénovat sportu. Pomaha jim
v relaxaci, uvolnéni, kdy dokazou na praci zapomenout. Ve vypovédich
pfedevsim zaznélo, ze se schazi s kolegy kazdy tyden na florbale, fotbale, ale 1
v posilovné. A snaz{i se vénovat partnerkam, popiipadé rodiné. Policista
potadkové sluzby také tika: ,,Mdam osvédienon techniku jak ventilovat napéti a to pomoct
that -boxun, kde se fJovék vybije do maxima a néjakon lost ventiluje na boxovacim pytli. Na
thai-box se snagim chodit alespori 4 tjdné, do bazénn zajdu tak 2 x tydné, 1x tjdné do
posilovny a také na ten florbal. Kdyg je vhodné pocasi, glikd mé parasutismus. Sportuju rid,
ale vse se odviji od slugeb, s kterymi se vSechno spatné skloubi. A také vse zavisi na financich,

obzvlast’ parasutismus neni Zrovna moc sport pro Spatné placeného Cetnika.

8. KdyZ jste na dovolené, dokiZete vypnout nebo i tam Ccasto utikite
v myslenkzch do price?
Na tuto otazku jsem od vsech policistt dostala potésujici odpoved, ze na praci
zapomenout v dobé cerpani dovolené jim nedé¢la problémy. Svobodny policista
tika: ,,Urité se snagim vypnout a nepracovat a myslim, %e se mi to daii. 1" nékterych
Pripadech se Clovék k pracovnim vécem dostane, ale nikdy se u téchto véci nezdrduji diouho.

Spise si ugivam volna a dovolené.

9. KdyZ je toho v prdci na Vis moc, dokiZete zpomalit?
Dotazovani na tuto otazku uvedli, Ze zpomalit dokazou, ovsem ne vzdy jsou pro
to vhodné podminky. Posledni dobou pfevlada situace, kdy na oddeéleni je
k dispozici jen jedina hlidka, z divodu nedostatku pracovni sily, proto redukovat

své pracovni tempo bohuzel nemohou.

10. DokiZete se v téZkych chvilich nékomu svérit?
Vsichni uvedli, Ze ano. Maji moznost ventilovat své problémy, obavy, at’ uz
n¢komu blizkému v rodine, kolegovi v praci nebo kamaradovi. Respondenti to
pii této profesi povazuji za dulezité. Policista ze skupiny kriminalni policie a

vySettovani uvadi: , Samozregmé kady se potrebuje nékdy vypovidat, takse v pripadé
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néjakych problémii se snagim svérit izké skupiné lidi, kdy spolecné dojdeme k néjakénin

reSent. Pomdihd mi to Zbavovat se stresu.

11. Byli jste nékdy obeznimeni od organizace policie s problematikou
syndromu vyhorteni neboli burnout?
Vsichni dotazovani odpovédéli jednoznacné ,,ne. Policista ze skupiny kriminalni
policie a vySetfovani fika: ,, Ne, nikdy, pouge 3 viastnich pognatki, kdy jsem se o dané

problematice docet! v néjakych asopisech.

Shrnuti 2. ¢asti rozhovoru

Mezi jediné vyhody, které policistaim Policie CR nabizi, patif vysluha a narok na
kazdoro¢ni 14tidenni lazensky pobyt po 15 letech vykonané sluzby. Ostatni benefity
jsou poskytovany od odborového svazu nebo fondu kulturnich a socialnich potfeb.
Pro cleny sportovniho klubu a ¢leny odborového svazu je obcas zorganizovano i
sportovni ¢i kulturni vyziti ve formé bowlingu a zajezdu na hory. Pracovni porady maji
jisté preventivni charakter, ovS§em na druhou stranu policisté podotykaji, ze piipadné
namitky jsou malokdy kladné vyfizeny. S respektovanim osobnfho volna jsou vsichni
spokojeni, a pokud maji pfescasy, témeéf vzdy se dokazou s vedoucim dohodnout a
vybrat si nahradni volno, pokud to trochu situace umoznuje. Na vsech oddélenich
veédi, kam se v pfipadé krizové situaci obratit, volili by pomoc psychologa nebo by
vyuzili anonymni telefonnf linky.

V pfipadé prevence proti syndromu vyhoteni je dulezita relaxace. Z rozhovora
jsem se od vSech dotazovanych dozvédéla, ze pfedevsim sport patfi mezi aktivity,
kterymi se odreagovavaji. Za velice pozitivn{ informaci povazuji na vSech oddélenich
dobry pracovni kolektiv, policisté dokazou druhému podat pomocnou ruku, dokazou
ho vyslechnout, poradit v pfipad¢ problému. Schazeji se i mimo sluzebni hodiny, kdy
chodi pfedev$im sportovat a v dobé pracovniho volna se k pracovnim zaleZzitostem
téméf nevraceji.

Ackoliv problematika syndromu vyhoteni je pomérné znama, piislusnici policie

bohuzel s touto hrozbou nikdy obeznameni nebyli.
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Hlavni zptsoby relaxace policista:
florbal s kolegy
fotbal s kolegy
posilovna s kolegy

1

2

3

4. lyzovani s kolegy
5.  bowling s kolegy
6

bazén.

Dalsim cilem mé bakalafské prace bylo zjistit, jaké existuji preventivni opatfeni

organizace Policie CR proti syndromu vyhofeni pro zaméstnance policie.

V mésici listopadu jsem navstivila policejniho psychologa v Jihlavé, s kterym jsem

realizovala nestrukturovany rozhovor. Rozhovor byl zcela anonymni.

1. Jaké existuji opatfeni a preventivni postupy proti vzniku burnout u
zaméstnancii policie?
Zadny konkrétni predpisy nebo gpatieni piimo proti syndromu vyhoreni zaméstnanci policie
neexistul, policisté nejson ani nikterak informovini o riziku vniku Syndromu vyhorent.
Urditda prevence ale existuje, a to predevsim ve smysln nabizené péce o améstnance pravé od

nds psychologi. “

2. Jaké sluzby policejni psychologové policistiim nabizeji?
WINejen kagdy policista, ale i zaméstnanec policie (i rodinny prisiusnik mige vynsit slugeb
policejniho  psychologa. Policejni  psychologové nabizi odborné  konzultace, psychologické

poradenstvi a krizovou intervenci.

» Odborné konzultace: Odborné konzultace maji informacni charakter.
Zodpovidaji se pii ni dotazy tykajici se psychologické problematiky. Techto
odbornych konzultaci obcas vyuzivaji i vedouci ve snaze zlepsit mezilidské

pracovni vztahy svych podfizenych.
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» Psychologické poradenstvii]e urceno lidem, ktefl se ocitli ve slozité
situaci, klienti, ktef{ maji problémy z jakékoliv pficiny zvladat svou praci
nebo klienti, ktefi fesi osobn{ problémy.

» Krizovi intervence: Jedna se o poskytnuti pomoci psychologem po néjaké
tragické situaci. Krizova intervence uzce souvisi s posttraumatickou

3

intervenéni péci.

3. V éem spocivi posttraumaticka intervencni péce?
\Posttranmatickd intervenini péce se vyngivda pri mimoradnych situacich & mimoradné 2atéZi.
Tym interventsi, ktery tvori policisté 3 riznych policenich oborii ale i psycholog nabizeici
psychologickou péci, poskytui policistiim potiebnou podporu a informace a ajistuji dalsi
odbornon pomoc pii reSent dané zdavainé uddlosti. Snagi se minimalizovat nasledky krizové
situace na policistu. Tato slugba jako i anonymni telefonni linka je poskytovina anonynné a

Je gachovdna micenlivost. *

4. V &em spociva anonymni telefonni linka?
., Lato telefonni linka je k dispozici 24 hodin denné. 1 yskoleni odbornici poskytuji volajicinm
rady, postupy, psychickou podporu, djem resit s dotyinymi tiZivou sitnaci. Tato slugba také
sizee spolupracuje s posttraumatickon intervenini péci. Takse policista v pripade pokud viibec

na sobé rogpoznd proni priznaky vyhorent, mize vyugit téchto slugeb.

Shrnuti rozhovoru s psychologem:

Z rozhovoru jsem se dozvédéla, ze zadna konkrétni preventivni opatfeni proti
syndromu vyhofeni v soucasné dobé neexistuji. Avsak vedouci oddéleni si mohou pro
své podfizené zazadat na krajském psychologickém pracovisti o vytvofeni a realizaci
kurzu, ktery by pfimo zahrnoval problematiku syndromu vyhofeni. Ale této moznosti
se vubec nevyuziva. Policisté maji moznost v ptipad¢ problému vyuzit zcela anonymné
sluzeb psychologu, posttraumatickou intervenci nebo anonymni telefonni linku.
Jednou z forem prevenci syndromu vyhofeni, které se pouziva u jinych pomahajicich
profesi, je organizovani pracovnich workshopt, kde ucastnici diskutuji rozlicné
problémy, fesi ukoly, podporuji se, vyménuji si informace o tom, jak pracuji se svymi
klienty atp. Tato prevence by byla mozna i u policistd, avsak dle nazora psychologu,
vyslani policisty na jakykoliv kurz jsou doprovazeny spiSe negativnimi pocity a

v soucasné dobé¢ se o ni neuvazuje. Také je nutné podotknout, ze diky nedostate¢né
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informovanosti policisti, maloktery z nich na sobé pozna prvni pfiznaky syndromu

vyhoteni.
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Z.aver

V teoretické casti prace byly oznaceny situace - pouziti stfelné zbrané, feseni
tragickych pfipada, feseni domaciho nasili za hlavn{ stresory v profesi policisty, ale
nicméné z vyzkumu vyplynulo, ze strazci zakona vnimaji jako hlavni stresor
administrativni ¢innost (ktera je dle jejich nazoru mnohdy zbyte¢na), nedostatecnou
pracovni silu, neadekvatni finan¢ni ohodnoceni, zvysujici se pracovni naroky. Pfevazné
tyto faktory vytvafi v jejich profesy stresogenni prostfedi. Toto vyhodnocen{ je mozna
dano tim, jak jiz bylo zminéno v teoretické casti, kde byl popsan vyzkum v SRN, ze
dulezitou roli v odpovédich hraje ¢etnost stresovych udalosti. Jakmile dotazovani brali
v potaz cetnost vyskytu stresovych udalosti, za nejvétsi zatéz povazovali pravé
zminiovanou administrativu a nikoliv tfeba pouziti stfelné zbrané. Vétsina policistu za
dobu trvani své kariéry stfelnou zbran mnohdy ani nepouzije. Respondenti meéli
pramérné 4 odslouzené roky a jednalo se o mladé lidi, to také mohlo vyzkum relativné
ovlivnit. Mladi policisté muzou razné ,,honicky s pachateli brat jako vyzvu, ne nikoliv
jako stresovou udalost.

Nejlepsi prevenci proti syndromu vyhofeni je minimalizovani pficin, které
mohou burnout vyvolat. Dale také pozitivai mysleni, relaxac¢ni techniky, udrzovani
tyzické kondice patii mezi osobni preventivni opatfeni. Dotazovani uvadéli, ze se casto
odreagovavaji sportovnimi aktivitami, casto i realizovanymi s kolegy, coz je v ramci
prevence znacné dulezité. I dobry pracovni kolektiv, ve kterém se muzou na sebe
vzajemné spolehnout a v pfipadé obtizi podat pomocnou ruku je totiz zadouci. Ani
vztahy s nadfizenymi nebyly shledavany nikterak zaporné. Naopak, pokud to trochu
situace umoznuje, vedouci pracovnici svym podfizenym vyjdou vstifc. Co se tyce
pochval od nadfizenych, v urcité hromadné formé tfeba na poradach se jim dostava.
Avsak, jak bylo zminovano jiz v praktické casti, dulezitost pochval tieba i za ,,banalni
stereotypni ¢innost jako je napfiklad ubijejici administrativa, bohuzel ne. Ve vyzkumné
casti bakalafské prace se také zjist'ovalo, jaké vyhody policistuim tato prace poskytuje.
Bohuzel se v soucasné dob¢ vyhody této profese snizuji. Zhorsené pracovni podminky
dané niz$im poctem policistd ve vykonu a tim padem zvysujici se pracovni natlak a
neadekvatni financni ohodnocen{ pusobi na strazce zakona znacné negativné. Bohuzel
pfimé konkrétni preventivni opatfeni ¢i predpisy proti burnout u policie neexistuji, ale

mohou v pfipadé potieby vyuzit zcela anonymné posttraumatickou intervenci nebo
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anonymni telefonni linku a také sluzeb psychologa, ktery je jim kdykoliv k dispozici.
Ackoliv problematika syndromu vyhofeni je pomérné znama a také informovanost o ni
ma zajisté preventivn{ charakter, pfislusnici policie bohuzel s touto hrozbou nikdy ve
své profesi obeznameni nebyli, a proto byla bych moc rada, kdyby ma bakalafska prace

pomohla tfeba jen minimu lidi.
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