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Posudek	závěrečné	práce

1.	Logická	struktura	práce	1.0
2.	Naplnění	cíle	práce	1.0
3.	Metodický	postup	1.0
4.	Hodnocení	teoretického	a/nebo	praktického	přínosu	práce	1.0
5.	Práce	s	literaturou	1.0
6.	Formální	stránka	1.0
7.	Vlastní	přínos	studenta	k	řešené	problematice	1.0
8.	Kontrola	plagiátorství	(výsledek)	negativní

Závěr

Hodnocení	práce	(známka):	výborně
Doporučuji	práci	k	obhajobě:	ANO	

Otázky	pro	diskusi	a	poznámky

Kritické	poznámky	a	celkový	přínos,	celková	hodnota	práce

Studentka	využila	pro	sběr	primárních	dat	kombinaci	metod	v	podobě	individuálního
polostrukturovaného	rozhovoru	a	dotazníkového	šetření	(n	=	130).	Navíc	před	ostrým	sběrem	dat
pomocí	dotazníku	provedla	předvýzkum,	čímž	se	snažila	zvýšit	kvalitu	následně	sbíraných	dat.
Místy	se	v	práci	vyskytují	překlepy,	které	však	nebrání	celkové	srozumitelnosti.

Otázky	nebo	témata	pro	diskusi	před	komisí

Jaký	význam	má	pro	analyzovaný	subjekt	chat	(který	je	zmíněn	na	str.	29)?	Je	zákazníky	hojně
využíván?	
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