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Subjektivni hodnoceni spoluprace prisluSnikii Policie CR se socialnimi

sluzbami

Abstrakt

Spoluprace mezi Policii CR a socialnimi sluzbami je velice duleZitou aktivitou
z hlediska psychosocidlnich dopadi na klienty a také pro ochranu zdravi a Zivota
klienttl. Cilem prace je zjisténi vzajemné spoluprace Policie CR se socialnimi sluzbami.
Dal§im zajmem v praci je zjistit, jak vnimaji pfislunici Policie Ceské republiky
spolupréci se socialnimi sluzbami a zda je rozloZeni podilti spoluprace s jednotlivymi
sociadlnimi sluzbami rovnomérné. Prace se také zabyva zjisténim, zda hodnoceni
spoluprace socialnich sluzeb souvisi s vékem piisluinikti Policie Ceské republiky a

jejich sluzebnim zatazenim.

K dosazeni cile je pouzita kvantitativni vyzkumnd strategie, metoda dotazovani a
technika vlastniho dotazniku. V dotazniku jsou pouzity uzaviené otdzky s moznosti
vybéru konkrétnich polozek v odpovédich a polouzaviené otazky, které umoznuji
respondentl, ztoho bylo 105 Zen, 208 muzi a 1 respondent uvedl jiné pohlavi.
Vzhledem k tomu, ze dotaznik byl uren pro policisty Vramci Jihoeského Kraje,
rozhodl jsem se zvolit dotaznikové Setieni v elektronické podobé. Pro vSechny otazky
dotazniku byly vytvotfeny sloupcové grafy s absolutnimi a relativnimi ¢etnostmi. Pfi
statistické inferenci byly pouzity nasledujici statistické metody: interval spolehlivosti
pro relativni Cetnost vypocteny pomoci Clopper-Pearsonovy metody, test nezavislosti
zaloZeny na Spearmanov¢ korelaénim koeficientu, Kruskal-Wallistiv test, Cochrantiv Q
test a McNemartuv test. Vypocty byly provedeny pomoci programu TIBCO
STATISTICA, hladina vyznamnosti ¢inila 5 %.

V diskusi jsou zjisténé vysledky z vyzkumu shrnuty a porovnany s literaturou, kterd se
spolupraci mezi policejnimi slozkami a socidlnimi sluzbami zabyva. V zavéru prace je
uvedeno, jaky pfinos mize tato diplomova prace mit, véetné mozného feseni, napiiklad

v podobé zlepseni spoluprace mezi Policii Ceské republiky a socialnimi sluzbami.

Klic¢ova slova: socialni prace; socialni sluzby; policie; spoluprace; fizeni organizace



Subjective evaluation of cooperation between members of the Police of

the Czech Republic and social services
Abstract

The cooperation between the Police of the Czech Republic and social services is a very
important activity from the point of view of psychosocial impacts on clients and also for
the protection of clients” health and life. The aim of the thesis is to examine the mutual
cooperation between the Police of the Czech Republic and the social services. Another
focus of the work is to find out how the cooperation is with social services perceived by
the members of the Police of the Czech Republic and whether the shares of cooperation
with individual social services are distributed evenly. The thesis also deals with finding
out whether the evaluation of the cooperation with the social services is related to the
age of members of the Police of the Czech Republic and their service classification.

Quantitative research strategies as well as a questioning method and a self-questionnaire
technique are used to achieve the goal; the questionnaire uses closed questions with the
possibility of choosing specific items in the answers and semi-closed questions, which,
in addition, allow supplementing the offered answer variants. In total 314 respondents
were asked, of which 105 females, 208 males and 1 respondent indicated a different
type of gender identity.

Because the questionnaire was intended for the police officers within the South
Bohemian Region, | have decided to choose a questionnaire survey in electronic form.
Bar graphs with absolute and relative frequencies were created for all questionnaire
questions. The following statistical methods were used for statistical inference:
confidence interval for relative frequency calculated using the Clopper-Pearson method,
independence test based on Spearman's correlation coefficient, Kruskal-Wallis test,
Cochran's Q test and McNemar's test. Calculations were performed using the TIBCO
STATISTICA program, the significance level was 5%.

In the discussion, the research results are summarized and compared with the literature
that deals with the cooperation between the police forces and social services. In the
conclusion of the thesis there is stated what is the possible contribution of this diploma
thesis, including a possible solution, for example in the form of improving cooperation

between the Police of the Czech Republic and social services.



Keywords: social work; social services; the police, cooperation; the management of the

institution
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Uvod

Jako téma diplomové prace jsem si vybral: ,,Subjektivni hodnoceni spoluprace
ptislusnikti Policie CR se socialnimi sluzbami“. Dle mého nazoru, jde 0 téma, o kterém
neni zjisténo v soucasné dobé v Ceské republice mnoho informaci. Téma je dileZité pro
zjisténi soudobého stavu spoluprace mezi socialnimi sluzbami a Policii Ceské republiky
v JihoCeském kraji. Povolanim jsem policista a vzhledem k oboru, ktery studuji mi
piijde zajimavé zhodnotit vysSe uvedenou spolupraci. Pozornost budu vénovat socialnim
sluzbam, které se pfimo dotykaji spoluprace s Policii Ceské republiky. Konkrétné jde 0
probacni a mediacni sluzbu, organ socidlné-pravni ochrany déti a krizova centra.
Socialni sluzby pomahaji komukoli, kdo se ocitl v tizivé situaci jako jsou napiiklad
situace spojené s domacim nasilim, s pomoci détem a dospivajicim s jejich problémy, at’
uz v domacim prostiedi nebo ve Skole. Neopominutelnou skutenosti je, ze ve
spoleCnosti maji aktivity vSech pomadhajicich profesi vcéetné socialnich sluzeb
nezastupitelnou roli, kterou by m¢l kazdy moderni stat podporovat. Jde o zalezitost,
ktera se tyka vSech modernich statii na svété a v soucasné dobé je spoluprace mezi
socialnimi sluzbami a policejnimi slozkami stale Castejsi.

P4

Prvni teoretickd ¢ast diplomové prace se zaméfuje primarné na vysvétleni zakladnich
pojmu a Cinnosti tykajicich se tohoto tématu. V prvni kapitole se budu soustiedit na
charakteristiku socialni prace a socialnich sluzeb a na zavér popi$i management
Vv socialni oblasti. V druhé kapitole teoretické Casti se zamétuji na policejni profesi, kde
pfiblizim piisobeni policejniho organu jak v Ceské republice, tak i v zahraniéi s
prevaznym akcentem na evropské staty, Spojené kralovstvi a Spojené staty americké
(dale jen USA). Zavérem stejné jako v predchozi kapitole popiSi management, tentokrat
v§ak v policejni oblasti. Posledni, tfeti kapitola je zaméfena na samotnou spolupraci
mezi socialnimi sluzbami a policejnimi slozkami, jak v Ceské republice, tak v zahraniéi.
V prvni podkapitole se zamé&iuji na pravni zakotveni spoluprice mezi Policii Ceské
republiky a organem socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), vcetn€ popisu této
spoluprace. Podobné i v dal§i podkapitole se vénuji popisu spoluprace Policie Ceské
republiky s proba¢ni a media¢ni sluzbou (dale jen PMS), v¢etné pravniho zakotveni.
Posledni kapitola a spoluprace, které se vénuji, je mezi Policii Ceské republiky a

interven¢nimi centry, kde opét vymezuji pravni zakotveni a popis spoluprace, vetné



popisu domaciho nasili, které je primarnim pfedmétem spoluprace. V zéavéru této

kapitoly se vénuji spolupraci socidlnich sluzeb a organu policie v zahrani¢i.

Prakticka ¢ast prace se zabyva Ctyfmi hypotézami. Zkoumam vnimani spoluprace mezi
socialnimi sluzbami a Policii Ceské republiky ze strany policejnich ptislusniki a také,
zda je rovnomérné nebo nerovnomérné rozlozeni podill spoluprace s jednotlivymi
socialnimi sluzbami. Déle zkoumam, zda z&visi hodnoceni spoluprace socialnich sluzeb
na véku piisluiniki Policie Ceské republiky &i nikoliv a rovnéz se zabyvam otazkou,
zda hodnoceni spoluprace se socialnimi sluzbami ptislusniky Policie Ceské republiky
souvisi s jejich sluzebnim zafazenim ¢i nikoli. K tomu pouziji vlastni dotaznik, ktery mi
piislusnici Policie Ceské republiky Jihodeského kraje vyplni. Naslednd otazky
vyhodnotim a v zadvéru uvedu skutecnosti, ke kterym jsem se diky psani prace dostal.
Doufam, Ze priace pomiiZze zjistit soucasny stav a vysledek pomiize ke zlepSeni

spoluprace.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Socialni prace a socidalni sluzby

111 Charakteristika socialni prdce
Socialni prace vychazi piedevsim z demokratickych a humanistickych myslenek.
Hlavni hodnoty socialni prace jsou zalozeny na ucté k rovnosti, hodnoté a dastojnosti
vSech lidi (Neubauerova, 2021). Dle autorky Malik Holasové (2014) mezi zakladni
hodnoty sociédlni prace patii humanizmus, lidské prava a socidlni spravedlnost. Z vyse
uvedenych hodnot vychazeji etické zdsady chovani socidlnich pracovnika pifi jednani
s klienty. Malik Holasova (2014) ve své knize uvadi etické zasady chovani pii jednani

s klienty jsou primarné:

o respekt ke klientovi a jeho samostatnému rozhodovani,
e pravdomluvnost a spravedInost,

e neposkozovani klienta

Zajimavy a obsahly pohled na socialni praci uvadi ¢asopis Socialni prace (2022, s. 3) ve
své periodiku takto: ,Socidlni prace je teoretickou i praktickou disciplinou vychazejici z
mnoha veédnich oborii. VyuzZiva poznatkit psychologie, sociologie, ekonomie, prava,
pedagogiky, lékarstvi a jinych veédnich disciplin. Vzhledem k této své
multiparadigmaticnosti dosud nebyla jednoznacné definovana. Pres svou Si¥i zabéru je
vSak jeji ukol jasné vymezitelny: je jim snaha resit na profesionadlni urovni problémy lidi
nachdzejicich se v obtiznych zZivotnich situacich. Tyto situace jsou pritom v socialni
prdci pojimany v kontextu socialni reality, ¢imz se socidlni prace vyrazné odlisuje od
Jjinych pomdahajicich profesi. Tento pohled umoziuje socialni praci pojimat problemy
cloveka jako obtize presahujici jisté hranice a oviiviiujici nejen jeho samého, ale celé
jeho socialni okoli.* Tento pohled odrazi mimo jiné rozmanitost a provazanost socialni
prace s jinymi obory. Na rozmanitost socialni prace z jiného thlu pohledu poukazuji i
autofi Timor-Shlevin a Benjamin (2021), ktefi zminuji fakt, ze socidlni prace je
mnohostranna profese, kterd demonstruje jak konzervativni linii mySleni, tak opozi¢ni

kritickou linii.

Zajimavy pohled na socialni praci predstavuji §védsti odbornici Khoo et al. (2020), ktefi
predstavuji socialni praci jako komplexni profesi praktikovanou v Sirokém spektru

prostiedi, ve kterych socialni pracovnici Cerpaji z fady teoretickych smérii, aby
11



identifikovali a zmirnili socialni potieby jednotlivcl, rodin, skupin a komunit. Tyto
potfeby maji casto kofeny v chudobé a socidlnim vylouceni, zneuzivani navykovych
latek, dusevni choroby, nésili, starnuti, zdravotni postizeni. Je pravdou, Ze socialni prace
je slozita vzhledem k rozsahlym socidlnim potiebam a problémtm, na které profese
reaguje a také v kontextu, ve kterém je socialni prace vykonavana, vCetné vyznamu

pfipisovanému vztahové vazané povaze odborné praxe (Khoo et al., 2020).

Feldman (2021) zminuje dalezitost a rozvoj socialni prace ve svété. Jako piiklad autor
uvadi rozvoj V zapadnich a vychodnich zemich. Autor uvadi, ze v poloviné 20. stoleti
vlady v zapadnich zemich, jako je naptiklad Spojené kralovstvi a USA, se stala socidlni
prace dulezitou soucasti téchto statem sponzorovanych sluzeb a programi. Vlady v
jinych zemich, jako je Rusko a Cina, tuto profesi rozvinuly a institucionalizovaly az na

konci 20. stoleti. (Feldman, 2021)

Granich (2021) ve svém c¢lanku uvadi ¢tyfi dalezité aspekty moderni socialni prace,

kterymi jsou:

e teorie socialni prace,
e teorie socialni soudrznosti,
e teorie zmocneni,

e teorie socialni zmény a rozvoje.

Matel (2019) hovoii o existenci mnoha definic socialni prace, které lze rozdélit na
globalni, narodni a odborné definice socidlni prace. Globalni definice vytvaieji
mezinarodni organizace, jako naptiklad Mezinarodni federace socidlnich pracovnikd,
kterd spolupracuje s Mezindrodni asociaci Skol socidlni prace. Narodni definice
vyhotovuji narodni profesni organizace, profesni komory, ale i instituce statni spravy ve
form¢ vyhlasek a zakond. Pokud hovofime o odbornych definicich, tyto jsou
formulovany odborniky v urcitém oboru. Matel (2019) ptedstavuje definici, ktera
prolina ¢i spojuje védecky, vzdélavaci a profesni rozsah do jedné definice socidlni prace
z pohledu socialné-ekologické perspektivy, ktera zni: ,,Socidlni prace je aplikovanda
védni a akademicka disciplina jakoz i na hodnotdch zaloZena profesionalni cinnost
socialnich pracovnikii (a asistentii socidlni prace), kteri svym cilevedomym piisobenim
pomahaji, provazeji, podporuji a zmocnuji jednotlivce a socidalni systéemy (rodiny,
skupiny, komunity) nabyt optimalni urovné socialniho fungovani a utvareji priznivé

12



spolecenské podminky k dosazeni tohoto cile.* O ekologickém pfistupu Vv socidlni praci
se zminuje také Matousek (2012), ktery uvadi, Ze ekologicky pfistup se zaméfuje na
kontakty a vztahy jedinci v jejich prostfedi, mezi kterymi dochéazi k vzijemnému
ovlivitovani. Za dutlezité je autorem povazovano zaméfit se na zmociiovani klienta,
pomoci hledani silnych stranek ¢lovéka, aby si zvladl pomoci sam. Klient je bran jako

partner socialniho pracovnika.

Socialni prace podle Matouska (2022) podporuje feSeni problémt mezilidskych vztaht,
socialni zménu, osvobozeni a posileni lidi za ucelem dosazeni naplnéni jejich osobniho
blaha. O ,,naplilovani“ blaha pisi ve své publikaci i Colnar et al. (2019), ktefi tvrdi, ze
socialni prace je velice dilezitd z hlediska svého poslani upeviiovat blaho ¢lovéka a

pomahé vSem lidem uspokojovat jejich zakladni potieby.

Elichova (2017) popisuje, jaky by podle ni mél mit ¢loveék piedpoklad k vykonavani
socialni prace: ,,Zcela nepochybnym predpokladem pro vykon socialni prdace je ochota
byt zde pro druhé, ochota k pomoci druhym, stejné vsak k socialni praci patri i reflexe a
rozhodovani, které v praxi musi provadeét sam socidlni pracovnik.“ Pilat (2020)
charakterizuje cil socialniho pracovnika jako ,,zminerni, reseni a mozné nasledné

vyreseni socialné patologickych jevii ve spolecnosti prostrednictvim dostupnych sluzeb®

Na zavér Ize fici, Ze socialni prace se orientuje zejména na podporu klientti (jednotlivct,
skupin, rodin, komunit) pii zvladani jejich vzniklé neptiznivé socialni situace, ktera se

vyznacuje urcitymi rysy (Pilat 2020):

e jedinecnost — ke kazdému klientovi zaujmout specificky pristup
e Kkomplexnost — kazda situace ma mnoho hledisek, které¢ vyzaduji feSeni z
riznych pohledu a je dulezité brat v potaz pohledy pravniho, ekonomického,

pedagogického charakteru apod. (Pilat 2020).

1.1.2 Charakteristika socialnich siuzeb
Socialni prace se realizuje v prostiedi socialnich sluzeb. Ministerstvo prace a socidlnich

véci (2019) (dale jen MPSV) predstavuje cile socidlnich sluzeb, kterymi jsou:

e zachovavani lidské duastojnosti klientt,
e vychézeni z individualnich potteb klientd,

o rozvijeni schopnosti klientd,
13



o zlepSeni ¢i zachovani sobéstacnosti klientd,
e poskytovani sluzeb v nejlep§im zajmu klientti a v patii¢né kvalité¢ (MPSV,
2019).

Molek (2019, s. 8) popisuje socialni sluzby jako ,,cinnost (soubor cinnosti) jejimz cilem
Jje pomoci cloveku resit jeho nepriznivou socidlni situaci. Nepriznivou socialni situaci se
rozumi oslabeni nebo ztrdta schopnosti resit vzniklou situaci tak, aby toto reSeni
podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim“. Podobné i
MPSV (2009) definuje socialni sluzby, a to jako souhrn odbornych ¢innosti, spoc¢ivajici
v pomoci fesit klientovu nastalou nepfiznivou socialni situaci a také vysvétluje, ze

existuje mnoho pfi¢in neptiznivych socidlnich situaci, proto i $kala druhti socidlnich

sluzeb je velmi rozséhla a konkrétné zamétena na specifickou skupinu klienti.

Wollmann a Schroter (2019) vyjadiuji fakt, ze socialni sluzby jsou v riznych zemich
alternativné pojimany a to tak, ze napiiklad v jedné zemi maze byt urcitd socialni sluzba
soucasti socialnich sluzeb, zatimco v jiné zemi muze byt soucéasti zdravotnickych

sluzeb.

Hrozenkova a Dvoiackova (2013) hovoii ve své knize o cili socialnich sluzeb, ktery
podle autorek musi zajistit takovou miru podpory, kterd sméfuje k dlistojnému a
samostatnému zivotu. Autorky také zastavaji nazor, Ze socidlni sluzby se maji klast

diraz na: ,individualni potieby klienta a zachovani lidskych prav.” (Hrozenkova a

Dvotéackova 2013).

Dle Dukové a kol. (2013) je jednoznacné prostiednictvim socialnich sluzeb je
zabezpecena pomoc pii zajiStovani chodu domacnosti, osetfovani, pomoc s vychovou,
zajiSténi stravovani, pomoc pii péci o vlastni osobu, pomoc pii prosazovani prav a
zajmU, zajiSténi ubytovani, socioterapie a psychoterapie, zprosttedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim (Dukova a kol. 2013). V souvislosti se socialnimi sluzbami
Kozlova (2005) piSe, Ze bez fungovani socidlnich sluZzeb by se pocetna ¢ast obCanli
nebyla schopna podilet na vSech aspektech Zivota spolecnosti a soucasné by dochézelo
k znemoznéni uplatnéni obcanskych a lidskych prav a nasledné¢ vedlo k socialnimu

vylouceni.
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Casto zmifovanym problémem poskytovateld socialnich sluZeb je vysoka mira
administrativy, o ¢emz hovoii i Pospisil (2015), ktery v Narodni strategii rozvoje
socidlnich sluzeb 2016-2025 ve svych opatienich navrhuje odstranit duplicitni

vykazovani a snizeni administrativni zatéze.

Autori Nilsson a Landstedt (2022) hovoii ve svém vyzkumném ¢lanku ve spojitosti se
socialnimi sluzbami o diivéte, kterd je podle autorti nezbytnou soucasti jakéhokoli typu
vztahu, at’ uz mezi jednotlivci, mezi jednotlivcem a organizaci nebo mezi jednotliveem
a vladou. Duvéra je zivotné dulezitou soucasti socidlniho kapitdlu, a dokonce
predpokladem pro spravné fungovani spolecnosti. V disledku toho se divéra rozsifuje
nad rdmec mezilidskych vztahi a zahrnuje vztahy uvnitf a mezi vSemi urovnémi
spole€nosti, véetn¢ vetfejné spravy a socialnich sluzeb. Dlvéra ve vefejnou spravu,
zejména v socidlni sluzby, je klicova pro jeji legitimitu. Poslanim socialnich sluzeb je
pomahat zranitelnym osobam a UspéSnd socialni prace je vysoce zavisla na
konstruktivnich aliancich s klienty. Pokud se jednotlivci zdrzi osloveni socialnich
sluzeb kvuli nedtivéte, miize to pro né vést k negativnim dasledkim. Taktéz Legood et
al. (2017) pisi ve svém ¢lanku o tom, ze nediivéra mize vytvaiet problémy pro socialni
pracovniky, v¢etné snizeného statusu profese, snizeného sebevédomi, pokles moralky v
ramci pracovni sily a osobniho stigmatu kvuli profesi socialniho pracovnika. Nedtvéra
vefejnosti muze také sniZit pravdépodobnost, Ze programy socidlnich sluzeb ziskaji
podporu a zkomplikovat tak tfeba i nabor novych zaméstnancu (Legood et al., 2017).
Duvéra je podle autort Beddoe et al. (2019) navic zakladni podminkou pro to, aby
socialni pracovnici ziskali profesni mandat, a to nejen ve vztahu k vefejnosti, ale 1 ve

vztahu k ostatnim odborniktim.

1.1.3 Druhy socidlnich sluzeb
Pravni Uprava socidlnich sluzeb se tidi zakonem Ccislo 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a takeé vyhlaskou €. 505/2006 Sb. Na zaklad¢ této vyhlasky se provadi n&ktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluZzbach. Do socidlnich sluzeb patii sluzby socidlni
péce, sluzby socidlni prevence a socialni poradenstvi. Socidlni sluzby mohou byt
poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni a pobytové. Prvni zminéné¢ ambulantni
sluzby, jsou sluzby, do kterych klient sim dochézi. Terénni sluzby jsou poskytovany

»venku v terénu® v tzv. v pfirozeném prostiedi klienta. Pobytovymi sluZzbami rozumime
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sluzby, které poskytuji ubytovani v socidlnich zafizenich. (Zakon ¢. 108/2006 Sh. o

socialnich sluzbach)

Zékon cislo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, d€li socialni
poradenstvi na zdkladni poradenstvi a odborné poradenstvi. Zakladni socidlni
poradenstvi poskytuje kazdy poskytovatel socialnich sluzeb. Zékladni socidlni
poradenstvi poskytuje osobam informace, které pomahaji v feSeni jejich nepiiznivé
skupiny jakymi jsou napiiklad osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, rodiny, obéti
trestnych ¢inli a ob€ti domaciho nasili apod. Soucasti odborného poradenstvi je také
poskytnuti pomoci pii vyfizovani osobnich zalezitosti, uplatiiovani prav a opravnénych

zajmu.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, popisuje sluzby socialni
péce jako sluzby, které pomahaji osobam zajistit fyzickou a psychickou sobé&stacnost s
cilem podpofeni jejich zivota v pfirozeném socidlnim prosttedi a déavaji jim tak
toto zabranuje zdravotni nebo psychicky stav osoby, je nutné pomoci zajistit distojné

zachézeni i prostiedi pro tyto typy osob.

Mezi sluzby socialni péce patii:
e priivodcovské a piedcitatelské sluzby
e tisniova péce
e pecovatelska sluzba
e osobni asistence
e podpora samostatné¢ho bydleni
e chranéné bydleni
e centra dennich sluzeb
e odlehcovaci sluzby
e domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem
e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce

e denni a tydenni stacionate
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Zakon cislo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach specifikuje sluzby socialni prevence,

které maji za primdrni cil zabranit socidlnimu vylouceni osob a piekonani jejich

neptiznivé socialni situace. DalSim cilem sluzeb socialni prevence je chranit spole¢nost

pied vznikem a Sifenim nezddoucich spolecenskych jevii.

Mezi sluzby socialni péce patii

rana péce

sluzby nasledné péce

telefonické krizové pomoci

tlumocnické sluzby

azylové domy

domy na pul cesty

kontaktni centra

intervencni centra a krizova pomoc

socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

socialng aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
nocleharny

nizkoprahova denni centra a nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
tlumocnické sluzby

socialné terapeutické dilny a terapeutické komunity

terénni programy a socialni rehabilitace

114 Management v socialni oblasti

Hlavnim Ukolem managementu je zabezpeceni koordinace a efektivniho vyuZivani

dostupnych zdrojli organizace pfi plnéni vytycenych cilli, v€etné vytvoteni podminek a

predpokladii potiebnych ke splnéni téchto cili (Molek, 2019).

Kazda organizace podle Molka (2019) potiebuje k dosazeni vytyCenych cilii urcité

zdroje, kterymi jsou:

finan¢ni zdroje (prostfedky na financovani investic a provozu),
lidské zdroje (pocet a struktura pracovnikil),
materialni zdroje (budovy, stroje, zatizeni, materialy),

informacni zdroje (o stavu a vyvoji organizace a jejiho okoli).
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Halek (2017, s. 21) sjednocuje definice managementu jako ,,uceleny soubor ovérenych
pristupu, ndzoru, zkuSenosti, doporuceni a metod, kterou vedouci pracovnici (1.
manazeri) uzivaji k zvladnuti specifickych cinnosti (tj. manazerskych funkci), jez jsou
nezbytné k dosazeni soustavy podnikatelskych ciliu organizace, vietné jeji prosperity*
Halek (2017) ve své knize ukazuje na rozlisny uhel pohledu, zda je management védou
nebo uménim. Sam autor ho vidi spiSe jako uméni, stejné jako naptiklad 1ékatstvi. Také
upozoriiuje na manazery, kteii mohou lépe pracovat, pokud jsou schopni pouzivat
znalosti managementu, které¢ vychdzeji z védy. Autor zdiraznuje, Ze manazeti mohou
pracovat lépe, pokud pouzivaji systematické znalosti managementu, které vychdzeji

z védy a povazuje management jako koexistenci umeéni a védy (Halek, 2017).

Pojem management v socialni oblasti v Ceské republice neni podle Matouska (2013)
moc rozs§ifen. Oblast managmentu socidlni prace obsahuje rozdilny soubor instituci, tim
jsou mysleny organizace zifizované obcemi, organizace zifizované neziskovym sektorem
a statni spravou. Tato struktura subjektii, které piisobi v socialnim sektoru si vyzaduje
K potfebam a moznostem managementu rozdilny ptistup. Socialni prace je prostiedkem
zmény Vv zivoté Clovéka a je mozné pouzit management jako ndstroj, ktery umozni
organizacim se zameéfit na kvalitni odbornou praci ve prospéch klientli (Matousek,

2013).

Zhang et al. (2019) ve svém ¢lanku tvrdi, Ze Fizeni je nezbytnou perspektivou fizeni
v socialni oblasti, a navic ma zasadni roli v oblastech, kde teprve dochazi k rozvoji

socialni prace jako profese (Zhang et al., 2019).

Socialni organizace ¢eli podle Yaari et al. (2020) neustalému konfliktu mezi potiebou
vytvaret zisk a potfebou podporovat socidlni cile. ManaZeti socidlnich podnikd musi
projevit kreativitu a inovaci pii navigaci mezi dvéma protichidnymi sméry —
vytvarenim zisku a podporou blahobytu. Podle nazoru Yaari et al. (2020) hraji
schopnosti a styl fizeni rozhodujici roli pfi utvafeni organizace a ovliviji jeji
schopnost vytvaret "sdilenou hodnotu". Zakladatelé¢ a vrcholovy management formuyji

organizacni identitu a organizacni kulturu a definuji uspéch organizace (Yaari et al.,

2020).

Battilana (2018) se zamé&fuje na jedinecné problémy, kterym ¢eli socialni organizace. V

ramci organizace muze existovat tzv. hybridni identita (organizace zaméiena na socialni
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sféru sucelem dosazeni obchodniho zisku), ktera muze byt zdrojem konfliktt, a
dokonce vést ke konkurenci mezi ¢leny organizace, zejména pokud existuji rozdily v
nazorech na vyznam obchodnich versus socidlnich cili. Uvniti hybridni organizace

pomahaji piekonat jejich jedine¢né vyzvy Ctyii hlavni prvky:

e definovani socialnich a obchodnich cilu,

e strukturovani aktivit, které tyto cile podporuji,

e vybér zaméstnancu,

e podpora socializacnich procesi novych pracovnikli prostfednictvim Skoleni,
odménovani a vytvafeni neformalnich interakci mezi rlznymi profily

pracovniki (Battilana, 2018)

Battilana (2018) ve svém ¢lanku tvrdi, Ze tyto sméry formuji organiza¢ni kulturu, ktera

vede k pozadovanému chovani v socialni organizaci.

Parrish (2018) ptedstavuje praxi zalozenou na diikazech tzv. Evidence-Based Pratice
(dale jen EBP), ktery byla pivodné definovana na konci 90. let jako svédomité,
explicitni a uvazlivé pouzivani soucasnych nejlepSich diikazli pti rozhodovani o péci
jednotlivce a integrace nejlepsich vyzkumnych dikazi s odbornosti a klientskymi
hodnotami. Jako takovy je to rozhodovaci proces pro praxi, ktery zahrnuje nasledujicich
pét krokt: formulovani praktické otazky, na kterou Ize odpovédét; hledani nejlepSich
vyzkumnych dikazl; kritické hodnoceni diikazii vyzkumu z hlediska jejich platnosti a
pouzitelnosti; provadéni rozhodnuti o praxi po integraci dikazli z vyzkumu s
charakteristikami, preferencemi a hodnotami klienta; a vyhodnoceni vysledku.
Implementace tohoto pfistupu je na zvaZeni managementu kazdé organizace, avSak tam
kde EBP funguje jsou slySet dobré ohlasy v souvislosti s Gispésnosti pomoci klientim
(Parrish, 2018).

Spensberger et al. (2020) ve svém ¢lanku tvrdi, Ze vyzkum v raznych profesich
poukazal na obtiznost implementace EBP kvili cetnym piekazkam. Mohou chybét
dovednosti a znalosti, dale mize existovat nedostatecna pfiprava na pouzivani EBP,
Spatny trénink, negativni postoje a pohledy na EBP. Proto mohou byt socialni
pracovnici Spatné pfipraveni na pouziti procesu EBP. Je dilezité identifikovat ucinné
vzdéelavaci intervence, které pomohou studentim a praktikim ziskat a pouzivat
souvisejici znalosti a dovednosti, pro zvyseni tspésnosti v pomoci klientim. Zasadnim
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krokem v ramci EBP je dasledna vyuka EBP napfi¢ u¢ebnimi osnovami, ktera muze
studenty vybavit ndasledujicimi cennymi dovednostmi: kritické mysSleni, zvazeni
nejlepsiho dostupného vyzkumu v kontextu klientskych preferenci, hodnot a kultury,
kritické hodnoceni riiznych druhti vysoce kvalitniho vyzkumu pro zodpovézeni vSech
druhti otazek EBP (napf. efektivita, obecnd znalost populace klientd, efektivni
hodnoceni) a dovednostmi souvisejici s praxi; spole¢né rozhodovani, kulturni citlivost a
dovednosti vyhodnocovat praktickd rozhodnuti a podle potieby zlepSovat prabéh

intervence (Spensberger et al., 2020).
1.2 Vhled do policejni profese

Policie ptisobi v kazdém modernéjSim staté¢ velmi podobné a problematika policejni
profese je v kazdé zemi podobna. V kapitole pfiblizim samotnou policejni praci véetné
problematiky této profese a také se zamé&iim na fungovani samotné Policie Ceské

republiky, kterou detailnéji popisu.

Policejni slozky plni v modernich demokratickych spole¢nostech zivotné diilezitou roli
a snadny pfistup k jejich sluzbam je nezbytnou soucasti fungujiciho prava a poradku

(Stassen a Ceccato, 2021).

McGregor (2021) ve svém ¢lanku popisuje policii jako instituci, ktera mize mit formu
mistni, regionalni nebo celostatni. Policejni sluzby jsou financovany vladnimi orgény a
policisté jsou finanéné hodnoceni na zakladé strukturovanych hodnosti a platové tridy a
odménuji své Cleny povySenim a zvySovanim platd. Autor mluvi ve svém ¢lanku o
charakteristice policejni prace a tvrdi, ze policejni praxe je charakterizovana hrdinskym

bojem, praci na hrané Zivota a osobnich obéti (McGregor, 2021).

Zajimavy pohled na policejni profesi nabizi autofi Al Manhali et al. (2022), kteti
povazuji za dilezité udrzovat dobry vztah s vefejnosti, protoze policie je vetfejnost a
vefejnost je policie, pficemz policie je pouze vefejnost, kterd je placena za to, aby se na
plny uvazek vénovala povinnostem, které jsou ulozeny kazdému obcanovi v z4jmu

blaha a existence spolecnosti.

Cox et al. (2023) ve své knize uvadéji, ze 1 v nejzakladnéjsi podobé je policie obtiznym
a slozitym povoldnim. Pokud c¢lovék nebyl policistou, je obtizné pln€ porozumét
vyzvam, kterym dnesni policisté celi. Termin StraZce zdkona popisuje velmi mélo toho,
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co policisté skutecné de€laji. Policie je pfedevSim poskytovatelem sluzeb. Mezi sluzby,
které poskytuji, patii vymahéani prava, udrzovani porfadku a prevence kriminality.
Policisté jsou dnes pod stale vétSsim dohledem vefejnosti a aktivity policie v oblasti
vymahani prava byvaji medialn¢ viditelnéjsi a zajimavé pro Sirokou vefejnost. Akce,
které policista podnikne, mohou zachrénit zivot nebo zplsobit fadu trvalych
katastrofickych nasledkd. Ackoli vétSina policisti vykondva své povinnosti Cestné,
eticky a profesionalné, jednani jediného policisty mize profesi poSpinit (Cox et al.,
2023).

Papazoglou a Tuttle (2018) zminuji stres a trauma, které zazivaji policisté pii plnéni
sluzebnich povinnosti, tyto mohou mit negativni dopad na zdravi a pohodu policistt.
Psychologicka podpora je nezbytné k tomu, aby si policisté udrzeli psychickou pohodu
a u¢inné plnili své povinnosti. Policisté jsou vSak CcCasto skepticti k vyhledani
psychologické podpory. Divody takové skepse jsou rizné. Konkrétné¢ se policisté
mohou domnivat, ze klini¢ti 1ékafi nerozumi policejni praci. Diivody takové skepse
jsou rizné. Konkrétné se policisté mohou domnivat, ze klinicti 1€kafi nerozumi policejni

praci (Papazoglou a Tuttle, 2018).

O’Connor et al. (2022) se zabyvaji ve svém vyzkumném c¢lanku stile pfibyvajici
administrativou a shromazd’ovanim dat policejnimi organy zejména ve staté Kanada, ale
také uvadi fakt, Ze se jedna o celosvétovou Cinnost organil policie, nejen v Kanadé.
Shromazd’ovani rtiznych druht udaji policejnimi organy se stale vice stava kli¢ovym
aspektem kazdodenni policejni prace. Vysledkem je, Ze policisté travi velké mnozstvi
svého Casu dokumentovanim své prace (napf. psanim zprav) a zaddvanim dat do
pocitatovych databazi. Na stejné téma se zamétuji ve své publikaci i Dencik et al.
(2018), ktefi pisi o nadmérném, pfibyvajicim shromazdovani dat, véetné stoupajici
administrativni ¢innosti policejnich organtit ve Spojeném kralovstvi. Obrovské
shromazd’ovani dat a nadmérna administrativa je kontraproduktivni jak z hlediska
nakladd, tak i analytického zpracovani a zpomaleni ¢innosti policejnich organti (Dencik
etal., 2018).

Jako piislusnik Policie Ceské republiky musim ze své praxe potvrdit tvrzeni, ktera jsou
uvedena ve vyse uvedenych citovanych &lancich. Policie Ceské republiky by méla byt
flexibilnim organem, pfi¢emz stale pfibyvajici administrativa naopak tento dilezity

organ zpomaluje.
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Burchell et al. (2022) zminuji problematiku policejni prace z pohledu posttraumatické
stresové poruchy, syndromu vyhoteni a sekundarniho traumatického stresu. Autofi
poukazuji na ptivodce vySe uvedenych dusSevnich poruch, za které povazuji velkou
psychickou zatéz policistl pfi vykonu sluzby, dlouhou pracovni dobu a tlak vedoucich
pracovnikl. O této problematice ve svém c¢lanku hovoii i Brewin et al. (2022), ktefi
poukazuji na znepokojivé vysoky vyskyt posttraumatické stresové poruchy ve sluzbé
policisth ve Velké Britanii, ktery je fadové 20 % z celkového poctu policejnich
prislusnikti. Tyto poruchy jsou nejen vyznamnym zdrojem Spatného dusevniho zdravi a
utrpeni policistii a jejich rodin, ale jsou také hrozbou pro kvalitu a vykon policejni
profese. At uz se jedna o poruchy chovani nebo poruchy v oblasti kognitivnich funket,
nezpracované trauma nevyhnutelné ztézuje policii dosazeni cilti v oblasti vySetfovani a
prevence trestné ¢innosti nebo zlepSeni vztaht s Sirokou vetejnosti. Autofi se shoduji na
dalezitosti zavedeni preventivnich programi, které v souc¢asné dob¢ neexistuji v zadné
formé¢ v zadném policejnim sboru ve svété. Burchell et al. (2022) i Brewin et al. (2022)

vidi potencial preventivnich programu spo¢ivajici v pravidelném skoleni policistu.

Zajimavy pohled pro zdokonalovani policejniho organu z pohledu vzd¢lavani
ptredstavili finsti policejni odbornici Myllyld et al. (2017), ktefi ve svém c¢lanku
zdiraziuji, Ze socialni kontext a operacni prostiedi policie se ve svété vyrazné zmenily.
Tato zména si v posledni dobé vyzadala restrukturalizaci finského policejniho
vzdélavani. Reforma vychazi z ptesvédceni, Ze vyssi troven vzdélani a vetsi zaméteni
na vyzkum povedou k lepSim odbornym dovednostem a lepsi schopnosti vykonavat
pracovni vykon. Ne¢které policejni organizace maji dlouholeté zkuSenosti s
vysokoSkolskym vzdélanim v oblasti policie, napt. ve Spojenych statech a Australii.
Policejni prace se diverzifikovala a stala se komplikovanéjsi. Mnoho soucasnych hrozeb
je preshrani¢ni povahy a vyzaduje nové typy dovednosti, a proto se snazi policie vyvijet
stale nové strategie, aby na tyto hrozby dokazala reagovala. Vysokoskolské vzdélavani
je skutecné povazovano za uziteCny nastroj k usnadnéni spoleCenskych zmén ve
vefejném sektoru, véetné policie. Vyssi policejni vzdélavani ma klicovou ulohu pfi
podpote reakce policie na spoleensky vyvoj napiiklad policejni prace zaloZend na
zpravodajskych informacich, komunitni policie, schopnost policie setkavat se s
mensSinami a noveé zpusoby policejni prace obecné. Vyssi ndroky na vzdélavani policista
souvisi s 1 pozitivnéj$i vnimanim policie ve smyslu vétsi divery vefejnosti a také vidinu
profesionality policejniho sboru. Finské vysledky mohou byt cenné pro dalsi zemé,
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které uvazuji o podobném procesu v policejnim vzdélavani nebo jej podstupuji (Myllyld

etal., 2017).

1.2.1  Definice Policie Ceské republiky
Policie Ceské republiky je bezpecnostni sbor slouZici vefejnosti a pisobici na celém
tizemi Ceské republiky, jehoZ heslem je ,pomahat a chranit. Jejim tikolem je chranit
bezpec¢nost osob a majetku a vetejny potradek, predchéazet trestné Cinnosti, plnit ukoly
podle trestniho fadu a dalsi ukoly na useku vnitiniho poradku a bezpecnosti svéfené ji
zakony, pfimo pouzitelnymi predpisy Evropské unie nebo mezinarodnimi smlouvami,
které jsou soucasti pravniho ¥adu. Policie Ceské republiky je ziizena zdkonem Ceské
narodni rady, kdy jedna se o zakon ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky. Tento
zékon byl pozd&ji nahrazen zakonem &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ktery
nabyl pravni u¢innosti dne 1. ledna 2009. V &ele Policie Ceské republiky stoji policejni
prezident a jediny organ, ktery je nadfizen policii je ministerstvo vnitra v Cele
S ministrem vnitra. Ministerstvo vnitra vytvaii podminky pro plnéni tkold policie a
zajiStuje pfimy kontakt mezi orgdnem policie a statem. ,,Obecné plati, Ze ministerstvo
vnitra je vici policii ve dvojim postaveni: a) v postaveni Fidiciho orgdanu vnitini sprdvy
resortu, b) v postaveni ustiedniho orgdnu statni spravy.“ Policie Ceské republiky
vymezuje své aktivity vyhradné na tuzemi Ceské republiky a piisobeni mimo hranice
statu je vyjimeén& povoleno na zékladé p¥islusnych pravnich predpisii (Policie Ceské

republiky, 2017, s. 39).

Mare$ (2019, s. 48) ve svém komentafi piSe o zodpovédnosti véetné kompetence
policie, kterd vychazi z Ustavniho zakona & 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské
republiky, kdy vtomto zakoné je stanovena zakladni povinnost statu, ktera je
definovéna jako ,,zajisténi svrchovanosti a vizemni celistvosti Ceské republiky, ochrana
Jjejich demokratickych zakladu a ochrana Zivotii, zdravi a majetkovych hodnot.“ Tyto
povinnosti tykajici se ochrany maji za kol ozbrojené sily, ozbrojené bezpecnostni
sbory, zachranné sbory a havarijni sluzby. Rozsah tukold, pfipravu, pravni zavazky

jejich prislusnikt a organizaci stanovuje zakon (Mares, 2019).

,,0zbrojeny sbor*. Termin ,,0zbrojeny sbor* vystihuje skutecnost, ze policisté pouzivaji
sluZebni stfelné zbrané, kdy na jejich drZeni a uzivani v ramci sluzby nebo sluZebniho

ukolu se nevztahuje civilni pravni Gprava.
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1.2.2  Popis zakladnich cinnosti Policie Ceské republiky
Dle Porady a Holcra (2011) je Policie Ceské republiky ozbrojend bezpe&nostni slozka,
ktera je garantem zajiSténi vnitini bezpecnosti statu. Podobn¢ i Balaban a Pernica
(2015) definuji Policii Ceské republiky jako bezpecnostni sbor, jehoz naplni jsou
rozmanité a rozsahlé ¢innosti, spocivajici v preventivnim a represivnim pusobeni. Cilem
preventivnich a represivnich ¢innosti je predchéazet protipravnim ¢innostem a potlaceni
¢i uplna eliminace jiz vzniklych protipravnich Cinnosti (Balaban a Pernica, 2015).
Publikace Policie Ceské republiky (2017) vydana policejnim prezidiem uvadi, Ze jde o
nejpocetndjsi bezpecnostni sbor Ceského republiky, jehoZ vedeni je vykondvéano
prostiednictvim policejniho prezidenta sidliciho na policejnim prezidiu. Hierarchicky

jsou pod policejnim prezidiem tzv. utvary s celostatni pusobnosti mezi které patfi:

e kriminalisticky ustav Praha

e narodni protidrogova centrala SKPV

e leteckd sluzba

e pyrotechnickd sluzba

e feditelstvi sluzby cizinecké policie

e Ufad dokumentace a vySetfovani zlo¢inli komunismu SKPV
e narodni centrala proti organizovanému zlo¢inu SKPV
e ochranna sluzba Policie CR

e Ttvar pro ochranu prezidenta CR

e qtvar rychlého nasazeni

e (tvar specidlnich ¢innosti SKPV

e Utvar zvlastnich ¢innosti SKPV

e Utvar policejniho vzdélavani a sluzebni ptipravy

Policie Ceské republiky (2017) dale piedstavuje skutenost, ze kazdy kraj ma krajské
treditelstvi policie v Cele s krajskym feditelem, které organizuje, koordinuje a kontroluje
aktivity a plsobeni jednotlivych podfizenych utvari na vymezeném tzemi dané¢ho
kraje. Dale jsou kraje roz¢lenény na okresy, které vedou a tidi tzv. izemni odbory, které
pfimo ftidi nejzakladnéjsi utvary jako naptiklad obvodni oddéleni, oddéleni okresni
dopravni policie, oddéleni okresni sluzby kriminélni policie a vySetfovani a oddéleni
sluzby pro zbrané a bezpeénostni material. Publikace Policie Ceské republiky (2017)

popisuje vznik sluzebniho poméru, kde musi kazdy novy uchaze¢ uspéS$né projit
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zdravotni prohlidkou, psychotesty a posouzenim fyzické zptsobilosti. Podminkou pro
pfijeti je splnéni vSech téchto tfi vstupnich provérek. Podminkou vzniku sluzebniho
poméru kazdého policisty je slozeni sluzebniho slibu a po dobu trvani sluzebniho
poméru se musi policista chovat dle etického kodexu policie Ceské republiky (Policie

Ceské republiky, 2017).

1.2.3  Management v oblasti policie
Policie se méni stejn¢ jako doba, ve které Zijeme, toto mé za nasledek centralizaci,
usporna opattfeni, zaméieni na snizovani kriminality, politicky tlak na policii a zazeni
policejnich mandati. Vyssi standardy odpovédnosti a rostouci ofekavani vefejnosti
vyvinuly zna¢ny tlak na policejni manazery. Musi vyrovnavat rizné pozadavky zevniti
své organizace, ale také vné&j$i pozadavky tykajici se vetfejnosti. Manazeti policie musi
plnit provozni a administrativni povinnosti pfi fizeni zmén a také pracovni sily (Hoggett

etal., 2019).

Dle Tomka (2019) management Policie Ceské republiky ma viceméné vojensky zpisob
fizeni organizace, charakteristicky velkou mirou centralizace, vymezenymi vztahy
nadfizenych a podfizenych, kéazeniské pravomoci a odpovédnosti uréené¢ vedoucim
zaméstnanciim. Nastaveni fizeni uvnitt policie funguje na principu veleni s velitelskymi
pravomocemi a odpovédnostmi. Sluzebni pomér ma urcita specifika, ktera se projevuji i
V pravni Gpraveé v tzv. sluzebni kazni a moznost udélovat odmény a ukladat tresty.
Stejné tak autor zmifluje, Ze zvlastni povaha fizeni ve vécech sluzebniho pomé&ru nabizi
funkcionaifim rtiznad zdkonna zmocnéni. Naptiklad v pfipad¢, kdy se policista dopusti
protipravniho jednani a vznika tak trestnépravni odpovédnost, pii které lze vyuzit
ustanoveni o trestnych c¢inech vojenskych. V této souvislosti se pouziva pravni
odpovédnost trestnépravni a odpovédnost disciplindrni. Policejni prace je vysoce
psychicky, fyzicky naro¢na a jsou kladeny 1 vysoké zdravotni naroky na jeji pfislusniky.
Kazdy policista pracuje v proménlivém prostiedi S vysokou mirou rizika. Z vyse
uvedenych diivodu je organizace policie specifickd a pravni vztahy uvniti organizace
jsou odlisné nez u klasického smluvniho pracovnépravniho vztahu. V tomto kontextu
jde o sluzebni pomér, ktery se opira o zakon ¢islo 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru
ptislusnikli bezpecnostnich sbort. V tomto zakoné je uvedeno, Ze sluzebni pomeér je
pravni vztah, v némz piislusnici vykonavaji sluzbu pro stat, nacez je zdiraznéno, Ze jde

o vztah statné-sluzebni a je vyslovné stanoveno, ze ptisluSnik policie je ve sluzebnim
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poméru k Ceské republice. Vznik, zména a zénik sluzebniho poméru je specificky,
protoze je charakterizovan pouzitim formy jednostranného spravniho aktu sluzebniho
funkcionafe, kterému je zdkonem svéfena pravomoc rozhodovat a jednat Vv fizeni o
povinnostech a pravech piislusnikd policie. Policie Ceské republiky vyzaduje cilené,
koordinované, planovité, komplexni a zaroven specifické fizeni z divodu proménlivosti
plnénych ukolu policie, znaéného rozsahu opravnéni, prav, povinnosti policistl a jejich

odli$ném pravnim postaveni (Tomek, 2019).

Bartosova (2005) zminuje, ze nejen vedouci policisté, ti, ktefi jsou profesn¢ manazery,
maji kompetence fidit. Vedouci policisté uvnitf svych organiza¢nich ¢lanki mohou
ptimo povéfit urcité policisty K plnéni riznych ukold vyplyvajici z konkrétnich druhd
¢innosti konkrétniho utvaru. Autorka BartoSova (2005) vystihuje fizeni policejnich
¢innosti, které podle ni probihd ,,v podminkach vysoké informacni neurcitosti,
proménlivém okoli s vysokou mirou nejistoty. I kdyz mira nejistoty miize byt planovand
a co nejvice redukovand, nikdy neni nouze o nepredvidané udadlosti a neocekdavané
problémy. Stav nejistoty je permanentnim stavem policejniho manazera. Musi se na néj
adaptovat a byt pripraven realizovat manazerské funkce v kazdych podminkach, protoze

Jje to soucdsti jeho profese.* (Bartosova, 2005, s. 13).

Manazerskou praci lze obecné vnimat jako narocnou a podléhajici ocekavanim a tlakiim
na vykon. Management u policie zahrnuje nejistotu a neptedvidané udalosti, které
zpusobuji hektické tempo fizeni daného clanku potazmo celé policie a proto, jedna
politika je vSude v€etné policejnich slozek a nejvyssi policejni manaZefi jsou vefejné

osobnosti (Karp et al., 2018).

Spasi¢ (2020) piSe o konceptu policejni prace zalozené na dikazech, jako o relativné
novém piistupu k policejni praci, ktery byl inspirovan $ir§im hnutim zaloZenym na
pojmu "praxe zaloZena na dikazech". Po celém svété byly zalozeny asociace (tzv.
spolecnosti), aby podpofily mysSlenku policejni prace zalozené na dikazech, ktera
provadi a $ifi policejni vyzkum. Zamérem akademické a odborné komunity je vytvofit
znalostni zékladnu, ktera bude pomdhat policii pfi rozhodovani o implementaci
konkrétnich strategii a taktik za ucfelem dosazeni poZadovaného cile. Z dfive
provedeného prizkumu mezi policisty a policejnimi pedagogy z té€chto oblasti navzdory

soucasné aktudlnosti této problematiky vyplynulo, Ze velka ¢ast z nich si vySe uvedeny
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pojem dosud neuvédomuje. Taktéz Pepper et al. (2020) piSi o mozZnosti zavedeni
Evidence-Based Policing (dale jen EBP) v policejnich slozkach v Evropé a povazuji
tuto metodu jako nezbytnou pro dalsi vyvoj policejniho organu ve smyslu piilezitosti ke
zlepSeni Ucinnosti, efektivity a neustalého rozvoje sluzby. Déale by EBP vedlo dle autora
ke snizeni Skodlivého nebo plytvavého dopadu neefektivnich intervenci, které
spotiebovavaji omezené financni prostfedky. Prijeti EBP neboli policejni prace
zalozené na dikazech by dle autort posilila schopnost policejnich sluzeb ve vsech
evropskych statech (Pepper et al., 2020). Dle autortu Brown et al. (2018) je v ramci EBP
dulezité rozliSovat policii ve dvou rovinach. V prvni jako spolecenskou instituci, ktera
ptijima prvky legitimity, davéry, odpovédnosti a bezihonnosti. Ve druhé roviné jako
soubor policejnich procest ve smyslu fizeni zdrojt, uspokojivych pracovnich podminek
pracovnikil a provoznich postupli. Takové rozliSeni musi byt zac¢lenéno do ramce EBP.
Autofi poukazuji provazanost EBP a Evidence Based Management (déle jen EBM), kdy
ramci policejnich organt jdou tyto pfistupy ruku v ruce jako prostiedek modernizace

policie (Brown et al., 2018).

Dalsiho rozsiteni pfistupu zalozeného na dikazech by podle Pease (2019) bylo mozné
dosdahnout vyrazngj$im zahrnutim managementu zalozeného na dikazech, protoze
management zalozeny na dikazech neboli EBM se opira o vyhodnocené externi
dikazy, zkuSenosti a Gsudek odborniki, kontext a vstupy zainteresovanych stran. Rynes
a Barttunek (2017) popisuji nckteré oblasti zdjmu vyzkumnikh managementu
zalozeného na dikazech. Patii mezi né zvySovani produktivity, znalosti, rozvoje, dale
Cerpani z manazerskych teorii a smési systematickych piehledii (Rynes a Bartunek,
2017).

Autofi Gundhus et al. (2022) zminuji zavedeni policejni prace zalozené na
zpravodajskych informacich v ramci norské policie prostiednictvim celkové digitalizace
jako dulezitého nastroje pro zavedeni tohoto modelu do praxe. Cilem policejni prace
zaloZené na zpravodajskych informacich je pfenést rozhodnuti z jednotlivych policista
na vedeniza ucelem véEtSi profesionalizace a spravnosti rozhodovani norského
policejniho sboru. Tento model je prezentovan jako ,,inteligentni manazerstvi“ s novymi
funkcemi, rolemi a novou organizaci znalostni prace. Inteligence ma byt vyuzivana tak,
aby se zlepSila rozhodovani manazerti S tim, ze rozhodovaci pravomoc jednotlivce je

omezena. Tento manazersky a systémovy piistup k policejni praci nové definuje ukoly
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policie v prvni linii: naptiklad v ohledu ziskanych dat pro policejni vysetfovatele,
ptridéleni ukoll z operacniho velitelského centra, vyssi vyuzivani sbéru a uchovavani
informaci pomoci pocitaéu — tedy odstup od papirové podoby uchovavani riznych

administrativnich dokumentd (Gundhus et al., 2022).
1.3 Spoluprdce mezi socidlnimi sluzbami a Policii Ceské republiky

Policie Ceské republiky miize spolupracovat s jakoukoli socialni sluZbou, kde dojde
K protipravnimu  jednani. Prvotni oznameni o protipravnim jednani piijimaji
prostiednictvim linky 158 tzv. operaéni stiediska Policie Ceské republiky, z kterého
operacni distojnik nasledn¢ dle mista oznameni vysild hlidku z mistné¢ ptislusného
oddéleni, zejména obvodniho oddéleni a Vv ptipadé zavaznéjsich trestnych ¢ind jsou
nasazeni pracovnici kriminalni sluzby a vysetfovani. Primérné€ se jedné o majetkovou a
nasilnou trestnou ¢innost. Zapojena mulze byt 1 cizineckd policie, naptiklad v ptipadé,
kdy cizinec, ktery je v patrani z divodu pohiesovani nebo pachani protipravni ¢innosti,

se nachazi v n€jakém pobytovém zaiizeni socidlnich sluzeb.

V této kapitole ptfiblizim v obecné roving, jaké socialni sluzby a také jakym zpiisobem
spolupracuji s Policii Ceské republiky. Nejéastéji Policie Ceské republiky spolupracuje
s odborem socialné-pravni ochrany déti, probacni a mediacni sluzbou a intervenénimi
centry. Tato kooperace mezi vybranymi socialnimi sluzbami a Policii Ceské republiky
je explicitné zakotvena Vv zakonech, které budou v nasledujicich kapitolach zminény.

V zavéru kapitoly piedstavim spolupraci socialnich sluzeb a policie v zahrani¢i.

1.31 Spoluprdce mezi Policii CR a organem socialné-pravni ochrany deéti
Orgén socialné-pravni ochrany déti je v ramci vetejné spravy jedinym organem, jehoZz
hlavnim subjektem je nezletilé dité. Organem, ktery je nadfazeny organu socidlné-

pravni ochrany déti je Ministerstvo prace a socialnich véci (Kahoun, 2007).

Spoluprace mezi organem Policie Ceské republiky a OSPOD déti je upravena dvéma
zdkony. Prvnim z nich je zédkon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, konkrétng
jde o § 14 tohoto zakona, na zékladé€ kterého organ policie pii vykonu své ¢innosti a pfi
plnéni svych ukold spolupracuje s dalSimi subjekty, mezi které patfi i organy vetejné
spravy, naptiklad organy pusobici na useku socidlné-pravni ochrany deti (Zakon ¢.

273/2008 Sh.). Dalsim zakonnym ustanovenim tykajici se vySe uvedené spoluprace je §
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10 odstavce 4 zakona ¢. 359/1999 Sb., o Socialné-pravni ochran¢ déti, kde je uvedeno,
ze kazdy statni organ na zdklad€ zjisténych skute¢nosti méd za povinnost oznamit bez
zbytecného odkladu piislusSnému organu socidlné-pravni ochrany déti kazdé nezletilé

dité, jehoz zajmy ¢i prava by mohly byt ohrozeny (Zakon ¢. 359/1999).

Spoluprace Policie Ceské republiky s organy pasobici na Giseku socialng-pravni ochrany
déti je upravena také interné zavaznym pokynem policejniho prezidenta ¢. 167/2010,
ktery se soustfed'uje na predavani informaci Policii Ceské republiky pro G&ely innosti
OSPOD. Vyse uvedeny pokyn policejniho prezidenta upravuje ¢innost pii vyhledavani,
vySetfovani a dokumentovani protipravniho jednani, se kterym se dostalo do kontaktu

nezletil¢ dité at’ uz v postaveni obéti, pachatele nebo svédka (ZPPP ¢. 167/2010).

DalSim zdkonem tykajici se mladeze, je zdkon ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech
mladeze, ve kterém je uvedeno, Ze policejni organ je povinen spolupracovat s tizemné
prislusnym OSPOD v ptipadé, kdy je vySetfovano nezletilé dit€é ve spojitosti
S protipravnim jednanim. V trestnim fizeni policejni organ postupuje v rdmci trestniho
fadu, pficemz je povinen informovat mistné pfisluSny organ socialné-pravni ochrany

déti o zahajeni trestniho stihani nezletilého ditéte (Zakon ¢. 218/2003 Sb.).

OSPOD je povinen poskytnout organim ¢innym V trestnim fizeni, kam patii i Policie

Ceské republiky, udaje, které jsou potiebné pro trestni fizeni (Kahoun, 2007).

Posledni pravni tipravou spoluprace Policie Ceské republiky a OSPOD je zakon ¢.
500/2004 Sb., Spravni fad. Oba zminéné organy vedou v mnoha ptipadech spravni
fizeni, ve kterém jsou povinni se fidit timto zdkonem. Obligatorni pravo byt ticastnikem
spravniho fizeni ma kazdé nezletileé dité, kterého se fizeni bezprostiedné tyka.
V souvislosti se spravnim fizeni, mize organ statni spravy, ktery vede spravni fizeni,
tedy i organ socialné-pravni ochrany déti pozadat na zakladé¢ ustanoveni § 135
spravniho fadu pozadat o souinnost. Zaroven podle ustanoveni § 60 spravniho fadu
mize byt také Policie Ceské republiky pozadana o piedvedeni ucastnika nebo svédka,
ktery je Gc€astnikem daného spravniho fizeni, pokud se bez omluvy nebo dostate€nych

divodu a po predchozim ptredvolani ke spravnimu fizeni nedostavi (Zakon ¢. 500/2004
Sh.).
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Ze své praxe vim, ze zpusobem popsanym Vv této kapitole spolupracuji pouze vybrané
oddéleni Policie Ceské republiky, kterymi jsou obvodni oddéleni a sluzba kriminalni
policie a vysetrovani. Ziidka miize spoluprace probihat i s cizineckou policii, potazmo 1
s operatnim stfediskem napiiklad pfi podani ozndmeni na linku 158 pracovnikem

organu socialné-pravni ochrany déti.

1.3.2  Spoluprdce mezi Policii CR a probacni a mediacni sluzbou
Probac¢ni a mediacni sluzba je socialni sluzba, ktera existuje od 1. ledna 2001, kdy byla
ziizena na zaklad¢é zdkona 257/2000 Sb., o proba¢ni a mediac¢ni sluzb¢ a ptisobi v rdmci
Ministerstva spravedlnosti CR. Cinnosti PMS je prace s pachateli a obdtmi trestnych
¢ind. Hlavnim ukolem je vytvareni podminek pro uplatnéni alternativnich postupt v
trestnim fizeni, tim je mySleno mimosoudni feSeni sporu, které vede k urovnani
vzniklého konfliktu s dirazem na zajmy poskozenych, prevenci kriminality a ochranu
komunity. Jak jiz z ndzvu vyplyva, probace i mediace ma své ¢innosti spojené s témito
nazvy. Probace znamend organizovani a vykondvani dohledu nad osobou, kterd je
obzalovana, obvinénd nebo odsouzend, déle kontrola vykonu trestli bez odnéti svobody,
sledovani chovani odsouzeného ve zkuSebni dobé podminéného propusténi z vykonu
trestu odnéti svobody, kontrola povinnosti a riznych omezeni odsouzenych a
individualni pomoc a podpora obvinénému vcetné plisobeni na négj tak, aby vedl fadny
zivot ve smyslu dodrZzovani podminek uloZenych statnim zéstupcem nebo soudem za
ucelem obnovy narusenych spoleCenskych i pravnich vztahi. Mediaci lze provadét
pouze se souhlasem obvinéného a poSkozeného. Mediaci rozumime mimosoudni
zprostfedkovani za G¢elem feSeni sporu mezi poSkozenym a obvinénym. Mediace muize
byt zahéjena az poté, co je sdéleno obvinéni pachateli. Na mediacni sluzbu se mize
obratit Policie Ceské republiky, soudci, statni zastupci, obhéjci, pachatelé, obéti, jejich
pfibuzni a ti, které trestny Cin n&jak zasahl (Zakon &. 257/200 Sb., o probacni a
mediaéni sluzbg). Autofi Stern, Oufednitkova a Doubravova (2010) uvadi, ze ve
spojitosti s kontrolou trestu domaciho vézeni probacni ufednik ¢asto vyrozumiva
ptislusné obvodni oddéleni Policie Ceské republiky stim, Ze v lokalité oddéleni
vykonava urcita osoba trest domaciho vézeni. Timto je zajiSt€éna vzdjemna vymeéna
informaci, protoze vykon trestu pak sleduje i policejni odd¢€leni, které muze potkat
odsouzeného mimo misto vykonu trestu v dobé, kdy mu to neni povoleno. V piipadé, Ze
se tak stane, kontaktuje policejni organ pracovnika PMS (Stern, Oufednitkova a
Doubravova, 2010).
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Podle Sterna, Oufedni¢kové a Doubravové (2010) si PMS piipady tykajici se
mladistvych vybira prostfednicim oznameni Policie CR, ktera v piipadé stihani
mladistvého kontaktuje PMS a nasledné rozhodne pracovnik ur¢eny na praci s mladezi,
zda se PMS konkrétniho piipadu mladistvého ujme. PMS se snazi dosahnout v
nejvetsSim mnozstvi piipadii o co nejveétsi miru intervence. Jde-li o déti ¢i mladistvé,

predevsim ty, ktefi jsou prvopachatelé, je resocializace mnohem efektivnéjsi a také

vvvvvv

Dalsi oblast spoluprace mezi Policii Ceské republiky a PMS probiha v piipadech, kdy
pracovnik probacni sluzby se pfipravuje na konzultace a sestaveni probacniho planu,
ktery upravuje konkrétni priabéh vykonu trestu dané osoby. V souvislosti s pfipravou na
konzultace spolupracuje proba¢ni tfednik s policisty sluzby kriminalni policie a
vySetfovani, pfiCemzZ jejich sluZzebni pozice je zaméfena na problematiku divackého
nasili a extremistickymi projevy. Policist¢ poskytuji dopliuyjici informace o

odsouzenych osobach (Stern, Oufedni¢kova a Doubravova, 2010).

1.3.3 Spoluprace mezi Policii CR a intervencnimi centry
Intervencni centrum je sluzba socidlni prevence podle § 60a zédkona €. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. V § 60a je také uvedeno, Ze interven¢ni centra poskytuji pomoc
ohroZenym osobam domécim nasilim na zdkladé vykazani ve stalé spolupraci s Policii
CR. Socialni sluzby jsou v intervenénich centrech poskytovany formou sluZzeb
ambulantnich, terénnich a pobytovych. Zajisténi vzédjemné spoluprace a informovanosti
mezi intervenénimi centry, organem socialng-pravni ochrany déti, obcemi, Policii Ceské
republiky, obecni policii, v€éetné ostatnich organil vefejné spravy a jinymi poskytovateli
socidlnich sluzeb je soucasti sluzby intervenc¢niho centra. Socidlni sluzby v
interven¢nim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové.
Soucasti sluzby je zajisSténi spoluprace a vzdjemné informovanosti mezi intervencnimi
centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, organy socialné-pravni ochrany déti,
obcemi, ttvary Policie Ceské republiky a obecni policie, jakoZ i ostatnimi organy
vefejné spravy. Pomoc intervencnich center je nezbytnd, nebot’ diky intervencnimu
centru se dokéaze obét’ Iépe zorientovat ve své situaci a nalézt feSeni (Zakon ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach).

Ve spojitosti s interven¢nimi centry a zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

autorky Vonkova a Spoustova (2016) zminuji zdkon ¢. 135/2006 Sb., na ochranu pted
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domacim nasilim, diky kterému je od roku 2007 Policie Ceské republiky opravnéna
vyuzit institutu vykazani. Tento zakon se opira pii realizaci o tfi pilife systému, nebot’
propojuje slozky poméhajici obétem ve smyslu zdkonného omezeni ze strany Policie
Ceské republiky, pravni prevence ze strany soudu a socidlni podpora ze strany
intervenc¢nich center. Pro Usp&$né vyuziti institutu vykazani je nutnd vzajemna
spoluprace mezi uvedenymi tfemi piliti, které musi fungovat jako jeden celek. Zakon ¢.

135/2006 Sb. na ochranu pfed domacim nasilim zasahuje do nize uvedenych zakonii:

e Zikon o Policii CR (& 273/2008 Sb.) upravuje vykazani nasilné osoby ze
spolecného obydli,

e Obcansky soudni fad (€. 99/1963 Sb.) poskytuje specidlni pfedbézna opatieni a

smétuje k ochrané osob ohrozenych.

e Trestni zdkonik (¢.40/2009 Sb.) s novelizaci sankci za poruSeni policejniho
vykazani ¢i predbézné opatfeni stanovené soudem. (Vomnikova a Spoustova,

2016)

Topinka (2016) ve své knize zminuje, ze domaci nasili se vyskytuje v kazdé spolec¢nosti
a jednd se o vyznamny rizikovy patologicky socidlni jev. Pachatel doméciho nésili
zneuziva v rodiné postaveni moci, kterou ma. Mezi projevy domaciho nasili podle
autora patii naptiklad nepfimétené pozadavky, podiizovani obéti a kontrola nad Zivotem
obéti je dosahovana vyhroZovanim, nasilim a vyuzivanim strachu obéti. Cirtkové (2020,
S. 32) podobné& popisuje doméci nasili jako ptedchozi autor takto: ,, Nasilnik kontroluje
dynamiku vztahu ve vSech jeho aspektech a vyzaduje naprostou odevzdanost a
podrobenost obéti. Pokud ji nemad, ndsilim si ji zajisti. Tomuto chovani se rika kruh
moci a kontroly, ktery predstavuje vzorce emociondlniho, psychického tyrani a

‘

Sfyzického nasili, pomoci kterych je partnerka ¢i partner manipulovan a kontrolovan. *

Policie Ceské republiky podle Cirtkové (2020) vnima domaci nésili jako opakované,
dlouhodobé se stupiiujici nasili, ke kterému dochdzi za zavienymi dvefmi tzn.
V soukromi a tim probiha zcela skryt€¢ mimo vetejnost. Skryty charakter domaciho nasili
zt€zuje policejnimu orgdnu jeho postupy jako napiiklad Setfeni a dokazovani. Tato
problematika zasahuje do dalsich védnich disciplin a nelze ji tak zkoumat jen z pohledu

trestniho prava a prace policejniho orgdnu. Zasah policistli na mista ¢inu, kde dochazi
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k domacimu nasili je také vnimano ze socialniho a psychologického hlediska. Domaci
nasili zasahuje do prav obcanskych, rodinnych, prava ptrestupkového i trestniho, kdy
vzdy zalezi na okolnostech daného pfipadu. Empaticky pfistup, profesionalni
komunikace na vysoké trovni, schopnost naslouchat musi byt zakladnimi schopnostmi

policistti pii feseni domaciho nasili (Cirtkova, 2020).
(Stoéesova a Cap, 2020) piedstavuji znaky doméciho nasili, kterymi jsou:

e Opakovani a dlouhodobost

eskalace

e jasné a nezpochybnitelné rozdéleni osoby ohroZené a osoby nasilné

e nevefejnost

Cirtkova (2020) popisuje postup Policie Ceské republiky pii vyuziti institutu vykéazani.
Policejni organ vykazuje nasilnou osobu na 10 dni, pfi¢emz v ramci lhiity ma ohrozena
0s0b& ¢as k vyieseni situace. Udelem vykéazani je zamezit probihajicimu domacimu
nasili, okamzitd pomoc a ochrana obéti. Tato lhlita mize byt prodlouZzena na navrh
ohrozené osoby, ktera poda navrh na vydani pfedbéZného opatfeni k soudu a ten
rozhodne podle zakona ¢. 99/1963 Sh. ob¢ansky soudni fad. Osobé ohrozené domacim
nasilim je poskytnuta pomoc nejpozd€ji do 48 hodin od doruceni kopie ufedniho

zdznamu Policie CR o vykazani intervenénimu centru (Cirtkova, 2020).

134 Vzajemna spoluprace socidlnich sluzeb a policie v zahranici
Systematicka reSerSe od autorti Pattersona a Swana (2019) se vénuje spolupraci mezi
policii a socialnimi sluzbami. Jak uZz z nadzvu reSerSe vyplyva, autofi se odkazuji na
Augusta Vollmera (1876-1955), ktery se stal prvnim policejnim $éfem ve
mésté Berkeley, v USA na pocatku roku 1900 a zacal rozvijet policejni praci spocivajici
vyuzivani technologii, vycviku a predevS§im vzdélavani. Mimo to byl prvnim vysoce
postavenym policistou, ktery se zacal v roce 1919 zasazovat o spolupraci mezi policii a
socialnimi sluzbami a zavedl pojmy ,,policejni socidlni prace” a ,,socidlni policejni
prace®. V resersSi autofi zminuji zajimavost, kdy tficet let poté, co August Vollmer se
v roce 1919 zacal zasazovat o spolupraci mezi policii a socidlnimi sluzbami se objevil
Clanek popisujici organ Cinny v trestnim fizeni zaméstnavajici civilniho stycného
pracovnika pro vykon socialni prace (Koordinace policejni a socidlni prace z roku
1952). Clanek dle autorii systematické reSerSe dale popisoval spoluprici mezi
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policejnim oddé€lenim ve mésté¢ Rochester a socidlnim pracovnikem, ktery koordinoval
socialni sluzby v Rochesteru pro obyvatele komunity poté, co se dostali do kontaktu s
policii. Tento sty¢ny pracovnik byl umistén na feditelstvi policie a feSil manzelské a
rodinné problémy, problémy mladeze a pohfeSované osoby. Piestoze nebyly predlozeny
zadné dukazy, spoluprace byla popsana jako efektivni a ptinosna pro policii i pro
socialni sluzby ve mésté Rochester. Autoii dale uvadéji priklady socialnich problému,
které souvisi s faktory kriminality, jako je chudoba, konzumace alkoholu,
nezameéstnanost, prostituce, nemoci, hazardni hry, nevhodné domaci prostredi

(Patterson a Swan, 2019).

Policist¢é a socidlni pracovnici jsou klasifikovani jako vysoce rizikova povolani,
napiiklad kvili hrozbé a zkuSenostem s nésilim. Tato studie dale zdiraziuje, Ze
traumatické zazitky maji dlouhodobé fyzické a psychologické nasledky. Pfesto mnoho
policistli a socialnich pracovniki hovoii o nedostatku formalni podpory pii zvladani

psychologickych disledku jejich povolani (Papazoglou a Tuttle, 2018).

Taylor (2021) hovofi o zlepSeni spoluprace mezi policii a socidlnimi sluzbami pomoci
spole¢né odborné ptipravy ve form¢ skoleni nebo vzdélavani, ktera by zaroven pomohla
Vv lepSim vnimani a pochopeni policejni prace. O spolecné vzdélavaci iniciativé pisi ve
svém clanku také Kaip et al. (2023), kde autofi hovoti o tom, Ze vzdélavani a Skoleni
mohou byt optimalnim prostfedkem ke zlepSeni spoluprace mezi policii a socialnimi
sluzbami. Tyto spole¢né ¢innosti by mohly dle autort zlepsit pracovni vztahy i kvalitu

prace mezi témito profesionaly.

Ford et al. (2020) vysvétluji, Ze spoluprace mezi policii, socidlnimi sluzbami je
dulezitou soucasti kazdodenni prace téchto sektorti ve vétsin€ evropskych zemi. Mezi
béZné uvadeéné piekdzky efektivni spoluprace mezi policii a socidlnimi sluZzbami patii
Spatna komunikace mezi policisty a pracovniky urcité socialni sluzby, dale nedostatecné
porozumeéni roli, ¢asova omezeni a odliSné priority. Byly vypracovany pokyny, které
maji pomoci policii v prvni linii ve Spojeném kralovstvi identifikovat osoby v nouzi a
nasledné zabezpecit a za pomoci socialnich pracovnikli jim pomoci najit vhodnou

podporu (Ford et al., 2020).

Sanders a Langan (2017) ve svém ¢lanku zminuji, Ze policejni organy na celém svéte

vyvijeji nové pristupy a strategie, které se snazi zapojit soukromé bezpecnostni sluzby,
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socialni sluzby a komunitni organizace za ucelem pomoci dosazeni stabilni bezpecnosti.
Napiiklad ve Velké Britanii a Kanadé¢ policie a komunitni organizace spolupracuji na

implementaci strategii v oblasti prevence kriminality (Sanders a Langan, 2017).

Autoii Lamin et al. (2016) ve své studii jasné poukazuji na potfebu policejnich
socialnich pracovnikii ptsobicich v policejnich oddé€lenich, protoze nabizeji Sirokou
Skalu dovednosti prospésnych obétem trestnych ¢inli nebo obCantim, ktefi se stali obéti
nepfiznivé mimoradné situace. Reakce na krizové situace tedy muze vyzadovat urcité
dovednosti v oblasti socialni prace. Na zaklad¢ autorova vyzkumu byla potvrzena
hypotéza, ktera zni ,,Spoluprace mezi policejnimi silami a socidalnimi pracovniky béehem
intervenci snizi mnozstvi zbytecnych obéti trestnych cinii a také vybuduje nebo zvysi

duveru mezi policii a komunitou.” (Lamin et al., s. 3, 2016).

Socialni pracovnici jsou podle Pawara (2019) stejné jako policie, primarné v komunité a
zadna jina profese toto fict nemtze. Autor poukazal na to, Ze socialni pracovnici jsou
,»mezi lidmi*“. Hodnoty socidlni prace navic zdiiraziiuji plnou inkluzi, sebeurceni, rozvoj
vSech lidi, dulezitost mezilidskych vztaht, antirasismus a socialni spravedlnost — vice
nez kterakoli jina profese (Pawara, 2019). Policisté a socialni pracovnici mohou byt
podle autorky Warner (2021) srovnavani, protoze kazdy z nich vyuziva vyznamné
pravomoci jménem statu, které maji pfimé dasledky pro obcanska a lidska prava jejich
spoluobcanil. S paralelami v socidlni praci je policejni prace popisovana jako "tragicka
nutnost" zahrnujici velkou moc, praktikovanou v prostiedi s nizkou viditelnosti a
(hlavng) setkani se skupinami, které maji relativné nizké socidlni postaveni a malou
moc. Policejni prace je ovliviiovana disledky socialné-ekonomickych a mocenskych
nerovnosti, a tak je tomu i v socialni praci. Jsou to ptedev§im vladnouci politici, ktefi
maji nejvétsi dopad na miru kriminality, blaho déti a jiné udalosti pii kterych dochazi ke

spolupraci policejni a socialni prace (Warner, 2021).

Warner (2021) se ve svém clanku podrobnéji zabyva vztahem mezi socidlni praci a
policii a stru¢né zdiraznuje kontrast mezi t€émito dvéma statnimi aktéry ve vztahu k
legitimité jejich moci a demokratické odpovédnosti. Socidlni prace a policejni prace
sdileji napé€ti mezi tim, co by se dalo volné€ nazvat jejich funkcemi "péce a kontroly". Jiz
dlouho se tvrdi, Ze socialni prace plni roli jako humanitniho oboru, ve kterém socialni
pracovnici soucasné pusobi pii udrzovani socialniho tadu jako ,,mekci policajti.

Zatimco policejni prace byla historicky ztotoziovana s funkci politické a socidlni
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kontroly, kontrolni funkce socidlni prace se projevovaly ,,pod rouskou laskavosti“. To
neznamend, ze zapojeni do socialni prace je nutn¢ prozivano jako laskavost témi, ktefi
jsou této laskavosti vystaveni. Laskavost mize byt vnimana piijemcem pozitivné, ale i
negativné. Jde spiSe o to, ze kontrolni funkce socialni prace funguji vedle imperativu
,konat dobro®, spise nez explicitné ,,udrzovat poradek®. Tento kontrast je dale osvétlen
pochopenim toho, jak jsou pravomoci policie a socialni prace symbolicky umistény

odli$né ve vztahu k vefejnym a soukromym oblastem (Warner 2021).

McCulloch a Webb (2020) hovoii o skute¢nosti, Ze na rozdil od policie jsou dikazy z
prizkumi ve vztahu k socialni praci vzacné. To malo, co existuje, naznacuje, ze obecna
populace je bud’ relativné lhostejnd k otazkam divéry v socidlni sluzby nebo ma

zmateny ¢i negativni pohled spojeny s medialnim zobrazenim profese (McCulloch a
Webb, 2020).
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Cil vyzkumu

Cilem prace zjisténi vzajemné spoluprace Policie CR se socialnimi sluzbami. Dtivod
stanoveni tohoto cile je fakt, Zze pracuji jako policista, ktery se mimo jiné v této
predmétné spolupraci mezi Policii Ceské republiky a socidlnimi sluzbami pohybuje a
také samotného mé zajimalo do jaké miry si stoji spoluprdce mezi t€émito segmenty

Vv JihoCeském kraji.

2.2 Hypotézy
Po stanoveni vySe uvedeného cile vyzkumu bylo nésledujicim krokem stanovit

hypotézy, které jsou:
H1 — Pfislusnici Policie CR vnimaji spolupraci se socidlnimi sluzbami jako pfinosnou.

H2 — Pfislusnici Obvodnich oddéleni PCR v ramci socidlnich sluZeb spolupracuji

nejcastéji s OSPOD (Organem socialné pravni ochrany déti).

H3 — Hodnoceni spoluprace se socialnimi sluzbami souvisi s vékem pftislusnikti Policie

Ceské republiky.

H4 — Hodnoceni spoluprace se socialnimi sluzbami piislusniky Policie Ceské republiky

souvisi s jejich sluzebnim zatazenim.

2.3 Operacionalizace
Piinosem se pro ucely této prace rozumi kombinace nize uvedenych operatorti jako
jsou dileZzitost, efektivita, lidskost a profesionalita. Tyto jsou subjektivné hodnoceny

respondenty.

Diilezitost, efektivita, lidskost a profesionalita jsou v této praci hodnoceny
subjektivnim vnimanim hodnoceni spoluprace mezi Policii Ceské republiky a socialnich
sluzeb ze strany piislusniki Policie Ceské republiky. Pro uéel méfeni tdchto operatort
byly uréeny otazky ¢. 9, 10, 11 a 12, pro které byl vyuzit interval spolehlivosti pro

relativni ¢etnost.

Spolupraci se pro potieby této prace rozumi jakékoliv spole¢na ¢innost Policie Ceské

republiky a socialnich sluzeb. Timto operatorem se zabyvala otdzka €. 9.
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Hodnoceni ma v této praci vyuziti pro jednotlivé respondenty, kdy jejich odpovédi jsou
vypocteny jako skore se souctem péti Cisel (kodu -2 az 2). Vyssi skore znamenalo
pozitivnéjsi vnimani spoluprace respondentem. Skore se mohlo pohybovat na stupnici —
10 az + 10. Soucet skore je vypocten pro otazky 8, 9, 10, 11 a 12, které byly nasledné

vyuzity pro kombinace s odpovéd’'mi v otazkéach ¢. 2 a 5.
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3 METODIKA

3.1 Metody a techniky sbéru dat

Pro zpracovani této diplomové prace byla pouzita kvantitativni vyzkumna strategie,
metodou dotazovani a technikou dotaznik. Vzhledem k tomu, ze dotaznik byl uren pro
vSechny policisty Vv Jiho¢eském kraji, rozhodl jsem se zvolit dotaznikové Setfeni
Vv elektronické podobé. Vytvofil jsem dotaznik v aplikaci Word, ktery jsem nasledné
ptepracoval do elektronické podoby Formulafe Google prostiednictvim internetového
portalu www.Google.com. Dotaznik byl zformulovan 17 otdzkami, pfi¢emz 16 otazek
bylo uzavienych a 1 otazka polouzaviena s nabidkou vlastni odpovédi. Vyzkumu se
zucastnilo celkem 314 respondentli a vyzkumné Setfeni probihalo 54 dni. V tivodu
dotazniku jsem se kratce predstavil a dotazované jsem seznamil s tim, ze dotaznik je
anonymni a ziskana data budou pouzita pro ucely mé diplomové prace. Hendl (2015)
podotyka, Ze dotaznikové Setfeni ma své vyhody, ale i nevyhody. Mezi vyhody patii
rychld, pomémé snadnéd cesta ziskani informaci od velkého poctu dotazovanych a
zaroven poskytuje moznost anonymniho vypliiovani, které zajistuje upiimné odpovéedi
respondentl. Naopak za nevyhodu Hendl (2015) povazuje skutecnost, Ze pokud
respondent nemusi odpovidat na otazky pravdivé a také, Ze pokud odpovi chybné, nelze
chybnou odpovéd’ opravit (Hendl, 2015). Nevyhody popisuje i Disman (2011),
naptiklad piSe o znaéném procentu osob, které dotaznik nevratily anebo tazatele rovnou
odmitly, pficemz toto procento neustale roste a navratnost ¢asto nedosahuje ani padesati
procent (Disman, 2011). Jako dilezitou skute¢nost Punch (2015) vidi u
kvantifikovanych dotazniki skutecnost, Ze je zapotiebi se drzet nékolika urcitych zasad.
Respondenti by méli byt schopni odpovédét na otazky jednoduSe, rychle a otdzky by

nem¢ly vést respondenta k ivaham.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Dotaznik byl uréen pro policisty ze viech oddéleni Policie Ceské republiky
v JihoCeském kraji, kterych se spoluprace se socialnimi sluzbami tyka. Jde tedy o
vybérovy soubor, ktery je zmenseninou zdkladniho souboru. Celkovy pocet respondentil
byl 314, ztoho 208 policistd, 105 policistek a 1 policista uvedl pohlavi ,jiné“.
Dotaznikové Setieni probihalo online a to od 4.2.2023 do 4.4.2023. Vojtisek (2012)
zminuje nizkou névratnost u dotaznikd, které jsou podany v online formé a vnima ji

jako jednu z hlavnich nevyhod.
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3.3 Predvyzkum

Predvyzkum bude probihat stejnym zplsobem jako nasledny vyzkum. Bude tedy
zachovdna on-line forma dotazniku a také anonymita. Predvyzkum bude slouzit
k ovétfeni funkcnosti on-line dotazniku a také ke zjisténi ¢asové ndrocnosti. Vysledky

pfedvyzkumu nebudou soucasti samotné¢ho vyzkumu.

3.4 Etika vyzkumu

Ugastnici, ktefi jsou zapojeni do vyzkumu se musi pou¢it o svych pravech a také musi
souhlasit s celkovym vyzkumem, nez se jej zucastni (Hendl, 2015). Na uvod svého
dotazniku jsem popsal divod a ucel vyzkumu. Punch (2015) povazuje za dulezité
zachovat anonymitu, aby identita respondentti nemohla byt odhalena. Na anonymitu a
dobrovolnost jsem respondenty ve svém dotazniku upozornil. VSechny osobni udaje
budou zpracovany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich

udajti o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES.

3.5 Casovy harmonogram

® | jstopad 2022: Vyhledavani a aplikace odborné literatury k diplomové praci

® Prosinec 2022: Realizace predvyzkumu

= | eden 2023: Osloveni vedeni Policie Ceské republiky v Jihodeském kraji pro
realizaci vyzkumu

» Unor—duben 2023: Realizace vyzkumu — odeslani a vyplnéni dotaznikii

® Duben 2023: Analyza a vyhodnoceni ziskanych dat

» Duben 2023: Interpretace vysledku
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4 VYSLEDKY

4.1 Vysledky dotaznikového Setieni u Policie Ceské republiky v Jihoceském kraji

Jaké je Vase pohlavi?
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Zdroj: Viastni vyzkum

Obrizek 1 — RozloZeni vyzkumného souboru podle pohlavi

Mezi piislusniky Policie Ceské republiky v Jihoteském kraji bylo provedeno
dotaznikové Setieni, kterého se zucastnilo 314 respondentl, z toho 105 respondentt

byly Zeny, dale 208 respondentti muzského pohlavi a 1 respondent uvedl jiné pohlavi.
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140
120
100 -
80
60
40
20
0

BN

18-30 let 31-43 let 44-56 let 57 a vice let
Pocet 93 117 87 17
% 30% 37% 28% 5%

Zdroj: Viastni vyzkum

Obriazek 2 — RozloZeni vyzkumného souboru podle véku

Co se tyka slozeni vyzkumného vzorku zhlediska véku, tak nejcastéjsi odpovédi
s poctem 117 (37 %) respondenti byla kategorie 31-43 let. Dalsi kategorii s po¢tem 93
(30 %) respondentt by kategorie 18-30 let a podobny pocet zaznamenava kategorie 44-
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56 let s poctem 87 (28 %) respondentti. Posledni kategorie je 57 let a vice s 17 (5 %)

respondenty.

Jak dlouho jste zaméstnan/a u Policie CR?

140
120
HOON ——
80
60
40
20

0-10 let 11-21 let 22 let a vice

Pocet 108 122 84
% 34% 39% 27%

Zdroj: Viastni vyzkum

Obrizek 3 — RozloZeni vyzkumného souboru podle délky sluZzebniho poméru

V grafu 3 je zndzornéno rozlozeni respondentd dle délky sluzebniho poméru, kdy 122
(39 %) respondentl je zaméstnano 11-21 let, dalsi nejcastéjsi kategorii je potom 0-10 let
spoétem 108 (34 %) respondent a 84 (27 %) respondenti odpovédélo, ze jsou

zaméstnani u Policie Ceské republiky 22 let a vice.
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Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

180

160

140
12X0)
100
80
60
40
20
0

Stredni odborné s maturitou Vyssi odborné Vysokoskolské
Pocet 161 49 104
% 51% 16% 33%

Zdroj: Viastni vyzkum

Obrazek 4 — Rozdéleni vyzkumného souboru podle dosaZeného vzdélani

Na otazku nejvys$Siho dosazeného vzdélani v grafu 4 odpovédélo 161 (51 %)
respondentl, Ze ma stiedni odborné vzdélani s maturitou. Dalsi nejobsazenéjsi kategorii
byla kategorie vysokoskolského vzdélani, ve které odpovédelo 104 (33 %) respondenti.
Nejméné¢ odpoveédi ziskala kategorie vymezujici respondenty s Vy$Sim odbornym

vzdélanim s poctem 49 (16 %) respondentd.
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Na jakém oddéleni Policie CR jste
zaméstnan/a?

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Sluzba kriminaini
Obvodni oddéleni policie a Cizinecka policie
vysetfovani
Pocet 188 56 35 26 9

% 60% 18% 11% 8% 3%

Operacni stiedisko

KRP JCK ling

Zdroj: Viastni vyzkum

Obrazek 5 — Rozdéleni vyzkumného souboru podle oddéleni, kde je respondent zaméstnan

V grafu 5 je patrné, Ze nejvice zucastnénych, tedy 188 (60 %) respondentll jsou
zaméstnani na obvodnich oddélenich. Na druhém misté je 56 (18 %) respondentl
zam&stnano na oddéleni sluzby kriminalni policie a vySetfovani a 35 (11 %)
respondentli na oddéleni cizinecké policie. V nejméné pocetnych kapitolach odpovédélo
26 (8 %) respondenti, Ze je zaméstnano na opera¢nim stiedisku KRP JCK a 9 (3 %)

respondentt uvedlo jiné.
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Jak Casto spolupracujete se socidlnimi

sluzbami? (pPokud jste odpovédél/a v této , Nikdy jsem
s nimi dosud nespolupracoval/a, tak dotaznik pro Vids konci
a dole zadejte vyhodnotit)

120
100
80
60
40
20
0
Nikdy jsem s
nimi dosud .. . . |Jedenkratzapll| Jedenkratza Jedenkrat za Jedenkrat za
nespolupracoval Qa1 rocné roku mésic dva tydny tyden
/a
Pocet 63 19 42 109 59 22
% 20% 6% 13% 35% 19% 7%

Zdroj: Viastni vyzkum

Obriazek 6 — Rozdéleni vyzkumného souboru podle ¢etnosti spoluprice se socidlnimi sluzbami

Graf 6 ukazuje, ze nejcastéji spolupracuje se socialnimi sluzbami 109 (35 %)
respondentl s Cetnosti spoluprace jedenkrat za mésic. Druha nejvice pocetna kategorie
je s poctem 63 (20 %) respondentti, kategorie, ve které nikdy respondenti se socialnimi
sluzbami nespolupracovali. Na druhém misté z hlediska cCetnosti je 59 (19 %)
respondentt jedenkrat, ktefi spolupracuji jedenkrat za dva tydny. Tteti kategorii je
kategorie ,Jedenkrat za pil roku® s poétem 42 (13 %) respondentti. Mezi posledni
kategorie patii s poctem 22 (7 %) respondentt, kategorie s ndzvem ,,Jedenkrat za tyden*

a posledni kategorii S ndzvem ,,Jedenkrat ro€né* je zastoupena 19 (6 %) respondenty.
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S jakou konkrétni socialni sluzbou jste

spolupracoval/a?
250
200
150
100
50
g Jiné dt
Intervencni Charita (azylové Probacni a me,luv? ¥
OSPOD , .o . kym jste
centrum domy, noclehdrny)| mediacéni sluzba
spolupracoval/a
Pocet 230 133 100 90 1
% 92% 53% 40% 36% 0%

Zdroj: Viastni vyzkum

Obriazek 7 — Odpovédi respondenti na otazku, s jakou konkrétni socialni sluzbou spolupracovali

V grafu 7 je nejpocetnéjsi odpovédi spoluprace s OSPOD, se kterym spolupracovalo
230 (92 %) respondenti a na druhém misté je Intervencni centrum se 133 (53 %)
respondenty. Tteti misto obsadily socialni sluzby charity s poétem 100 (40 %)
respondentti, a dale na misté¢ ¢tvrtém je s poctem 90 (36 %) respondentti Probac¢ni a

mediacéni sluzba. Pouze 1 (0 %) respondent uvedl, jinou socidlni sluzbu.

Jak byste ohodnotil/a posledni spolupraci se
socialni sluzbou?

160
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0 —— _—

nespiclfc:?en/a nespsopklztjaen/a Neutralni Spise spokojen/a | Zcela spokojen/a

Pocet 4 9 25 72 141
% 2% 4% 10% 29% 56%

Zdroj: Viastni vyzkum

Obrazek 8 — Hodnoceni respondentii posledni spoluprace se socialni sluZbou

Graf 8 znazoriiuje hodnoceni posledni spoluprace, kdy 141 (56 %) respondentti je zcela

spokojeno. Spise spokojeno je 72 (29 %) respondentii. Celkem 25 (10 %) respondentt
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hodnoti spoluprdci neutrdln€é. SpiSe nespokojeno je 9 (4 %) respondentii a zcela

nespokojeni jsou 4 (2 %) respondenti.
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Jak hodnotite dulezitost spoluprace se
socialnimi sluzbami?

Zcela nedulezita

Spise nedulezita

- I

Neutralni

Spise dulezita

Velmi dulezita

Pocet

2

6

14

120

109

%

1%

2%

6%

48%

43%

Zdroj: Viastni vyzkum

Obriazek 9 — Hodnoceni dileZitosti spoluprace se socialnimi sluzZbami z pohledu respondenti

V grafu 9 hodnoti spolupraci se socialnimi sluzbami jako spiSe dilezitou 120 (48 %)
respondentli. Spolupraci jako spiSe dilezitou a velmi dulezitou hodnoti 109 (43 %)
respondenti. Déle 14 (6 %) respondentii hodnoti spolupraci neutrdlné. Pro 6 (2 %)
respondentl je spoluprace se socialnimi sluzbami spiSe nedtlezitd a pro 2 (1 %)

respondenty je zcela nedulezita.
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Myslite, Ze je spoluprace mezi socialnimi
sluzbami a Policii CR efektivni?
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Zdroj: Viastni vyzkum

Obriazek 10 — Hodnoceni efektivnosti spoluprace se socialnimi sluzbami z pohledu respondenti

Graf 10 predstavuje hodnoceni efektivity spoluprace se socialnimi sluzbami, kde kladné
hodnoti spolupraci 131 (52 %) respondentli jako spiSe efektivni a 64 (25 %)
respondentll odpovédélo, ze je spoluprdce se socidlnimi sluzbami zcela efektivni.
Neutraln€ hodnoti spolupraci 43 (17 %) respondentl. SpiSe neefektivni hodnoti

spolupraci 9 (4 %) respondentd a jako zcela neefektivni hodnoti spolupraci 4 (2 %)

respondenti.
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Jak hodnotite pristup zaméstnancti
socialnich sluzeb pfi spolupraci s PCR
z hlediska lidskosti?
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) —
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a

. _Zcelanmr Spige nelidsky Neutralni Spige lidsky Zcela lidsky
Pocet 6 16 95 65 69
% 2% 6% 38% 26% 27%

Zdroj: Viastni vyzkum

Obrazek 11 — Hodnoceni lidskosti zaméstnanci socialnich sluzeb z pohledu respondenti

U této otazky oznacilo 95 (38 %) respondentd, Ze je pro né spoluprace z hlediska
lidskosti neutralni. Jako spisSe lidsky pfistup oznacilo celkem 65 (26 %) respondentil a
69 (27 %) respondentl vybralo odpovéd ,,zcela lidsky*. Naopak 16 (6 %) respondenti
hodnotilo spolupraci jako spiSe nelidskou a 6 (2 %) respondenti hodnotili pristup

zaméstnanctl socidlnich sluzeb jako zcela nelidské.
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Jak hodnotite pfistup zaméstnancti
socialnich sluzeb pfi spolupraci s PCR
z hlediska profesionality?

140
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BOM=—
60
40
20
R _?_ Spise - Spise Zcela
neprofesiondlni neprofesiondlni Neutralni profesiondlni profesiondlni
Pocet 10 36 33 115 57
% 4% 14% 13% 46% 23%

Zdroj: Viastni vyzkum

Obrazek 12 — Hodnoceni profesionality zaméstnanci socialnich sluZeb z pohledu respondenti

V grafu 12 hodnoti dulezitost jako spiSe profesionalni 115 (46 %) respondenti a
podobné ji hodnoti 57 (23 %) respondentl, ktefi oznacili odpovéd ,zcela
profesionalni®. Jako piSe neprofesionalni ji vidi 36 (14 %) respondentli. Neutralné ji
hodnoti 33 (13 %) respondentli. Posledni zastoupenou kategorii ,,zcela neprofesiondlni‘

oznacilo 10 (4 %) respondenti.
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Oznacte priklady spoluprace, ve kterych
spolupracujete se socialnimi sluzbami?
(mazete oznacit vice odpovédi)

V PRIPADECH OBCANSKEHO SOUZITI ZA PRITOMNOSTI
DETI
V PRIPADECH PROTIPRAVNIHO JEDNANI
V ZAKLADNICH SKOLACH

V PRIPADECH PROTIPRAVNIHO JEDNANI NA
STREDNICH SKOLACH

PRI NEPLNENI VYZIVOVACI POVINNOSTI DRUHEHO
RODICE

V PRIPADECH NASILi NA DETECH A DOSPiVAJICICH
V PRIPADECH DOMACIHO NASIL{

V JINYCH PRIPADECH

Zdroj: Viastni vyzkum
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Obrazek 13 — Odpovédi respondenti na priklady spoluprace se socialnimi sluZbami

Graf 13 poukazuje na piiklady spoluprice mezi socialnimi sluzbami a Policii Ceské

republiky, kdy nejcast&jsi spoluprace se socialnimi sluzbami probéhla v ptipadech

domaciho nasili. Tuto variantu oznacilo 218 (87 %) respondentii. Dale s poctem 156 (62

%) respondentl uvedlo, Ze spolupracuji se socidlnimi sluzbami v pfipadech obéanského

souZiti za pfitomnosti déti. V ptipadech protipravniho jednani zakladnich Skolach

spolupracovalo 111 (44 %) respondenti. Moznost ,,pfi neplnéni vyzivovaci povinnosti

druhého rodi¢e™ oznacilo 86 (34 %) respondentli. V pfipadech nésili na détech a

dospivajicich spolupracovalo se sociadlnimi sluzbami 76 (30 %) respondentli a

Vv piipadech protipravniho jednani na stfednich Skolach spolupracovalo 63 (25 %)

respondentl. V jinych piipadech spolupracovalo se socidlnimi sluzbami 41 (16 %)

respondenttl.
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Jak casto je predmétem spoluprace nasili?
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Zdroj: Viastni vyzkum

Obrazek 14 — Odpovédi respondenti na ¢etnost nasili pii spolupraci

Na otazku ,,Jak casto je pfedmétem spoluprace nasili?“ se nejCastéjsi odpovédi stala
odpovéd’ ,.Casto”, kterou uvedlo celkem 145 (58 %) respondentii a pravidelné je
predmétem spoluprace pro 46 (18 %) respondentd. Dale 34 (14 %) respondentd
oznacilo odpovéd ,,obc¢as*.

neni nasili nikdy a 11 (4 %) respondentii odpovédélo, predmétem spoluprace nasili jen

velmi maélo.
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O jaké typy nasili se jedna (mdzZete oznacdit
vice odpoveédi)

(Pokud jste odpovédél/a v otdzce ¢. 15 ,nikdy?
tuto otdzku preskocte)

DOMACI NASILI [¥gacs I
NASILI MEZI DETMI ~ [*8ex -
NASILI MEZI DOSPiVAliCiMI - [¥375 104
NASILI ZE STRANY DOSPELYCH k DETEM %3252 -
NASILI ZE STRANY DOSPELYCH K DOSPIVAJICIM  [F374/ —
NASILI ZE STRANY DOSPIVAJICICH K DOSPELYM  [*3g0, — ‘ ‘

Zdroj: Viastni vyzkum
Obrazek 15 — Odpovédi respondentii, o jaké typy nasili se ve spolupraci se socidlnimi sluZbami

jedna

Jako nejast€j$i typ nasili oznacilo 224 (89 %) respondentli domdci nasili. Druhym
nejcastéj$im typem nasili je nasili mezi détmi, které oznacilo 121 (48 %) respondenti.
Nasili mezi dospivajicimi je tfetim nejcastéjSim typem a oznacilo jej 104 (41 %)
respondentl. Jako ctvrty nejcastéjsi typ nasili oznacilo 98 (39 %) nasili ze strany
dospivajicich k dospélym. Piedposledni, paté nasili v zebticku je nésili ze strany
dospélych k détem, které oznacilo 92 (37 %) respondentt a posledni misto s poétem 91

(36 %) respondentu je nasili ze strany dospélych k détem.
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Méla by se spoluprace mezi socialnimi
sluzbami a Policii CR dale zdokonalovat?
(Pokud jste odpovédél/a v této ,Ne, vie funguje,
jak ma, tak dotaznik pro Vas konci a dole zadejte
vyhodnotit)

200
150 —

100
0

Ano, prostor pro zlepseni by byl Ne, vse funguje, jak ma
Pocet 145 106
% 58% 42%

Zdroj: Viastni vyzkum

Obrazek 16 — Nazor respondentii na zdokonaleni spoluprace se socialnimi sluzbami

Graf 16 znazoriiuje nazor respondentl, zda by se méla spoluprace zdokonalit, kdy
vétSina 145 (58 %) respondentli odpovédéla, ze prostor pro zlepSeni by v ramci
spolupréce byl a naopak 106 (42 %) respondentii zddné zdokonaleni nezada, protoze dle

této mensi poloviny vSe funguje, jak ma.

V jakém ohledu by byl prostor pro zlepseni?
(miZete oznacit vice odpovédi)
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V oblasti komunikace administrativni v o_blastl sd|!en| V oblasti proskolovani
spoluprace informaci

Pocet 77 59 69 90
% 37% 28% 33% 43%

Zdroj: Viastni vyzkum
Obrazek 17 — Odpovédi respondentii, v jakém ohledu by zlepsili spolupraci

Na otazku ,,V jakém ohledu by byl prostor pro zlepseni?“ odpovédélo 77 (37 %)
respondenti, Ze prostor pro zlepSeni by byl v oblasti komunikace. V oblasti

administrativni spoluprace vidi prostor pro zlepseni 59 (28 %) respondentd. Déle 69 (33
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%) respondentii vidi prostor pro zlepSeni v oblastni sdileni informaci. Nejvice

respondentli oznacilo odpovéd’ ,,V oblasti proskolovani“ a to celkem 90 (43 %)

respondentul.

4.2  Statistické vyhodnoceni dat ve vitahu k hypotézam

Pro vSechny otazky dotazniku byly vytvofeny sloupcové grafy s absolutnimi a

relativnimi Cetnostmi. Pii statistické inferenci byly pouzity ndsledujici statistické

metody: interval spolehlivosti pro relativni Cetnost vypocteny pomoci Clopper-

Pearsonovy metody, test nezavislosti zalozeny na Spearmanové korelacnim koeficientu,

Kruskal-Wallistv test, Cochraniv Q test a McNemaruv test. Vypocty byly provedeny

pomoci programu TIBCO STATISTICA, hladina vyznamnosti ¢inila 5 %.

4.2.1 Testovani hypotéz

H1 — Ptislu$nici Policie CR vnimaji spolupraci se socidlnimi sluzbami jako ptfinosnou.

Tabulka 1 - interval spolehlivosti pro relativni ¢etnost (podil)

Celkovy pocet respondentti 251
Pocet respondentti vinimajicich spolupraci jako dilezitou 229
Podil respondentl vnimajicich spolupraci jako dilezitou 0,912 (91,2 %)
95 % interval spolehlivosti pro podil 0,870 - 0,944 (87,0 % - 94,4 %)

Zdroj: Viastni vyzkum

Tabulka 2 - Interval spolehlivosti pro relativni ¢etnost (podil)

Celkovy pocet respondentti 251
Pocet respondentlt vnimajicich spolupraci jako efektivni 195
Podil respondentl vnimajicich spolupraci jako efektivni 0,777 (77,7 %)
95 % interval spolehlivosti pro podil 0,720 - 0,827 (72,0 % - 82,7 %)

Zdroj: Viastni vyzkum

Tabulka 3 - Interval spolehlivosti pro relativni ¢etnost (podil)

Celkovy pocet respondentii 251
Pocet respondentli vnimajicich spolupréci jako lidskou 134
Podil respondentd vnimajicich spolupraci jako lidskou 0,534 (53,4 %)
95 % interval spolehlivosti pro podil 0,470 - 0,597 (47,0 % - 59,7 %)

Zdroj: Vlastni vyzkum
55




Tabulka 4 - Interval spolehlivosti pro relativni ¢etnost (podil)

Celkovy pocet respondentti 251
Pocet respondentll vnimajicich spolupraci jako profesionalni 172
Podil respondentii vnimajicich spolupraci jako profesionalni 0,685 (68,5 %)
95 % interval spolehlivosti pro podil 0,624 - 0,742 (62,4 % - 74,2 %)

Zdroj: Viastni vyzkum

H2 — Piislusnici Obvodnich oddéleni PCR v ramci socialnich sluZeb spolupracuji

nejcastéji s OSPOD (Orgéanem socialn€ pravni ochrany déti)

Statistické hypotézy:

2Ho: Rozlozeni podilt spoluprace s jednotlivymi socidlnimi sluzbami je rovnomérné.
2Ha: Rozlozeni podili spolupréce s jednotlivymi socialnimi sluzbami neni rovnomérné.

Tabulka 5 - relativni ¢etnosti a Cochraniiv Q-test

Spoluprace
Socialni sluzba Poradi
n %

OSPOD 21 91,6 1.
Intervencni centrum 118 53,0 2
Charita 151 39,8 3.

Probacni a mediac¢ni sluzba 161 35,9 4,

Cochrantiv Q-test p-hodnota: 0,000

Zdroj: Vlastni vyzkum

P-hodnota Cochranova Q-testu vysla s ohledem na 3 desetinna mista 0,000, tj. niz§i nez
zvolend hladina vyznamnosti 0,05. Nulova hypotéza byla zamitnuta ve prospéch
alternativni hypotézy. Na hladin€ vyznamnosti 0,05 bylo prokazano, ze rozlozeni podili
spoluprace s jednotlivymi socialnimi sluzbami neni rovnomérné. Dle McNemarova
testu byl dale prokézan rozdil v zastoupeni sluzby OSPOD ve srovnéni s ostatnimi tfemi
typy sluzeb (p=0,000<0,05). Zastoupeni spoluprace s OSPOD bylo statisticky

vyznamné Castéj$i nez zastoupeni spoluprace s ostatnimi sluzbami.
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Tabulka 6 - Skore spoluprace se socialnimi sluzbami

Otazka Varianta odpovédi Kod
Zcela nespokojen/a -2
SpiSe nespokojen/a -1
Otazka 8 Neutralni 0
Spise spokojen/a 1
Zcela spokojen/a 2
Zcela nedulezita -2
Spise nediilezita -1
Otéazka 9 Neutralni 0
Spise dulezita 1
Velmi dilezita 2
Zcela neefektivni -2
Spise neefektivni -1
Otazka 10 Neutralni 0
Spise efektivni 1
Zcela efektivni 2
Zcela nelidsky -2
Spise nelidsky -1
Otazka 11 Neutralni 0
Spise lidsky 1
Zcela lidsky 2
Zcela neprofesionalni -2
SpiSe neprofesionalni -1
Otazka 12 Neutralni 0
SpiSe profesionalni 1
Zcela profesionalni 2

Zdroj: Vlastni vyzkum

Skore spoluprace se socidlnimi sluzbami bylo pro kazdého respondenta vypocteno jako
soucet kodl dle tabulky, s tim Ze kody byly zvoleny tak, aby vyssi skore znamenalo
pozitivn€jsi vnimani spoluprace respondentem. Skore se mohlo pohybovat mezi -10 a

+10.
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H3 — Hodnoceni spoluprace se socidlnimi sluzbami souvisi s vékem pfislusnikti Policie

Ceské republiky.
Statistické hypotézy:
3Ho: Hodnoceni spoluprace se socialnimi sluzbami nezavisi na veéku.

3Ha: Hodnoceni spoluprace se socidlnimi sluzbami zavisi na veéku.

Tabulka 7 - Spearmaniiv korelaéni koeficient a test nezavislosti

hodnota R p-hodnota rozhodnuti o Ho zavislost prokazana

-0,01 0,825 nezamitame ne

Zdroj: Viastni vyzkum

P-hodnota testu nezavislosti zalozeném na Spearmanové korela¢nim koeficientu vysla
s ohledem na 3 desetinna mista 0,825, tj. vyssi nez hladina vyznamnosti 0,05. Nulova
hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladiné vyznamnosti 0,05 nebyla prokdzana zavislost
hodnoceni spoluprace se socialnimi sluzbami na véku. Absenci vyraznéjsiho trendu je

mozné pozorovat na zakladé kategorizovaného krabicového grafu.
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 19 — Graf zavislosti hodnoceni spoluprace se socidlnimi sluZbami na véku
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H4 — Hodnoceni spoluprace se socidlnimi sluzbami souvisi se sluzebnim zatazenim

prislusniki Policie Ceské republiky.

Statistické hypotézy:
4Ho: Hodnoceni spoluprace se socialnimi sluzbami nezavisi na pracovnim zarazeni.

4Ha: Hodnoceni spoluprace se socidlnimi sluzbami zavisi na pracovnim zarazeni.

Tabulka 8 - Kruskal-Wallistiv test: p-hodnota a ¢iselné statistiky

Pracovni zafazeni pocet Pramér  sm. odch. median p-hodnota
Kriminalni policie 45 5,8 2,7 6
Obvodni oddéleni 166 5,0 2,8 5

0,078
Cizinecka policie 15 41 4.0 5

. (nezamitame Ho)
Operaéni stiedisko

L 20 4,3 3,0 4
KRP JCK

Zdroj: Viastni vyzkum

P-hodnota Kruskal-Wallisova testu vysla s ohledem na 3 desetinna mista 0,078, tj. nizsi
nez hladina vyznamnosti 0,05. Nulovd hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladiné
vyznamnosti 0,05 nebyla prokézdna zdvislost hodnoceni spoluprace se socialnimi
sluZbami na pracovnim zafazeni. Potadové statistiky skupin dle pracovniho zafazeni

byly zobrazeny pomoci krabicového grafu.

- 12 : : . :
£ 10} — — —
=
s 8y T
3 ¢ Lol —— o
/5] . | o
2 = 2t
O
gx Of - :
g2 -2+t L | o Median
=7 4 1 [ 25%-75%
& 6t 1 1 Min-Max
2 8t j
g -1} —
N _12 ) ) ) )

Kriminalni policie Cizinecka policie

Obvodni odd€leni Operacni stiedisko

5) Na jakém oddgleni Policie CR jste zamstnan/a?

Obrazek 20 — Graf zavislosti hodnoceni spoluprdce se socialnimi sluZbami na véku

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5 DISKUZE

Spoluprace mezi Policii CR a socidlnimi sluzbami je zasadni aktivitou z pohledu
psychosocialnich a zdravotnich dopada na klienty a také pro ochranu zdravi a Zivota
klientt. Kazdého z nds miize potkat negativni udalost, proto si ¢innost Policie Ceské
republiky a socialnich sluzeb, v¢etné jejich vzajemné spoluprace, zaslouzi zvySenou
pozornost. Je dulezité si uvédomit, ze policejni i socidlni prace je velmi psychicky
naro¢na. Stejného nazoru jsou i autoii Cox et al. (2023), ktefi ve své knize uvadéji, ze i
v nejzakladnéjsi podobé¢ je policie obtiznym a slozitym povolanim. Pokud ¢loveék nebyl
policistou, je obtizné¢ pln¢ porozumét vyzvam, kterym dneSni policisté celi. Stejny
pohled lze aplikovat i pro samotné socialni sluzby, nebot’ je taktéz velmi obtizné
porozumét vyzvam, kterym dne$ni zaméstnanci socidlnich sluzeb celi. Zahrani¢ni autofi
Papazoglou a Tuttle (2018) upozornuji, ze mnoho policistl a socialnich pracovnikl
hovoti o nedostatku podpory pii zvladani psychologickych disledki jejich povolani,
pii¢emz tento fakt je mozno sledovat i v Ceské republice. Proto by tato odvétvi méla byt
dle mého nazoru vice podporovdna napiiklad pfijetim legislativnich zmén, které by
zjednodusily samotny vykon profesi. Tuto myslenku sméruji k oblasti administrativy a

sbéru dat, kdy tyto cinnosti jsou pifehnané Vv obou popisovanych profesich. O

nadmérném sbéru dat a administrativnich ¢innostech v rdmci policejnich slozek pisi i
zahrani¢ni odbornici O’Connor et al. (2022), kteti popisuji tento stale se stupiujici
problém v Kanadé, ale také uvadi fakt, ze se jedna o celosvétovou problematiku organa
policie. Taktéz i autofi Dencik et al. (2018) popisuji samy problém ve Spojeném
kralovstvi, z ¢ehoz vyplyva, ze tato problematika se opravdu netyka pouze policejniho
organu v Ceské republice. Casto zmifiovanym problémem poskytovatelti socilnich
sluzeb je stejn¢ jako u policie vysokd mira administrativy, o ¢emZ hovofti 1 PospiSil
(2015), ktery v Narodni strategii rozvoje socidlnich sluzeb 2016-2025 ve svych
opatfenich navrhuje odstranit duplicitni vykazovani a sniZeni administrativni zatéze.
Dalsi dulezitou podporou, je zvySeni toku financi, protoze ekonomicky jsou ob& odvétvi
v Ceské republice podfinancovana a vysledkem je stale se navysujici nedostatek
socidlnich pracovniki 1 policisti. Jako posledni podporu vnimam oblast médii, nebot’
jak vime, média ovladaji vetfejné minéni a dokdzou ovliviiovat zplsob, jakym vniméame
svét kolem sebe. V soucasné dobé jsou socialni sluzby mého pohledu jen malo

medializované a v pfipadé Policie Ceské republiky, meédia pievazné podnécuji
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k negativnimu vnimani této ozbrojené slozky. Obé odvétvi délaji mnoho prospésného a
velmi dilezitého pro spolecnost, a tak by neméla byt opomijena nebo vnimana
V negativnim smyslu. Negativni vnimani muZze vést k nediivéte v policii nebo samotné
socialni sluzby a jak pisi Legood et al. (2017) nedtvéra mize vytvaiet problémy pro
socialni pracovniky ve smyslu snizeného statusu profese, sniZzeného sebevédomi,
osobniho stigmatu kvili profesi socialniho pracovnika, nebo mize snizit
pravdépodobnost, Ze programy socialnich sluzeb ziskaji podporu. Cilem prace je
zjisténi vzajemné spoluprace Policie CR se socialnimi sluzbami. Dal§im zajmem v praci
je zjistit, jak vnimaji ptislusnici Policie Ceské republiky spolupraci se socialnimi
sluzbami a zda je rozlozeni podilli spoluprace s jednotlivymi socidlnimi sluzbami
rovnomeérné. Poslednimi dil¢imi cili jsou zjisténi, zda hodnoceni spoluprace socialnich
sluzeb souvisi s vékem pfislusnikii Policie Ceské republiky a jejich sluzebnim

zafazenim.

Prvni otazka byla Cisté orientacni a méla za kol zjistit pohlavi respondenta. Dotaznik
vyplnilo 105 Zen, 208 muzt a 1 respondent uvedl jiné pohlavi. Druha otazka méla za
ukol zjistit vék respondenta. Lze konstatovat, ze vékova kategorie 57 let a vice je
nejméné obsazenou vékovou kategorii. Ostatni kategorie byly podobn& vékoveé
rozlozeny, pticemz 93 (30 %) respondentil je ve vékové kategorii 18-30 let, dale 117
(37 %) respondentt je v kategorii 31-43 let a 87 (28 %) respondentu v kategorii 44-56
let. Na zakladé¢ vyhodnoceni hypotéz bylo zjisténo, Ze nebyla prokazana zavislost

hodnoceni spoluprace se socidlnimi sluzbami na véku respondentd.

Dale jsem zkoumal, na jakém oddéleni policie respondenti piisobi. Z vyzkumu vyplyva,
7e 188 (60 %) respondentli jsou zaméstnani na obvodnich oddélenich. Mezi druhou
nejcastéjsi oznacenou odpoveéd’ patii ,,Sluzba kriminélni policie a vySetfovani“ s poctem
56 (18 %) respondentii. Mezi dal$imi moznostmi odpovédi byl uveden ttvar cizinecké
policie, kdy tuto odpovéd oznacilo 35 (11 %) respondenti a kategorii ,,Operacni
sttedisko KRP JCK* ozna¢ilo 26 (8 %) respondentii. Na zakladé vyhodnoceni hypotéz
bylo zjisténo, Ze nebyla prokazana zavislost hodnoceni spoluprice se socidlnimi

sluzbami v zavislosti na sluzebnim zatazenim respondentd.

Otazky €. 6 a 7 se vmém dotazniku zabyvaji Cetnosti a konkrétnim typem socialni
sluzby, se kterymi policisté spolupracovali. Celkem 63 (20 %) respondentd uvedlo, Ze
se socialnimi sluzbami nespolupracovalo nikdy. Neni se ¢emu divit, nebot’ zacinajici
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policisté tuto spolupraci jesté nemuseli vubec prozit, at’ jiz z divodu, ze jsou zaméstnani
kratce nebo se nesetkali s pfipadem, ktery by vyzadoval spolupraci se socidlni sluzbou.
Nicmén¢ tito respondenti dale v dotazniku jiz nepokracovali. Nejéastéjsi odpovédi je
109 (35 %) respondenti, kteti spolupracovali se socidlnimi sluzbami jedenkrat za mésic.
Na druhém misté je 59 (19 %) respondenti spolupracujici se socialnimi sluzbami
jedenkrat za dva tydny a na tfetim misté s poctem 22 (7 %) je odpoveéd ,,jedenkrat za
tyden®. Soucet téchto odpovédi dava dohromady vyznamnou vétSinu 190 (61 %)
respondenttl, kteii podle mého nazoru spolupracuji se sociadlnimi sluzbami ¢asto. Ostatni
respondenti spolupracuji se socidlni sluzbami méné Casto. Usuzuji tak z odpovédi, kde
42 (13 %) respondentil spolupracovali se socidlnimi sluzbami jedenkrat za pul roku a 19
(6 %) respondentil jedenkrat za rok. Tyto dvé odpovédi tvoii pouze 19 % respondentt, a
tak je z mého vyzkumu patrné, Ze spoluprace mezi Polici Ceské republiky a socialnimi
sluzbami je pomérn¢ Casta. Otazka €. 7 nabizela moznost vybéru vice odpovédi.
Nejcastejsi odpovedi je spoluprace s OSPOD, kterou jako jednu z moznosti vybralo 230
(92 %) respondentti. Az takto velkou miru spoluprace jsem necekal. Piekvapenim je to
pro mne piijjemnym, protoze jak uvadi Kahoun (2007) organ socidlné-pravni ochrany
déti je v ramci vefejné spravy jedinym organem, jehoz hlavnim subjektem je nezletilé
dit¢ a jak vSichni vime, déti jsou budoucnosti kazdé spolecnosti, proto tuto spolupraci
vnimam jako velmi dalezitou. Druhou nejcastéj$i a neméné dilezitou spolupraci je
spoluprace s intervenénimi centry, kde odpovédélo 133 (53 %) respondentli. Tato
spoluprace probiha na zakladé domaciho nasili, a jak je zminéno v zakoné o socialnich
sluzbach, pomoc intervenc¢nich center je nezbytna, nebot” diky intervennimu centru se
dokaze obét’ Iépe zorientovat ve své situaci a nalézt feSeni (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach). Na tfetim misté jsou socialni sluzby charity, kam patfi naptiklad
nocleharny, azylové domy atd. spoctem 100 (40 %) respondentii. Zde jsem také
necekal az takovy vysoky podil spoluprace, ale ze své praxe vim, ze policisté Casto
provadi Setfeni po osobéach v patrani, které mohou byt ubytovany v takovém typu
zafizeni. Dal§im dGvodem spoluprace miize byt ozndmeni ze strany zaméstnancl
Vv téchto typech socidlnich zafizeni o rtiznorodém protipravnim jednéni klientl at’ uz
v roviné nasili nebo napiiklad roviné¢ majetkové trestné Cinnosti. Obcas probiha i
nevSedni typ spoluprace, kdy napiiklad policisté cizinecké policie, v ptipad€ potieby
z divodu velké vzdalenosti nalezeného bezdomovce cizi narodnosti daleko od néjakého

mésta nebo daleko od zafizeni socidlnich sluzeb, se rozhodnou odvézt tuto osobu v
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nesnazich do zatizeni socialnich sluzeb. A¢ by toto policisté z pohledu zédkona a vykonu
zamé&stnani délat nemuseli, tak velké mnozstvi policisti se chova lidsky a poskytnou
pomoc takové osobé v jeho nastalé nepiiznivé situaci a dopravi ho tam, kde se mu
dostane adekvatni pomoci. Jako ¢tvrta nejpocetnéjsi je v této otazce odpoveéd’ ,,Probacni
a mediacni sluzba“, kde odpovédélo 90 (36 %) respondentii. Spoluprace mezi
policejnim organem a PMS je také pomérné Castou spolupraci. Autofi Stern,
Oufednickova a Doubravova (2010) konkretizuji ¢innosti této spoluprace. Spoluprace
probiha ve formé spojitosti s kontrolou trestu domaciho vézeni, dale v souvislosti
S ptipravou na konzultace probacni uiednik, kdy spolupracuje s policisty z oddéleni
sluzby kriminalni sluzby a vy3etfovani (Stern, Oufedni¢kova a Doubravova, 2010).
Statistickym vyhodnocenim hypotéz bylo zjiSténo, Ze zastoupeni spoluprace s OSPOD

bylo statisticky vyznamné castéj$i nez zastoupeni spoluprace s ostatnimi sluzbami.

Otazkami ¢. 9, 10, 11 a 12 hodnotili respondenti piinosnost spoluprace z hlediska
dulezitosti, efektivity, lidskosti a profesionality. Pro tyto otazky byl vyuzit interval
spolehlivosti pro relativni Cetnost. V otdzce ¢. 9 zabyvajici se vnimanim dtlezitosti
spoluprace se socialnimi sluzbami bylo zjisténo (viz tabulka ¢. 1), ze 251 respondentt
vnimalo spolupraci se socidlnimi sluzbami jako velmi dulezitou nebo spiSe dilezitou
229 respondenti. Podil téchto respondentti c¢inil 91,2 %. Dle 95 % intervalu
spolehlivosti pro relativni &etnost se podil piislusnikii Policie CR vnimajicich
spolupréci se socialnimi sluZzbami jako dilleZitou pohybuje mezi 87,0 % a 94,4 %. Na
zdklad¢ intervalu spolehlivosti bylo zjisténo, Ze respondenti vnimaji spolupraci se
socialnimi sluzbami jako dulezitou. Otazka ¢. 10 se tykala efektivity spoluprace (viz
tabulka ¢. 2), kdy 251 respondentd vnimalo spolupraci se socidlnimi sluzbami jako
velmi efektivni nebo spiSe efektivni 195 respondenti. Podil téchto respondentli €inil
77,7 %. Dle 95 % intervalu spolehlivosti pro relativni Cetnost se podil piislusniki
Policie CR vnimajicich spolupraci se socialnimi sluzbami jako efektivni pohybuje mezi
72,0 % a 82,7 %. Lze konstatovat, Ze spoluprace je vnimana respondenty jako efektivni.
Dale na zaklad¢ intervalu spolehlivosti (viz tabulka ¢. 3) bylo zjisténo, ze v otazce ¢. 11
vnimalo 251 respondentli spolupraci se socidlnimi sluzbami jako velmi lidskou nebo
spiSe lidskou 134 respondentli. Podil téchto respondentli ¢inil 53,4 %. Dle 95 %
intervalu spolehlivosti pro relativni detnost se podil piislugnikii Policie CR vnimajicich
spolupraci se socialnimi sluzbami jako lidskou pohybuje mezi 47,0 % a 59,7 %, z ¢ehoz

se da usuzovat, Ze spolupréce je vnimana jako lidskd mirné vétsi polovinou z celkového
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poctu respondentti. Zde je nutné podoktnout, Ze vyznamnou ¢ast tvotila odpovéd’, kde
95 (38 %) respondentli vinima spolupraci jako neutralni. Tato nejvice obsazena odpoveéd’
muze byt zpusobena profesnim nastavenim policistii, od kterych je vyZzadovana vysoka
profesionalita pii vykonu sluzby, a tak je mozné, ze pro respondenty, tedy ptislusniky
policie nebyla uchopitelnd z pohledu spoluprace. Otdzka ¢. 12 se naopak zabyvala
profesionalitou, kde 251 respondentli spolupraci vnimalo se socialnimi sluzbami jako
velmi profesionalni nebo spiSe profesionalni 172 respondentt. Podil téchto respondenti
¢inil 68,5 %. Dle 95 % intervalu spolehlivosti pro relativni ¢etnost se podil ptislusnikt
Policie CR vnimajicich spolupraci se socialnimi sluzbami jako profesionalni pohybuje
mezi 62,4 % a 74,2 % (viz tabulka ¢. 4). Z vysledkd je patrné, Ze vét$i polovina
respondentll vnima spolupraci jako profesionalni. Na zékladé vyhodnoceni otazek 9 a
10, 1ze fici, Ze respondenti vnimaji tuto spolupréci jako efektivni a dilezitou. Otazkami
11 a 12 byla zjistovana profesionalita a lidskost. Respondenti odpovédéli, ze spolupraci
vidi spise jako profesionalni, byt’ je i lidskost zastoupena také v pomérné vysoké mife.
Na zékladé zhodnoceni téchto &tyf otazek, lze usoudit, e piislusnici Policie Ceské
republiky vnimaji spolupraci se socialnimi sluzbami jako piinosnou. Taktéz spoluprace
mezi policii a socialnimi sluzbami byla popsana v systematické reSerSi od autort
Pattersona a Swana (2019), ktefi podotkli skuteCnost, ze jiz v roce 1952 ve méste

Rochester v USA byla tato spoluprace povazovana za efektivni a pfinosnou.

Na zavér mého dotaznikového Setfeni jsem v otdzkdach ¢. 16 a 17 zjistoval, zda by se
méla spoluprace mezi socialnimi sluzbami a Policii Ceské republiky dale zdokonalovat
a Vv piipadé, ze respondenti oznadili odpoveéd’ ,,ano, prostor pro zlepSeni by byl“, tak
byla respondentim nabidnuta posledni otazka, ktera se dotazovala, v jakém ohledu by
se tato spoluprace mohla zlepsit. 145 (58 %) respondentti odpovédélo, Ze prostor pro
zlepSeni by v ramci spoluprace byl a naopak 106 (42 %) tvrdilo, Ze funguje vse, jak ma.
Posledni otdzka nabizela moZnost oznaceni vice odpovédi a nejcastéjsi byla odpoved’,
kde respondenti navrhovali zlepSeni spoluprace v oblasti proskolovani s po¢tem 90 (43
%) respondentil. V oblasti komunikace vidi prostor pro zlepseni 77 (37 %) respondentt
a taktéZ 1 zahrani¢ni odbornici jako Ford et. al (2020) uvadi mezi béZzné¢ uvadéné
piekazky efektivni spoluprace mezi policii a socidlnimi sluZzbami napiiklad Spatnou
komunikaci mezi policisty a pracovniky urcité socialni sluzby. Dale Vv oblasti sdileni
informaci vidi prostor pro zlepseni 69 (33 %) respondentl. Nejméné odpovédi ziskala

odpoved’ ,,zlepseni v oblasti administrativni spoluprace®, kde vidi prostor pro zlepseni
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59 (28 %) respondentli. Nejcastejsi odpoveédi byla oblast proskolovani, kterou povazuje
vV ramci spoluprace policie a socidlnich sluzeb za duilezitou i zahrani¢ni autor Taylor
(2021), ktery piSe o zlepSeni spoluprace mezi policii a socidlnimi sluzbami pomoci

spolecné odborné ptipravy ve formé Skoleni nebo vzdélavani.

Z diskuze plyne, ze zhodnocenim otazek tykajici se dulezitosti, efektivity, lidskosti a
profesionality lze ¥ici, Ze piislusnici Policie Ceské republiky vnimaji spolupraci se
socidlnimi sluzbami jako pfinosnou. Pfekvapenim to pro mé neni, protoze sam jako
policista, ktery se vramci této spoluprace také pohybuje hodnotim spolupraci jako
velmi dulezitou i efektivni. Profesionalita a lidskost je velice individudlni pii vykonu
zaméstnani, jak Vv pozici zaméstnanci socialnich sluzeb, tak i zaméstnanci Policie
Ceské republiky. Tyto aspekty jsou podminény piedevsim osobnosti daného &lovéka, a i
kdyz napftiklad je na policisty kladen velky diraz na profesionalitu a Zddny na lidskost,
je velké mnozstvi policistii nejdiive ¢lovékem a poté az policistou. Domnivam se, Ze
kombinace profesionality a lidskosti ve vyvdzeném poméru, vcéetné ptihlédnuti
k okolnostem pifedmétné spoluprace je tou spravou cestou vystupovani, jak v socialnich
sluzbéach, tak v policejni praxi. Spolupraci se socidlnimi sluzbami hodnotim jak
profesionalni, tak lidskou a vzhledem k vysledkiim vyzkumného $etieni je mozno tvrdit,
ze spolupréci hodnoti takto 1 moji kolegové v JihoCeském kraji. Dal§im zjisténim, které
povazuji za zajimavé je skuteénost, Ze zastoupeni spoluprace s OSPOD bylo vyznamné
Cast¢j8i nez zastoupeni spoluprace s ostatnimi sluzbami. Toto zjisténi, které vyplynulo
z mého vyzkumného Setfeni vnimam s potéSenim, protoZe zastavam ndzor, Ze ¢im diive
se podchyti jakékoliv rizikové €1 protipravni jednani u déti, tim 1épe pro samotné déti,
jejich rodiny i1 pro celou spolecnost. Zasluhu velké miry spoluprace spatiuji
Vv legislativnim zakotveni, kterého se tykaji pfimo i neptimo celkem ¢tyfi zakony a také
interni akt Policie Ceské republiky. Konkrétné jde o § 14 zakona & 273/2008 Sb., o
Policii Ceské republiky, dale § 10 odstavce 4 zakona &. 359/1999 Sb., o Socialn&-pravni
ochrané déti, zdkon €. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze a poslednim
zdkonem je zdkon ¢. 500/2004 Sb., Spravni tad. Jak uvadi Kahoun (2007) ve své
publikaci, OSPOD je povinen poskytnout organtim ¢innym V trestnim fizeni, kam patfi i
Policie Ceské republiky, Gidaje, které jsou potiebné pro trestni fizeni. TaktéZ je dle vyse
uvedenych zakonli povinna Policie Ceské republiky poskytnout soudinnost jak
Vv trestnim fizeni, tak i v pfestupkovém fizeni, naptiklad v ptipadech, kdy je dité
pfitomno u pfestupkového jedndni vykazujici znaky obcanského souziti. V této
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souvislosti pojednava o spolupréci ze strany Policie Ceské republiky napiiklad i interné
zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 167/2010, ktery upravuje cCinnost pii
vyhledavani, vysetfovani a dokumentovani protipravniho jednéni, se kterym se dostalo
do kontaktu nezletilé¢ dit¢ at’ uz v postaveni obéti, pachatele nebo svédka. Dle mého
nazoru rozsahlé legislativni zakotveni a vysledek mého vyzkumného Setieni reflektuje
dulezitost spoluprace dvou vyznamnych orgdnd zastavajici tlohu ochrany déti v radmci
celé Ceské republiky. Poslednim zjisténim je skute¢nost, Ze nebyla prokazana zavislost
hodnoceni spoluprace se socidlnimi sluzbami na véku respondenti ani na jejich
sluzebnim zatfazeni. Lze konstatovat, Ze vSechny v€kové kategorie respondentli hodnoti
spolupraci bez vyraznéjsiho trendu, bez ohledu na vék respondentd jsou vysledky ve
vyzkumném Setfeni pomérné rovnomérné. Taktéz hodnoceni socialnich sluzeb ve
spojitosti s kategoriemi sluzebniho zatazeni respondentti je pomérné rovnomérné bez
ohledu, na jakém oddéleni jsou respondenti pracovné pusobi. Toto zji§téni povazuji za
pozitivni, nebot’ lze akceptovat fakt, ze vSechny vékové kategorie zastoupené
ve vyzkumném Setfeni jsou relativné spokojeny. Stejné tak se da fici, Ze vSechna
oddéleni Policie Ceské republiky zu¢astnéna ve vyzkumném Setfeni jsou taktéz
spokojena se spolupraci se socialnimi sluzbami. Proto bych doporucil v§em policisttim i
zaméstnanciim socidlnich sluzeb, aby nadale svédomité zastavali své profesni ¢innosti a
vzdy jednali v zajmu klientl at’ jiZ v rdmci vykonu své samostatné profese, tak v ramci

spoluprace mezi Policii Ceské republiky a socialnimi sluzbami.

66



6 ZAVER

Vybranim tématu ,,Subjektivni hodnoceni spoluprace piislugnikti Policie CR se
socialnimi sluzbami* pro svou diplomovou praci, jsem chtél predevsim zjistit, jak je
vnimana prace socialnich sluzeb zpohledu piislugnikti Policie Ceské republiky
Vv Jiho¢eském kraji. Pii psani této prace a realizaci vyzkumu jsem si jesté¢ vice uvédomil

dalezitost této spoluprace.

Cilem prace bylo pozorovat vzajemnou spolupréaci Policie CR se socialnimi sluzbami.
Dal§im zajmem v praci bylo zjistit, jak vnimaji piislusnici Policie Ceské republiky
spolupréci se socialnimi sluzbami a zda je rozloZeni podilti spoluprace s jednotlivymi
socialnimi sluzbami rovnomérné. Poslednimi dil¢imi cili bylo zjisténi, zda hodnoceni
spoluprace socialnich sluzeb souvisi s vékem piislugnikti Policie Ceské republiky a
jejich sluzebnim zatazenim. K dosazeni cile byla pouzita kvantitativni vyzkumna
strategie, metoda dotazovani a technika vlastniho dotazniku. V dotazniku byly pouzity
uzaviené otazky s moznosti vybéru konkrétnich polozek v odpovédich a polouzaviené
otazky, které umoznuji kromé& nabidnutych variant odpovédi i jejich doplnéni.
Vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl uréen pro policisty v ramci Jihoceského kraje,
rozhodl jsem se zvolit dotaznikové Setteni v elektronické podobé. Pro vSechny otazky
dotazniku byly vytvoteny sloupcové grafy s absolutnimi a relativnimi Cetnostmi. Pfi
statistické inferenci byly pouzity nasledujici statistické metody: interval spolehlivosti
pro relativni Cetnost vypocteny pomoci Clopper-Pearsonovy metody, test nezavislosti
zaloZeny na Spearmanov¢ korelaénim koeficientu, Kruskal-Wallistiv test, Cochrantiv Q
test a McNemariv test. Vypocty byly provedeny pomoci programu TIBCO
STATISTICA, hladina vyznamnosti ¢inila 5 %. Hypotézy 1 a 2 se potvrdily. Hypotézy
3 a4 se nepotvrdily.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni mezi piislusniky Policie Ceské republiky
v JihoCeském kraji vyplyva, Ze zpohledu dulezitosti, efektivity, lidskosti a
profesionality ji hodnoti jako piinosnou. Dalsi zjiSténou skutecnosti je, ze zastoupeni
spoluprace s OSPOD je vyznamné CcastéjS$i nez zastoupeni spoluprace s ostatnimi
sluzbami. Podle mého nazoru jde o pozitivni zjiSténi, protoze predmétem spoluprace je
rizikové chovani, skterym se déti setkdvaji nebo jsou samotnymi ¢initeli. Proto
povazuji tuto spolupraci za velmi dilezitou z hlediska budouciho vyvoje spolecnosti,

nebot’ jak vSichni vime, déti jsou nase budoucnost. Co se tyka hodnoceni spoluprace
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socialnich sluzeb v souvislosti s vékem piislusnikii Policie Ceské republiky a jejich
sluzebnim zatazenim, nebyla v téchto ptipadech prokazana zavislost. S ohledem na
ziskané vysledky a také ze zahrani¢ni literatury je zapotiebi apelovat na to, aby Policie
Ceské republiky a socialni sluzby vice spolupracovali ve smyslu spole¢nych nebo i
vzéjemnych Skolenich a také klast vétsi diraz na kvalitni komunikaci mezi policisty a
pracovniky socidlnich sluzeb. Zékladem uspéchu je vzdy dobra komunikace a s tim

spojené piesné podani potfebnych informaci.

Netvrdim, Ze jsem odbornikem na policejni praci, ale s jistotou mohu fici, Ze jsem
zkuSenym policistou z pfimého vykonu, a tak jsem se v diskuzi snazil provazat
vysledky svého vyzkumu s tim, jak to opravdu v policejni praci chodi. Diskuze nabizi
opravdovy pohled na spolupréaci Policie Ceské republiky a socialnich sluzeb s oporou
literatury, zakont, provedeného vyzkumu i realné praxe. Tato diplomova prace nabidla
vhled a nazory na spolupraci se socialnimi sluzbami z pohledu policistti v Jihoceském
kraji @ mize slouzit jako zdroj informaci. Naopak povazuji za stejné zajimavé zjistit, jak
je tato spoluprace vnimana z pohledu zaméstnanct socialnich sluzeb v JihoCeském

kraji.
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8 SEZNAM PRILOH

8.1 Priiloha 1— Dotaznik
Vézeni respondenti, kolegové,

jsem studentem 2. ro¢niku Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich a studuji zde
na Zdravotné-socialni fakult¢ studijni navazujici magistersky program Management
socialni prace v organizacich. Vyplnénim tohoto kratkého dotazniku mi pomuzete s
vypracovanim mé diplomové prace na téma ,,Subjektivni hodnoceni spoluprace
ptislusnika Policie CR se socialnimi sluzbami“. Z nazvu vyplyvé, Ze bych bez Vasi
pomoci praci nemohl vypracovat. Dotaznik Vam zabere nékolik mdlo minut a je
anonymni, proto bud’te prosim upfimni. Dotaznik u nékterych otazek umoziuje kromé

nabidnutych variant odpovédi i jejich doplnéni.

Utast v tomto vyzkumu je anonymni a dobrovolni. Vsechny osobni tdaje budou
zpracovany v souladu s natizenim Evropského parlamentu a rady EU 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt

o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES.
D¢kuji Vam za spolupréci, ¢as a ochotu.

prap. Bc. Pavel Lacika

Dotaznik rozeslan v ramci KRP JCK s védomim plk. Mgr. Romana Blahy Ph.D.

1) Jaké je Vase pohlavi?
[] Zena

] Muz
L] Jiné

2) Jaky je Vas vek?
[118-30 let

[]31-43let
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[]44-56 let

[] 57 a vice let

3) Jak dlouho jste zamé&stnan/a u Policie CR?

[10-10 let
[111-21 let

[ 122 letavice

4) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
[] Stiedni odborné s maturitou
[] Vyssi odborné

[] Vysokoskolské

5) Na jakém oddéleni Policie CR jste zamé&stnan/a?

[ Obvodni oddgleni
[] Sluzba krimindlni policie a vySetiovani
[ Cizinecka policie
[ Jing
6) Jak casto spolupracujete se socialnimi sluzbami? tady bych dala jiné kategorie,

trochu konkrétn&j$im (Pokud jste odpovédél/a v této ,, Nikdy jsem s nimi dosud

nespolupracoval/a, tak dotaznik pro Vas konci a dole zadejte vyhodnotit)

[] Nikdy jsem s nimi dosud nespolupracoval/a
[] Jedenkrat roéné

[] Jedenkrat za ptil roku

[ Jedenkrat za mésic

[] Jedenkrat za dva tydny

L1 Jedenkrét za tyden
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7) S jakou konkrétni socialni sluzbou jste spolupracoval/a? (miizete oznacit vice
odpoveédi)
[] osPOD
[] Intervenéni centrum
[] Charita (azylové domy, nocleharny)

[] Proba¢ni a media¢ni sluzba

[] Jiné, uved’te, s kym jste spolupracoval/a

8) Jak byste ohodnotil/a posledni spolupraci se socialni sluzbou?

[] Zcela spokojen/a
[] Spise spokojen/a
[] Neutralni

[] Spise nespokojen/a

[] Zcela nespokojen/a

9) Jak hodnotite dulezitost spoluprace se socialnimi sluzbami?
[] Velmi dalezit
[] Spise dilezita
[ Neutrélni
[] Spise nedilezita

[ ] Zcela nedalezita

10) Myslite, Ze je spoluprace mezi socialnimi sluzbami a Policii CR efektivni?
[ Zcela efektivni
[] Spise efektivni
[] Neutralni
[] Spise neefektivni

[ 1 Zcela neefektivni
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[ ] Nevim

11) Jak hodnotite ptistup zaméstnanct socialnich sluzeb pii spolupraci s PCR
z hlediska lidskosti?
(] Zcela lidsky
L] Spise lidsky
[] Neutralni
L] Spise lidsky
[ Zcela lidsky
12) Jak hodnotite p¥istup zaméstnancii socialnich sluzeb pfi spolupraci s PCR
z hlediska profesionality?
[] Zcela profesionalni
[] Spise profesionalni
[] Neutralni
[] Spise neprofesionalni
[] Zcela neprofesionalni
13) Oznacte ptiklady spoluprace, ve kterych spolupracujete se socialnimi sluzbami?
(miizete oznacit vice odpovedi)
[ V piipadech ob&anského souziti za pfitomnosti déti
[1 V piipadech protipravniho jednani v zakladnich skolach
[1 V piipadech protipravniho jednéni na stfednich skolach
[] P#i nepInéni vyzivovaci povinnosti druhého rodice
[1 V piipadech nasili na détech a dospivajicich
[ V ptipadech domaciho nasili

[ V jinych piipadech
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14) Jak Casto je pfedmétem spoluprace nasili?

[] Nikdy
[] Velmi malo
[] Obgas
[ Casto
[ Pravidelné
15) O jaké typy nasili se jedna (miizete oznacit vice odpovédi)
(Pokud jste odpovédel/a v otdazce ¢. 15 ,, nikdy “, tuto otdzku preskocte)
[] Doméci nasili
[ Nasili mezi détmi
[] Nasili mezi dospivajicimi
[] Nasili ze strany dospélych k détem
[] Nasili ze strany dospélych k dospivajicim
[] Nasili ze strany dospivajicich k dospélym
16) Méla by se spoluprace mezi socialnimi sluzbami a Policii CR déle zdokonalovat?

(Pokud jste odpovédeél/a v této ,, Ne, vSe funguje, jak ma, tak dotaznik pro Vas konci a
dole zadejte vyhodnotit)

[] Ne, vie funguje, jak ma

I Ano, prostor pro zlepseni by byl

17) V jakém ohledu by byl prostor pro zlepSeni? (miiZete oznacit vice odpovédi)

[] V oblasti komunikace
[] V oblasti administrativni spoluprace
[ ] V oblasti sdileni informaci

[] V oblasti proskolovani
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8.2 Seznam zkratek

PMS — Probac¢ni a mediacni sluzba

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti

EBM — Evidence-Based Management

EBP — Evidence-Based Practice, Evidence-Based Policing
USA — Spojené staty americké

KRP JCK — Krajské feditelstvi Jihodeského kraje

TZV — Takzvané
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