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1. Anotace

Cilem této bakalarské prace je popis managementu ve sportovnich organizacich, ptesnéji
Vv lyzatskych Skolach. Prvni ¢ast je Cisté¢ metodicka, kterd zobrazuje literarni reSersi a druhd ¢ast
je prakticka, kde jsou vyobrazeny rozdily mezi dvéma lyzatskymi stfedisky, na Lipné a na
Zadové. Nejprve se tato ¢ast zabyva charakteristikou obou organizaci a jejich strukturou. Dale
zminuje, jaké odliSnosti mezi sebou maji lyzaiské Skoly téchto stfedisek a co by se dalo na
Skolach zlepsit. Zjisténé udaje byly ziskdny pomoci osobniho rozhovoru s vedoucimi manazery
stiedisek a dale dotaznikem s mistnimi zakazniky a jejich détmi. Hlavnim cilem této prace je
porovnani cen, navstévnosti, povédomi navstévnikl o lyzatskych skolach. Dulezité je zjisténi,
jak néavstévnici vnimaji lektory v lyZatské Skole a co by radi na lyzatské Skole zlepsili. Pro

manazery téchto stfedisek miize byt tento vyzkum piinosny.
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2. Uvod

V bakalaiské praci "Management ve vybranych sportovnich organizacich" zkoumam
management lyZai'skych §kol v konkurenc¢nich skiaredlech Lipno a Zadov. Cilem je zhodnotit
stav fizeni a navrhnout opatfeni ke zlepSeni sluZzeb a zdkaznické spokojenosti. V praktické ¢asti
vyuZzivam rozhovory s manazery a dotazniky vyplnénymi zdkazniky, aby bylo moZzné zjistit
jejich nazory a piipadné navrhnout zmény. Vedouci kol se ukazali jako otevieni ke zpétné
vazbé od zékaznikil a jejich reakce na navrzené zmény bude dulezita pro vylepSeni sluzeb a
fizeni lyzafskych Skol. Teoretickd cast se zabyva manazerskymi funkcemi, definicemi

manazera a vlivem pandemie Covid-19 na fizeni sportovnich organizaci.
3. Cil prace

Cilem prace je zhodnotit management ve dvou vybranych sportovnich organizacich a navrhnout
zmény na zlepSeni soucasného stavu. Metody prizkumu byly aplikovany na dvou lyzatskych

Skolach. Jedna z nich se nachézi ve skiaredlu Lipno a druhd v lyZatském stedisku Zadov.
4. Metodika

Organizace byly vybirany na zdkladé mého kazdoro¢niho plisobeni na Lipné. Behem studii

jsem na Lipno pravidelné dojizdéla za ucelem letnich nebo zimnich brigad, a tak jsem se
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rozhodla zacilit svou préci na néjakou z lipenskych organizaci. Nejzakladnéjsi informace byly

poskytnuty od vedouciho $koly pana Petra Chalupy.

Pro porovnani byla zvolena lyzatské Skola na Zadovée diky vielym vztahtim s lidmi, ktefi zde
pracuji, a tudiz i dobrym kontaktlim. Spojeni s vedenim organizaci bylo tedy velmi jednoduché.

Komunikace probihala s vedoucim pracovnikem Jakubem Vrs$nikem.
HODNOCENi MANAGEMENTU

Pro vyhotoveni hlavniho prizkumu fungovani managementu organizaci byly vyuzity tyto

sméry:
A) Rozhovor s manazerem

Rozhovor s manazery kol byl velice piinosnym a dulezitym krokem. Byly zjistény vazené
informace, napiiklad o tom, jak organizace funguje, jakou ma organizacni strukturu, kolik
zaméstnancl Skola zaméstnava nebo kolik zdkaznikl zavitd do stiediska béhem sezony apod.
Vedouci kol byli velmi ochotni poskytnout informace a zéroveii byli nadSeni z vidiny zpétné
vazby z vysledkd mé prace. Odpovédi byly zaznamenavany na papir béhem rozhovoru. Pana
Chalupy jsem se ptala na 10 otazek a pana VrSnika na 12 otdzek. Rozhovory probihaly vzdy
tésné pred sbérem dat dotaznikovym Setfenim, u lipenské $koly rozhovor probéhl v prosinci

roku 2022 a u zadovské Skoly v bieznu roku 2023.
B) Dotaznik

Dotaznik byl pfipraven pro kazdou ze Skol zvlast’, jelikoZ kazda Skola vyuziva jinych cen, slev
a ostatnich nabidek. Hlavnim cilem dotazniku bylo zjisténi, jak moc jsou zakaznici spokojeni,
co by radi zménili a pro¢ nebo naopak, co se jim na lyzaiské Skole libilo nejvice. Dotazovani
byli pfedevsim rodice, kteti zakoupili vyuku lyZovani nebo jezdéni na snowboardu pro své déti.
Na Lipn¢ byly dotazniky vypliovany béhem zimnich prazdnin v prosinci roku 2022, kdy do
sttediska zavitalo nejvice rodin. U lyzatské Skoly Zadov byl prizkum s rodi¢i vyhotoven béhem
jarnich prazdnin, tedy v pritbé¢hu tnora roku 2023. Za pomoci elektronického tabletu a online
pfipravené¢ho dotazniku byly otazky zodpovézeny celkem od 50 rodict rizné narodnosti. U
Skoly na Zadov¢ byla zvolena stejna taktika a taktéz bylo ziskano 50 odpovédi. Oba dotazniky

se skladali celkové ze 16 otazek.
C) Vyuziti metody Servqual a SWOT analyzy

Jako dal8i zplsob, jak ohodnotit management v lyzafskych Skolach jsem zvolila metodu

Servqual, jelikoz timto zpisobem mohu lépe nastinit, jak vnimam organizace ja, jakozto
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nezavisla osoba po vykonaném prizkumu. Dale jsem sestavila i SWOT analyzu, diky které
bylo vystihnuto, jaké maji Skoly silné a slabé stranky, jaké se v jejich organizaci mohou

naskytnout pfilezitosti a ohrozeni.
D) Zpracovani dat

Informace od manazeri $kol byly zpracovany do Microsoft Word a déle vloZeny jako ptiloha
do bakalafské prace. Dale jsou vyobrazeny v nasledujici kapitole, ktera charakterizuje vybrané
spolecnosti. Dotazniky byly vytvofeny pomoci online aplikace Google Forms, kterd zaroven

dokaze z odpovédi vytvorit grafy a tabulky, které byly vlozeny do této prace.
E) Navrhy na zmény

Vzhledem k datim ziskanych z rozhovort s manazery a z dotaznikového Setieni jsem navrhla

nckolik moznosti, diky kterym by mohl byt zlepSen soucasny stav.

5. Vysledky

DOTAZNIKOVE SETRENI

Jelikoz cilem dotaznikového Setfeni bylo zjisténi, zda jsou zakaznici spokojeni se sluZzbami
lyzaiskych skol, vybrala jsem jako ptiklad dva grafy, které ukazuji, co se navstévnikiim obou

stiedisek nejvice libilo a nelibilo.

Na obréazku ¢islo 1 je vyobrazeno co se zakaznikiim nejvice libilo. U lyZatského stfediska Lipno
bylo za nejlepsi zvoleno vice moznosti, ale nejvice byli rodiny s détmi spokojeni s piistupem
lektort a pokladnich a s parkovanim. Stejné tomu tak bylo i u zadovské skoly.

Obrazek 1: Co se Vam nejvice libilo?

LIPNO ZADOV

m Nic bych neménil/a o Nic bych neménil/a

mCena mCena
Pristup lektor Pristup lektord

Pfistup pokladnich Pristup pokladnich

m Velikost skupiny m Velikost skupiny

m Vybaveni m Vybaveni

m Uprava sjezdovek m Uprava sjezdovek

M Ubytovani H Ubytovani
® Parkovani M Parkovani

B Gastronomie W Gastronomie

Zdroj: Vlastni zpracovani



Obrézek Cislo 2 zobrazuje, s ¢im zakaznici Skol spokojeni nebyli. Na Lipné zédkaznici nejvice
oznacovali ceny a gastronomii. Ceny se bohuzel ve vSech resortech kolem lipenské piehrady
pohybuji velice vysoko, tudiz jsou ceny lyZzatrské Skoly pochopitelné. Gastronomie ale souvisi
se sportovni organizaci pouze Uzce, i presto zdejsi restaurace vytvari zakaznikliv pozitek ze
zimni dovolené. Na Zadové se zdkazniklim nejméné libilo parkovani, jelikoz zde neni velky
pocet parkovacich mist a rodiny stravi spoustu ¢asu s hleddnim mista na zaparkovani. Déle
oznac¢ovali za nevyhovujici ceny, gastronomii a také dopliovali své vlastni odpovédi. Mezi ty

patii napiiklad to, Ze v lyzaiské Skole na Zadov¢ panuje velky chaos a Spatné organizace.

Obrazek 2: Co se Vam nejvice nelibilo?

LIPNO ZADOV
® Nic bych neménil/a mCena PFistup lektor®  Nic bych neménil/a m Cena
o - . . E Pfistup lektord Pristup pokladnich
anstup p.okladnlch m Velikost sku.plny lVybaver’u , m Velikost skupiny B \ybavent
m Uprava sjezdovek m Gastronomie m Ubytovani m Uprava sjezdovek B Gastronomie

m Parkovani B Ubytovani W Parkovani

m velky chaos, $patna organizace
15% 21%

28% \\10%

5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

NAVRHY NA ZMENY

A) Navrh zmén v lyZaiské §kole Lipno

a) Technologie

Lyzafska Skola by mohla zvySit hodnotu pomoci novych technologii. Propojenim
harmonogramu s rezerva¢nim systémem a aplikaci na dal$i zdbavni centra na Lipné.
b) Vytvoteni tymu

Pro zlepSeni organizace lyzafské Skoly by mohl byt vytvofen tym zaméfeny na prizkum
spokojenosti zadkaznikl pomoci dotaznikl, aby mohli manazefi lépe reagovat na pozadavky a

potieby zakaznika.



€) Vice animacnich programti v cené

Aby cena animacnich programu pro déti odpovidala mistni cenové relaci na Lipné, mohla by
lipenska organizace rozsifit svou nabidku o vice aktivit a vytvofit program s vypsanymi casy a

mistem konani, které by byly zdarma pro zakazniky arealu.
d) Slevy na jiné atrakce

Zakaznici by méli mit moznost ziskat slevu na lipenské sluzby, naptiklad pomoci ti¢tenek, nebo
by mohli ziskat body za navstévy rtiznych mist v arealu, které by jim umoznily ziskat n¢jaké

benefity, jako naptiklad malou bezplatnou navstévu cukrarny Povidlon.
e) Zvyseni kvalifikace instruktorti

Navrhuji, aby se vedouci lyzaiské Skoly na Lipné€ vice zaméfili na vzdélavani svych instruktort
a lektort, aby ziskali rodi¢e vice duvéry v kvalitu vyuky pro své déti. Také navrhuji, aby se
zaméstnanci Skoly prezentovali na tzv. "sténé slavy" s popisky o jejich dosazenych uspésich a
vzdélani, coz by rodi¢tim usnadnilo vybér instruktora pro své dité.

f) Rozsiteni sluzeb
Névrhem na rozsifeni sluzeb v lyzaifském aredlu Lipna je zlepSeni nabidky zimnich aktivit.

Zakaznici by urcité uvitali vétsi mnozstvi bézkatskych trati, aby si mohli uzit krasnou ptirodu
okolo zamrzlého Lipna.

B) Navrh zmén v lyZaiské Skole Zadov

a) Organizace

Bé&hem prvniho odpoledne straveného v lyzafském stfedisku Zadov jsem si vS§imla znacného
nedostatku organizace. Casto se stava, ze rodi¢e nedostanou to, co jim bylo slibeno, naptiklad
daného instruktora pro vyuku svého ditéte. Dochazi k tomu, ze ani samotni instruktofi nevi, jak
s timto problémem naloZit. Situaci ddle zhorSuje absence nékoho, kdo by organizoval déti u
boudy u dolniho parkovisté, coz by mohlo byt jednoduse vyfeSeno zaméstnanim dalsiho

pracovnika.
b) Détské hristé
Détskeé hiisté, kde se vétSina vyuky lyzovani odehrava, je nepiehledné. Instruktofi a déti by

méli byt jasné oznaceni, aby bylo snadné je rozpoznat. Navrhuji rozdélit hfiSté na dvé ¢asti, aby

byl prostor pro vyuku s instruktory oddélen od volného uceni s rodici.



C) Zlepseni zakaznického servisu

Navrhuji, aby se zavedl online rezervacni systém pro lyzaiskou Skolu, aby si zékaznici mohli
snadno a rychle rezervovat lekce pies internet. Tim se sniZi napor na kancelar a zakaznici budou

mit vétsi moznost si lekce naplanovat podle svych ¢asovych moznosti.
d) Nové webové stranky

Modernizace webovych stranek lyzaiské Skoly Zadov by mohla zlepSit ptehlednost pro
zdkazniky a podpofit marketingovou strategii. Upravy v barvach, fontech a grafickych
elementech mohou byt provedeny snadno a rychle, ale rozsahlé tpravy v kodu a designu mohou

byt nakladné.
e) Zlepseni motivace zaméstnancti

Instruktofi lyzatské Skoly si musi zajistit vlastni stravovéani a platit za zastaralé¢ ubytovani v
penzionu, coZ neni ptili§ pfijemné a mohlo by snizovat jejich motivaci k praci. Proto by mohlo
byt pro zameéstnance lepsi, kdyby vedeni Skoly zajistilo personalni obédy v mistnich
restauracich a nabidlo jim kvalitngjs$i ubytovani. To by mohlo vést ke zlepSeni atmosféry v

pracovnim prostiedi a zvySeni motivace zaméstnancu.
6. Zaver

Bakalaiskd prace srovnava dvé sportovni organizace zaméfené na lyZzovani. Navstévnici
lyZzatského strediska Lipno byli spokojeni, ale n€ktefi méli problémy s restauraci Stodola.
Rodiny s détmi na Zadoveé byly méné spokojeny kvili organizaci vyuky a détskému hfisti. V
praci navrhuji nékolik zmén v technologiich, sluzbach a zakaznickém servisu. Vzhledem ke
zjiSténym faktim a situacim, na které jsem vymyslela zmény, by mohla byt tato prace velice
pfinosna pro ob¢ sportovni organizace a mohla by pomoci manazerim reagovat na namitky
svym zakazniklim. Zavér zdiraziuje, ze i perfektni organizace mize mit nedostatky a kazda se

muze zdokonalovat.



