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1 UVOD

Téma mé bakalaiské prace zahrnujici problematiku ochrany spotiebitele je velice
aktudlni oblasti, nebot’ se tykd vétSiny obcantl, kteti vystupuji v roli spotiebitelil, vyrobct
¢1 obchodnikli. Kazdy z nas denné¢ vchéazi do obchodu, nakupuje, spotfebovava mnohé

vyrobky a rtizné sluzby a tim uzavira s prodavajicim kupni smlouvu.

Spotiebitel je kvili rozsifujici se nabidce zbozi a sluzeb vystaven zvySenému tlaku i
moznostem necestného jednani obchodnikli a vyrobct, ktefi se snazi maximalizovat zisk a
tim ohrozuji jednak ekonomické zajmy spotiebitele, ale mnohdy i1 jeho fyzickou
bezpec¢nost a zdravi. Kupujici je tedy vystaven uréitym rizikim a nekalym praktikdm ze
strany prodavajiciho. Proto by oblast ochrany spottebitele méla byt v popiedi zdjmu

kazdého obc¢ana a méla by se pfijimat opatfeni na jeho ochranu.

Postaveni spotiebitele neni jednoduché. V zemich Evropské unie je ochrana spotiebitele
na mnohem vyssi trovni nez v Ceské republice. Z toho vyplyva, ze vstup do EU pfinesl
pro nasi republiku povinnost vypracovat a zavést do svého pravniho fadu ptislusné zakony,
pro obCany naSeho statu nutnost aktivniho pfistupu — schopnost ziskat mnoho novych
informaci a naucit se chovani, které je v zemich Evropské unie zcela bézné. Kazdy obcan
by mél znét prava na svou ochranu, ale i povinnosti, které z nich vyplyvaji a které musi
spotfebitel plnit. Znamena to, Ze z neinformovaného a pasivniho spotiebitele se musi
transformovat vzdélany a odvazny subjekt trhu, ktery bude schopen v této oblasti sam

chranit své prava.

Ochrana spotiebitele je systémem instituci, zakont, spotiebitelskych organizaci a
spotiebitelské aktivity, ktery prostupuje celou spolecnosti. Zahrnuje oblast ekonomiky,
politiky, zkouSek, vyzkumu, testovani a vlastni aktivni ¢innosti obCanil. Regulace statu
doprovadzena funkénim systémem kontroly a systémem ucinnych sankci v€etné¢ moznosti
domahat se napravy zavadného stavu musi nastoupit v piipadé, ze se obchoduje se zbozim
ohrozujici zdravi €i Zivot spotiebitele nebo obecné Zivotni prostiedi. Nebot’ spotiebitel pii
realizaci ndkupu zpravidla u takto nebezpe¢nych vyrobkli nemé dostatek informaci, které
jsou dulezité¢ pro spravné rozhodnuti. Statni orgény uplatiiuji u skupiny vyrobkt, které

svou povahou mohou nepiiznivé ovlivnit zdravi spotiebitele urcitd omezujici opatfeni



takovym zpisobem, aby byly moznosti negativnich vlivll eliminovany (zejména: technické

parametry, znaceni, postupy vyroby, bezpecnost apod.)

Jednim z nejvyznamnéjSich druhti zbozi, kde je riziko ohrozeni zdravi spotiebitele
ziejme nejvetsi, jsou potraviny, které jsou zaroven velmi vyznamnou, ne-li nejvyznamnéjsi
¢asti spotiebniho kose. Vzhledem ke specifikiim potravin a jejich vlivu na lidské zdravi je
nutno v této oblasti zajistit co nejucinnéjsi kontrolu ochrany zajmua spotiebitele. V co
nejveétsi mite by se mélo predchazet moznostem uvadéni do obéhu vyrobkl, které nesplituji
pozadavky na zdravotni nezadvadnost, jakost ¢i dal$i stanovené piedpisy a normy

V potravinafstvi.

Ukolem statu je stanoveni pravniho ramce Upravy vztahti na trhu a rozvojem
spotiebitelské politiky napomahat prosazovani zajmu spotiebitelti. Pro vSechny zacastnéné
je dulezité, aby mezi vyrobci, prodavajicimi ¢i dodavateli statkii a sluzeb na jedné strané —
a spotiebiteli na stran¢ druhé vladly dobré vztahy a aby Vv zijmu prosperity obcanské
spolecnosti statni 1 nestatni instituce pfispivaly svymi opatfenimi k upevnéni moralky, cti,

prava a spravedlnosti.

Pouze sebevédomy a vzdélany spotiebitel, jako svébytny, informovany a rovnopravny
subjekt trhu, je schopny chranit si své zajmy a sva prava, pfi¢emz v oblastech, kde

jednotlivec na svou obranu nestaci, mu slouZzi fada statnich 1 samoregulac¢nich instituci.



2 LITERARNI PREHLED

2.1 Teoreticka vymezeni zakladnich pojmu

2.1.1 Spotiebitel

Spotiebitelskou politiku Evropskd unie formulovala poprvé v roce 1976, a to t€émito
slovy: ,,sjednocenim ochrany umoznit, aby spotiebitel piisobil na jednotném trhu jako

faktor trzni rovnovahy“ (LIBANSKY, STEPAN, 2001).

Evropa nema zadnou obecné¢ pfijatou definici spotiebitele a také nejspis mit nebude. Je
sice jasné, ze v obchodnim vztahu je spotfebitelem ten, kdo jedna nikoliv v zjmu svého
povolani, nybrz v zajmu svého pohodli, své rodiny, svych konickd, ale zivot kazdého z nas
je tak slozity, ze by jakakoliv obecna definice vedla k potizim (LIBANSKY, STEPAN,
2001).

Piesto pojem spotiebitel lze Vv literatufe vysvétlit nékolika zpusoby, je vymezen v ne

jedné publikaci nebo zdkoné.

= Naptiklad podle Macmillanova slovniku moderni ekonomie je spotrebitelem

kazdy ekonomicky aktér, ktery se Gcastni finalni spotieby statki a sluzeb.

» V zakoné ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele je spotiebitel definovan jako
fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym
ucelem nez pro podnikani s t€mito vyrobky nebo sluzbami.

Z tohoto zakona vyplyva, Ze spotrebitelem muze byt jak jednotlivec (tedy fyzicka
osoba), ale 1 organizace (tedy pravnicka osoba) ¢i domdacnost. Stru¢né je to kazdy kdo si
prostiednictvim obchodu vyrobky nebo sluzby opatfuje a vyuziva je k uspokojeni svych
potieb. Z toho vyplyva, Ze spotiebitel mize byt i podnikatel, ktery vystupuje jako kone¢ny
spotiebitel (uZzivatel), protoZze nepouzivd zakoupenych vyrobkii nebo sluzeb ke své

podnikatelské ¢innosti.

» V zakoné ¢. 63/1991 Sb., o ochrané hospodarské soutéze je spotiebitel definovan
velice struéné a vystizn¢, podle této pravni normy je spotiebitel subjektem,

ucastnikem trhu.



Spotiebitel byva obvykle chépan jako jednotlivec, v praxi vsSak v roli spotiebiteli
vystupuji instituce, jednotlivei a skupiny jednotlived. V poslednim uvedeném piipadé je
nutné zduraznit, Ze spotfebni jednotkou, na kterou se soustied’'uji mnoha rozhodnuti, je
domécnost a nikoliv jednotlivec. To ma ten disledek, ze domacnost miize piijimat
»skupinova“ rozhodnuti zalozend na n¢jakém kompromisu mezi potfebami individualnich
¢lend domdcnosti nebo, coz je pravdépodobnéjsi, vychdzejici z paternalistickych soudi

star§ich ¢lentt domacnosti (HOROVA, 2002).

Obecné lze tedy fici, ze spotrebitel je dalsim ucastnikem trhu, je subjektem pravnich
vztahtl a zaroven i moznym objektem nepoctivého jednani ze strany podnikatelq.
Spotiebitele chapeme jako subjekt, ktery uziva, spotiebovava, konzumuje zakoupené

zbozi (HOROVA, 2002).

2.1.2 Postaveni spotiebitele

V efektivné pracujicim ekonomickém trhu plni spotiebitelé pii rozhodovani o svych
nakupech dvé zakladni alohy. Za prvé — uspokojuji své vlastni potieby jako jednotlivci a
za druhé — jejich kolektivni rozhodovani je zdrojem konkurenceschopnosti dodavateld.
V ptipadé, ze by fungovala dokonald konkurence, byly by dle uceni Adama Smithe
veskeré nerovnosti zplsobené nepatficnymi faktory vyfeSeny tzv. ,neviditelnou rukou
trhu®.

V praxi je ovSem hospodaisky trh charakterizovan fadou nedostatktl, které zpiisobuji
nerovnovahu trzni sily mezi spotiebiteli a podnikateli. Spotiebitelé jsou jednak hiife
informovani nez vyrobci ¢i prodejci a jejich pozice je rovnéz podstatné slabsi z hlediska
uplatiiovani formalnich prav, ktera maji k dispozici. Tak naptiklad ve sporu mezi
jednotlivym spotiebitelem a prodejcem muze prodejce vyuzit své ekonomické sily a

znalosti prava a ma tudiz nesrovnatelng vétsi anci, Ze vyhraje (HOROVA, 2002).

Ptedpisy Evropské unie smétuji predevsim k tomu, aby spotiebitel dostal v€as vSechny
informace potitebné ke svému rozhodnuti, a aby mezi nimi byly i ty, o jejichZ nezbytnosti
zatim nevi. Zabezpe€uji mu aby mél na rozhodovéani dost Casu a aby mél, pokud se

v disledku agresivnich prodejnich metod octne v ¢asové tisni, moznost chybné rozhodnuti
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zmeénit. Zajistuji mu, ze bude vzdy védét, na koho se ma obratit s pfipadnou stiznosti

(LIBANSKY, STEPAN, 2001).

2.1.3 Potraviny

Zakladnim pravnim ptedpisem, ktery upravuje oblast potravin je Zakon ¢. 110/1997
Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich, v platném znéni. Tento zakon definuje
potraviny jako latky urcené ke spotiebé ¢lovékem v nezménéném nebo upraveném stavu
jako jidlo nebo néapoj (nejde-li o 1é¢iva a omamné nebo psychotropni latky). Za potravinu
se povazuji 1 ptidatné latky, latky pomocné a latky uréené k aromatizaci, které jsou uréeny

k prodeji spotiebiteli za u¢elem konzumace.

2.1.4 Bezpecnost potravin

Bezpecnost potravin v $irSim smyslu zahrnuje cely fetézec od péstovani pres vyrobu,
dopravu, dovoz, distribuci a prodej aZ po konecnou spotfebu. Zdkladem pro zajiSténi
bezpecnosti, tj. nezdvadnosti potravin je vytvofeni pravniho ramce na zéklad€¢ védeckych
poznatki a zajisténi fungujiciho systému kontroly v celém fetézci od farmy az po
spotiebitele.

Na bezpecnost a kvalitu potravin je zvySend pozornost a to z mnoha divodi. V Evropé€ i
v CR se zna¢né rozsifuje okruh vyrobcti potravin a spektrum nabidky potravinaiskych
vyrobkt. Pro vyrobu potravin se zavadéji a vyuzivaji nové technologie. Rovnéz pokrok ve

védeckém poznani odhalil rizika konzumace uréitych druht potravin (HUBENA, 2005).

2.1.5 Zdravotni nezavadnost a jakost potravin

Rizika vyplyvajici z potravin pochdzeji také z nedbalostniho porusovéani piedpisi,
pfipadné 1 z cileného pouziti hygienicky nevyhovujicich surovin. Z toho vyplyva, ze se
velka pozornost vénuje na zdravotni nezavadnost, bezpecnost a jakost potravin. Zakon ¢.
110/1997 Sb., o potravinach a tabdkovych vyrobcich v platném znéni uvadi, ze zdravotné
nezdavadné potraviny jsou potraviny, které spliuji chemické, fyzikalni a mikrobiologické
pozadavky na zdravotni nezdvadnost stanovené timto zdkonem, vyhlaskou nebo které jsou

pfipadn¢ uvadény do obéhu se souhlasem Ministerstva zdravotnictvi.
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Jakosti se rozumi soubor charakteristickych vlastnosti jednotlivych druhti, skupin a
podskupin potravin a tabakovych vyrobkt, jejichz limity jsou stanoveny timto zdkonem a

prislusnymi vyhlaskami (Zékon ¢. 110/1997 Sb.).

2.2 Ochrana spotrebitele
2.2.1 Cile ochrany spotrebitele

Ochrana spottebitele je jednou z podminek dobfe fungujiciho trzniho hospodafstvi a
rozviji se v podstat¢ dvojim smérem. Na jedné strané je zastfeSovana stitem, ktery
vypracovava koncepci ochrany spotiebitele na daném tUzemi a zajiStuje zadkony ve
prospéch této ochrany. Na druhé strané¢ vznikaji dobrovolnd sdruzeni na ochranu
spotiebiteld, kterd maji za cil informovat spotiebitele, vychovéavat je k odpovédnému

rozhodovéni na trhu a prosazovat jejich zajmy ve statnich organech (VEBER, 2002).

Podle HOROVE, 2002 jde o systematickou, cilevédomou ¢innost ob&and a vlady statu,
sméfujici k posileni postaveni spotiebitele na trhu a k zajiSténi pfiméfené ochrany

mezinarodné uznanych prav spotiebitelil (pfedevsim ochrana bezpecnosti a zdravi ob¢ant).

Zikladnim cilem ochrany spotiebitele je pomoci strategii zaméfenych na odstranovani
nedokonalosti trhu:
= dosdhnout vétsi rovnovahy a transparentnosti ve vztazich mezi spotiebiteli
* iniciovat rozvoj trznich podminek, které davaji spottebiteli moznosti vétsSiho vybéru
za prijatelné ceny
* podporovat rozvoj obcanskych spotiebitelskych iniciativ pfi respektovani jejich
apoliti¢nosti a nezavislosti
Specifickym cilem ochrany spotiebitele je zajistit, aby spotiebitelé na konkurenénim
trhu, ktery nabizi Siroky sortiment za ekonomicky pfijatelnou cenu, byli dostate¢né
informovani o vlastnostech vyrobki, o svych pravech pii koupi zboZzi a o zplsobech, jak

uplatiiovat na trhu své ekonomické zajmy (HOROVA, 2002).

Dobfe informovany spotiebitel:

- by mél mit moznost vybrat si vhodné a kvalitni zboZi,
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- 0 zbozi by m¢l mit dostatek informaci, aby mohl pfijmout rozhodnuti o svém
nejlepSim zajmu,

- nemé¢l by byt vystavovan skrytym rizikim vyplyvajicich z nebezpecného zbozi
a sluzeb nebo z necestného jednani prodejcil,

- m¢él by mit snadny pfistup k ndpravnym opatfenim v ptipad¢, Zze samotny trh
selze,

- m¢l by mit zastoupeni pii podrobené formulaci zasad spotiebitelské politiky

(HOROVA, 2002).

2.2.2 Ochrana spotiebitele v Ceské republice

V CR stanovuje Koncepci spotiebitelské politiky ministerstvo primyslu a obchodu.

Cile spotiebitelské politiky CR na 1éta 2001az 2005 byly:

chrénit bezpecnost Zivota, zdravi a ekonomické zajmy obcanl,

pfispivat k ochrané vnitiniho trhu pfed nekalym jednanim,

rozvijet ¢innost nevladnich spotiebitelskych organizaci,

zlepSovat informovanost obcanti o jejich pravech pti nakupu zbozi a sluzeb a o
zpusobech jak uplatiiovat na trhu své ekonomické z4jmy,

pfispét k dosazeni kompatibility (sluitelnosti) trhu CR s vnitfnim trhem EU,
podilet se na vytvareni divéry v elektronicky obchod a na jeho rozvoji (VEBER,
2002).

Mezi zékladni cile spotiebitelské politiky v obdobi 2006 - 2010 patfi:

ochrana spotiebitell pred riziky a hrozbami, které sam nemtize ovlivnit (pfedevsim
bezpecnost vyrobkt a sluzeb, spotiebitelské aspekty souvisejici s uzivanim novych
technologii vcetné elektronického obchodovani a obchodovani mobilnim
telefonem, etické chovani podnikatelil),

schopnost spotiebitelt 1épe se rozhodovat o svych zajmech,

zohlediiovani z4ymu spotiebiteld v ostatnich politikdch, véetné piipravy pravnich
predpist s dopady na spotiebitele, jakoz i aktivni ti¢ast na déni v Evropské unii i

jinych mezinarodnich organizaci (KOCOVA, 2006).
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2.3 Prava a povinnosti spotiebitele

2.3.1 Prava spotrebitele

Prava spotiebitele jsou velice dulezita pro spravné fungujici trh. Spotiebitel vystupuje
jako slabsi subjekt trhu, ktery by byl bez pfiméiené ochrany svych prav vici podnikim,
disponujicim velkymi finan¢nimi prosttedky, pravniky, apod. naprosto bezmocny.

Definovani zakladnich prév spotfebitelii na mezinarodni urovni bylo velice nutné.
Doposud rovnovazny vztah spotiebitel versus prodavajici a vyrobce se ve velké miie
odklonil od rovnovahy a to samoziejmé v neprospéch spotiebitele. Stalo se tak diky rozvoji
vyroby, dopravy, komunikaénich prostfedkii a zvétSeni trhu, ktery dosahl nejen narodniho,
ale az mezindrodniho rozméru. Vyrobci a obchodnici se stali diky prudkému ristu
produkce anonymnimi subjekty trhu a spotiebitel moznym objektem nepoctivého jednani

ze strany podnikatelil.

Americky prezident John Fitzgerald Kennedy (1917 — 1963) 15. bi‘ezna 1962 vyhlasil
prvni spotiebitelska prava. Ve zpravé tykajici se ochrany zajmu spotiebitelti predstoupil
pfed Kongres a konstatoval, Ze je povinnosti federdlni vlady reagovat na potieby
spotiebitell, Ze je nutné pfevzit lohu garanta ochrany spotiebitele. Zformuloval tyto Ctyfi
prava spotiebitele: prdvo na bezpecnost, pravo na informace, pravo na vybeér, pravo byt
vyslysen.

Tento den se povazuje za pocitek novodobé ochrany spotiebitelii — zakaznikii.
Kazdy rok si patnacty biezen pifipominaji vSechny spotiebitelské organizace i ostatni
instituce ochrany spotiebitele a spotiebitelska vetejnost na celém svété jako Svérovy den
spotiebitelskych prav a vydavaji sva stanoviska k aktualnim spottebitelskych problémtim.

Postupem let byla tato stale aktualni spotiebitelska prava dopliiovana do dnesni podoby
(SOS CR, 2002b).

Evropska unie se zamétuje predevsim na nésledujicich pét zakladnim prav spotiebitele,
které schvalila Rada v dubnu roku 1975, tzv. ,,Charta prav spotiebitele*.
1) pravo na ochranu zdravi a bezpecnosti — za normalnich podminek pouzivani
nesmi zbozi ani sluzby v sob¢ obsahovat riziko,
2) prdvo na ochranu ekonomickych zdjmit — spotiebitel musi byt chranén proti
nespravnym praktikam prodavajiciho jako jsou klamava reklama, nepoctivé

dolozky nebo podminky tvért atd. a proti vadnym vyrobkim a sluzbam,
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3) prdavo na ndhradu Skody — spotiebitelim by se mélo dostat rady a pomoci
Vv piipad¢ vadného zbozi nebo neuspokojivé sluzby a rychlého odskodnéni,

4) prdvo na srovndvaci informace — rozsahlé informovani a vzdélavani by mé¢lo byt
poskytovano s cilem umoznit spotiebitelim provést informovany vybér na trhu

5) pravo na zakladani spotiebitelskych sdruZeni — s témito organizacemi by se mély

mimo jiné konzultovat legislativni navrhy tykajici se zajmu spotiebiteltl.

Jak ve své publikaci uvadi HOROVA, 2002, v soucasné dobé je deklarovéano

Mezinarodni organizaci spoti-ebitel (Consumers International) osm prav spotiebiteli:

1. Prdvo na bezpecnost - spotiebitel ma pravo, aby vyrobky a sluzby, které jsou mu na trhu
poskytovany byly bezpecné a neohrozily jeho zdravi a bezpecnost. Tykd se to predev§im
kosmetickych vyrobku, hracek, elektrospotiebicli, obuvi, potravin apod.. To znamena, ze je
tieba stanovit zadkladni bezpecnostni pozadavky na vyrobky a legislativni ochranu
spotiebitele proti fyzickym Skodam.

2. Prdavo na volny vybér - toto pravo ma spotiebiteli zajistit volny vybér v pozadované
jakosti, za ekonomicky pfijatelnou cenu. V piipad¢€, Ze na trhu pisobi monopolni vyrobce,
musi stat zajistit, aby zbozi bylo nabizeno za ptijatelnou cenu a v ptijatelné kvalité.

3. Pravo na odSkodnéni - spotiebitelé maji pravo na ndhradu za vadné vyrobky a za Skody
zavinéné uzivanym zboZim nebo sluzbami, k tomu musi byt vytvofeny jednoduché,
pfistupné a rychlé postupy pro feSeni stiznosti a reklamaci.

4. Prdvo na informace - spottebitel ma pravo na objektivni informace o vlastnostech
vyrobku, o bezpecném uzivani vyrobku, o moznych vedlejSich ucincich, o nebezpeci, jez
by mohlo vzniknout pfi pouzivani vyrobku, o vykonech vyrobku a také o jeho cené.

5. Pravo na vzdélani - stait ma vytvaret podminky pro neustalé vzdélavani spotiebiteld, aby
se spottebite]l mohl stat zkuSenym a racionalné se rozhodujicim spotiebitelem. Vychovné
programy by mély byt zaméfeny na informace o udrzovani zdravi, o spravné vyzivé a
mozné prevenci chorob, na vychovu spotiebitelskych poradci a na dalSi potiebné
informace pro spotiebitele.

6. Pravo na zakladni potieby - spotiebitel ma pravo nepfistup k zdkladnim druhtim zbozi a
sluzeb, na uspokojeni zakladnich potieb nutnych pro pfeziti jako je pfiméfena vyziva,

bydleni, oSaceni, vzd€lani, zdravotni péce, doprava apod..
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7. Pravo na zdravé Zivotni prostiedi - vyrobky a sluzby nesmi ohrozit zivotni prostredi
Vv pribéhu vyroby, uziti a ani v procesu likvidace. Spottebitel ma pravo na zivotni
prostiedi, které ho neohrozuje a umoznuje mu zdravy a diistojny zivot.

8. Pravo na zastupovdani - dle tohoto prava mohou obcanské spotiebitelské organizace
chranit zajmy spotfebiteld vuci distributorim, dovozecim a vyrobcim. Toto pravo
umoznuje spotiebitelim sdruzovat se v dobrovolnych spotiebitelskych organizacich a

hnutich, ktera mohou ovliviiovat politiku vlady v jejich prospéch.

Podobné formulovana prava spotiebitele uvadi i SOS CR, 2002b:

Sebevédomy spotiebitel se zajima o svad prava, kterd jsou na celém svété uzndvana a
respektovana:
1. pravo na uspokojeni zdkladnich potieb - pravo na zadkladni zbozi a sluzby, které
umoziuji preziti
2. pravo na bezpecnost - pravo na bezpeci, byt ochranén od takového zbozi ¢i sluzby, které
mohou byt nebezpecné Zivotu ¢i zdravi; pravo na bezpeci bylo rozsiteno z kratkodobého
prani na dlouhodoby zdjem spotiebitele
3. pravo na informace - pravo na vSechna fakta potfebna k zasvécenému vybéru nebo
rozhodnuti; pravo na to, byt informovan, se dnes vysvétluje jako ochrana pfed klamanim a
zavadéjici reklamou (a oznacovanim) i ochrana pifed ostatnimi nekalymi praktikami
4. prdavo na vybér - pravo na dosazitelnost sortimentu vyrobkl a sluzeb za konkurencni
ceny a Vv ptipadé monopolu pravo na zajisténi uspokojivé kvality a servisu za piijatelnou
cenu
5. pravo byt vyslySen - pravo byt reprezentovan tak, aby spotiebitelské z4jmy obdrzely
plnou a chapavou pozornost pii vytvareni a provadéni hospodarské politiky
6. pravo na nahradu - pravo na spravedlivé vyporadani opravnéného naroku. Toto pravo
bylo obecné zavedeno (v USA) kratce po roce 1970; obsahuje pravo obdrzet kompenzaci
za nespravny nebo zavadéjici popis ¢i nekvalitni zbozi nebo sluzby, a v ptipad€ nutnosti u
malych naroki na plnéni, pravo na bezplatnou pravni pomoc ¢i uspokojivou formu
nahrady
7. pravo na vychovu spotiebitele - pravo na ziskani znalosti a dovednosti pro to stat se
informovanym spotiebitelem; pravo na spotiebitelskou vychovu v sobé obsahuje i pravo na
znalosti a dovednosti potiebné podniknuti krokii na zménu faktorti ovliviiyjicich

spottebitelska rozhodnuti
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8. prdavo na zdravé Zivotni prostiedi - pravo na takové (hmotné) zZivotni prostiedi, které
zvétsi kvalitu zivota. Toto pravo obsahuje ochranu proti takovym problémtim tykajicich se
zivotniho prostfedi, nad kterymi nema jedinec zadnou kontrolu. Toto pravo uznava potiebu

ochrany a zlepSeni Zivotniho prostiedi pro soucasnou a budouci generaci.

2.3.2 Povinnosti spotiebitele

Z uvedenych prav spotiebitele vyplyvaji logicky 1 povinnosti spotfebitelli v trznim
hospodaistvi. Spotiebitel se musi chovat aktivné, tj. zajimat se o informace a na jejich
zaklad¢ se racionalné rozhodovat, pracovat ve sdruzeni spotiebiteld, dodrzovat ekologicka

pravidla, aktivn¢ uplatiiovat své naroky, starat se o své zdravi (VEBER, 2002).

Spotiebitelé tedy maji nejen sva prava, kterd by meéla byt dodrzovana, ale také
povinnosti. Prava spotiebitelll souvisi vzdy s povinnostmi spotiebitelll. Z toho vyplyva, ze
existuji uréité vazby mezi pravy a povinnostmi spotiebiteli, jak uvadi HOROVA, 2002. Ty

je mozno vyjadfit nasledovné.

Tabulka ¢. 1 Prava a povinnosti spottebitel

PRAVA SPOTREBITELU NA: POVINNOSTI SPOTREBITELU:
Bezpecnost Zajem o zdravi

Vyber Odpovédné rozhodovani

Odskodneni Uplatneni naroku na odskodnéni
Informace Zdjem o informace a prdce s nimi
Vzdelani Vzdeélavat se

Zastupovani Aktivni ucast v ochrané spotiebitele
Zakladni potieby Uplatiovat narok na zakladni potieby
Zdravé Zivotni prostredi Dodrzovani ekologickych pravidel

Zdroj: Horova, O. : Ochrana spotiebitele

= Zajem o zdravi — spotiebitel se musi sdm aktivné zajimat o své zdravi a predev§im

musi kléast diraz na prevenci.
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* Odpovédné rozhodovani — spotfebitel musi byt opatrnéjsi v otazkach ceny a
kvality zbozi, musi k rozhodovani a vybéru zbozi pfistupovat az po zralé a kritické
uvaze.

=  Uplatnéni naroku na odskodnéni — spotiebitel si pfedevSim musi byt védom
svych prav, musi je sam prosazovat a uplatiiovat narok na odSkodnéni aktivnim
zptisobem jinak ho bude druha strana i nadale vyuzivat.

= Zajem o informace a prace snimi — spotiebitel musi aktivné vyhledavat
informace, pracovat s nimi a posuzovat jejich pravdivost a objektivitu.

* Vzdélavat se — spotiebitel se musi neustdle vzdélavat, seznamovat se s novymi
poznatky, legislativou atd.

= Aktivni uéast v ochrané spotiebitele — spoticbitelé musi prosazovat a chranit své
zajmy spolecné naptiklad prostfednictvim nezavislych spotiebitelskych organizaci.

= Uplatiiovat narok na zakladni potieby — tento aspekt se tyka predevsim skupin
socialn¢ slabsich obcant.

* Dodrzovani ekologickych pravidel — spotiebitel si musi uvédomovat dopad
spotfeby na zivotni prostfedi, uznat osobni a spolecenskou povinnost uchovat

pfirodni zdroje a chranit Zemi po budouci generace.

2.4 Prostiredky ochrany prav spotiebitele
Spottebitel je chranén pravnimi prosttedky. Zajmy ochrany spotiebitele jsou rozlozené
a mnohotvarné. Prakticky kazda politika Spolecenstvi se dotyka spotiebitele a mize tudiz

vyvolat potiebu ochrany (SVESTKA, KRATOCHVIL, JEHLICKA, 1999).

Ochrana prav spotiebitele ptichazi v zavislosti na ¢asovém okamziku, proto rozliSujeme

ochranu preventivni a naslednou.

Preventivni ochranou prav spottebitele jsou zdkony na ochranu spotiebitele a s tim
souvisejici piedpisy, dale se provadi namatkové kontroly dozorovymi organizacemi jako
napiiklad Ceskou obchodni inspekci, Ceskou zemé&dé&lskou a potravinaiskou inspekci a

jinymi institucemi.
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Nasledna ochrana prav spotiebitele vznika okamzikem, kdy je orgédn ochrany
informovan o poruseni prava a vyuzije své prostfedky k zamezeni protipravniho jednani.
V praxi jsou spiSe organy ochrany upozoriiovany v piipad¢, ze se danému subjektu chce
nékdo pomstit a takzvané na n¢j ,,posle kontrolu“. Chranény subjekt mulze potom
pozadovat obnoveni plvodniho stavu, nahradu zplsobené ujmy nebo piimérené

zadostiuc¢inéni za zptisobenou ujmu.

HOROVA, 2002 a ZDRAZIL, 2000 rozli$uji pravni ochranu spotiebitelti podle povahy

organt poskytujicich ochranu spotiebitele na soukromopravni a veiejnopravni.

Zéaklad pravni upravy ochrany spotiebitele je Uprava soukromopravni, pro kterou je

typickym organem ochrany soud, tudiz se uplatiiuje soudni cestou a to v piipadech, kdy
nedoslo k dobrovolnému splnéni povinnosti ze strany podnikatele. Soukromé pravo
reguluje jevy, které se dotykaji jen nékterych konkrétnich osob, napft. urcitého spotiebitele.
A na ném pak zaleZi, zda se ptipadné napravy svych poruSenych prav domahat ¢i nikoliv.
Verejnopravni ochrana reguluje jevy, jejichZ dopad se tykd vSech lidi. Pro spotiebitele
je mén¢ naro¢na, nevyzaduje od n¢j odborné znalosti ani osobni iniciativu. Vefejnopravni
uprava ma vyssi preventivni u€inek a postihuje i ty pfipady, ve kterych se ob¢an na soud
neobraci, protoze povaZuje svoje poSkozeni za zanedbatelné nebo soudni feSeni za

neefektivni nebo protoZe nema potfebné znalosti a zkuSenosti.

Kromé¢ vySe uvedenych moznosti ochrany prdv mohou plsobit na ochranu prav
spotiebitele obCanské spotiebitelské organizace, jejichz hlavnim pfedmétem cinnosti je

feSeni problémt individualnich spotiebitelli, poradenstvi a prevence.

2.5 Vymezeni dalSich pojmii
2.5.1 Spotieba

Spotieba je impuls pro existenci a rozvoj vyroby. Spotiebitel na zdklad¢ svych chuti,
potieb a preferenci rozhoduje o nakupu konkrétnich statkl (vyrobku a sluzeb) a vykonava

na né sviij diichod (SOUKUPOVA, 2002).
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Spotieba je mnozstvi materidlu, které bude pouzito v daném planovaném obdobi ve
vyrobnim procesu, popi. v nevyrobnich oblastech, nebo mnozstvi soucasti, dilt, které je
nutno pro splnéni planu finlnich vyrobkd & néhradnich dild (TOMEK, VAVROVA,
2000).

2.5.2 Vyrobek

Za vyrobek je povazovana jakdkoliv véc, kterd byla vyrobena, vytéZzena nebo jinak
ziskana bez ohledu na stupen jejiho zpracovani a je urcena k nabidce spotiebiteli.Vyrobek
je jakakoliv véc, kterd ma pro spotiebitele n¢jakou uzitnou hodnotu a je zplsobila byt

predmétem poptavky - zbozim (ZDRAZIL, 2000).

2.5.3 Znaceni vyrobki
Prodavajici musi zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly pifimo, viditeln¢ a
srozumitelné oznaceny:
* nazvem vyrobku,
* nazvem vyrobce (dovozce, dodavatele),
» udaji o hmotnosti, mnozstvi nebo velikosti,
* udaji o slozeni materialu a zpsobu udrzby, jde-li o textilni vyrobky
* udajem o datu minimalni trvanlivosti, jde-li o potravinaiské vyrobky, poptipadé
udajem o datu pouzitelnosti, jde-li 0 potravinaiské vyrobky podléhajici rychle
zkaze,
- nelze-1i prodavané vyrobky oznadit ptimo, musi je prodavajici viditelné a
srozumitelné oznacit tidaji uvedenymi vyse jinym vhodnym zptsobem,
- pokud jsou informace poskytovany pisemné, musi byt v ceském jazyce,
- prodavajici je povinen jednoznacné informovat spottebitele o cené prodavanych
vyrobkil nebo poskytovanych sluzeb platné v okamziku nabidky. Za tim ucelem je
povinen zejména zieteln¢ oznacit vyrobky cenou nebo informaci o cen¢ vyrobku ¢i

sluzeb jinak vhodné zpiistupnit (SOS CR, 2002a).
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2.5.4 Zarucni doba

Casové omezend doba, stanovena Obcanskym zakonikem, béhem které odpovida

prodavajici za vady, jez se vyskytnou po prevzeti véci kupujicim.

Pti prodeji spotiebniho zbozi je zarucni doba 24 mésicti, jde-1i o prodej potravinaiského
zboZi, je zaru¢ni doba osm dni, u prodeje krmiv tfi tydny a u prodeje zvitat Sest tydnd. Je-li
na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznacena v souladu se
zvlastnimi pravnimi ptfedpisy lhita k pouZziti véci, skonci zaruéni doba uplynutim této

Thity.

Zarucéni doby zacinaji bézet od prevzeti véci kupujicim. Ma-li koupenou véc uvést do
provozu jiny podnikatel nez prodavajici, zacne zarucni doba bézet az ode dne uvedeni véci
do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tii tydnii od
prevzeti véci a fadné a véas poskytl k provedeni sluzby potiebnou soudinnost (SVESTKA,

KRATOCHVIL, JEHLICKA, 1999).

2.5.5 Datum pouZzitelnosti a trvanlivosti
Na obalech potravinatského zbozi byva zaru¢i doba vyznacena riizn¢:
= doba pouzitelnosti do... (datum),
= gpotiebujte do... (napt. dvou tydnti od data vyroby),

= doba minimalni trvanlivosti (napt. Sest mésict od data vyroby) (SOS, 2003).

Datum pouiitelnosti se uvadi slovy "Spotitebujte do". Nasleduje den, mésic a rok
ukonceni této doby. Je-li potravina oznacena datem pouzitelnosti, musi se doplnit idaje o
podminkach skladovani. Datum pouZitelnosti je na vSech potravinach, které podléhaji
rychle zkéze, a musi byt proto rychle spotiebovany. Potraviny s proslou dobou

pouzitelnosti se povazuji za zdravotné zavadné a nesmi se uvadét do obéhu.

Datum minimadlni trvanlivosti se uvadi slovy "Minimalni trvanlivost do" a nasleduje
uvedeni dne, mésice a roku. Pokud je datum minimdlni trvanlivosti tfi mésice a méngé,
nemusi byt uveden rok, pokud je del$i nez tii mésice, ale maximaln¢ 18 mésicii, nemusi

byt uveden den, a pokud je del$i nez 18 meésicii, nemusi byt uveden ani den ani mésic.
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Potraviny s proslou dobou minimdlni trvanlivosti Ize uvadét do ob&hu pouze pokud jsou
zdravotné nezdvadné a pokud jsou jako proslé oznaceny a oddélené umistény. Po ukoncéeni
data vyrobce nezarucuje chutové a vyzivové kvality vyrobku. Za zdravotni nezavadnost je

odpovédny prodavajici (LOBOVSKY, 2005).

2.5.6 Reklama

Reklamou se rozumi piesvédcovaci proces, kterym jsou hledani uzivatelé zbozi, sluzeb
nebo jinych vykonii ¢i hodnot prostiednictvim komunika¢nich médii (napi. reklama ve
sdélovacich prostiedcich, na internetu, formou nabidek v dalSich tiskovinach, na obalech

vyrobki &i osobné zdkaznikiim provozoven pii reklamnich akcich) (ZDRAZIL, 2000).

2.5.7 Klamava reklama

Klamava reklama je zékladni nekalou soutéZni formou, jakou dochazi k poskozovani
jinych soutéZiteli a spotiebitelli ze strany soutézitele — Skiidce ¢i jiného ,ruSitele
(HULVA, 2005).

Klamavou reklamou se rozumi Sifeni Gdaji o vlastnim nebo cizim podniku, jeho
vyrobcich €1 vykonech, které je zplsobilé vyvolat klamavou pfedstavu a zjednat tim
vlastnimu nebo cizimu podniku v hospodarské soutézi prospéch na ukor jinych soutézitelii

&i spotiebitelt (ZDRAZIL, 2000).

2.5.8 Reklamace
Vyskytne-li se na vyrobku zavada v jeho zaru¢ni dob€, muze spotiebitel uplatnit
takzvanou reklamaci.
Reklamaci rozumime uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobki a sluZeb.
Reklamovat 1ze pouze skutecné vady, vzniklé naptiklad Spatnou technologii vyroby

nebo vadou materialu. Nelze reklamovat vady vzniklé béznym opotiebenim, neSetrnym

zachazenim nebo nedostatenou udrzbou (HOROVA, 2002).
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Cilem reklamace je dosahnout opravy vady na naklady prodavajiciho, jde-li o vadu
odstranitelnou. Jde-li o0 vadu neodstranitelnou, ¢i vadu opakujici se, ktera brani fadnému
uzivani zbozi, pravem spotiebitel pozaduje vyménu vadného zbozi za vyrobek bez vady,

nebo pii odstoupeni od kupni smlouvy, tj. vraceni penéz (SOS CR, 2002a).

Sebevédomy spotiebitel dobie vi, ze kazda reklamace vadného zbozi nebo sluzby
znamena komplikaci. Snazi se proto nakupovat tak, aby riziko omezil na minimum:

* nakupy peclivé promysli predem,

* jednd jen s dodavateli, ke kterym ma dtvéru,

» vyhyba se pokuseni vytizovat objednavky ve spéchu a v povznesené nalade,

» odolava touze vlastnit co nejrychleji vyhlédnuté zbozi,

= také sluzby objednava s rozvahou, upfednostiiuje pisemnou formu smlouvy a dba,

aby smluvni podminky pamatovaly na vSechna pravdépodobna rizika, s kazdou

smlouvou se pred podpisem peélivé seznami (SOS CR, 2002b).

2.5.9 Ochrana pred nebezpecnymi vyrobky

Rada firem spatiuje &asto v jakosti vyrobki a sluzeb svou konkurenéni vyhodu. Zavisi
na dodavateli, jakou uroven jakosti zdkaznikovi nabidne, a téZ na zakaznikovi, zda je pro
né¢ho nabizena Uroven jakosti zajimava a zda pro ného bude ptinosna, zvlast€¢ pak ve

vztahu k prodejni cené.

Svobodu producenta ve vztahu k podobé vyrobki a sluzeb, narusuji statni zasahy,
jejichz smyslem je chranit spotiebitele pied riznymi riziky, kterd jsou spojena zejména

S bezpecnosti vyrobk.

Zejména podnikatelské, ale 1 dal$i subjekty, musi pfijmout za smérodatné pro svou
¢innost nasledujici skutecnosti:

= ve vztazich dodavatel — zdkaznik je za profesionédla chapan dodavatel a je na

ném, aby analyzoval vSechna stivajici rizika, kterd mohou pifi pouzivani

vyrobku zpiisobit jakoukoliv ijmu na zdravi nebo jiné zdvazné skody,
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= vpfipadé, Ze dojde v dusledku pouzivani vyrobkl k jm¢ na zdravi nebo
dokonce smrti ¢i jiné zavazné Skodé, byva odSkodnéni téchto pripadii vyrobcem
znacn€ nakladné,

= dikazni bfemeno je vyrazné pfeneseno na vyrobce, a proto je na ném, aby m¢l

k dispozici maximum dokladii tykajicich se daného vyrobku (VEBER, 2002).

2.5.10 Zakaz klamani spotiebitele

Zakaz klamani spotiebitele je jednani uvadéjici spotiebitele v omyl, uvedenim
nepiesnych, nejasnych, nepravdivych, nedolozenych, netplnych, dvojsmyslnych nebo
pfehnanych tdajl, ptipadné zamlceni nékterych udaji souvisejicich s hodnocenim vyrobku

ze strany spotiebitele (HOROVA, 2002).

2.6 Legislativni uprava ochrany spotiebitele v CR

2.6.1 ZaKkon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele

[ 24

souvisejici s ochranou spotiebitele. Vychazi z principti Smérnice OSN. Stanovuje zékladni
podminky pro podnikédni z hlediska ochrany spotiebitele. Jeho ustanoveni se tykaji

podminek vyroby, dovozu, prodeje a oznacovani vyrobki jako i poskytovani sluzeb.

Prvni ¢dst zékona uvadi predmét a rozsah Upravy a definuje neékteré pojmy:

= zakladni pojmy jako spotiebitel, prodavajici, vyrobce, dovozce, dodavatel,
vyrobek, sluzba,

= dal$i pojmy jako nebezpecny vyrobek, vyrobky nebezpecné svou zaménitelnosti
s potravinou, padélek, vyrobek porusujici prava patentu nebo uzitného vzoru,
diskriminaci spotiebitele, poctivost prodeje, zakaz nabidky a prodeje
nebezpecnych vyrobkl, zakaz klamani spotiebitele, pfedvedeni vyrobku,
vyftizovani reklamaci, informac¢ni povinnosti prodavajiciho, vydavani dokladu o

zakoupeni vyrobku nebo poskytnuti sluzby.
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Druha ¢ast stanovuje povinnosti pii prodeji vyrobku a poskytovani sluzeb:

= Poctivost prodeje vyrobku a poskytovani sluzeb
Povinnosti prodavajiciho:
- prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, miie nebo mnozstvi
- prodavat produkty v ptfedepsané nebo schvalené jakosti
- prodavat za ceny v souladu s cenovym piedpisy
» Zékaz diskriminace spotiebitele
» Zakaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabidky, prodeje a darovani vyrobkli nebezpecnych
svou zaménitelnosti s potravinami
» Zakaz klamani spotiebitele
* Informacni povinnosti

» Dalsi povinnosti pii prodeji vyrobku a poskytovani sluzeb

Tieti ¢ast Zakona o ochrané spotiebitele stanovuje ukoly verfejné spravy. Je to predev§im

ochrana pted vyrobky nebezpe¢nymi svou zaménitelnosti s potravinami. Organy statni

spravy jsou povinny zamezit dovozu, vyvozu a uvadéni téchto vyrobkl do ob&hu.

Déle zakon upravuje dozor nad ochranou spotiebitele. Dozor nad dodrzovanim Zékona

na ochranu spotiebitele provadi pfedev§im Ceskd obchodni inspekce, ve specifickych
oblastech 1 Ceska zem&délska a potravinarska inspekce, organy ochrany vefejného zdravi,
organy veterinarni spravy, Zivnostenské urady, celni organy. V této Casti se stanovuje 1

moznost ulozZeni pokut.

Ctvrtd Cdst se tyka sdruzeni spotfebitelit a jiné pravnické osoby zalozené k ochrang

spotiebitele, pravni postaveni a opravnéni vi€i orgdniim vetejné spravy.

Padta cast Zékona o ochrané spotiebitele zahrnuje spolecnd a zaveérecna ustanoveni,

ochranu spotiebitele pfi neopravnéném podnikéni, vztah ke spravnimu fadu a ucinnost.

2.6.2 Zakon ¢. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich

Utelem Zéakona &. 110/1997 Sb., o potravinich a tabakovych vyrobcich (dile jen

»Zakon o potravinach®) je stanovit povinnosti podnikateli pifi vyrobé potravin a
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tabakovych vyrobkll a jejich uvadéni do obéhu a déale upravuje statni dozor nad
dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich z tohoto zadkona. Tento zakon se nevztahuje na

pokrmy a pitnou vodu.

Hlavnim cilem zékona o potravinach a tabakovych vyrobcich je predevsim:
» hajit zdravi a ekonomické zajmy spotiebitele,
= posilit diivéryhodnost a tim 1 konkurenceschopnost tuzemskych potravin, jak na
domacim, tak zahrani¢nim trhu,
= uvést pravni upravu v oblasti potravin do souladu s pozadavky ustavy a zaroven
dosahnout sblizeni ptedpist v oblasti potravin s pravem Evropské unie,
= definovat pisobnost organi Ufedniho dozoru tak, aby doslo k zefektivnéni kontroly

a zaroven definovat sankce za nedodrzeni ustanoveni tohoto zakona

Zakon o potravinach se d€li na 8 casti. V prvni Casti zdkona o potravinach jsou
vymezeny zdkladni pojmy, povinnosti vyrobcl potravin, ozafovani potravin, baleni
potravin, oznacovani potravin, uvadéni potravin do obéhu, dale pak tabdkové vyrobky,

pieprava potravin a tabakovych vyrobk, statni dozor, pokuty a zmocnovaci ustanoveni.

Mezi zakladni pojmy, které zakon o potravinach definuje, patii pfedev§im: potraviny,

potraviny zivociSného piivodu, zdravotné nezdvadné potraviny, suroviny, pfidatné latky,

jakost, datum pouzitelnosti, datum minimalni trvanlivosti.

Datum pouzitelnosti — znamena datum ukoncujici dobu, po kterou si potravina
podléhajici rychlé zkdze, pti dodrZzovani skladovacich podminek, zachova své specifické
vlastnosti a spliiuje pozadavky na zdravotni nezavadnosti a po které nesmi byt uvadéna do

ob&hu.
Datum minimélni trvanlivosti — vymezuje minimalni dobu, po kterou si potravina
zachovava své specifické vlastnosti pfi dodrzovani skladovacich podminek a spliiuje

pozadavky na zdravotni nezavadnost.

Sarze — mnozstvi druhové totoznych vyrobkd, vyrobenych za stejnych podminek.

26



Mezi povinnosti vyrobeti potravin patii:

dodrzovat pozadavky na zdravotni nezavadnost, jakost, piepravu a skladovani
potravin a surovin K jejich vyrobé a technologické pozadavky stanovené timto
zékonem a vyhlaskou

odd¢lit prostory urcené pro vyrobu potravin a zachazeni s nimi od jinych prostor,
zajistit pii vyrob¢ potravin hygienické podminky a pozadavky stanovené zvlastnimi
zékony a vyhlaskou,

pouzivat pii vyrobé potravin jen takova technologickd zafizeni, technologické
postupy, vodu a suroviny, které zajisti zdravotni nezavadnost potravin

zajistit u vyrabénych potravin pravidelnou kontrolu nad dodrzovanim pozadavkid na
zdravotni nezédvadnost a jakost,

uréit ve vyrobnim procesu technologické useky (kritické body), ve kterych je
nejvetsi riziko poruseni zdravotni nezévadnosti, provadét jejich kontrolu a vést o

tom evidenci.

Do obéhu se nesmi uvadét potraviny:

jiné nez zdravotné nezavadné,
klamave€ oznacené,
S proslym datem pouzitelnosti,

nezndmého pvodu.

Organy vykonavajici statni dozor nad dodrzovanim povinnosti:

organy hygienické sluzby,
organy veterindrni spravy,

Ceska zeméd¢lska a potravinarska inspekce

2.6.3 Zakon ¢. 22/1997 Sb. o technickych poZzadavcich na vyrobky

Logika tohoto pravniho pfedpisu je zalozena na snaze umoznit pruzné¢ a operativni

zavadéni novych vyrobktli na trh pfi zachovani plné odpovédnosti vyrobce a dovozce za

bezpecnost vyrobku.
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Zakon o technickvch pozadavcich na vyrobky upravuje:

= zpUsob stanovovani technickych pozadavkil na vyrobky, které by mohly ve zvysené
mife ohrozit zdravi nebo bezpecnost osob, majetek nebo zivotni prostiedi,

= prava a povinnosti osob, které¢ uvadéji na trh, distribuuji, nebo uvadéji do provozu
vyrobky, které by mohly ve zvySené mife ohrozit opravnény zajem (pf. nafizeni
vlady na elektricka zatizeni, stfelné zbrané a stielivo, stavebni vyrobky atd.),

= prava a povinnosti osob povétenych k ¢innostem podle tohoto zakona, které souvisi
s tvorbou a uplatiovanim ceskych technickych norem nebo se statnim
zkuSebnictvim,

= zpUsob zajisténi informacnich povinnosti souvisejicich s tvorbou technickych
ptedpist a technickych norem, vyplyvajicich z mezinidrodnich smluv a pozadavkl

prava Evropskych spolecenstvi.

Technickymi poZadavky na vyrobek se vramci tohoto zdkona rozumi technické
specifikace obsazené v pravnim pfedpisu nebo v normé&, kde jsou stanoveny pozadované
charakteristiky vyrobku (stupen kvality, uZitné vlastnosti, bezpe¢nost, rozméry, pozadavky

na nazev, pod kterym je vyrobek prodavan) (VEBER, 2002).

Zakon €. 22/1997 Sb. definuje tyto zdkladni pojmy: vyrobek, uvedeni vyrobku na trh a

do provozu, vyrobce, dovozce, distributor, zplnomocnény zastupce, technicky poZadavek,
technicke predpisy a dokumenty, statni zkusebnictvi, dozor, pokuty.

Dozor nad dodrZovanim ustanoveni tohoto zakona provadi Ceska obchodni inspekce.

Podle tohoto zdkona je vyrobce povinen pfed uvedenim na trh vydat u stanovenych
vyrobkll podléhajicich regulaci (jako je naptiklad kosmetické vyrobky, elektrospotiebice,

stavebniny, hracky atd.) pisemné prohlaSeni o shod¢.

ProhldSeni o shodé — jednéd se o potvrzeni vyrobce nebo dovozce o tom, Ze vlastnosti
vyrobku spliuji zdkladni pozadavky na néj kladené a vSechny ostatni zakonem piedepsané

nalezitosti.

Po vydani prohlaseni ma pravo vyrobce ¢i dovozce uplatnit ¢eskou znacku shody —

CCZ, ktera vyjadiuje, ze dany vyrobek odpovida stanovenym technickym pozadavkim.

28



2.6.4 Zakon ¢. 59/1998 Sb. o odpovédnosti za Skodu zpisobenou vadou

vyrobku

V tomto zakoné je stanovena odpovédnost vyrobce za vadu, zejména v piipadech,

dojde-li v dasledku vady vyrobku ke $kodé na zdravi, k usmrceni nebo ke $kod¢ na jiné

veci, nez je vadny vyrobek, urCené a uzivané pievazné k jinym nez podnikatelskym

uceltim, jestlize poskozeny prokaze vadu vyrobku, vzniklou Skodu a pti¢innou souvislost

mezi vadou vyrobku a Skodou.

Smyslem odpovédnosti za vyrobek je chranit spotiebitele proti vyrobciim, respektive

dovozcim. Pokud vadny vyrobek zptsobi skodu, k odpoveédnosti za ni je volan vyrobce.

Ptijeti Zakona o odpovédnosti za Skodu zptsobenou vadou vyrobku:

zlepsilo postaveni ¢eského spotiebitele,

vytvoftilo soukromopravni koncepci na odskodnéni poskozené osoby,

zpusobilo zvySeni odpovédnosti Ceskych vyrobcti a dovozcl za bezpecnost jimi
prodavaného zbozi,

pfispélo v nemalé mife i k ochrané ¢eského spotiebitele pred dovozcem vyrobki,
posililo divéru zahrani¢nich obchodnich partnerii v bezpecnost vyvazenych

¢eskych vyrobki.

Prakticky vyznam zékona spo€iva v pfinuceni vyrobci:

uvadét na trh pouze bezpecné vyrobky a tak zajistit jakost jejich provedeni v celém
rozsahu produkce a dale
radn¢ informovat spotiebitele o zplisobu pouziti vyrobku a okolnostech, za nichz

muze byt bezpecné pouzivan.

Déle zakon upravuje mj.: vyrobce, vyrobek, vadu vyrobku, zprosténi odpoveédnosti,

spoluptisobenti tieti osoby, spole¢na odpovédnost vyrobcti, zédkaz vylou¢eni nebo omezeni

povinnosti ndhrady pfedem, promlceni, zdkaz prava na ndhradu Skody.
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2.6.5 Zakon ¢. 102/2001 Sb. o obecné bezpec¢nosti vyrobku

Zakon upravuje problematiku obecné bezpeCnosti vyrobkli uvaddénych na trh a do
ob¢hu.

Zakon presné¢ vymezuje, co rozumime pod pojmem bezpecny vyrobek. Bezpecny
vyrobek je ten, ktery za béznych nebo rozumné predvidatelnych podminek uZziti
nepfedstavuje po dobu stanovené nebo obvyklé pouzitelnosti zadné nebezpec¢i nebo jehoz

uziti predstavuje vzhledem k bezpecnosti a zdravi osob pouze minimalni nebezpeci pfi

spravném uzivani vyrobku (VEBER, 2002).

V souladu se smérnici Evropské unie se za bezpecny vyrobek povazuje jen vyrobek,
ktery pfi spravném nebo predvidatelném pouzivani neptfedstavuje zaddné nebo jen
minimalni nebezpeci. Vyrobky, které témto pozadavkim nevyhovuji, jsou nebezpecné

vyrobky.

Vyrobce, dovozce a distributor maji vedle povinnosti uvadét na trh pouze bezpecné

vyrobky také povinnost stahnout z trhu a z ob&hu vyrobek, jestlize zjisti, Ze neni bezpecny.

Zakon upravuje mj.:

obecné pozadavky na bezpecnost vyrobku, nalezitosti privodni dokumentace a oznacovani
vyrobki, povinnosti osob a organl vetejné spravy pii zajistovani bezpecnosti vyrobku
(dozor, pokuty, oznamovaci a informacni povinnosti), ochranu trhu ptfed dovazenymi

nevyhovujicimi vyrobky.

Dozor nad tim, zda jsou na trh a do obéhu uvadény bezpecné vyrobky, provadéji
organy dozoru stanovené zvla§tnimi pravnimi piredpisy, zpravidla viak Ceska obchodni

inspekce.

Tento zakon také upravuje oznamovaci povinnosti, vytvaii podminky pro zapojovani
Ceské republiky do evropského systému rychlé vymény informact o vyrobcich ohrozujicich
spotiebitele (RAPEX). To v podstaté¢ znamend, ze pokud se objevi nebezpecny vyrobek,
jsou Clenské staty povinny o této skutecnosti informovat i ostatni zemé a vyrobek musi byt

celoplosné stazen ztrhu. V jeho ramci se dozorové organy informuji o vyskytu
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nebezpecnych vyrobkll na trhu, coz umoziuje zajistit okamzitou reakci a ptipadné stazeni

nebezpeéného vyrobku z prodeje (SOS CR, 2004).

2.6.6 Zakon ¢. 40/1964 Sb. Obéansky zakonik

Obcansky zakonik je zadkladnim soukromoprdvnim pravnim ptedpisem. Upravuje
obcCanskopravni vztahy a zajistuje jejich ochranu. Zakon definuje vécna prava, zastavni a
zadrzovaci pravo, problematiku dédéni a institut odpovédnosti za Skodu, problematiku

zavazkového prava — predevsim rtizné druhy smluv.

Mezi nejdilezitéjsi ¢asti obéanského zakoniku patii:

o fupni smlouva — zékonik definuje tuto smlouvu a tyka se i zvlastniho
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé,

e viastnictvi koupené véci - upravuje piechod vlastnictvi, v€etné ptfechodu u
zasilkového obchodu a pii samoobsluzném prodeji,

e pozadavky na stanovenou jakost, mnozZstvi, miru nebo hmotnost

e informacni povinnosti — povinnost seznamit s navodem a technickymi
pravidly,

e odpovédnost za vady — definuje druhy vad, a podminky reklamace,

e zdrucni doba — stanovuje pocatek zaru¢ni doby, jeji standardni délku,

e spotrebitelské smlouvy — jsou smlouvy kupni, o dilo, ptipadné jiné smlouvy,

pokud smluvnimi stranami jsou spotiebitel a dodavatel.

2.6.7 Zakon €. 513/1991 Sb. Obchodni zakonik

Obchodni zédkonik upravuje mimo jiné ochranu podnikateld, ale také spotiebitelll pred
nekalou soutézi (klamava reklama, srovnavaci reklama, klamavé oznaCovani zbozi a

sluzeb).

Dale také Obchodni zakonik stanovuje problematiku nésledujicich oblasti:

podnikatelska cinnost, obchodni firma, osoby odpovédné za jednani a pravni ukony
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jménem firmy, obchodni listiny a smlouvy, pokuty, zanik zdvazku, proml¢eci lhuty kupni

smlouvy, obchodni rejstiik.

V Ceské legislativé existuje jeSté mnoho dalSich predpisi, které se vztahuji

k problematice ochrany spoti‘ebitele:

Zakon €. 526/1990 Sb. o cenach

Zakon €. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani

Zakon €. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy

Zakon €. 63/1991 Sb. o ochran¢ hospodarské soutéze

Zakon ¢&. 64/1986 Sb. o Ceské obchodni inspekci

Zakon €. 146/2002 Sb. o Statni zeméd¢lské a potravinaiské inspekei
Zakon €. 258/2000 Sb. o ochran¢ vetejné¢ho zdravi

Zakon €. 185/2001 Sb. o odpadech atd.

2.7 Statni dozorové organizace a instituce v CR

2.7.1 Parlament Ceské republiky
Zde jsou pfijimany zakony slouZici na ochranu spotfebitele. Snémovna voli ¢eského

ombudsmana.

2.7.2 Ombudsman — verejny ochrince prav

Je to jedna z forem ochrany spotiebitele. Jedna se o nezavislého, nestranného, vysoce
postaveného verejného Cinitele, ktery je volen Parlamentem a mél by pfispét k ochrané
osob pied jednanim ufadl a dalSich instituci vykondvajicich statni spravu pokud:

" jSOU V rozporu s pravem,

* neodpovidaji principtim demokratického pravniho statu a dobré spravy,

= jsou ne¢inné (HOROVA, 2002).
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2.7.3 Ceska obchodni inspekce (COI)

Kontroluje fyzické a pravnické osoby prodavajici zbozi a poskytujici sluzby na
vnitinim trhu CR. Kontroluje dodrZovani obecné platnych predpisti vztahujicich se
k ochrang spotiebitele.

Hlavni néplni cinnosti je dozor nad dodrzovanim podminek stanovenych

k zabezpeCovani zdravotni nezavadnosti a bezpecnosti vyrobki a sluzeb a poskytovani

fadnych informaci o nich (Zakon ¢. 64/1986 Sb.).

Dale dohlizi na to, aby spotfebitel nebyl klaman nepravdivymi, nedolozenymi a
netplnymi Gdaji o skuteénych vlastnostech vyrobki nebo sluzeb. Ceska obchodni inspekce
je opravnéna kontrolovat, zda podnikatelé dodrzuji povinnosti ve vztahu k pozadavkiim
statu, naptiklad prokazovani pivodu zbozi, schvalovani zbozi pfed jeho uvedenim na trh a
opravnéni k provozovani zivnosti. Z kontrolni &innosti COI jsou vyjmuty potraviny, kde
kontrolni ¢innost provadéji Statni zeméde€lska a potravinarskd inspekce, Statni veterinarni

sluzba a Hygienicka sluZba.

2.7.4 Statni zemédélska a potravinai'ska inspekce (SZPI)
Zabyva se zejména otdzkami znaceni a kvality potravin jin¢ho neZ ZivocisSného

pivodu (SOS CR, 2004).

SZPI je orgdnem statni spravy, ktery svoji pozornost zamétfuje na kontrolu fyzickych a
pravnickych osob, které vyrabéji, nakupuji, skladuji, dopravuji a prodavaji zemédélske,
potravinaiské, kosmetické, mydlarské, saponitové, nebo tabidkové vyrobky. Kontroluje
zdravotni nezavadnost a dal$i kvalitativni znaky stanovené zavaznym zplisobem u vyse

jmenovanych vyrobk.

Hlavni néaplni cinnosti je kontrola zejména zemédé€lskych, potravinaiskych a
tabdkovych vyrobkil v celém fetézci, od vyrobnich podnikii, ptes dovozce, prepravce a
velkosklady az po prodej v obchodni siti. Soucasné¢ kontroluje dodrzovani podminek
skladovani, dopravy a prodeje a dodrzovani pozadavkid na hygienickou nezévadnost

provozi (Zakon ¢. 146/2002 Sb.).
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2.7.5 Statni veterinarni sprava
Statni veterinarni sprava ma podobny zamér jako Statni zemédélska a potravinaiska

inspekce ovsem u produkti Zivo¢isného ptivodu (maso, mléko, atd.) (SOS CR, 2004).

Vykonava statni dozor na seku veterinarni péce a to zejména: pii prodeji zivocisSnych
produktii v trznicich a na trziStich, pfi prodeji podminéné pozivatelnych potravin a pfi
prodeji Zivoc¢isnych produktd v prodejnach a prodejnich tsecich, kde dochazi k jejich
upraveé; nad vyrobou, zpracovanim, osetfenim, skladovanim a piepravou ZzivociSnych

produktti a krmiv, apod. (Zakon ¢. 258/2000 Sb.).

2.7.6 Ministerstvo primyslu a obchodu CR (MPO CR)

MPO je ustfednim organem statni spravy na tseku ochrany spotiebitele. Je odpovédné
za celkovou spottebitelskou politiku, ochranu ekonomickych zajma spotiebitele,
bezpe¢nost nepotravinarskych vyrobkd a za reklamu. K vyjadieni cile a ukoli je
spotiebitelska politika vnitin€ ¢lenéna na dva tématické okruhy:

- politiku ochrany spottebiteld a

- politiku vnitiniho obchodu.

2.7.7 Organy ochrany verejného zdravi

Jsou reprezentovany piedevSim Ministerstvem zdravotnictvi, Hygienickou sluzbou a
Ministerstev vnitra. Tyto orgdny jsou stanoveny k odbornému usmeériiovani péce o
vytvofeni a ochranu zdravych Zivotnich podminek, které se vytvareji a chrani zeyména péci
o: zdravy stav ovzdusi, vody, pudy a ostatnich slozek Zivotniho prosttedi; zdravou vyzivu
obyvatelstva a o uspokojovani obyvatelstva zdravotné nezdvadnymi piredméty bézného
uzivani; zdravy vyvoj déti a dorostu; pfiznivé plisobeni pracovniho prostifedi a prace na

zdravi pracujicich (Zakon €. 258/2000 Sb.).
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3 METODIKA

Hlavnim cilem této prace je analyzovat problémy ochrany spotiebitele z pohledu
pravnich norem a dozorovych organti a zjistit, jak spotfebitelé reaguji a jaké maji nazory
na danou problematiku. Ukolem prace je déale popsat, jak je koncipovana oblast ochrany

spotiebitele ve spotfebnim druzstvu JEDNOTA Ceské Budgjovice.

Metodicky postup:
e souhrn predpist — studium odborné literatury, zakonti a pravnich norem
e provedeni situaéni analyzy — konzultace s pracovniky druZstva, zpracovani
internich materiala
e provedeni primarniho vyzkumu — zpracovani dotazniku
e navrh na opatfeni — vyhodnoceni dotazniku a odstranéni zjisténych

problémi

Podklady k této praci byly cerpany na zéakladé studia odborné literatury, zejména
pravnich, legislativnich a dalSich norem upravujicich problematiku ochrany spotiebitele,
z materialii ziskanych ve spotiebnim druzstvu JEDNOTA CB, dale z internetovych stranek
a Vvneposledni tfadé¢ i konzultacemi s pracovniky druzstva. V pribéhu roku jsem
navitévovala tento podnik, kde mi byla sd&lovana fakta k zadané oblasti. Udaje mi byly
poskytovany predevSim zaméstnanci podniku a nékteré informace byly Ccerpany
Z poskytnutych internich materidlli, vnitropodnikovych dokumentli a z webovych stranek
spolecnosti.

Provedeni primarniho vyzkumu: technikou vyzkumu byl dotaznik. Cilem
dotaznikového Setfeni bylo zjistit ndzory spotiebitelll na problematiku ochrany
spotiebitele, zjistit informovanost zakaznikli o svych pravech, spokojenost pii navstéve
prodejny a celkovy dojem z nakupnich podminek. Setieni probihalo v ramci prodejen

spotiebniho druzstva JEDNOTA v Ceskych Budgjovicich.

Na zakladé téchto ziskanych udaju a informaci byl dotaznik vyhodnocen a byly

sestaveny navrhy na odstranéni zjisténych problému.
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4 VLASTNIi PRACE
4.1 Charakteristika firmy

JEDNOTA, spoti‘ebni druZstvo Ceské Budéjovice

cdnota

spotrpbne Srursfra
e Budbdiovice

4.1.1 Historie a vyvoj druZstva

JEDNOTA, spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice je firma s dlouholetou tradici
Vv oblasti obchodu a sluzeb. Byla zalozena usnesenim valné hromady ze dne 9. 12. 1956 a
zapsana v obchodnim rejstiiku dne 1. tnora 1957 jako volny pokradovatel DELNICKEHO
DRUZSTVA KONZUMNIHO A VYROBNIHO ,,ROVNOST* v Ceskych Bud&jovicich,

jehoZz vznik se datuje rokem 1908.

V roce 1992 JEDNOTA, spotiebni druzstvo Ceské Budg&jovice prosla transformaci, kdy
doslo k pfizplsobeni druZstva podminkdm obchodniho zakoniku a byl pfijat zcela novy
podnikatelsky zamér, ktery znamenal uplné upusténi od provozovani pohostinskych
provozoven, zasadni zménu sit€¢ maloobchodnich prodejen, ustoupeni od prodeje
prumyslového zbozi, odprodej nepotfebného majetku a koncentraci vyrobni ¢innosti a

velkoobchodu.

4.1.2 Soucasné postaveni a poslani firmy
JEDNOTA je ¢lenem Svazu Geskych a moravskych spotiebnich druzstev (SCMSD) a
nakupni centrdly COOP Centrum , druzstvo a patifi mezi nejvétsi spotiebni druzstva

v Ceské republice. Z povéteni SCMSD vykonava spravu druzstevnich fetézci COOP

TERNO a COOP TIP.

JEDNOTA puisobi pievazné na tizemi okresu Ceské Bud&jovice a dale v okresech

Jindfichtiv Hradec, Tabor, Pisek a Olomouci.
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JEDNOTA je spolecenstvim neuzavieného poctu osob zalozenym za uc¢elem podnikani
a zajiStovani potfeb svych ¢len. V soucasné dobé ma Jednota dvanact tisic ¢lenti

organizovanych ve 31 mistnich ¢lenskych zakladnach v jitho¢eském regionu.

Rizeni druZstva

Statutdrnim orgdnem druZzstva je piedstavenstvo. Piedstavenstvo fidi ¢innost druzstva a
rozhoduje o zélezitostech, které nejsou zdkonem, stanovami, piipadné internimi predpisy
druZzstva vyhrazeny jinému organu nebo fediteli. Pfedstavenstvo schvaluje podnikatelsky
zamér druzstva, obchodné finanéni plan, rozhoduje o vstupu druzstva do jinych sdruzeni ¢i

podnikatelskych subjektt, projednava navrhy a podnéty kontrolni komise.

Nejvyssim kontrolnim organem druzstva je kontrolni komise. Je opravnéna kontrolovat

veskerou ¢innost druzstva.

Pro fizeni béZné Cinnosti druZstva je jmenovan feditel. (Uvedend forma neni zcela
bézna — ve vétsing ostatnich druzstev tohoto typu v Ceské republice pretrvava z minula
vZzity systém, kdy druZstvo fidi pfedseda pfedstavenstva - ten fidi ¢innost piedstavenstva i
b&Znou &innost druzstva). Reditel druzstva Ceské Budgjovice zejména: vykonava usnesenti
pfedstavenstva a odpovidd mu za svou cinnost, jménem druZstva uzavird smlouvy

obchodniho, finan¢niho a investi¢niho charakteru.

Piredmét podnikani:

» koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej,

= hostinska ¢innost,

= prodej drogistického zbozi,

= pekafstvi, cukrafstvi,

= feznictvi a uzenarstvi,

= prodej chemickych latek a chemickych piipravka klasifikovanych jako
vybusné, oxidujici, extrémné hotlavé, vysoce hotlavé, karcinogenni, mutagenni,
toxické pro reprodukci, nebezpecné pro zivotni prostiedi,

= prodej chemickych latek a chemickych ptipravku klasifikovanych jako hoflavé,
zdravi skodlivé, ziravé, drazdivé, senzibilizujici,

= technické ¢innosti v doprave,
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* nakup, prodej a skladovani zkapalnénych uhlovodikovych plynt v tlakovych
nadobéch, vcetné jejich dopravy,

»  Silni¢ni motorova doprava nakladni.

Obchodni sit JEDNOTY
Diky zna¢nému usili a nemalym investicim v minulych Iétech mé Jednota v soucasné
dobé vybudovanou a vybavenou moderni obchodni sit, kterd odpovidd soucasnym

trendiim a pozadavkiim na prodej potravin.

Supermarkety TERNO:
= v Ceskych Budgjovicich

= v Olomouci

(supermarkety zatazeny v fetézci COOP TERNO)

Sit’ ostatnich supermarketii a prodejen:

= 16 provozoven zafazenych v fetézci COOP TIP
= 10 provozoven zafazenych v fetézci COOP TUTY

* 4 prodejny nezatazené

Velkoobchodni sklad v Tyné nad Vitavou

Moderni velkoobchodni sklad o skladové plose vice jak 5000 m? nabizi Siroky
sortiment potravin a primyslového zboZzi denni potieby. Prostfednictvim tohoto skladu
zasobuje JEDNOTA, spotiebni druzstvo Ceské Bud&jovice vlastni obchodni sit’ a nabizi

sve sluzby 1 Sirokému okruhu dal$ich zédkaznikl (vEetné Jednot Milevsko a Volyn¢).

Vyrobna potravin v Tyné nad Vitavou

Ve vlastni vyrobné v Tyné nad Vltavou vyrabi JEDNOTA, spotiebni druzstvo Ceské
Bud&jovice Siroky sortiment lahiddkarského zbozi, masnych vyrobki, cukrafskych
vyrobkt, chlazenych a hotovych jidel. Produkce je rozvdzena ve specialn¢ upravenych

vozidlech do sité vlastnich prodejen a obchodnich partneriim.
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Zapojeni v fetézcich

PresvédCeni druzstva o spravnosti vkladani prodejen druzstevniho systému do fetézct
vyplyva jiz ze skuteCnosti, ze druzstvo projevilo zdjem o provadéni spravy nékterych
fetézcli. Vyhodnost spatfuje zejména v moznostech spolecné marketingové podpory
prodeje (letaky, tiskovd a rozhlasova reklama), ziskani nadstandardnich podminek od
dodavatelti, tvorby sortimentu prostiednictvim spole¢ného katalogu polozek, vyuziti

poradenské a vzdélavaci ¢innosti.

Konkurence

Konkurence JEDNOTY vV obchodé s potravinami jiz nejsou drobni soukromnici a
transformované Ceské firmy, které postupné odesly nebo odchazeji z tohoto segmentu trhu,
ale jsou to zahrani¢ni fetézce, které pfichdzi na trh s jasnym cilem tento trh ovladnout a zde
vydélat. Tyto firmy maji vyvinuté know-how, maji dlouhodobé zkuSenosti s podnikanim

Vv trzni ekonomice ze zemi zédpadni Evropy a hlavné maji dostatek kapitalu.

Z t&ch hlavnich miZzeme jmenovat:
Globus, Makro, Kaufland, Interspar, Penny Market, Delvita, Albert, Lidl, Norma, Plus-
Discount, Edeka, Carrefour.

Ditlezitym faktem je, Ze sit’ prodejen JEDNOTY, spotfebni druzstvo je poslednim
domacim obchodnim fetézcem, ktery si v silné zahrani¢ni konkurenci udrZuje vyznamné

misto na Ceské trhu.

Rozvoj

Pro dal$i rozvoj druzstvo povazuje za klicové ziskavani novych obchodnich kapacit
zapadajicich do pfijatého konceptu podnikani a dale dobudovani systému informacnich
technologii. Pfevazna cast provozoven je vybavena elektronickymi komunikacnimi
technologiemi a pokladnimi systémy, které umozni efektivni fizeni prodeje, uplatnéni
manazerskych nadstaveb pro rozhodovani, zkvalitnéni a rozsifeni projektu poskytovani
vyhod ¢lentiim druZstva pii nakupovani ve vlastnich druzstevnich prodejnach. Postupné
druzstvo zavadi elektronické objednavkové systémy a elektronickou likvidaci faktur
s cilem zvySeni produktivity prace a uspory nakladi. Budoucnost druzstva je v disledném

vyuziti informac¢nich technologii.
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Zaméstnancem JEDNOTY je ten kdo:

* bezprostfedné¢ a rozhodujicim zplisobem ovliviiuje rozhodovani a ptizei
zakaznika,

* musi denn¢ prokazovat svou odbornost a profesionalitu,

* nesmi na zékaznika pfendset své osobni negativni pocity,

* musi pracovat o sobotach a ned¢lich,

= pracovat v obchodé¢ muze uspesné pouze ten, kdo k této praci ziskd patiicny

vztah.

A pravé schopnost vztahu ke své profesi se snazi JEDNOTA v kazdém zaméstnanci
objevit a podpofit. Slova ,ja chci“ a ,ja umim* by méla byt klicovad pro vétSinu
zamé&stnancl. Jako rozhodujici pro budoucnost firmy v této oblasti je intenzivni
vzdélavani stavajicich i budoucich zaméstnanci a to zejména ve sméru ovladani novych
informacnich technologii véetné elektronické komunikace, psychologie prodeje a ptipravy

specialistli pro prodej narocného sortimentu zbozi.

Ocenéni JEDNOTY, spotiebni druistvo Ceské Budéjovice:

JEDNOTA ziskala ocenéni, kterych si vazi a ktera ji soucasné zavazuji.

ocenéni Zlaty dukat

Cilem a radosti je pro JEDNOTU trvale se vracejici

spokojeny zdakaznik.

O spravnosti firemni filosofie sv&éd¢i cCestnd ocenéni udélend y
odbornou vetejnosti — ,,Zlaty dukat casopisu Moderni obchod a 1._‘? g ;
»dpokojeny zdkaznik JihoCeského kraje” Sdruzeni ceskych \Q(\ Ly
spotiebiteld. ¢ Err.

Odborny svaz pracovnikti obchodu v Praze ud€lil druzstvu jako vyraz uznani Certifikat
kvalitniho zaméstnavatele z fad Ceskych zaméstnavateld za dlouhodobé korektni socidlni

dialog se zastupci zaméstnancti.
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4.2 Ochrana spotiebitele v JEDNOTE, s. d. Ceské Bud&jovice

4.2.1 Dozor kontrolnich organt

Provozovny Jednoty, spotiebni druzstvo Ceské Budé&jovice jsou pravidelné dozorovany
statnimi kontrolnimi organy : SZPI, COI, Veterindrni sprava, Celni sprdiva. Na
prodejnach je pravidelné kontrolovano dodrzovani zékonem piedepsanych postupt

zachazeni s potravinami a ostatnim proddvanym sortimentem.

Velky diiraz je kontrolnimi organy kladen naptiklad na sprdvné znaceni vystavovaného
sortimentu a oznaceni cenou, které musi odpovidat cené uctované na pokladné. Velice
Casto je kontrolovano dodrzovani stanovenych teplot, doby minimdalni trvanlivosti a doby

exspirace, kvalita a jakost sortimentu ovoce a zeleniny, atd.

Pti zjisténi nedostatkli postupuji orgdny vykonévajici dozor podle zavaznosti, zplisobu a
doby trvani a moznych nésledkd jednani. V nékterych jednoduchych piipadech je zavada
zavaznych pochybeni jsou feSeny ve spravnim fizeni podle zakona ¢&. 71/1967 Sb., o

spravnim fizeni v platném znéni.

4.2.2 Prevence
Jednota, s.d. Ceské Bud&jovice provadi pravidelné Skoleni svych zaméstnanc,
predevsim vedoucich prodejen a specialistli na prodej Cerstvého zbozi. Zaméstnanci jsou
Skoleni:
» Vv dovednostech prodeje Cerstvych potravin (ovoce a zelenina, lahtidky),
= hygienické pozadavky na prodej potravin,
* komunikace se zdkazniky,

» zachazeni s vypocetni technikou, atd.

Prodejny Jednoty jsou vybaveny zafizenim, které umoznuje splnit vSechny zakonem
piredepsané pozadavky. Druzstvo provadi preventivni kontroly prodejen svym
zam&stnancem — Specialistou — kontrolorem druZstva. Vsechny piipadné zjisténé

nedostatky jsou okamzité¢ odstranény. Vedoucim prodejen jsou pfi pravidelnych poradach
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vedoucich prodejen prezentovany zjisténi kontrolora, vedouci jsou neustale doSkolovani,

jsou seznamovani s legislativnimi zménami a pozadavky na prodej potravin.

Mezi Svazem &eskych a moravskych spotiebnich druzstev (SCMSD), jehoZ ¢lenem je i

Jednota, s.d. Ceské Bud&ovice a kontrolnimi statnimi organy probiha pravidelna
komunikace pii vytvafeni a posuzovani legislativnich zmén. SCMSD ptisobi jako poradni

organ pii vzniku novych natfizeni a vyhlasek.

SCMSD - Svaz &eskych a moravskych spotiebnich druZstev je zajmovym sdruzenim
pravnickych osob - spotiebnich a konzumnich druzstev, které reprezentuje doma i v
zahrani¢i. Samostatné, jakoz 1 v rdmci svého Clenstvi v odvétvovych a odbornych
organizacich a institucich haji jejich zdjmy a potieby ve vztahu k politickym a
spoleenskym strukturam CR a EU. Clenstvi v SCMSD je oteviené rovnéz pro dalsi
zajemce z tad druzstev, jez se zabyvaji souvisejici ¢innosti. Zaklada samostatné obchodni
spole¢nosti, poskytuje poradenské a konzulta¢ni sluzby v oblasti legislativy a prava,
zavadéni novych forem fizeni a pifi zpracovavani financnich, danovych, ucetnich a

ekonomickych analyz

4.2.3 Systém kritickych bodii v obchodé

V roce 2005 byl na vSech prodejnach druZzstva zaveden systém kritickych boda
HACCP. Potraviny jsou sledovany ve vSech fazich - p#ijem, skladovani, vystavovani a

prodej.

Zvolené kontrolni a kritické body jsou pravidelné kontrolovany (napt. méfeni teploty
skladovani a vystavovani chlazenych a mrazenych potravin), vysledky méfeni a kontrol
jsou zapisovany do ptipravenych formuldia. V piipadé zjisténi odlisnosti od stanovenych
norem, jsou okamzité pfijata opatieni (napf. neptevzeti zbozi od dodavatele, vytazeni zbozi

z prodeje, likvidace zbozi, zajiSténi opravy zafizeni, atd.).
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4.2.4 Vztah k zakaznikim
Jednota se snazi své provozni zaméstnance vést k ochoté vic¢i zdkaznikiim. Personal
prodejen by mél byt komunikativni, vzdy pfipraven a ochoten pomoci zakaznikiim,

schopen poradit.

Cilem managementu Jednoty s.d.Ceské Bud&jovice je vyuzit zkuenosti a znalosti svych
zaméstnancu k ziskani konkurencni odliSnosti a vyhody oproti ostatnim maloobchodnim

fetézcum.

4.2.5 Vzdélavani zaméstnancu

DRUZSTVO pozadalo o grant na systém vzdélavani.

V druzstvu byl zpracovan projekt pod nazvem ,,Vzdélavani zaméstnanct k zajisténi

dlouhodobé prosperity druzstva ,— je financovany z evropskych strukturalnich fondd.

Zadost o realizaci projektu ,,Vzdélavani zaméstnanci k zajisténi dlouhodobé prosperity
druzstva® byla akceptovana vybérovou komisi v rdmci ufadu prace (OPRLZ — operacni
rozvoj tizeni lidskych zdroji) k realizaci a byla schvélena finanéni podpora z evropskych

strukturdlnich fondt ve vysi 2,8 mil K¢.

V ramci projektu druzstvo planuje realizovat kurzy souvisejici s problematikou ochrany

spotiebitele:

uspesny prodej — mélo by se zacastnit 108 zaméstnancii

prodej ovoce a zeleniny — mélo by se zucastnit 108 zaméstnanct

prodej Cerstvého zboZi a lahtidek — mélo by se zacastnit 108 zaméstnancti

4.2.6 Dodrzované provozni rezimy a technické vybaveni v prodejnach

4.2.6.1 Popis provozniho rezimu

1. Pfijem potravin

Potraviny jsou pfijimany vchodem oddé€lené maso a uzeniny, balené potraviny od
nebalenych. Zasobovani je provadéno dopravnimi prostiedky schvalenymi pro piepravu

potravin. Pfi pfijmu se provede kontrola dodacich listd a identifikace zbozi, doby
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pouzitelnosti nebo doby minimalni trvanlivosti, znaceni, vzhledu, hmotnosti a naméatkov¢e

teploty dodaného zbozi.

2. Skladovani

Ptijaté zbozi je uskladnéno do zasobnich skladii, chladiren (lednic), kde je udrZzovana
pfedepsana teplota. Mrazené zbozi se ukladd do zasobnich mrazirenskych skladi nebo
mrazirenskych boxt piimo v prodejné. Ve skladech se provadi pravidelna kontrola stavu
skladovaného zboZzi a jsou vyfazeny potraviny proslé, klamavé oznacené, neznamého
puvodu, zdravotné¢ zavadné, nedostatecné oznacené, jevici smyslové odchylky,
poskozené,... Tyto potraviny jsou uskladnény odd€lené ve vyhrazeném skladu, oznaceny
slovy “neurceno k lidské spotiebé” a jsou likvidovany nezdvadnym zpiisobem, napt. v

asanac¢nim podniku, s kterym mé prodejna uzavienou smlouvu.

3. Uprava, pfipravny

Ptipravny jsou vybavené umyvadlem na myti rukou a dfez na myti pomiicek a skiinika
na jejich uloZeni. Provadi se zde uprava a docisténi masa, krdjeni salami, syrti, Gprava
lahadek... V ptipadé€, Ze se uprava provadi pred zraky zakaznika, jsou k tomu vyclenény
pracovni plochy (stoly, podlozky) pfimo v prodejnim useku. Pfipravny jsou pribézné
uklizeny a po ukonceni prodeje je proveden konecny uklid, €isténi a dezinfekce celé

mistnosti a pracovnich podminek.

4. Prodej

Potraviny jsou na viditelném misté Citeln¢ oznaeny nazvem druhu, dobou spotieby
nebo minimdlni trvanlivosti, tfidou jakosti, zemi plivodu. Z prodeje jsou vyfazeny
potraviny proslé, klamavé oznacené, neznamého piivodu, zdravotné zadvadné, nedostate¢né
oznacené, jevici smyslové odchylky, poskozené,...Pii prodeji se pouzivaji pomicky
(podavaci nécini) tak, aby nedochdzelo ke styku nebalené potraviny s rukama
prodavajiciho. K baleni potravin se pouzivaji vyhradné obaly schvalené pro pfimy styk s

potravinou.
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4.2.6.2 Technické vybaveni prodejen
Vsechny prostory prodejny (iseku), véetné zdzemi maji:
» Podlahy z materialu, ktery neni nasakavy, kluzky a snadno se udrzuje, Cisti a
dezinfikuje (dlazba,...).
= Stény a stropy, vcetn¢ podhledi a zavésu, jsou hladké, dobfe Cistitelné, udrzované
bez vlhkosti a zaplisnéni, nedochazi zde ke kondenzaci par, neuvoliiuje se malba
ani omitka. V chladirnach, pfipravnach nebo prodejnim useku jsou opatiené
omyvatelnym povrchem.
* Vétrani je dostatecné, zajisténo: pfirozenym nebo nucenym vetranim.
= Osvétleni je zajiSténo: umelym nebo dennim svétlem.
* Okna a dvere jsou zajiSténa proti vnikani Skadcu (sité, t€snéni).
= Stroje a technologicka zaFizeni (stoly, nadoby, podlozky na krajeni, podlozni
tacky, mlynky, vahy, kréjece,...) jsou z nekorodujicich, dobie C(istitelnych
materiald (napf. nerez, plast) a jsou hladké a dobfe Cistitelné a dezinfikovatelné,
udrZzované v dobrém stavu.
» Chladirny a chladici vitriny jsou vybavené teploméry a kondenzovana voda z
chladiciho zafizeni je svedena pfimo do kanalizace.
= (istici a dezinfekéni prostiedky a uklidové prosttedky jsou uloZeny v

uzamykatelné skiini v uklidové mistnosti, kterd je vybavena vylevkou.

4.2.7 Zakonna povinnost

Provozovatelé prodejen, ktefi jsou ze zdkona €. 110/1997 Sb., ve znéni pozdéjsich
ptredpisti, povaZovani za ,,provozovatele potravinaiského podniku® jsou povinni dodrZovat
pozadavky na zdravotni nezavadnost, technologické a hygienické pozadavky stanovené
timto zédkonem a zvlaStnimi pravnimi pifedpisy (zdkon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vetejného zdravi a ¢. 166/1999 Sb., o veterinarni péci) nebo rozhodnutim pfislusnych

spravnich aradi, a to ve vSech fazich vyroby a uvadéni do ob&hu.

Posledni novela zdkona ¢. 110/1997 Sb.(zékon ¢. 456/2004 Sb.) rozsitila ptvodni

povinnost zavést systém kritickych bodu ve vyrobé potravin také do distribuce potravin.

Provozovatel potravinarského podniku je povinen urcit ve vSech fazich vyroby a uvadéni

do ob¢hu technologické useky (kritické body), ve kterych je nejvétsi riziko poruseni
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zdravotni nezavadnosti, zptisobem stanovenym provadécim pravnim ptedpisem, provadeét

jejich kontrolu a vést o tom evidenci.

4.2.8 Hygienické podminky

Jednou z hlavnich podminek uspésného prodeje potravin je dodrzovani nejpiisnéjsich
méfitek pii dodrzovani Cistoty a hygieny v prodejnich a skladovacich prostorach prodejen.
Ve vsech prostorach prodejen jsou pravidelné poradany uklidy ptredepsanymi prostredky
v predepsanych intervalech. Zaméstnanci jsou Skoleni v dodrzovani osobni hygieny.
Kontrola ¢istoty a dodrzovani hygienickych ptedpisii je samoziejmé jednou z hlavnich

¢innosti kontrolora druZstva.

Druzstvo spolupracuje s odbornou firmou zabezpecCujici deratizaci, desinsekci a
desinfekci prodejen. 2x za rok je proveden preventivni zakrok na kazdé prodejné, dale pak

dle nutnosti.

4.2.8.1 Hygienické pozadavky na pracovniky a prostory urcené pro

prodej potravin

VSechny osoby zachédzejici s potravinami ZivociSného pivodu musi prokéazat

zdravotnim priikazem, Ze jsou zdravotné zpiisobilé k vykonavani této ¢innosti a podrobuji

se preventivnim lékafskym prohlidkam a vysSetfenim (v pfipad¢, Ze je provozovatelem

uvedeno v pracovné pravnich pozadavcich).

Pfi prodeji a tpraveé musi mit vhodny a Cisty odév a Cistou obuv.

Pti prodeji nebalenych potravin musi byt vyloucen piimy kontakt rukou obsluhujici

osoby s témito potravinami. Za timto ucelem musi byt pouzivany Cisté a vhodné pomiicky

(podavaci nacini) a ochranné prosttedky (jednorazové rukavice, mikrotenové sacky).

Ve vSech prostordch mimo Satny a denni mistnosti, pfipadné jiné vyc¢lenéné prostory

pro tento ucel, nesmi pracovnici jist, pit, koufit. Pracovnici musi dodrzovat zasady

hygienického chovéni, nesmi napt. provadet kosmetické ukony, plivat, zvykat apod.
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Pracovnici jsou pravidelné¢ 1x rocné Skoleni se zaméfenim na hygienu zachézeni s

potravinami pii ptijmu, skladovani a prodeji potravin.

4.2.8.2 Zasady pro hygienu prostorii, zarizeni a nastroju
Pfed zapocetim Cinnosti se pracovnici piesvedCi, ze provoz i pracovni pomitcky jsou

¢isté. B€hem prodeje a Gpravy se provadi pribézny uklid.

Po ukonceni ¢innosti je proveden tklid vSech prostor, véetné povrchu stén a pracovnich
pomucek. Nejprve se provede mechanické odstranéni hrubych necistot, poté cisténi
Cisticim prosttedkem a oplach vodou. Nakonec se pouzije dezinfekéni prostfedek ve
stanovené koncentraci a necha se pusobit po dobu uvedenou v navodu a provede se

oplachnuti pitnou vodou.

Chladirny (lednice) jsou uklizeny a ¢istény podle potieby, dezinfekce se provadi po

jejich vyskladnéni.

Pracovni pomicky a stroje (noze, tacky, podlozky na krajeni, mlynky, nafezéky,...) jsou
po ukonleni Cinnosti umyty a dezinfikovany s pouZitim Cdisticich a dezinfek¢nich

prostiedki.

Minimaln€ 1x ro¢né se provadi bileni vSech prostor prodejny.
Cistici a dezinfekéni prostiedky, nastroje pro tklid a &i§téni (kartace, stérky...) jsou

skladovany v uklidové mistnosti.

Kontrola t¢innosti provadéného ¢isténi a dezinfekce se provadi vizualné.

4.2.8.3 Specialni ochranna dezinfekce, dezinsekce a deratizace

Pravideln¢ se kontroluje vyskyt Skidcti, k tomu se navic 2x ro¢né provadi pravidelny
preventivni zasah, prohlidky a oSetieni. Pii zvySeném vyskytu je objednédna odborna firma,

s kterou je sepsana smlouva.
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Jako preventivni opatieni je zajiStovan pravidelny uklid okoli prodejny, pravidelné
odstranovani odpadd. Dale jsou uzavirany dveie komunikujici s venkovnim prostorem,

které doléhaji tésné k podlaze. Okna, které lze otvirat, a vétraky jsou opatieny sitémi.

Dezinfekce - dezinfekci se rozumi soubor opatfeni vedoucich ke zniceni
choroboplodnych mikroorganismii pomoci fyzikalnich, chemickych nebo kombinovanych
postupu, které maji za cil prerusit cestu nakazy od zdroje k vnimavému jedinci. U
onemocnéni kde jsou pienaseCem clenovcei nebo hlodavci je nutné provést také dezinsekéni
a deratizacni opatfeni.

Dezinsekce - dezinsekce je soubor opatieni jejichz cilem je hubeni obtiznych a
epidemiologicky zédvaznych ¢lenovci.

Deratizace - deratizace je soubor opatieni, kterymi se v Zivotnim prostiedi potlacuje

vyskyt obecné Skodlivych a epidemiologicky zavaznych hlodavci.

4.3 Analyza spotrebitelského chovani zakaznika spotiebniho druZstva

Jednota v Ceskych Budéjovicich

Pii analyze spotiebitelského chovani zakaznikil s.d. Jednota v C.B. byly informace
ziskavany od zkoumanych subjektti dotazovanim. Dotaznikovy prazkum probihal od 20. 2.
do 24.3. 2006 v Ceskych Budg&ovicich a celkem se ho zidastnilo 163 respondentt.
Vysledky jsou zpracovany do tabulek uvadénych v piiloze ¢. 1 a grafii, které jsou

zobrazovany vzdy pod konkrétni otdzkou.

4.3.1 Dotaznikovy prizkum
Cilem bylo zjistit, jaké nazory maji osloveni respondenti na problematiku ochrany
spotiebitele, uroven znalosti vlastnich spotiebitelskych prav pii realizaci ndkupu zboZzi a

sluzeb, a jaké problémy se vyskytuji v této oblasti.
Otazka ¢. 1 Sledujete minimalni trvanlivost vyrobki?

Prvni otdzka je stanovena tak, aby upoutala pozornost respondenta a vyvolala v ném

zajem o danou problematiku. Tato otdzka méla zjistit, zda zakaznici sleduji informace o
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minimalni trvanlivosti vyrobkil a zda se podle této informace orientuji. Ziskané tidaje jsou
obsazeny v tabulce €. 2, ktera je uvedena v ptiloze €. 1 a procentuelné jsou znazornény v
grafu ¢. 1. Z vysledka plyne, ze vétSina spotiebitelt vyhledava udaj o minimalni
trvanlivosti, pouze 7% dotazovanych se o trvanlivost vyrobkl nezajima a 36 % se na

minimalni trvanlivost podiva jen n¢kdy.

Graf ¢. 1 Sledovani informaci o minimalni trvanlivosti

B ANO
m NE
57% B NEKDY

%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 2 Setkal(a) jste se nékdy se Spatnou kvalitou zboZi neodpovidajici cené?

V této otazce respondenti méli odpovedét, jak Casto se setkavaji se Spatnou kvalitou
zbozi neodpovidajici cené. Je jasné, Ze kazdy jednotlivec ma na kvalitu zbozi a sluzeb jiné
naroky a chape a vnima ji odliSnym zptsobem. Pro pifehlednost nazori jsou vysledky

znazornény nize v grafu €. 2 a v tabulce €. 3 (viz pfiloha ¢. 1).

Graf ¢. 2 Spokojenost s kvalitou zbozi

B nikdy
46% @ obcas
M@ Casto

M stale

51%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka €. 3 Znate sva spoti‘ebitelska prava pri nakupu zboZi a sluzeb?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda spotiebitelé¢ znaji sva prava pii uskute¢néni nakupu
zbozi nebo sluzeb. Z vysledkl plyne, ze respondenti jsou presvédceni o tom, Ze jsou o
svych pravech informovani dobfe a pouze 28% dotazovanych sva prava pii ndkupu zbozi a

sluzeb neznaji.

Graf ¢. 3 Znalost spotiebitelskych prav

B ANO

B NE

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 4 Myslite si, Ze je ochrana spoti‘ebitele na ¢eském trhu dostatecna?

Ucelem této otazky bylo zjistit nazory spotiebitelil tykajici se problematiky ochrany
spotiebitele na Ceském trhu. Zda jsou dotazovani spokojeni s touto oblasti. Pokud
odpovédel nékdo zéporn€, byl vyzvan k vyplnéni podotizky: v Cem spatfuje nejveétsi
problém? Za nejvétsi problém je povaZovdna nedostatecnd informovanost spotiebitell,
zkuSenost s proslou zarué¢ni lhlitou, nedostatecna legislativa a vysoké ceny mén¢ jakostnich

vyrobkli dovazenych na Cesky trh ze zahrani¢nich zemi.

Graf ¢&. 4 Spokojenost s ochranou spotiebitele v CR

42%
B ANO

58% mNE

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 5 Co Vas ovliviiuje pri vybéru obchodu?

Tento dotaz byl zaméten na faktory ovliviujici zdkazniky pti vybéru obchodu. Cilem
otazky bylo zjistit, podle jakého kritéria respondenti voli misto svého ndkupu a v jaké mire
tento faktor dokaze zakaznika ovlivnit. Dotazovani méli na vybér z nékolika moznosti,
které jsou uvedeny v grafu €. 5. Z uvedené¢ho znazornéni vyplyva, ze vétSina zakaznikl se
orientuje pii vybéru obchodu podle vzdélenosti prodejny od mista bydliste, podle

nabizeného sortimentu, pfijemné obsluze a cenc¢.

Graf ¢. 5 Vliv faktora pfi vybéru obchodu

B cena

@ prostredi

M vzdalenost

14% M sortiment

B provozni doba

B reklamni kampan

19% O znacka obchodu

17%

M piijemna obsluha

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka €. 6 Jak ¢asto nakupujete v této prodejné?

Z otazky na navstévnost prodejny vyplynulo, Ze nejcastéji zdkaznici nakupuji vicekrat
tydné a to presné¢ 69 % dotazovanych, 15 % uskutectiuji ndkupy jedenkrat tydné, dale
pomérné velky pocet respondentli nakupuje nepravidelné a jeden z dotazovanych na tuto

otazku neodpoveédel.

Graf ¢&. 6 Cetnost nakupovéni

2% 7 ’ , M
2% 11% ] V}celfrat tydné
@ tydné
15% B ob tyden
B mésicné
O nepravidelné

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 7 Jste spokojen(a) s kvalitou prodejniho personalu?

Z grafu ¢. 7, ktery vyplyva z dotazu na spokojenost s kvalitou prodejniho personalu, je
patrné, ze jsou respondenti s personalem spiSe spokojeni. SpiSe nespokojeno je o 21 %
méné zakaznikli nez s kladnym ndzorem, ovSem nachédzi se i 1% dotazovanych, ktefi

s kvalitou personalu rozhodné spokojeni nejsou.

Graf ¢. 7 Hodnoceni prodejniho personalu

1% 6%

B rozhodné ano
O spise ano
B SpiSe ne

M rozhodné ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 8 Jste spokojen(a) s ochranou spoti‘ebitele v této prodejné?

Pomoci této otdzky se mélo zjistit, co si dotazovani mysli o systému zabezpecovani
ochrany spotiebitele v prodejnach Jednoty s.d. C.B.. Byla zjistovana spokojenost
spotiebitell s touto oblasti a zda povazuji ochranu spotiebitele v prodejné za uspokojujici.
Kladny nazor vyjadfilo 81 respondentt (tedy 51 % dotazovanych odpovédélo, ze jsou
spokojeni s ochranou spotiebitele v této prodejn¢), 57 lidi s touto oblasti spokojeno neni,

23 (tedy 39 %) odpovédélo Ze nevi a 2 z oslovenych se této otazky nezicastnili.

Graf ¢. 8 Spokojenost s ochranou spotiebitele v prodejné

14%

B ANO
51% B NE
B NEVIM

Zdroj: Vlastni vyzkum

52



Otazka €. 9 Jak jste spokojen(a) s nabizenym sortimentem zboZi?

Dotaz na spokojenost zakazniku se sortimentnim sloZzenim zbozi mél zjistit, zda
respondentim vyhovuje Sife sortimentu nebo zda povazuji tuto problematiku za
nedostacujici. Na zaklad¢ udaja v tabulce €. 8 (viz piiloha €. 1) a grafu €. 9 I1ze konstatovat,
ze 0 2% vice respondentti hodnoti sortiment za dostate¢né Siroky nez za nedostacujici $ifi

sortimentu a jeden dotazovany na tuto otazku neodpovédél viibec.

Graf ¢. 9 Spokojenost se sortimentnim slozenim

B dostate¢né Siroky
sortiment

M nedostacujici Site
sortimentu

49%
51%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka €. 10 Jak na Vas piisobi vzhled a vnitini uspoiradani prodejny?

Z tohoto dotazu vyplyva, jaky vliv ma vzhled a vnitini uspofddani prodejny na
zakazniky. 98 % dotazovanych (159 respondentil) je spokojeno s vnitinim uspotadanim a
vzhledem prodejny, pouze 2 % (tedy 3 respondenti) s timto nazorem nesouhlasilo a jeden

z oslovenych tuto otdzku nevyplnil.

Graf ¢. 10 Spokojenost s usporadanim prodejny

2%

B stav uspokojivy
B stav neuspokojivy

98%

Zdroj:Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 11 Které tvrzeni je Vam nejblize:

Z vysledku dotazu zaméfené¢ho na reakce spotiebitelii na slevové akce je zfejmé, ze
vétsina dotazovanych zlevnéné zbozi piimo nevyhledava, pouze pokud ma moznost vybéru
(59 % respondentl), vyhradné aktualné zlevnéné zbozi vyhledava 1/4 respondentii a 16%

slevy nevnima a tudiz je nevyhledava.

Graf ¢. 11 Registrace zlevnéného zbozi

B vyhledavam vyhradné
aktualné zlevnéné

16% 2504 zbozi

B zlevnéné zbozi ptimo
nevyhledavam, ale
pokud méam moznost
vybéru, volim
zlevnéné

B slevy nevyhledavam
(nevnimam)

59%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka €. 12 Motivuje vas soutéZ k nakupu v urcitém supermarketu?

Ugelem tohoto dotazu bylo zjistit, zda soutéZe motivuji spotiebitele k ndkupu. Vysledek
byl celkem negativniho charakteru, nebot’ 46 % dotazovanych odpovédélo, ze je soutéze
k ndkupu spise nemotivuji a 35 % se rozhodné podle soutézi neorientuji. Pouze 3 %

rozhodné soutéZ motivuje a jeden z oslovenych tuto otazku nevyplnil.

Graf ¢. 12 Motivace K ndkupu prostfednictvim soutéze

3% 16%

® rozhodné ano
@ spiSe ano

M spiSe ne

B rozhodné ne

46%
Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 13 Letaky supermarketii (vyberte nejvhodnéjsi tvrzeni):

Otazka ¢. 13 méla zjistit, jakym zplisobem se spotiebitelé zajimaji o letaky
supermarketil. Nejvice zdkazniki, 43 % dotazovanych, si prohlizi pouze ty letaky, které se
vztahuji na obchod, ktery navstévuji (70 oslovenych). Témét vyrovnany pocet zdkazniki si
letdky necte, ale spiSe je obtézuji a pouze o 1% méné oslovenych si naopak prohlizi

vSechny nabidky letaki. 16 % dotazovanych nabidky letakti prohlizi a ndsledné porovnava.

Graf ¢. 13 Zaméreni na letaky supermarketi

B nectu, obtézuji mne

16% 21%

@ prohlizim pouze ty, kam
chodim

20% B prohlizim vSechny nabidky

43%
B prohlizim vSechny nabidky
a porovnavam je

Zdroj: Vlastni vyzkum

IDENTIFIKACNI DATA
Otazka €. 14 Pohlavi respondenta:

V ramci Setfeni bylo dotazovdno 88 Zen, 73 muzii a 2 zoslovenych tyto udaje

nevyplnili. Z grafu ¢. 14 je zfejmé, ze se zGcastnilo o 10% vice Zen nez muZzd.

Graf ¢. 14 Pohlavi respondentu

45% .
H muz

55% W Zena

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 15 Kolik je Vam let?

Nejvice zastoupenou vékovou kategorii byli lidé ve véku 20 — 29 let a to presné 53 lidi,
nasledovali lidé stfedniho véku tedy 30 — 39 let (37 respondentil) a dale osloveni ve véku
40 — 49 let (34 respondentt). Nejmén¢ oslovenych bylo ve véku méné nez 19 let a to pouze

5 dotazovanych a dale nad 60 a vice let (13 respondentd).

Graf ¢. 15 Vékové kategorie respondentu

B méné nez 19
10, % 3% [20 - 29 let
33% ® 30 - 39 let
@40 - 49 let
050 - 59 let

B vice nez 60 let

21%

23%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 16 Misto bydlisté
Nebot’ dotaznikové Setfeni probihalo v Ceskych Bud&jovicich, 91% respondentll se
nachézelo ve svém misté bydli§té. Pouze 9 % dotazovanych v Ceskych Budgjovicich

nebydli, to je tedy 14 1idi, kteii v CB pouze studuji nebo tu byli pracovné.

Graf ¢. 16 Misto bydlisté

9%

B Ceské Budgjovice
M jiné

91%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 17 Jaké je Vase povolani?

Z grafu ¢. 17 je ziejmé, ze mezi oslovenymi dominovala profesni skupina ufednik,
technik, pravnik, ucitel, zdravotnik (55 respondentil) a studenti ¢i ucnové (42 respondenti),
naopak nejméné bylo zemédélcii (2 respondenti), zen v domacnosti (3 respondenti), Zen na

matetské (3 respondenti) a 3 respondenti se této otdzky neztcastnili.

QGraf ¢. 17 Profesni skupiny respondentu

B délnik, prodavag, fidi¢
@ dichodce

B nezaméstnany

B podnikatel, zivnostnik
@ student, ucen

W iednik, technik, pravnik,
ucitel, zdravotnik

O zemédélec
O Zena v domacnosti
M Zena na matefské

| jiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 18 Pokuste se odhadnout hodnotu nakupu za potraviny mési¢né

Zaveérecnd otazka byla zaméfena na piibliznou hodnotu, ktera odpovidd mési¢nimu
nakupu za potraviny. Spotiebiteld, ktefi mé&si¢né utrati za potraviny vice nez 3000 K¢ bylo
48 % (tedy 76 dotazovanych), dal§i oznacovanou hodnotou byla ¢astka v rozmezi 2001 —
3000 K¢ a to odpovédélo 27 % (43 respondenttr). Tieti v potadi byla hodnota 1001 — 3000
K¢, to zaskrtlo 20% (32 dotazovanych) a do 1000 K¢ mésicné utrati za potraviny 5% (tedy

8 dotazovanych). Tuto otdzku vynechali 4 osloveni.
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Graf ¢. 18 Hodnota mési¢niho ndkupu za potraviny

5%

W do 1000 K¢
01001 —2000 K&
m 2001 - 3000 K¢
M nad 3000 K¢

48%

20%

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.3.2 Vysledky a zjiSténi

Provedeny vyzkum nézord spotiebitelii na problematiku ochrany spotfebitele v CR a

v JEDNOTE, spotiebnim druzstvu Ceské Bud&jovice naznaéil, Ze sou¢asny problém neni

nedostatek zdkonné upravy, ale uvédomovani si a informovanost o vlastnich pravech

jednotlivych spotiebitelil.

Zjisténe vysledky lze ptehledné uspotadat nasledujicim zplisobem:

pouze 57 % respondentli vZdy sleduje minimalni trvanlivost vyrobkd,

témer polovina respondentil (51%) se Casto setkava se Spatnou kvalitou zbozi
neodpovidajici cené,

72 % respondenttl je piesvédceno o tom, Ze znaji sva spotiebitelska prava,

58 % dotazanych se domniva, Ze ochrana spotiebitele v CR je dostate¢na,
zakaznici se pfi vybéru obchodu nejvice orientuji podle vzdélenosti, sortimentu,
obsluze a ceng,

57 % respondentti je s kvalitou prodejniho persondlu spiSe spokojeno, pouze 1 %
rozhodné spokojeno neni,

57 % dotazanych je spokojeno s ochranou spotiebitele v Jednoté, s.d. C.B.,

témer polovina oslovenych (51 %) je spokojena s nabizenym sortimentem zbozi,
pouze 2% dotdzanych nejsou spokojena s vnitfnim uspofaddnim a vzhledem

prodejen Jednoty, s. d. C.B..
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4.3.2 Formulace navrhu

V navaznosti na vyse uvedené vysledky z dotaznikového Setieni a ziskané informace ve
spotfebnim druzstvu Jednota Ceské Budé&jovice bylo mozné formulovat konkrétni navrhy

na odstranéni problému v této oblasti.

= zvysit kontrolu nad dodrZovanim stanovenych pravidel,

= zvysit udélovani sankci za zjisténé nedostatky,

» vychovavat, podporovat a vést spotiebitele k ochrané svych prav,

= naucit spotiebitele spravné pracovat s informacemi a vyuzivat je,

= zvysit informovanost spotfebitell o svych pravech, prostiednictvim sdélovacich
prostfedkill a rozvoje modernich technologii,

= zvysit kontrolu, aby se neprodévali prosl¢ vyrobky,

= zvysit kontrolu nad brigadniky,

» soustiedit pozornost na fazeni vyrobku dle data pouzitelnosti,

* oddélit potraviny s pro§lym datem minimalni trvanlivosti a vzdy je oznacit jako
potraviny proslé,

= zaméfit se na problém viditelnosti — srozumitelné a viditelné oznacovani vyrobku
(ndzev, vyrobce, hmotnost, sloZzeni a materidl, datum spotieby a minimalni
trvanlivosti, datum pouzitelnosti),

* u nebalenych potravin sledovat spravné oznaceni (nazev druhu, skupiny a

podskupiny, mnoZstvi, hmotnost, datum pouzitelnosti, minimalni trvanlivosti).
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5. ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo posoudit problémy ochrany spotiebitele na ¢eském trhu,
Vv provozovnach Jednoty, spotiebnim druzstvu Ceské Bud&jovice a zjistit, jak spotiebitelé
reaguji a jaké maji nazory na danou problematiku.

Diivodem pro vybér tohoto tématu byl stale rostouci diiraz na ochranu spotiebitele, coz

je v soucasné dob¢ a bude stale aktualni téma.

Pti zpracovani této problematiky jsem dospéla k nazoru, ze celkové obecné povédomi o
problematice ochrany spotiebitele neni dostacujici a to predevsim v nesledovani zaru¢nich
dob a minimalni trvanlivosti vyrobkl. Dale zdkaznici nejsou dostatecné informovani o

svych spotiebitelskych pravech a tudiz je neumi uplatiiovat.

Neopomenutelnd je tedy uloha spotiebitelskych organizaci jako organu, ktery poskytuje
spotiebitelim dulezité rady a informace, jak postupovat v ptipadé, kdy jsou poskozovana
nebo omezovana jeho prava a podili se tak na jejich vychové a vzdélavani. Spottebitelé by
méli stale ziskdvat dovednosti, postoje a znalosti, které potiebuji, aby byli schopni

rozhodovat se podle svych ekonomickych zajmu a chranit své zdravi a bezpeci.

Subjekty, jako jsou organy statni spravy, dozorové organizace, spotiebitelské
organizace i sami spotiebitelé se budou muset vyrovnavat s novymi podminkami, které na
né budou plisobit v oblasti ochrany spotiebitele. Spotiebitelské organizace maji informacni
a vzdélavaci funkci, kterou by mély v soucasné dob¢ pouzivat tak, aby se spotiebitel stal

racionalni a zodpovédny Clovek.

Diky nové pravni upravé jsou vétSi moznosti provadéni kontrol a zaméfovani do
problémovych oblasti. Stazenim nevyhovujicich vyrobkt je spotiebitel pfimo chranén pred
nakupem a pouzivanim pravé té€chto vyrobkil. Z hlediska ochrany spotiebitele lze
pozorovat postupné zlepSovani, zejména v poctech udé€lenych zakazi prodeje, kdy bylo

SZPI odhaleno nejvétsi mnozstvi nevyhovujicich produkti.

Velky vyznam z pohledu prevence maji tedy kontrolni organy jako je pravé ¢innost

SZPl. Klepsi a rychlejsi informovanosti spotiebitelil pfed zdravotné zavadnymi
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potravinami v obchodni siti vede zvetejiiovani vysledkt Statni zemédélské a potravinarské
inspekce prostfednictvim novin, ¢asopist a dalSich medii jako je napiiklad také Internet,

kde maji spotiebitelé moznost ziskat rlizné informace napt. o novych pravnich predpisech.

Z dotaznikové prazkumu, ktery se tykal problematiky ochrany spottebitele plyne, ze
ochrana spotiebitele ve spotiebnim druzstvu Jednota v Ceskych Budgjovicich je na celkem

dobré urovni.

Z prozkoumani této oblasti jsem zjistila, Ze jsou provozovny Jednoty, spotiebniho
druzstva Ceské Budg&ovice dostate¢né kontrolovany statnimi kontrolnimi organy,
Z hlediska dodrzovani zakonem ptedepsanych postupii zachazeni s potravinami a ostatnim
prodavanym sortimentem.

Druzstvo je dale pravidelné informovano o zménach v pravnich ptedpisech, legislativeé
a normach a také o vzniku novych vyhlasek a natizeni.

Zmého vyzkumu dale vyplyva, Ze v druzstvu jsou piisné¢ dodrzované hygienické
podminky a Cistota, tudiZ neovliviiuji kvalitu a jakost zboZi a tim pfedev§im chrani svého

zékaznika, tedy spotiebitele.

Naprosto souhlasim se zavedenim systému kritickych bodéi v JEDNOTE, nebot’ tento
program chrani spotiebitele pfed nesprdvnym pif{jmem potravin, skladovanim,
vystavovanim a jejich prodeji. Systétm HAACP ptedchazi, identifikuje a vyhodnocuje
nebezpe€i ohrozeni zdravi spotiebitele jest¢ pfedtim, nez milize nebezpeci vzniknout.
Zavadi zpisoby sledovani a napravnd opatfeni, kterd jsou zarukou, Ze je preventivni

systém ucinny a tudiz pfedchazi vzniku nebezpeci ohrozujici zdravi spotiebitele.

Spravnost firemni filosofie potvrzena ocenénim odborné vetejnosti ,,Spokojeny
zakaznik JihoCeského kraje* byla potvrzena 1 mym dotaznikovym Setfenim, nebot
zakaznici jsou s kvalitou prodejniho personalu pfevazné spokojeni. Spotiebitelé maji také
kladné nazory ohledné vzhledu a vnitfniho uspofadani prodejen Jednoty, tudiz Ize jen

doporucit, aby si druzstvo tuto oblast stale udrzovalo na tak dobré urovni.

Dospéla jsem k nazoru, Ze zékaznici provozoven Jednoty, spotiebniho druzstva Ceské
Budgjovice jsou pirevazné spokojeni sobchody a scelkovymi sluzbami v nich

poskytovanych a proto jejich radosti mize byt trvale se vracejici spokojeny zédkaznik.
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Odborna literatura a prostudované materidly mi ukézaly, ze je velmi dilezité, aby se
spotiebitelé sami naucili chranit sva prava, zaujali aktivni a zainteresovany postoj k této
problematice. Spotiebitel se jednoduse musi naucit sva prava znat, stat se informovanym a
tedy rovnocennéjSim partnerem vuci prodavajicim, distributoriim a vyrobctim.

Nezanedbatelnou roli v aktivnim postoji spotiebitele hraje i osobni sebevédomi,

schopnost se prosadit v jednani na vefejnosti, byt asertivni.

Zavérem lze tedy konstatovat, ze spotiebitelska politika usiluje o to, aby byla ochrana
spotiebitele v Ceské republice na Grovni srovnatelné s nejvyspélejsimi staty EU a aby
odpovidala potfebam 21. stoleti. Tato oblast by méla zajistovat spotiebitelim dostatecnou
ochranu a poskytovat jim za tim G¢elem odpovidajici nastroje. Spotiebitelé proto musi byt
vybaveni schopnostmi, znalostmi, informacemi a divérou ve sva spotiebitelskd prava,
kterd musi byt jasnd a srozumitelna. Spotiebitelé musi mit pfistup k odpovidajicim a
priméfenym poradenskym zdrojiim a musi mit vytvofeny podminky a prostiedky k tomu,
aby se domohli prava, véetné¢ moznosti vyuziti alternativniho feSeni sporlit mimosoudni

cestou.
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6. ANOTACE

Annotation (Abstract)

The consumer protection in a chosen organization

The consumer protection is very topical area because it has reference to the majority of
citizens which are consumers, producers and also salespersons. Shoping and using services
is everyday activity for all of us but it bears some risks to shoppers especially from sellers.
That's why should be the consumer protection priority for every one and the society should
take actions to improve it. The main problem is that consumers aren’t informed enough
about their rights and consequently they do not enforce these rights. Customers very often
pass over the guarantee period or the minimum durability. The consumer protection in the
co-operative society Jednota Ceské Bud&jovice is at good level, that emerge from the
questionnaire research. The clientage of commercial establishment Jednota are mainly
satisfied with shops and services. The consumer should be self-confident, well-educated,
informed and equal subject at the market of services, which should protect his own rights
and interests. In other cases thera are many state’s, self-adjusting supervisory institution

which will help the customer.

Key words: consumer, seller, consumer rights, supervisory institution
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