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Anotace: Tato bakalafska prace se zabyva znackou kvality Provétena vetrejné prospésna orga-
nizace (alias Znackou spolehlivosti), a to konkrétn€ procesem jejiho ziskani, vyznamem znacky
a jejim postavenim na trhu. Znacka spolehlivosti je prestiznim ocenénim pro neziskové
organizace, diikladné je totiZ provéti a zarudi tak celé spolecnosti, Ze dand neziskova organizace
je divéryhodna, spolehliva, fadné napliiuje své poslani a efektivné hospodafi se svérenymi fi-
nanénimi prostfedky. Tuto znacku spravuje Asociace vefejné prosp&snych organizaci CR.
Bakalafska prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast je zpracovana
formou literarniho ptehledu pomoci knih a internetu. Sbér dat potfebnych pro praktickou ¢ast
byl proveden pomoci dotaznikovych Setfeni, do kterych byli zapojeni respondenti z fad jednak
drzitelt znacky, ale také z fad potencionalnich ¢i pravidelnych darcii ze Siroké vetejnosti.

Dale byl proveden kvalitativni polostrukturovany rozhovor se spoluzakladatelkou neziskové
organizace Temperi o.p.s., které je v této bakalafské praci vénovan zna¢ny prostor. V nepo-
sledni fad¢ byla vytvofena SWOT analyza. Pomoci indukce 1 dedukce néasledovalo zavérecné
ustanoveni — konkrétné zhodnoceni soucasného stavu znacky a ndvrh zmén.

Vysledkem prace je zjisténi, Ze proces ziskani Znacky spolehlivosti je finan¢n€, administrativné
1 ¢asové narocny, proto znacku ziskaji jen neziskové organizace fungujici na profesionalni
urovni. Pravé pro neziskové organizace ma tato znacka vyznam prestiZe a ocenéni kvalitné od-
vedené prace, nez jako napt. vidina ptildkani darct. Dale bylo zjisténo, ze Znacka spolehlivosti
neni u Siroké vetejnosti dostate¢né zndma, coz je celkem problém, protoze ma potencial fungo-
vat jako skvé€ly nastroj pro darce pii1 vyberu neziskové organizace, kterou podpofi.



Uvod

Tato bakalatska prace nese ndzev Proces ziskani znacky kvality a jeji vyznam pro neziskovou
organizaci. Tyka se konkrétné znacky kvality Provétend vetejné prospéSnd organizace (alias
Znacky spolehlivosti). Téma jsem si vybrala, protoze se zajimdm o praci neziskovych organi-
zaci, ptfedevsim z diivodu, Ze jsou nesmirné uzite¢né pro jednotlivce i celou spolecnost a vénuji
se Siroké Skale Cinnosti. V ramci neziskového sektoru mé zaujala Znacka spolehlivosti, protoze
se jedna o zaruku profesionality neziskovych organizaci. Zastavam nazor, ze by se méla zvysit
povédomost spolecnosti o této znacce, protoze je to prakticky nastroj, ktery posiluje davéru
dérci v neziskové organizace, a samotnym neziskovym organizacim poskytuje zpétnou vazbu.
Neziskovy sektor je obrovsky, a pro darce miize byt celkem tézké vybrat si neziskovou organi-
zaci, kterou budou bez obav podporovat, coz jim Znacka spolehlivosti usnadni. Ma bakalarska
prace by proto méla znacku nejen zanalyzovat, ale také by méla slouzit pro neziskové organi-
zace jako takovy navod, proc a jak ziskat Znacku spolehlivosti.

Cil prace

Hlavnim cilem této bakalatfské prace je posouzeni narocnosti ziskani znacky kvality a jejiho
vyznamu pro neziskovou organizaci. Cile bude dosazeno pomoci zpracovani literarni reSerse,
provedeni dotaznikového Setieni na urovni drzitelt znacky a fizeného rozhovoru.

Blizsi informace mi poskytla neziskova organizace Temperi, 0.p.s., které je v této bakalaiské
praci vénovana celé 4.kapitola.

Sekundarnim cilem je zjistit, jak si Znacka spolehlivosti stoji u Siroké vetfejnosti. K tomu bylo
potieba provést dotaznikové Setfeni na Grovni pravidelnych i potenciondlnich darct.
Poslednim cilem je na zdklad¢ zjisténych dat navrhnout doporuceni pro zlepSeni systému
Znacky spolehlivosti.

Metodika

Bakalarské prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické ¢asti.

Teoreticka Cast obsahuje poznatky ze studia odborné literatury urcené k danému tématu, tudiz
je cela tato ¢ast zpracovana formou literarniho piehledu. Je zamétfena na problematiku znacky,
kvality a jejich vzdjemné souvislosti. Dale na Narodni politiku kvality a s tim souvisejici na-
fena vefejné prospeéSna organizace. Tato znacka je zde predstavena spolu s jejim spravcem a
procesem jejiho ziskéani. V neposledni fad¢ je zde podrobné popsan neziskovy sektor.

Tato Cast bakalarskeé prace byla vypracovana v obdobi fijen — prosinec 2022. Potiebné zdroje
byly ziskany piedev§im z knih zaphjcenych v Akademické knihovné Jihoceské univerzity, a
také pomoci internetu - zejména na oficidlnim webu Narodniho portalu, samotné Znacky spo-
lehlivosti ¢&i jejiho spravece AVPO CR.

Prakticka ¢ast je zpracovana prostiednictvim kvantitativniho i kvalitativniho marketingového
vyzkumu. Nejprve byl uskutecnén sbér dat pomoci dotaznikovych Setfeni, do kterych bylo po-
tieba zapojit respondenty z fad jednak drzitelt znacky, ale také z fad potencionalnich ¢i pravi-
delnych darct ze Siroké vetejnosti. Dotaznikova Setfeni probehla v obdobi bfezen az kvéten
2023. Respondenti z fad drziteld znacky pochézeli ze seznamu 30 drZiteld znacky na oficialnich
strankéach znacky Provétfend vefejné prospésna organizace (www.znackaspolehlivosti.cz) a byli



http://www.znackaspolehlivosti.cz/

osloveni prostfednictvim emailové komunikace. Dotaznik vyplnilo celkem 17 organizaci, na-
vratnost dotazniku tedy byla 56,7 %. Dotaznik obsahoval 25 otazek.

polet zodpovézenych dotaznikt
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Naopak respondenti z fad potencionalnich i pravidelnych darct byli osloveni prostiednictvim
umisténi dotazniku na socidlni sit€¢ mé i mych znamych, a tudiz byli vybrani ndhodné.
Respondenti bylo nakonec celkem 126. Dotaznik obsahoval 15 otazek.

Poté byl proveden kvalitativni polostrukturovany rozhovor se spoluzakladatelkou neziskové
organizace Temperi 0.p.s., ktera je jiz Cerstvé drzitelem znacky, a tak byl ziskan blizsi pohled
na cely proces Znacky spolehlivosti. Rozhovor byl proveden v ¢ervnu 2023 a obsahoval celkem
10 otazek.

Dale na zaklad¢ zjisténych informaci byla vytvofena SWOT analyza zahrnujici silné a slabé
stranky, ptilezitosti i hrozby znacky.

Nakonec nasledovalo na zaklad¢ indukce a dedukce zavere¢né ustanoveni — konkrétné zhodno-
ceni soucasného stavu znacky a navrh zmén.

Vysledky a diskuse

Diky respondentiim z fad pravidelnych ¢i potencionélnich darci bylo zjisténo, Ze Ceské vetej-
nosti neni narodni program Ceska kvalita dostateéné znamy a ve zna¢kach kvality se moc neo-
rientuje. Celkem 55,6 % respondenttl nezna narodni program Ceska kvalita a tudiz az 90 %
respondentll bohuzel nezna ani samotnou znacku kvality Provéfena vefejné prospéSna organi-
zace (alias Znacku spolehlivosti). Dale bylo pomoci dotaznikového Setieni zjisténo, ze respon-
denti neptiklanéji Znacce spolehlivosti velky vyznam, coz vSak mize pramenit z diivodu, ze o
ni nejsou dostatecné informovani.

Obrazek 1: Znate Znacku spolehlivosti?
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Obrazek 2: Jak moc je pro vas Znacka spolehlivosti diileZita pri vybéru neziskové orga-
nizace?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti z fad drzitelt znaky hodnoti Znacku spolehlivosti velmi kladné, stejné tak spolu-
praci s jejim spravcem. Znacka je pro né spise otazkou prestize a vnimaji ji jako ocenéni, proto
bude az 58,8 % respondentli zadat i v nasledujicich letech o jeji prodlouzeni, ackoliv znacka
nepfinesla jejim drzitelim znacny ndrast darcl, zdjemcl o zaméstnani ¢i dobrovolnikt. Pro
40,6 % respondentll je primarnim piinosem spiSe odbornd a zpétna vazba od externiho hodno-
titele, ktera je pro organizaci napomocna pro jeji dal$i rozvoj. Respondenti nejcastéji shledavali
cenu za tfileté uzivani znacky jako optimalni (64,7 %) az vysokou (35,3 %). Pro 94,1 % re-
spondentt jsou kritéria pfimétené splnitelnd. Délka doby drzeni znacky vyhovuje 88,2 % re-
spondentim. Az 94,1 % respondentt si uvédomuje, Ze znacka neni v CR dostatend znama.

Obrazek 3: Primarni ditvod zajmu o Znacku spolehlivosti
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Obrazek 4: Hodnoceni celkové spokojenosti se Znackou spolehlivosti

35,3%

29,4%
23,5%
1,8%
I 0% 0% 0% 0% 0% 0%

10/10 7/10 9/10 8/10 6/10 5/10 4/10 310 2/10 110

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prizkumy nam sd¢lily, ze Znacka spolehlivosti ma vyznam prestize. Neziskové organizace ji
totiz vnimaji spise jako ocenéni toho, ze délaji svou praci poctivé a kvalitné. Proto se vétSina
organizaci zacala o znacku pokouset az po nékolika letech provozovani své ¢innosti. BohuZzel
Znacka spolehlivosti neni dostate¢né znama v CR, coz je celkem problém, protoze nefunguje
tak zcela efektivné, jak se zpocatku zamyslelo — byla vytvofena pfedevs§im pro darce jako na-
vod, aby si vybrali vhodnou organizaci pro jejich dary.

Dale prizkumy ukazuji, ze proces ziskani znacky je Casové, finanéné€ 1 administrativné naro¢ny.
Je potieba dat dohromady vSechnu dokumentaci a mit v pofddku Ucetnictvi, coz neni pro né-
které organizace Uplné jednoduché. Ptesto pro drzitele znacky jsou kritéria pfimétené splni-
teln4, stejné tak jim vyhovuje i doba drzeni znacky v délce 3 let. Tudiz, ackoliv je proces ziskéani
znacky velmi néro¢ny, neni nezvladdnutelny a pokud neziskové organizace vyborné funguje a
bude mit o znacku dostateny z4djem, ma velkou Sanci ji ziskat.

Silnou strankou spravce znacky je jeho spolupréce s drziteli znacky, ktefi jsou velmi spokojeni
s jeho ptistupem, a plusem je zde urcité 1 poradani vzdelavacich akci a poskytovani odbornych
konzultaci pro ¢leny asociace, ¢ehoz se hlavné drzitelé znacky radi ticastni. Navic momentéalné
o prodlouzeni znacky uvazuje pievazujici cast drziteld znacky, coz opét prameni z diivodu, ze
vnimaji Znacku spolehlivosti jako zaruku prestize organizace.

Prvnim navrhem na zlepSeni systému Znacky spolehlivosti je urcité zvySeni povédomi o znacce
mezi potencionalnimi 1 pravidelnymi darci. VétSina darcii o znacce bohuzel nevi, znacka je
mnohem vice zndma v neziskovém sektoru nez ve vetejném, takze v tomto smeru neni systém
dostatecné efektivni. Je tedy potieba, aby byla znacka medialn€ zndma a Siroka vetejnost byla
o ni Iépe informovéna a vzdélavana prave prostfednictvim napf. tisku, televize, radia, socialnich
siti ¢i kulturnich akci.

Dal8im navrhem je rozsifeni drziteld znacky a vytvofeni tak silngj$i komunity.

Nejprve je potieba zvysit povédomi o znacce nejen u potencionalnich darci, ale také v nezis-
kovém sektoru i mimo ¢leny AVPO CR, protoze AVPO CR spise cili na &leny své asociace nez
na ostatni nezainteresované neziskové organizace. AVPO CR by tedy opét méla zvysit propa-
gaci znacky a cilit na to, v ¢em je znacka pro neziskovou organizaci tak pfinosna a potiebna.
Dale mnoho neziskovych organizaci odrazuje naro¢nost procesu, a pifedev§im cena znacky.
Vstupni ohodnoceni ¢ini 18 000,- K¢, coz pro nestatni neziskovou organizaci miize byt jedno-
razové dost pendz. Je dilezité pro AVPO CR do budoucna cenu nezvysovat, naopak by bylo



vhodné ji snizit, idedln¢ alespon o 1/3, nebo vytvofit individudlni cenu podle velikosti, rozpoctu
a usp&$nosti dané organizace. Dal§im feSenim je to, aby AVPO CR poskytla v piipadé potieby
organizace moznost dil¢ich splatek této ¢astky a zastitit to smlouvou. V neposledni fadé je také
do budoucna potieba jiz vice neztézovat podminky ziskani znacky, idedlni by bylo zjednodusit
hlavné administrativni ¢ast procesu a zrychlit cely proces tak, aby netrvalo ziskani znacky ptilis
dlouho.

Zavér

Hlavnim cilem této bakaldiské prace bylo posoudit naro¢nost ziskani Znacky spolehlivosti a
jeji ptinos pro neziskové organizace. Cely proces ziskani znacky je administrativné, financné i
casoveé velmi narocny, ale neni nezvlddnutelny a pokud neziskové organizace funguje na vy-
borné urovni, ma velkou Sanci znacku ziskat. Analyzy ukazaly, Ze nejnaro¢néjsi na celém pro-
cesu ziskani znacky je dolozeni veskeré potfebné dokumentace a souvisejici vyplnéni formu-
late, ktery vyzaduje mnoho informaci. Piesto drzitel¢ znacky neméli problém splnit nastavena
kritéria. Cena za jeji uzivani, pfedev§im vstupni poplatek ve vysi 18 000,- K¢, je pro nekteré
neziskové organizace vysoky, coz poté odrazuje od jejiho ziskani.

Co se tyce vyznamu znacky, jeji drzitelé ji vnimaji spiSe jako prestiz a ocenéni dobie vykona-
vané prace. Z divodu prestize také budou zéadat o jeji prodlouzeni i v dalSich letech.

Znacka drtivé vétSin€ drzitell nepfinesla vyrazny narist darcii, zdjemct o zaméstnani ani dob-
rovolnikl. Naopak nejvétsi pfinos drzitelé shledavaji v ziskani hloubkového ohodnoceni od
zkuSenych externich hodnotiteli, které pomuze organizaci v jejim dal$im rozvoji.

Drzitelé znacky si chvali spolupréci s jejim spravcem, coz se jevi jako silné stranka znacky.

Dalsim cilem prace bylo zjistit, jak si Znacka spolehlivosti stoji u Siroké vetejnosti.

Malé obecné pov€domi o znacce je zde nejvétsim kamenem trazu. DrZitelé znacky si uvédo-
muji, Ze je znacka vice znama v neziskovém sektoru nez ve vefejném. Potencionalni ani pravi-
delni darci neptiklanéji znacce velky vyznam pii vybéru neziskové organizace, kterou podpofi,
coz prameni ale z nedostatecné informovanosti o znacce. Pokud by se tento problém vyfesil,
znaCka by méla potencial oslovit Sirokou vetejnost, jelikoZ ptevazujici Cast potencionalnich i
pravidelnych darci shledala po sezndmeni znacku velmi pozitivné. Proto je potfeba udélat opat-
feni a vyftesit tak tento problém zaméfenim se na propagaci znacky mezi $ir§i spektrum spolec-
nosti.

Pokud spravce znacky zapracuje na vyteSeni uvedenych problematickych oblasti, ma znacka
potencial ziskat silnou pozici na trhu a stat se vyznamnym faktorem pro rozhodovani novych 1
stalych darct.
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