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1. Uvod

To, ze dnesni doba je uspéchana a toto tempo se stale zrychluje, vSichni vime. Jiz
S nastupem na zékladni Skolu na nas zacind byt vyvijen jisty tlak. Nejdiive ze strany
ucitell, pozdéji ze strany zaméstnavatele a v neposledni fad¢ i ze strany rodicu, partnerti
a poté 1 vlastnich déti. Neni tedy nic neobvyklého, ze se stres stava kazdodenni soucasti
naSeho Zivota. V této praci se zminuji o prevenci a obrané proti stresu, ale i o jistych
nasledcich, pokud této prevenci nevénujeme pozornost.

Existuji vSak skupiny osob, které jsou ke stresovym situacim nachylnéjsi.
Nazyvame je pracovniky vyzadujici zvlastni pécéi a tadime mezi né naptiklad
absolventy, lidi dichodového véku, rekvalifikanty ¢i manazery. V nasledujici praci se

budu vénovat té posledni skuping, a to manaZeriim, ptesnéji feCeno manazerkam.

Dnes neni nic neobvyklého, ze vétSina Zen ve svété musi byt schopna zastavat
nékolik roli najednou. V jednom okamziku Zena v roli odbornice ve svém oboru,
sportovkyné, peCovatelky a v neposledni fadé¢ matky. Pfestoze téma diskriminace kvili
pohlavi se jiz dnes muizZe zdat jako pasé, neni tomu tak. Ackoliv se v praci
s diskriminaci jiz tolik nesetkavame, diskriminace kvuli détem je stale velmi rozsifena a
témet kazda zena, kterd ma déti vam tekne, Ze se alespoil u jednoho pohovoru setkala
s otazkami tykajicimi se pravé déti. Platové nerovnosti mezi Zenami a muZi jsou
neustale pal¢ivym problémem, ktery se snazi v poslednich letech fesit predev§im EU.
Také se zde podivame nejen na biologické rozdily mezi muzem a Zenou, ale predevsim
na rozdily mezi manazerem a manazerkou, jak v osobnosti, tak v pfistupu k vedeni.

Z toho divodu je zde také uvod do managementu a manazerské psychologie.

V praktické ¢asti je zkouméana pomoci fizenych rozhovori profese manazerek. Déle
bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Na zakladé vysledki této praktické casti jsou bud’
pfijaty, nebo vyvraceny hypotézy, které jsem si pfedem stanovila. Nakonec je

provedeno vyhodnoceni vysledkl a ndsledné navrzena vhodna doporuceni.

Tato prace je brana jako predvyzkum a slouZzi jako podklad pro budouci vyzkumy.



2. Literarni reserse

2.1 Pracovnici vyZadujici zvlastni péci

Mnoho firem nabizi svym zaméstnancim firemni poradenstvi a v ramci ncho
psychologickou poradenskou péci zaméfenou na dva okruhy pracovnikii. Prvni okruh se
tyka profesi, kde je zvySend emocialni a psychicka zatéz, zvysené riziko Ci situace, kde
muze dojit K vaznym negativnim dopadim. Tedy okolnosti, které jsou soucasti pracovni
naplné, a zaméstnanec na né je pripraven. Jedna se o manazerské profese, pracovni
pozice V dopravé, u policie nebo v armadé. Druhy okruh se tyka mnoha riznych
pracovnikil, ktefi se zriznych diivodd ocitli, at’ uz dlouhodob& nebo kratkodobé,
V nepfiznivé situaci. Psychologické poradenstvi poskytuji piedevS§im odborni
psychologové €i specializované poradny a agentury. Pfestoze nemulze psychologické
poradenstvi vykonavat kazdy, do urcité miry ho mohou, a také by méli, poskytnout i

vedouci pracovnici. (Stikar a kolektiv, 2003)

Ve své bakalaiské praci se zamé&fim na prvni okruh pracovniki, a to pfedev§im na
manazerské profese. Zatizeni manaZzera je samoziejmé také zavislé na stupni fizeni, kde
manazer pusobi. Lze tedy pfedpokladat, Ze vrcholovi manaZzefi jsou zatiZzeni jinak, nez

manazeti na sttednim nebo provoznim stupni fizeni. (Donnelly a kolektiv, 2004)

Ze je manaZerska profese naro¢na, jak z psychického, tak fyzického hlediska, je
obecné znamo. Jak jsem zminila vySe, stupen naro¢nosti je zavisly také na stupni fizeni.
Stikar (2003) dale fika, ze vedeni lidi sebou piinsi mnohé konflikty, které souvisi
Sndzorovymi a osobnostnimi stfety, pracovnimi nezdary ¢i hodnocenim vykonu
podiizenych a dal$i. Nejen, Ze manaZzer musi feSit konflikty a stfety mezi sebou a
podiizenymi, ale také pomdha feSit stfety mezi samotnymi podfizenymi. DalSim
charakteristickym znakem je zahlcenost informaci nebo naopak neinformovanost,
kterym musi manazer celit a tim se opét zvySuje jeho pracovni zatéz. DuleZitou
schopnosti manaZzera je umét se rychle a v rdamci moznosti, spravné rozhodnout. AvSak
tato rozhodnuti maji Casto silny emocionalni dopad na manaZera, at’ uz pozitivni ¢i

negativni. Skloubit soukromy zivot, pracovni zivot, sebevzdélavani a seberealizaci je

velmi narocné a mtize to vést az k pocitu izolace a osameéni.

Jeden zptlisob, jak pomoci manazerim v ramci psychologického poradenstvi je tzv.
individualni koucing. Ten jim napomaha k lepSimu zvladani zatézovych situaci ve vSech
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aspektech jejich zivota, sebereflexi, u¢i nova feseni krizovych a neobvyklych situaci na

pracoviiti, a to prostiednictvim zkugeného poradce. (Stikar a kolektiv, 2003)

2.1.1 DalSi zvlastni skupiny pracovniki

Druhy okruh pracovnikli, na ktery je zaméfeno psychologické poradenstvi, je
slozeny z lidi, ktefi se z nejriznéjsich ditvodu ocitli ve Spatné €i nepiiznivé situaci.

Jednou takovou skupinou jsou naptiklad rekvalifikanti. Pracovnici, ktefi pfisli
Z ruznych pficin o praci. Ne vzdy se podafi najit novou préci ihned, tudiz mnoho téchto
lidi ptichézi pozd¢ji do nového zaméstnani s tim, ze byli jistou dobu doma bez prace.
Nejen, ze tito pracovnici ztratili veskeré zazemi, které si vybudovali, ale mnohdy jim
nejsou co k cemu ani pracovni zkuSenosti, v piipadé zmény profese. Nastava u nich

tedy nejistota ¢i strach, zda to v novém zaméstnani zvladnou.

Dalsi skupinou jsou cerstvi absolventi §kol, kteti vstupuji s elanem a vizemi do
svého prvniho zaméstndni. Casto vSak nebyvaji pfipraveni na zatazeni do pracovniho
procesu a zde zacina prace nadiizenych a poradci. Nastrojem pro pomoc se zafazenim

absolventll do zaméstnani byvaji naptiklad rizné adaptacni programy.

Mezi zvlastni skupiny pracovnikl také fadime pracovniky s poruchami osobnosti
nebo zménami proZivani. Mizeme se také setkat s vyrazem problematicti pracovnici.
Jsou to osoby, které jsou svym chovadnim neobvyklé ¢i zvlastni. Byvaji Casto
nepochopeni svym okolim, coZ trapi a obtézuje nejen jejich spolupracovniky, ale
pfedevSim je samotné. I pfesto vSak tyto poruchy nemusi mit dopad na pracovni

vykony.

(Stikar a kolektiv, 2003)

2.1.2 Obrana a prevence proti stresu

Stres je jedno z nejsklofiovanéjsich slov spojenych s managementem. Je to véc,
které se neda upln¢ vyhnout. Da se vSak omezit a efektivné proti ni bojovat. Nicméné
kazdy se ho zbavuje jinak a Casto trva del$i dobu, nez pfijdeme na to, co zrovna nam od
stresu pomuze. N&kteii daji prednost sportu, jini spanku a dal$i blizkym lidem, se
kterymi se mohou podélit o své problémy a trapeni. M¢li bychom také dbat na spravnou
zivotospravu, kam fadime také vhodné stravovaci ndvyky, naucit se relaxovat, znat
dobfte svoji osobu, dostatek kvalitniho spanku a odpocinku a v neposledni fad¢ spravna

organizace Casu.



Casto se také miizeme setkat s terminy psychohygiena & dusevni hygiena. P¥i §patné
kvalité¢ zivota a zdravi mize situace, kdy se u nds projevi n¢kterd z dusevnich chorob
jako je deprese, socialni fobie, panickd porucha nebo naptiklad porucha piijmu potravy.
Nejbéznéjsi jsou z toho praveé deprese a uzkostné poruchy, které maji v EU, v podobé¢
sebevrazd, na svédomi vice obéti nez dopravni nehody ¢i AIDS. Svétova zdravotnicka
organizace tedy ocekava, ze v roce 2020 bude deprese nejvyznamnéjsi pri¢inou nemoci

Vv rozvinutych zemich. Jedna z moznosti jak se této situaci vyhnout, je pravé dodrzovani
psychohygieny.

Na dusevni zdravi méame dva pohledy — SirSi a uzsi. UZSi pohled chape dusevné
zdravého ¢loveka jako Cloveéka bez diagnostikovanych dusevnich chorob. Sirsi pohled
vnimd duSevné zdravého Cloveka jako ¢loveka, ktery zna velmi dobie sam sebe, svoje

vize a cile, je milujici a chapavy k okoli.

Cilem psychohygieny je dusevni rovnovaha a zdravi a obecné zdravy zptsob zivota.
DusSevni hygiena vSak nejen pozitivné ovlivituje zivot Cloveéka, ale také zlepSuje
koncentraci a pracovni vykon zaméstnance. Takovi lidé jsou také mnohem lépe schopni

pracovat v kolektivu a pfispivaji ke zdravému podnikovému klimatu.

(Rehabilitace.info, 2015)

2.1.3 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni se rovna v podstaté vycCerpani lidské vile a jedna se o vysledek
nezvladnutého stresu. Tyka se pracovniki, na které je kladen velky psychicky tlak a
ktefi jsou vysoce pracovné zaujati. Jedna se tedy pfedev§im o manazery. Mezi pticiny
fadime nezvladnutelné Casové terminy, podstav pracovniki, velké mnozstvi problémy,
nesplnénd ocekavani ¢i pfili§ mnoho zmén. Hlavnim piiznakem je pfedevsim negativni
postoj a laxni pfistup k plnéni ukolli a vykonu prace. Syndrom vyhofeni ma nejen
psychické, ale i1 fyzické nasledky. Mezi fyzické fadime nevolnost, bolest hlavy,
nespavost nebo zalude¢ni viedy. Psychické nasledky jsou Casto deprese, vztek, frustrace
a beznad&jnost. Regit tento stav se d4 mnoha zptisoby. Jednim je opustit stavajici pozici
a najit si jinou manazerskou pozici, méné¢ naro¢nou. Nebo naopak snazit se povysit do
vrcholového managementu, kde uz vyvijeny tlak nebyva tak silny. Posledni variantou je

pak Uplné€ opustit manaZerskou profesi.

Nejlepsi ovsem je, se syndromu vyhoteni uplné vyhnout. Méli bychom si byt

védomi toho, ze jsme pouze lidé a neklast na sebe i na druhé takové naroky.
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Dulezitou schopnosti je také byt schopny fict ,,ne” a nesnazit se vyhovét a pomoci
vSem. Ubird nam to pouze energii a efekt nikdy nebude dostatecné uspokojujici ani
pro nas, ani pro druhé. Mit jasné priority a byt zdatny v time-managementu jsou
nezbytné véci, abychom se nepiehlcovali praci. Musime si také uvédomit, ze
nemame nevycerpatelny zdroj energie a je nutné si ji obc¢as dobit napiiklad ve formé
prestavek. Dulezité je také nezadrzovat emoce a byt schopny se nékomu svétit a
snad pozadat o radu a nechat si piipadné pomoci. Myslet pozitivné a uzivat si
radosti Zivota, by m¢l byt schopny kazdy, kdo chce byt v praci i zivoté spokojeny.
Nedilnou soucasti spokojeného pracovniho zivota je komunikace, kdy musime byt
schopni mluvit s podfizenymi, ale také je podstatna u feSeni krizovych situaci,
vV kterych bychom méli umét zaujmout vhodny postoj a snazit se vyhnout

vyhrocenym konfliktam.

(Bozinfo.cz, 2005)

2.2 Management

Management miZzeme chéapat jako koordinaci riiznych procesi a cinnosti
provozovanou, at’ uz jedincem nebo skupinou lidi, s cilem dosahnout pfedem urcenych
vysledkd. Jsou rizné pristupy k tomu, jak si vylozit pojem management. Zatimco
néktefi se zaméfuji predev§im na vykonnost a kvalitu, jini kladou diiraz na motivaci,
radcovstvi a praci s kolektivem. Cilem manazerské prace je, aby lidé dosahovali
produktivni ¢innosti.

Lide, ktefi maji management jako svoji ndpln prace, se nazyvaji manazeti. Naplni
jejich prace neni pouze vedeni lidi, ale také alokace riznych zdrojl, ochrana Zivotniho
prosttedi nebo zajisténi vyroby bezpecnych produktd. Zkritka to byvaji jedni
zodpovédnost. Neni tedy pfili§ nutné zminovat, jak dileZité je vybrat spravné osoby na

spravnou pracovni pozici.

(Donnelly a kolektiv, 2004)



2.2.1 TFidrovné managementu

Operacni troven — management se zabyva efektivni alokaci disponibilnich zdroja

pro provadéni a zabezpeCovani vSeho, co organizace produkuje ¢i dela. Je v kazdé

organizaci bez ohledu na jeji velikost.

Technickd troven — na technické tirovni manazeti zajiSt'uji nejen fizeni operacnich

¢innosti, ale také vazby mezi vyrobci a spotiebiteli.

Strategickd uroven — ma za kol urcovat dlouhodobé cile sméry rozvoje organizace

s ohledem na jeji vztah se socidlnim prostredim.

(Donnelly a kolektiv, 2004)

2.2.2 Typy manaZeru a urovné managementu

V praxi se nejCastéji mizeme setkat s pojmy vrcholovy, stiedni a provozni
management. Na nasledujicim obrazku vidime, Ze vrcholovy management odpovida
strategické urovni, stfedni management technické urovni a provozni management
urovni operacni. Tato srovnani sice nejsou uplné piesnd, ale pomohou nam Iépe

pochopit dané pojmy. (Donnelly a kolektiv, 2004)

Obrazek 1: ManaZeti a irovné managementu

Vrcholovy management
(Strategickd trroven)

Stfedni management
(Technicka uroven)

Provozni management
(Opera¢ni troven)

Vykonni pracovnici

Zdroj:Donnelly a kolektiv, 2004. Upraveno.

2.2.3 Manazerské dovednosti

Bez ohledu na které pozici se manaZer nachazi, musi mit ur¢it¢é manaZerské

vvvvv

Lidské dovednosti — manazefti realizuji vétSinu véci prostiednictvim jinych lidi. Aby byl

manazer schopen efektivné komunikovat a u¢inné motivovat své podiizené pracovniky,

musi oplyvat lidskymi dovednostmi.



Technické dovednosti — je to schopnost pouzivat specifické znalosti, techniky a metody

pro realizaci ¢innosti.

Koncepéni dovednosti — manazeii dokédzi vidét firmu jako systém, ktery je tfeba

usmérnovat, aby dosahl vytycenych cili.

(Donnelly a kolektiv, 2004)

Obrazek 2: Zakladni manazZerské dovednosti

Manazerfi na Manazefi na Manazefi na
provozni rovni stiedni Grovni vrcholové urovni
managementu managementu managementu

Koncepéni dovednosti — schopnost fidit celou organizaci jako systém

o ———

Lidské dovednosti — schopnost vedeni lidi

e —

Technické dovednosti — schopnost pouzivat znalosti, techniky, metody a postupy

Zdroj: Donnelly, 2004. Upraveno.

2.2.4 Manazerské role

Interpersondlni role — Jsou to role tykajici se oblasti mezilidskych vztahi. Patii zde

role figurky, viidce a sty¢ného dustojnika. Do manazerské role figurky se fadi takovi
manazefi, ktefi maji predev§im ceremonidlni az symbolicky charakter, jako naptiklad
starosta. Koordinovani ¢innosti podfizenych pracovnikii, personalistika ¢i kontrolovani,
zda jsou cinnosti vykonavany v souladu s planem, patii do manazerské role viidce.
Stycny diistojnik udrzuje kontakty a interpersondlni vztahy i mimo oblast jeho

pravomoci, jako naptiklad s manazery jinych oddéleni.

Informacni role — Role, které zajist'uji pfijimani a odesilani informaci. Objevuji se

zde role sledovatele, Sifitele a mluvciho. Role sledovatele ma za ukol zkoumat prostiedi,
ve kterém funguje, shromazd’ovat informace o riznych problémech nebo prilezitostech,

které by mohli ovlivnit jeho organiza¢ni jednotky. Role Sifitele ma na starosti



poskytovani dulezitych informaci podfizenym. Manazer, ktery ma roli mluvciho,

zastupuje Ci reprezentuje svoji organizacni jednotku.

Rozhodovaci role — Mame zde jesté role posledni, ne vSak méné vyznamné, a to role
rozhodovaci. Radime zde podnikatele, eliminatora poruch, alokatora zdroji a
vyjednavace. V roli podnikatele musi manazer sledovat a nasledné¢ vyuzivat zmén
Vv okoli, pro zefektivnéni své jednotky. To znamena, ze vyuZzivd novych technologii,
metod a postuptu pro zlepSeni provozu. Role elimindtora poruch ma jako hlavni cil
udrzovani stability. Vznik poruch vyzaduje rychlou reakci a napravu, coz znamena, ze
eliminator poruch ma v tomto ptipad¢, pred ostatnimi manazerskymi rolemi, prednost.
Manazer v roli alokatora ma, jak uz z nazvu vyplyva, za ukol rozdélovat a pridélovat co
nejefektivnéji omezené disponibilni zdroje jako jsou penize, pracovnici, ¢as nebo stroje.
Role vyjednavace vyjednava s ostatnimi jednotkami a jednotlivci o uréitych vyhodach
pro vlastni organiza¢ni skupinu. Pii vyjednavani muze jit napiiklad o vykonnost nebo

cile.

(Donnelly a kolektiv, 2004)

2.2.5 Styly Fizeni

Zname tii zakladni styly fizeni zaloZzené na vyuZzivani pravomoci:

- Autokraticky
- Liberalni

- Demokraticky

Autokraticky styl je zpiisob fizeni, kde vedouci rozhoduje sam, ptikazuje, rozhoduje
a omezuje spoluucast zaméstnanci. Naopak u liberalniho nebo také konzultativniho
stylu nechéva vedouci podiizenym volnost v rozhodovani a ¢innostech. Pfedpoklada, ze
podfizeni vi, co a jak maji vykonavat i bez jeho zasaht. Posledni demokraticky styl je
soubor obou piedeslych styli. Vedouci zde podtizené zapojuje do rozhodovéani,

diskutuje s nimi a deleguje na né pravomoci. (Bedrnova, Novy, 2007)

2.2.6 Osobnost manaZera

Manazer je velmi uzce spjaty s fungovanim podniku. Pokud je manazer Uspésny,
byva Uspésna i firma. MéEl by byt empaticky a rozumét lidem, umét s nimi jednat, byt
jistym druhem autority. Jeho chovani a povaha ovliviiuje atmosféru v podniku a

motivaci pracovnikll k lepsim vykonim. Manazer jako viidce by mél oplyvat jistym
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charismatem a byt ochotny pracovat v tymu. Schopnost spravné delegovat pravomoc a
ukoly je velmi dulezitou, pro spravné fungovani podniku a pro to, aby manazer nebyl
piehlceny praci, ¢imz si se snizoval jeho pracovni vykon. Nicméné kazdy manazer ma
nakonec svij styl a zptsob vedeni, a ackoli vedle sebe ddame dva manazery s riznymi
ptistupy, mohou mit oba stejn¢ dobré vysledky. Nemtzeme tedy popsat piesny model
toho, jak by vypadal idedlni manazer, avSak je né€kolik vlastnosti, které jsou pro praci

manazera nezbytné, jako naptiklad:

e Uméni rozhodovat

e Uméni fidit

e Odolnost vuci stresu
o Kreativita

o Flexibilita

e Odpovédnost

e Pochopeni pro druhé
e Samostatnost

Presnost

(Mikulastik, 2007)

2.3 Manazerska psychologie

K tomu, aby se ¢lovék stal dobrym manazerem, musi mit nejen dobré ekonomicke,
politické a oborové znalosti, ale také znalosti psychologické a socidlni. Uméni Cist
Vv lidech a poznat jejich osobnost a schopnosti jsou velmi dilezité pro to, abychom
veédeli u koho pouzit jaké metody vedeni a zptisoby motivace. A¢ jsou znalosti z obori
psychologie a sociologie ¢asto podcenovany a piehlizeny, jsou stejné podstatné, jako
ostatni odborné znalosti. Mnozi manazefi si mysli, Ze témito znalostmi automaticky
disponuji a berou je jako samoziejmost a nemaji tudiz potiebu se v této oblasti n¢jak

vzdélavat, nicméné opak je pravdou.

2.3.1 Psychologie a psychika
Psychologie ma své kofeny uz vdavné minulosti a jeji kofeny sahaji
k filozofickému mysleni, které miizeme pokladat za jejiho pfedchidce. Psychologie je

tedy veéda, ktera si poklada otazky podstaty, vzniku a vyvoje lidské psychiky.
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Setkavame se s ni v kazdém aspektu naseho Zivota a vytvaii nam ndvody na feSeni
ruznych krizovych zivotnich situaci. Psychologie tak utvari jakysi informacni systém,
zalozeny na vysledcich =z kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumu, spekulaci a

V neposledni fad¢ Zivotnich zkusenosti. (Mikulastik, 2007)

Psychiku chapeme jako projev ¢innosti nervové soustavy, a to predevs§im michy a
mozku. Psychika slouzi k regulaci chovani a prozivani, ma tedy funkce informacni a
fidici. Kazdy vnima urcité situace subjektivné a u psychiky tomu neni jinak. Psychika
tedy vlastné piedstavuje subjektivni pohled na objektivni realitu. (Provaznik a kolektiv,

2004)

2.3.2 Psychologie organizace

Psychologie organizace ¢i psychologie prace zacala vnimat pracovnika jako
jednotku organiza¢nich systéml a popisu vztah mezi nim a danym organizaénim
systtmem. Velka pozornost je vénovana piedevSim zkoumdni konflikth mezi
zaméstnancem a podnikem, kdy mohou tyto neshody, jako rozdilné vize ¢i cile, vést
k ohroZeni firmy nebo pracovnika. Nékteré vyzkumy dokazuji, ze pokud organizace
klade diraz na maximalni vykon, vede to naopak ke sniZovani vykoni, zatimco
orientace predevsim na lidi, mé za nasledek zvySovani vykonnosti. Proto by se vedouci
pracovnici méli zamé&fit pravé na uspokojovani potieb a tuzeb podiizenych, kteti maji

lepsi vykonnost, pokud jsou v praci spokojeni.

Za pozornost stoji teorie Douglase McGregora, tzv. teorie X a teorie Y. Teorie X
predpoklada, ze ¢lovek je od pfirody tvorem linym, nerad pracuje a pokud muze, snazi
se praci vyhybat. Tim se vyhyba i odpovédnosti a klade diraz hlavné na bezpeci. Je
tedy nutné ho fidit a kK praci musi byt nucen, ¢ehoz se snazi vedouci dosahnout pomoci
hrozeb a trestl. Zatimco u teorie Y se vychazi ztoho, Ze pracovnik je snaZzivy,
pracovity, vykazuje sebekézen a pokud se ztotoziuje s cily podniku, dokéze byt velkym
pfinosem. Nevyhybéd se odpovédnosti, snazi se uplatnit své znalosti a schopnosti a
k feSeni ukolu pfistupuje tvorive.

(Provaznik a kolektiv, 2004)

2.3.3 Metody psychologie a psychologie prace
Dnes zname spoustu riznych metod zkoumani. Zde si ale ukdZeme pouze par

zakladnich metod.

12



Pozorovéni — Zakladni metoda, kterou snad kazdy z nas uz nékdy délal, aniz by si to
uvédomoval. Nicméné od bézného pozorovani se psychologickd metoda lisi v tom, ze
pozorovani je zamérné, systematické, cilevédomé a objektivné vniméme Cinnosti a

projevy jednotlivct ¢i skupin.

Experiment — Je to naro¢né&jsi druh pozorovani a jedna se o védeckou metodu, kdy
zkouméame chovani a psychické jevy v uméle vytvorenych a kontrolovanych udélostech,
¢innostech ¢i podminkach. Od pozorovani se lisi pravé slovem kontrolovany. Takovy
experiment se muze odehravat bud’ pfi laboratornich podminkach, nebo v pfirozeném

prostiedi.

Rozhovor a dotaznik — jedna se o metodu, kde sbirame vhodné udaje za pomoci
kladeni otazek zkoumanym subjektim. Rozhovor mtze plnit funkci nejen informacni a
poznavaci, ale také funkci poradenskou ¢i terapeutickou. Dotazniky se tadi mezi

nejuzivanéjsi metody sbéru informaci v psychologickych vyzkumech.

Psychologické testy — jsou velmi podobné dotaznikim. Rozdil je vSak v tom, Ze
psychologické testy meti vykon, takze miizeme jednoznaéné fici, ¢i vysledky jsou lepsi,

stejné nebo horsi.

(Provaznik a kolektiv, 2004)

2.4 Gender
Zakladni rozdil mezi muzem a Zenou je ve vétSin€ piipadl jasné viditelny. Musime
vSak rozlisit tyto role z hlediska biologického a hlediska kulturné-socialniho. Kulturné-

socialni rozdily miizeme oznacit terminem ,,gender.

Pojem gender se zacal v Ceskych védeckych vodach pouzivat od pocatku 90. let
dvacatého stoleti. Nicmén¢ Ceska vetejnost brala a miizeme fici, ze stale jesté bere,

genderové otazky jako vymysl ¢i nepodstatné problémy ,,importované ze Zapadu.
Dtivody, pro¢ nechtéji lidé fesit tyto otdzky, pochdzeji z mnozstvi piedsudkl a

mytl. Jednim z nejrozsifenéjSich myti je, ze na jedné strané spolecnosti stoji muzi, ktefi

ptredstavuji silu a rovnovahu v ekonomice a politice a na druhé strané stoji Zeny, které

maji na starost domécnost, vychovu déti a socialni zazemi.

(K#izkova, Pavlica, 2004)
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Zhruba do 50. let minulého stoleti ¢eské Zzeny neznaly slovni spojeni ,,placené

zaméestnani®.

LwStereotypy pohlavnich roli v nasi spolecnosti prirazuji muzi a zené typicke vlastnosti,
ktere se casto vzajemné dopliuji jakozZto protiklady, urcuji nase ocekdavani viici
Jednotlivym zenskym a muzskym jedinciim i nase jednani viici nim v konkrétnich
socidlnich situacich.” (Karsten, 2006)

Karsten (2006) uvadi piiklady vlastnosti, které se ¢asto pfifazuji a povazuji za

»typicky* Zenskeé €i ,,typicky* muzské:

Zenské vlastnosti Muzské vlastnosti
bezmocné agresivni
empatické autoritativni
mirné dominantni
emocionalni dobrodruzi
jemné bojovni
nelogické neohrozeni
naladové nezavisli
pasivni véeni
poslusné podnikavi
prijemné racionalni
privétive realisticti
slabé sebejisti
soucitné sebevédomi
uzkostné spolehlivi
vyZzadujici ochranu soutézivi
Zvanive vidci
zavislé vyrovnani
zameéiené na rodinu neplacou

2.4.1 Genderova diverzifikace

Mnoho lidi se domniva, ze za snahou o genderovou diverzifikaci, zamétenou hlavné
na podporu Zen na fidicich pozicich, stoji pfedevsim statni legislativa. Ta ov§em zastava
spiSe podporujici a zastieSujici roli, kterd by méla podporovat snahy a podnéty, které

sméiuji k zajisténi rovnych prav a piilezitosti v riznych oblastech, jako je rust kariéry,
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vzdélani ¢i odménovani. Stat se tedy snazi o zavedeni jakychsi pravidel, ale firmy a
zamgstnavatelé jsou ti, ktefi by méli tuto politiku uvadét do praxe a také se s ni snazit
ztotoznit. Nicméné nikdo a nic je do realizovani této politiky v praxi nenuti. Proto musi
pro firmy a zaméstnavatele existovat néjaky druh motivace, aby byli dobrovolné
ochotni tvofit genderové diverzifikované tymy a vedeni. Jednim z divodt, pro¢ obsadit
manazerskou pozici zenou mize byt ziskani dobrého jména a povésti firmy, ten vSak
byva Casto vedlejsim. Mezi hlavni argumenty pak patii predevsim to, zda zamé&stnavatel
¢1 firma povazuje zenu ve vedeni za pozitivni kvili jejimu specifickému piinosu.
Specifickym pifinosem se mysli hlavné novy a odlisSny pohled na rtizné situace a
rozdilnost feseni téchto situaci oproti muzim. Jednim z vlivii na pfijimani zen do top
managementu, kde se odehravaji hlavni rozhodovaci procesy, mohou dnes mit také
vysledky praci a studii, zamétfenych na porovnani vynosnosti podniku za vedeni muze a
za vedeni zeny, ve kterych bylo prokdzano, ze firmy dosahovaly minimalné stejné

vynosnosti za dobu, kdy byla ve vedeni firmy Zena. (Szabova, 2010)

Podle Gender Gap Index, neboli piehledu genderové nerovnosti, miizeme zjistit,
ze v zemich, kde se snazi vice propojit pracovni a rodinny Zivot Zen, je zvySena
porodnost a zaméstnanost Zzen. Zapomina se také Casto na to, Ze ekonomicky nezavislé

Zeny jsou vyznamni spotiebitelé. (ec.europa.cz, 2014)

2.4.2 Genderova platova nerovnost

S vyrazem genderovd platovd nerovnost nebo platova diskriminace se v ramci
gender problematiky setkavame celkem casto. Za t€mito terminy se skryva platové
zvyhodiiovani muzl oproti Zenam na stejné pracovni pozici. AC maji dnes lidé pocit, Ze

platova diskriminace jiz neni aktualni, neni tomu tak.

Prestoze maji zeny stejnou nebo lepsi kvalifikaci a dosahuji lepsich vysledkt pii
studiu nez muzi, nejsou za né rovnocenné hodnoceny a obecné kariérni riist byva u zen
pomalej$i nez u muzi. Zeny v EU si v praméru vydélaji o 16 % méné nez muzi. Ceska

Republika je nad timto primérem a Zeny si vyd¢€laji méné az o 22 %.

Jednim z dasledkl této nerovnosti jsou nizsi dichody Zen, které mohou vést az
k chudobé. Velké procento zen béhem Zzivota také pracuje na ¢astecny pracovni Givazek,
34,9 % oproti 8,6 % u muzl, ¢imz si také snizuji dichodovy narok nebo i podporu
V nezamg&stnanosti. Divodem uzavirani ¢asteCnych pracovnich tivazki byva moznost

sladit préaci a pé¢i o domacnost a rodinu.
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Pfitom se nejednd pouze o rozdily v platech na konci mésice, ale ¢asto maji ve
firmach i1 rGzné pfistupy ve Skoleni ¢i kariérnimu rozvoji. Sestavovani vlastnich
mzdovych soustav ve firmach mize vést k odménovani muzii a zen podle rtznych

sazeb.
(ec.europa.cz, 2014)

Graf 1: Procentualni rozdily v genderové platové nerovnosti v zemich EU, 2014
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Zdroj:ec.europa.eu, Jak odstranit platovou nerovnost mezi Zenami a muzi.

2.4.3 Gender v managementu v Ceské republice
V roce 2010 byla European Commission sesbirana data, ze kterych zjistime, ze
pomér muzi a zen v Ceské republice je 29:71 v podnikatelském sektoru. V&t§i mnozstvi

manazerek se nachdzi v takovych odvétvich, kde je obecné zaméstndno vice Zzen nez

muzil. (Szabova, 2010)

Szabova (2010) pokladéa za hlavni otazku, co je divodem velmi nizkého poctu zen
na vysokych manaZerskych pozicich a jak se uplatituji v oblasti fizeni, nacez popisuje
hned nekolik rtiznych pfic¢in. V souvislosti s gender problematikou se ¢asto mizeme
setkat také s pojmem ,,sklenény strop*.

Sklenény strop se objevuje v organizacich, které¢ jsou ovladany muzi, a jedna se
V podstaté o jakousi neviditelnou bariéru. Je to souhrn neviditelnych struktur, které
znemoziuji Zenam nebo pouze komplikuji moznost pracovniho ristu. (Kiizkova,

Pavlica, 2004)
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Podobny vyraz, se kterym se miizeme také setkat, je tzv. ,,sklenény vytah“, ktery je
V podstaté¢ opacného vyznamu jako sklenény strop. Muzi se v takovém ptipadé velmi
rychle dostavaji na vys$si pracovni pozice. Sklenény vytah se objevuje v odvétvich, které
byva ptevazné zenské, jako naptiklad skolstvi. (Valdrova, 2006)

Jako dalsi pfic¢iny uvadi celkové uspotadani pracovniho trhu a v neposledni fadé
managementu jsou kladeny velice vysoké naroky nejen psychické, ale i ¢asové, které
jsou pak jen velmi tézko slucitelné se zalozenim a naslednou péci o rodinu a domécnost.
Proto zeny cCasto odradi uz pied nastupem na danou pracovni pozici casova naro¢nost,
kterou tato prace vyzaduje, a tim je firmy v podstaté nuti vzdat se povinnosti, které jsou
spjaté se starosti 0 rodinu. Jelikoz mezi ¢asté podminky pro vykon manazerské pozice
jsou flexibilita a ochota pracovat nad ramec pracovni doby, jsou z téchto divodil
vyhledéavani spise svobodni lidé nez zeny, planujici zalozit v brzké dob¢ rodinu, ¢imz se
témto zendm, vyrazné snizuje konkurenceschopnost na trhu prace. Zvyseni zjmu Zen o
manazerské pracovni pozice by mohla pomoci naptiklad stfidavéa rodicovska dovolena,
kterd se stava stale vice populdrni, dale dostatek ptedskolnich zatizeni pro déti ¢i
poskytujici ¢aste€né nebo jiné alternativni uvazky zaméstnavatelem. Také na rozdil od
muzi, nebyva pracovni kariéra Zen kontinualni, ale je naruSovéana pravé t€hotenstvim a

naslednou matefskou dovolenou. Tuto kariéru manazerky si ukdZeme v nésledujici

tabulce. (Szabova, 2010)

Tabulka 1: Kariérni schéma manaZerky

Vék Popis

20— 29 Relativné vysoky podil Zen v managementu, Zeny nejsou v piistupu
k fidicim funkcim znevyhodnény doma ani v zaméstnani;

podil Zena na managementu vyrazné klesa, ¢asové naroky péce o dité
30-39 omezuji pfipravenost k vykonu prace a Zena odchéazi do pracovni
neaktivity, muZi pokracuji v kariérnim ristu;

»samostatnost™ déti, resp. prenos péce o n€ zejména na Skolské
40 - 49 instituce, zvysuje u Zen piipravenost k vykonu prace; podil Zen na
tidicich pozicich se zvysuje;

relativné vysokou c¢ast Zen v managementu tlumi v poslednich letech
50 - 59 intervalu niz8i hranice pro odchod do diichodu a sklon této moznosti
vyuZzivat;

60 a vice let | VétSina zen je v diichodu a pocet manazerek vyrazné klesa.

Zdroj: Vlach, 2005

Podle prizkumt firmy Bisnode, se ve vrcholovém managementu pocet zen rok

od roku mirné zvySuje. V poslednich letech byl nejvétsi rist, v potu manazerek,
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zaznamenan piedev§im v oblastech marketingu, personalistiky a ve financich. Naopak
snizeni bylo zjisténo v oblasti IT, ktera byla vzdy predev§sim doménou muzi. Prestoze
podily Zen ve vedeni firem rostou, Ceskéa republika stile nedosahuje priméru jinych
zemi vV EU 27. Piesné procentualni zmeény od roku 2009 do roku 2014 ve vybranych

oborech miizeme vidét v nasledujici tabulce. (Bisnode.cz, 2014)

Tabulka 2: Podil Zen ve vrcholovém managementu nejvétSich &eskych firem v CR

2009 2010 2011 2012 2013 2014
finance 28,23 % 313 % 34,82 % 4517 % 4235 % 44,04 %
IT 597 % 5,09 % 4,26 % 316 % 3,12 % 328 %
marketing 2647 % 3327 % 37,15 % 41,64 % 40,98 % 40,72 %
ohchod 13,02 % 12,10 % 11,72 % 15,01 % 13,79 % 17,06 %
personalistika 57,11 % 64,69 % 69,87 % 79,34 % 78,47 % 79,45 %
vrcholové vedeni 3.83 % 471 % 497 % 551 % 5,04 % 6,14 %
celkem 22,22 % 25,04 % 26,25 % 29,57 % 28,06 % 30,07 %

Zdroj: Bisnode, databaze ManaZefi velkych firem GR

Ackoliv uz se dnes tolik nesetkavame s gender problematikou a odmitavymi
postoji vicéi zenam na fidicich pozicich jako v minulosti, tak pocet Zen se nezvySuje
tolik, kolik by se pfedpokladalo. Ocekavani, Ze se mnozstvi manaZerek bude v pfistich
letech zvySovat vice, jsou pfevazn€ optimisticka. Tento optimismus plyne pfedevSim
z toho, ze nadnarodni spole¢nosti, média nebo 1 EU se snaZi vé€novat zvySenou
pozornost gender problematice a politice rovnych pfilezitosti muzli a Zen na pracovnim
trhu. Nicméné ti méné optimisti¢ti tvrdi, Ze tento argument nema pfili§ velkou vahu,
jelikoz, jak je zminéno vySe, v kone¢né fazi je rozhodnuti, koho na kterou pozici

pfijmou, pouze a jenom na daném zaméstnavateli. (Szabova, 2010)

2.4.4 Gender v managementu v EU

Jak je zminéno vyse, Evropska unie vénuje zvySenou pozornost gender problematice
a politice rovnych prilezitosti muzd a zen na pracovnim trhu, a to jiz od 60. let
dvacatého stoleti. Dosahovat rovnosti v managementu se snazi pfedevSim pomoci
genderového mainstreamingu. Genderovy mainstreaming je strategie ¢i nastroj, ktery
systematicky integruje preference a potieby muzii a Zen do vSech koncepcnich,

rozhodovacich a vyhodnocovacich procest. Tudiz, musi byt uz pfi planovani veskerych
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rozhodnuti brany v potaz genderové dopady a disledky. Po uvedeni rozhodnuti do
praxe, je také potieba monitorovat a vyhodnotit skute¢né dopady na Zivot muzi a zen.

(Valdrova, 2006)

Ackoliv se o gender problematiku EU zajima uz od 60. let minulého stoleti, tak
povinnost vSech Clenskych zemi EU pfijmout strategii genderového mainstreamingu
jako rozvojovou prioritu a zasadu, byla odsouhlasena az vroce 1997. Genderovy
mainstreaming piihlizi nejen k biologickym rozdilim mezi muzem a Zenou, ale také
k rozdilim spoleCenskym a socidlnim. Je mnoho riznych a vzajemné si velmi

podobnych metod genderového mainstreamingu. (K#izkova, Pavlica, 2004)

V nasledujicim grafu vidime vysledky prizkumu mnozstvi Zen ve vedeni
V jednotlivych zemich EU. Primérny pocet Zen v managementu je zde 33 %, coZ nam
fika, ze vétsina pracovnich mist ve vedeni je obsazena muzi. Ceska republika tohoto

priméru zatim nedosahuje, nicméné se k této hranici velmi ptiblizuje. (Szabova, 2010)

Graf 2: Podil Zen (%) v managementu v zemich EU, 2010
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Poznamka: Data pro Slovensko za rok 2010 nejsou k dispozici
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3. Metodika prace

3.1 Cil prace
Hlavnim cilem této prace je zkoumani gender problematiky v riznych firmach
v Ceské republice. Zkoumanymi subjekty jsou Zeny-manaZerky V riiznych stupnich

fizeni a rGznych oborech.

3.2 Metodika prace

Metodika prace se sklada z n€kolika ¢asti, které jsou blize popsany nize. Nejprve
jsem se pomoci odborné literatury zorientovala v daném tématu a problematice. Zde je
popis pracovnikii vyzadujicich zvlastni péci, nasledné struéné popisuji, Co je
management, manazer a ruznd déleni, coz pokrauje manazerskou psychologii a
nakonec podrobn&ji vysvétluji gender problematiku v Ceské republice a Evropské unii a

politiku rovnosti muzl a zen nejen na trhu prace.

Praktickd cast je zalozena na kvalitativné kvantitativnim vyzkumu, ktery se sklada
Z rozhovorl s vybranymi manazerkami a z dotazniku. Tato ¢ast slouzi ptedevsim jako

pfedvyzkum a podklad, ktery bude slouzit pro piipadné dal$i vyzkumy v této oblasti.

3.2.1 Studium odborné literatury

Téma bakalatské prace jsou zaméstnanci vyzadujici zvlastni péci, kde se podrobnéji
zaméfuji na Zeny-manazerky. Zabyvam se zde managementem, manazerskou
psychologii a ptredevsim gender problematikou. Potiebné informace byly cerpany
pfevazné zodborné literatury, kterou poskytla Akademicka knihovna v Ceskych
Budé&jovicich. Dale z odbornych webovych stranek ¢i z riznych, uz na podobné téma

zpracovanych, praci.

3.2.2 Rozhovory s manaZerkami a zhodnoceni vysledki

Nejprve byly provedeny rozhovory s vybranymi manazerkami z riznych firem a
odvétvi. Rozhovor tvoril celkem 26 otazek, z toho 2 uzaviené a 24 otevienych. Prvnich
nckolik otazek bylo zaméfeno na osobnost manaZera, dals$i na osobni a pracovni Zivot
respondentky, poté otazky sméfované na stres v praci a nakonec otazky tykajici se

gender problematiky a pfistupu firmy k pracovniktim a pracovnicim.
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3.2.3 Dotaznikové Setieni

Déle jsem sestavila anonymni dotaznik ureny pro vefejnost a vytvoieny na
internetu pfes sluzbu Survio. Byl zaméfen na management a gender problematiku.
Dotaznik obsahoval 21 otdzek, z nichz 4 byly vypisovaci a jeho vyplnéni trvalo

V priméru maximalné 5 minut. Vysledky byly poté zpracovany do podoby grafi.

3.3 Stanoveni hypotéz

1. Hypotéza: Kazdd zena se n¢kdy v pracovnim zivoté setkala s diskriminaci,
pozitivni ¢i negativni, kviili svému pohlavi.

2. Hypotéza: Firmy se snazi pfildkat a udrzet Zeny v managementu raznymi
podplrnymi prostiedky.

3. Hypotéza: Zeny si vybudovaly kariéru na ukor rodinného Zivota.

Na zdklad¢ vysledki z dotazniku a z rozhovorG provedenych s manazerkami
ruznych firem, budou pfedem stanovené jednotlivé hypotézy nasledné bud’ potvrzeny c¢i

vyvraceny.
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4. Prakticka cast

4.1 Rizené rozhovory

Prvni Cast praktické Casti této prace jsou fizené rozhovory, které byly vedeny s
deseti manazerkami z firem, podnikajicich v riznych odvétvich. Byla zde moznost vést
rozhovory anonymné, kterou jsem jim predem sdélila. Nékteré z respondentek toho

vyuzily a sva jména neuvedly, piipadné uvedly nazev firmy, ve které pracuji.

Manazerka ¢. 1: GECO, a. s.; dovozce a distributor tabakovych vyrobku a kuiackych
potieb.

ManazZerka €. 2: Marta Vokirkova, BOSCH Diesel, s. r. 0.; vyrobce automobilové
techniky, elektrického néradi, domacich spotiebict aj.

ManaZerka €. 3: Anonymni

Manazerka €. 4: GECO, a. s.

ManazZerka €. 5: Hana Sucha

Manazerka €. 6: BOSCH Diesel, s. r. 0.

ManaZerka €. 7: Anonymni

ManaZerka €. 8: Budé&jovicky Budvar, n. p.; vyrobce piva.

ManazZerka €. 9: Alena Konecna

ManazZerka €. 10: Anonymni
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4.1.2 Vysledky Fizenych rozhovoru

Jednotlivé manazerky jsem kontaktovala pomoci e-mailu, pies ktery jsme si také
nasledn¢ sjednaly schiizku. U nékterych respondentek, prevazné v top a stfednim
managementu, jsem se nejprve spojila s jejich asistentkami. Nasledné schtizky probé&hly
vzdy v potfadku a v domluvenou dobu. Znovu jsem jim ptedstavila sebe a vice ptiblizila
tento prizkum. Poté jsme pieSly rovnou k rozhovoru, kde jsem jim nejprve sdélila
moznost anonymity a nasledn¢ zacala s pokladanim otazek. VSechny respondentky byly
pfijemné a ochotné zucastnit se tohoto vyzkumu. Mnohé z nich nemély, diky Casu,
prostor vice se rozpovidat, jiné naopak své odpovédi rady rozvedly. Rozhovory trvaly

zhruba 20 az 30 minut.

Otazka €. 1: Na jakém stupni Fizeni piisobite?

Manazerka ¢. 1 — Provozni

Manazerka ¢&. 2 — Provozni

Manazerka €. 3 — Vrcholovy

Manazerka ¢&. 4 — Stiedni

Manazerka ¢. 5 — Stiedni

Manazerka ¢. 6 — Provozni

Manazerka &. 7 — Stiedni

Manazerka &. 8 — Provozni

Manazerka ¢. 9 — Provozni

Manazerka ¢. 10 — Vrcholovy

Mezi respondentkami je 5 provoznich manazerek, 3 manazerky pusobici ve

sttednim managementu a 2 manazerky na vrcholovém managementu.
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Otazka ¢. 2: Kolik mate podrizenych?

Manazerka &. 1 — 3 lidi

Manazerka ¢. 2 — 5 lidi

Manazerka €. 3 — 10 vedoucich pracovnika

Manazerka €. 4 — Nyni cca 100, predesla prace 350 lidi

Manazerka &. 5 — 50 lidi

Manazerka €. 6 — 4 Zeny

Manazerka &. 7 — 80 lidi

Manazerka &. 8 — 20 lidi

Manazerka ¢. 9 — 6 1lidi

Manazerka ¢. 10 — 18 vedoucich pracovnikii

Zde miZeme vidét, Ze pocet podiizenych se u kazdé¢ respondentky lisi.
ManaZerky na provoznim stupni fizeni maji pocet podtizenych v rozmezi 3 — 20 lidi. Ve
sttednim managementu pak 50 — 100 lidi a v top managementu 10 a 18 vedoucich
pracovnikil. Podle téchto odpoveédi mlizeme fici, Ze nejveétsi zatizeni, co se tyce poctu

podtizenych, maji manazerky ve sttednim managementu.

Otazka ¢. 3: Jakymi vlastnostmi, by mél podle Vis manaZer ¢i manaZerka

disponovat?

Manazerka ¢. 1 — Autorita, orientace v oboru, uméni jednat s lidmi, schopnost postavit

se problémim.

Manazerka €. 2 - Pritbojnost, flexibilita, schopnost vést lidi, schopnost rozhodovat.

Manazerka ¢. 3 — Prace slidmi, autorita, empatie, uméni motivace, rozhodnost,

spolehlivost.

Manazerka ¢. 4 - Empatii, diplomacii, schopnosti reagovat, ur€ovadnim priorit, fizeni

Casu - time management.
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Manazerka ¢. 5 — Pracovitost, prace v tymu, ¢asova flexibilita, schopnost urcit si

priority.

Manazerka ¢. 6 — Rozhodnost, empatie, schopnost fidit tym, delegovat ukoly, vytvaret
dobré pracovni klima, motivovat pracovniky k vy$§im vykontim, umeéni prezentace a

komunikace.

Manazerka €. 7 — Rozhodnost, divéryhodnost, spolehlivost, komunikativnost.

Manazerka €. 8 — Pracovitost, umét jednat s lidmi, viid¢i schopnosti, flexibilita.

Manazerka ¢. 9 — Empatie, trpélivost, spolehlivost, vid¢i schopnosti, umét motivovat,

schopnost ¢elit problémtm.

Manazerka ¢. 10 — Diplomacie, pribojnost, schopnost vést lidi, empatie.

Nejcastéjsimi zminovanymi vlastnostmi jsou pracovitost, uméni jednat a vést

lidi, autorita, empatie, rozhodnost ¢i schopnost motivovat podiizené.

Otazka ¢. 4: Jaké vlastnosti by se podle Vis méli naucit manaZerky od manaZeru a

naopak?

Manazerka €. 1 — MuZi od Zen empatii. Zeny od muZzl asertivitu a vétsi prubojnost.

Manazerka & 2 — Zeny priibojnost, muzi ohleduplnost.

Manazerka €. 3 — MuZi od zen empatii a Zeny od muZzi rozhodnost.

Manazerka €. 4 — MuZi od Zen diplomacii.

W

Manazerka & 5 — Zeny od muzi cilevédomost. Muzi od Zen 1épe umét jednat s lidmi.

W

Manazerka ¢. 6 — Zeny od muzi byt tvrdsi v prosazovani si svych ndzord a schopnost

prosadit se.

Manazerka €. 7 — Zeny od muzli rozhodnost a muzi od zZen pochopeni pro druhé.

Manazerka &. 8 — Zeny od muzii nadhled.

W

Manazerka €. 9 — Muzi od Zen spolehlivost. Zeny od muzii ptfimocarost.

Manazerka €. 10 — Zeny od muzii nebrat si vSe tak osobné. Muzi od Zen empatie.
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Empatie a uméni jednat s lidmi je nejcastéji fecend vlastnost, kterou by se méli
naucit muzi od Zen, dale je zde zminéna napiiklad ohleduplnost a spolehlivost. Naopak
zeny od muzu, by se podle respondentek mély naucit vétsi pritbojnosti, pfimocarosti a

nadhledu.

Otazka ¢. 5: Jak dlouho jste na své pozici?

Manazerka ¢. 1 — 2 a ptl roku

Manazerka ¢. 2 — 6 mésicu

W

Manazerka ¢. 3 — 3 roky

W

Manazerka €. 4 — 5 let provozni management, 4 roky stiedni management

Manazerka ¢. 5 — 4 roky

ManaZerka ¢. 6 — 6 let

Manazerka ¢. 7 — 4 a pul roku

Manazerka ¢. 8 — 8 let

ManaZerka ¢. 9 — 1 rok

ManaZerka ¢. 10 — 10 let

Otazka ¢. 6: Jste na této pozici spokojena?

Manazerka ¢. 1 — Ano, jsem.

Manazerka ¢. 2 — Ano.

Manazerka ¢. 3 — Ano.

Manazerka €. 4 — Ano, jiz si nedovedu piedstavit jinou pozici.

Manazerka ¢. 5 — Ano, velmi.

Manazerka ¢. 6 — Jak kdy.

Manazerka ¢. 7 — Ne.

Manazerka ¢. 8 — Ano.

Manazerka ¢. 9 — Ano.
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Manazerka ¢. 10 — Ano.

Zde vidime, ze pouze jedna respondentka odpovédéla, ze neni ve své praci
spokojena. Zbyvajici manazerky si vSak na praci nestézuji, dokonce je zde odpoveéd, ze

uz by ani nic jin¢ho délat nechtéla.

Otazka €. 7: Jsou ve Vasi firmé dalSi Zeny manaZerky?

Manazerka ¢. 1 — Ano, v tomto oboru je jich mnoho.

Manazerka ¢. 2 — Neni jich mnoho, ale ano.

Manazerka ¢. 3 — Ano, na vsech stupnich fizeni mame zastoupeny jak manazery, tak

manazerky.

Manazerka ¢. 4 — Ano jsou, vV nyné&j§im zaméstnani pievazné zeny.

Manazerka ¢. 5 — Ano, jsou.

Manazerka ¢. 6 — Ano, ale velmi malo.

Manazerka ¢. 7 — Nejsou.

Manazerka ¢. 8 — Ano.

Manazerka €. 9 — Nejsou. Jsme malé firma.

Manazerka ¢. 10 — Jsou.

Pouze ve dvou firméach se nenachdzi dal$i Zeny manazerky, i kdyz nckteré

z respondentek zminuji, Ze jich neni mnoho.

Otazka €. 8: Pokud ano, jaky s nimi mate vztah? Mate spiSe pocit ohroZeni nebo

pocit, Ze byste mély drZet pri sobé?

Manazerka €. 1 — S vétSinou Zen drzime pii sobé.

Manazerka ¢. 2 — Bézny pracovni vztah.

Manazerka ¢. 3 — Nemame mezi sebou néjaky zvIastni vztah.
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Manazerka ¢. 4 — Zalezi na povaze ¢lovéka, ale myslim, ze zeny na téchto pozicich vice

bojuji o to, byt lepsi. Potfebuji si dokazovat, Ze jsou nepostradatelné. V minulém
zaméstnani jsme drzeli pii sobé na stejno jak zeny, tak muzi. Nevid€la jsem v tom

rozdil. Nyni nemam jesté zkuSenost.

Manazerka ¢. 5 — Méam s nimi normalni pracovni vztah, jako s muzi.

Manazerka €. 6 — Spise drzime pfi sob¢.

Manazerka ¢. 7 — Nejsou u nas zadné zeny manazerky.

Manazerka €. 8 — Nijak zvlastni vztah nemame.

Manazerka ¢. 9 — Manazerky nemame, ale s ostatnimi pracovnicemi mam o néco lepsi

vztah nez s muzi.

Manazerka ¢. 10 — Je to individudlni. S nékterymi jsme si velmi blizko, s nékterymi

méne.

Z odpovedi je ziejmé, Ze vétSina respondentek bere ostatni kolegyné manazerky

pouze jako spolupracovnice a nemaji potiebu se s nimi vice sblizovat.

Otazka ¢. 9: Mate déti? Pokud ne, planujete?

Manazerka €. 1 — Mam dvé, témét dospélé, déti.

Manazerka ¢. 2 — Mam.

Manazerka ¢. 3 — Mam, jedno.

Manazerka €. 4 — Ano, mam déti piredskolniho véku 5 a 6 let.

Manazerka ¢. 5 — Nemam a neplanuji.

Manazerka ¢. 6 — Ano, mam.

Manazerka ¢. 7 — Mam.

ManaZzerka €. 8 — Nemdm a uz ani neplanuji

Manazerka €. 9 — Nemam, ale ¢asem planuji.

Manazerka ¢. 10 — Mam 3 dospélé déti.
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VétSina respondentek ma déti nebo déti planuji. Pouze 2 nemaji v planu zakladat

v budoucnu rodinu.

Otazka ¢. 10: Vzdy jste mirila k tomu stat se manazerkou nebo to ,,prislo casem

samo“?

Manazerka ¢. 1 — Prislo to samo.

Manazerka €. 2 — Casem to pfiSlo samo.

Manazerka €. 3 — Nijak zvlast’ jsem k tomu nemifila. Pfislo to samo.

Manazerka ¢. 4 — Ptislo to samo, postupem Casu — nabidka vyssi a vyssi pozice. Nejsem

kariéristka, v§e mi vzdy bylo nabidnuto nadfizenym.

Manazerka ¢. 5 — Na prvni manazerskou pozici jsem se dostala celkem ndhodou. Na

nynéjsi pozici uz jsem cilené mifila a rdda bych i ¢asem do vrcholového managementu.

Manazerka €. 6 — Ne, pfislo to samo.

Manazerka €. 7 — Management jsem vystudovala, takze jsem k tomu 1 mifila.

Manazerka ¢. 8 — Nemifila. PfiSlo to samo, po dobrém hodnoceni mych pracovnich

vysledkd.

Manazerka €. 9 — Nesnila jsem o tom, ale kdyz mi byla tato pozice nabidnuta, nevéhala

jsem.

Manazerka ¢. 10 — Vzdy nemifila. Az po dosazeni manazerské pozice jsem pocitila, Ze

bych mohla mit tzv. ,,na vic* a snazila se 0 povyseni, coz se také nakonec podatilo.

Cil stat se manazerkou vétSina respondentek neméla. Manazerka ¢. 7 k tomuto
zaméstnani mifila z divodu studia praveé se zaméfenim na management. Manazerky €. 5
a 10 se na prvni manazerskou pozici dostaly bez vétsi snahy, nicméné to v nich

probudilo touhu, dostat se do vysSich manazerskych pozic.

Otazka €. 11: Mate pocit, Ze jste se jako Zena musela vice snazit, abyste se dostala

na tuto pozici, nez kdybyste byla muz?

Manazerka €. 1 - Ne, naopak v nyng&jsi firm¢, ve které pracuji, je to spiSe vyhoda.
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Manazerka ¢. 2 — Nemam ten pocit.

Manazerka €. 3 — V mém piipad¢ tento pocit nemam.

Manazerka ¢. 4 — Vibec ne, spolecnost se k povySeni stavéla stejné. Hodnotilo se dle

vysledki.

Manazerka ¢. 5 — Na tuto pozici ano.

Manazerka ¢. 6 — Ano, jako Zena jsem musela prokazat vice schopnosti nez muz.

V podstaté to musim dokazovat stale.

Manazerka ¢. 7 — Nemam ten pocit.

Manazerka €. 8 — Vzhledem k tomu, ze jsem se o tuto pozici nijak vyrazné nesnazila,

tak takovy pocit nemam.

Manazerka ¢. 9 — Nemam.

Manazerka ¢. 10 — Ano. Na nizs$i manazerské pozice sice ne, ale na dosazeni pozice ve

vrcholovém managementu, kde jsem nyni, jsem se nadfela, abych dokazala, ze mam

stejné, ne-li lepsi, kvality, jako kterykoliv muz.

Pouze 2 zdotazovanych Zen musely podle svého ndzoru prokéazat vice
schopnosti, nez muzi. Naopak ve firm¢ manaZerky €. 1 je zenské pohlavi brano spise

jako vyhoda.

Otazka ¢. 12: Setkala jste se nékdy v praci s diskriminaci kvili Vasemu pohlavi?
At uz pozitivni ¢i negativni. Pokud ano, jak konkrétné€? Pokud ne, znate nékoho

takového?

ManaZzerka ¢. 1 — Kviili pohlavi ne, spiSe kvili tomu, Ze mam déti. Nikoho takového

neznam.

Manazerka ¢. 2 — Nesetkala a ani nikoho neznam.

Manazerka ¢. 3 — Osobné jsem se s diskriminaci nesetkala a v mém okoli ani nikoho

takového neznam.
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Manazerka €. 4 — Pfi pohovoru hleddni nového zaméstnani byla vétSinou otazka, jestli

mam déti a zda jsem si jista, Ze praci v plném nasazeni zvladnu. Zaméstnani jsem diky

tomu nedostala.

Manazerka ¢. 5 — Osobné jsem se s diskriminaci nesetkala. Znam ale zenu, ktera se

setkala v praci s platovou diskriminaci, kde jeji kolega dostaval za stejnou praci vice

penéz nez ona.

Manazerka €. 6 — J& osobné jsem se s diskriminaci nesetkala.

Manazerka & 7 — S diskriminaci kviili pohlavi jsem se nesetkala. Castym diivodem

diskriminace jsou vSak déti, at’ uz je mate nebo planujete.

Manazerka ¢. 8 — Nesetkala. Ale vim, Ze co se tyce naptiklad fyzicky tézkych praci,

nastdva oblas situace, Ze Zenu pfijmout nemilzeme, protoze by svoji praci nebyla

schopna, z fyziologického hlediska, zvladnout.

Manazerka ¢. 9 — V této praci ne. Ale pfi jiném pohovoru se hodné vyptavali, jestli a

kdy chci mit déti. Myslim, Ze to byl jeden z divodi, pro¢ mé nepfijali.

ManaZerka ¢. 10 — Snad jen obCasné feci spolupracovnikii, kdyZ jsem se snazila dostat

na vys$i pozici, za ucelem psychicky mé vydeptat a donutit, abych to vzdala. To uz je

ale témér 20 let.

S diskriminaci v praci kvuli pohlavi se Zadné z dotazovanych osobné nesetkala,
nicméné se nckteré setkaly s diskriminaci kvili tomu, Ze maji déti a zamé&stnavatelé

mgéli pocit, Ze nebudou diky nim schopny dobie a dostatecné vykonévat svoji praci.

Otazka €. 13: Co je pro Vas v praci nejnaro¢néjsi a nejvice stresujici?

Manazerka ¢. 1 — Nejndrocnéjsi je urcit€é v mém piipad¢ prace s lidmi. DohliZet na

zaméstnance, aby délali to, co je potieba a co se po nich vyzaduje.

Manazerka ¢. 2 — Omezenost v ¢asové flexibilité. Divodem je péce o déti.

Manazerka €. 3 — Rozhodné ¢asové terminy a prace s lidmi také neni vzdy jednoducha.

Manazerka €. 4 — Nejvétsi neptitel je Cas. Neustaly tlak na vysledky, emaily pomalu 24

hodin denné.
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Manazerka €. 5 — To, ze ma den pouze 24 hodin denné.

Manazerka €. 6 — Prosadit novy projekt v kolektivu muzii.

Manazerka €. 7 — Casové vytizeni a Casté cestovani. VEtSinu dne stravim v auté.

Manazerka ¢. 8 — Nejnaro¢néjsi a zaroven nejvice stresujici je pro mé domluva s lidmi,

at’ uz s podtizenymi, dodavateli nebo odbérateli.

Manazerka €. 9 — Asi jako pro vSechny je to ¢asovy press. Také to, Ze si ob¢as od prace

neodpocinu ani doma, po pracovni dobg.

Manazerka €. 10 — Nejnaro¢néjsi je pro mé tak dlouho sedét na miste.

wevr

Pro manazerky €. 1 a 8 je nejnaro¢néjsi komunikace a prace s lidmi. Manazerka
¢. 6 povazuje za nejnarocnéjsi prosadit novy projekt v kolektivu muzli a manazerka ¢.
10 nevydrzi dlouho posedavat. Pro zbyvajici manazerky to je jednoznaéné nedostatek

casu a velké mnozstvi povinnosti.

Otazka ¢. 14: Mate pocit, Ze jste se asem naucila lépe zvladat stres a tlak v praci?

Manazerka €. 1 — Ano, urcite.

Manazerka ¢. 2 — Ano.

W

Manazerka ¢. 3 — Urcité ano.

Manazerka ¢. 4 — Ano, diky tomu, Ze jsem se naucila také 1épe urcit priority a dle toho

se fidit. Urcit si pracovni a osobni Cas — to byla nejvétsi zména, kterou jsem musela

udé€lat.

Manazerka €. 5 — Ano, ale je$t€¢ mam co zlepSovat.

Manazerka ¢. 6 — Myslim, Ze ano.

Manazerka ¢. 7 — Stres ano, tlak ale zatim ne.

Manazerka €. 8 — Myslim, Ze ano.

W

Manazerka ¢. 9 — Na manazerské pozici jsem kratce, takze se zvladat stres jesté uc¢im.

Manazerka ¢. 10 — Rozhodné€ ano.
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Krom¢ manazerky ¢. 9, ktera je na manazerské pozici pouze kratce a zvladat

stres se teprve uci, odpovédely ostatni Zeny, Ze se rozhodné Casem stres zvladat naudily.

Otazka €. 15: Jak se vyrovnavate se stresem v praci?

Manazerka ¢. 1 — Koufim.

Manazerka ¢. 2 — Relaxem ve volném case.

Manazerka ¢. 3 — O pauzéch travim cas Uplné sama, tichu a klidu. Pomaha mi to se

pfimo v préci zklidnit. Jinak relaxuji ve volném case.

Manazerka ¢. 4 — Zékladem je spravné planovani, pak se do stresu nedostanete.

Manazerka ¢. 5 — Odreagovavam se ve volném case.

Manazerka €. 6 — Velmi $patné, ale naucila jsem se relaxovat pii prochazkach a druhou

moznosti je vypovidat se kamaradce.

Manazerka €. 7 — Pomaha s tim hodné moje rodina a blizci ptatelé.

Manazerka ¢. 8 — Pfimo v praci kéva a cigareta. Jinak odpocinek ve volném case.

Manazerka €. 9 — Pomaha mi si o tom popovidat s nékym blizkym.

Manazerka ¢. 10 — Naucila jsem se par dechovych cviceni, které provadim, kdyZ jsem

ve vetSim stresu.

Jako zpisoby odbouravani stresu zde respondentky zminily relax ve volném
Case, ptatelé a rodina, prochdzky, dechova cvieni, ale 1 koufeni ¢i snaha stresu se

vyhnout pomoci spravného planovani.

Otazka ¢. 16: Co délate ve svém volném case?

Manazerka €. 1 — Starost o rodinu, v dob¢ sezony zahradniceni, ru¢ni prace.

Manazerka €. 2 — Pecuji o dvé malé déti, sportovni aktivity.

Manazerka €. 3 — Péce o rodinu, sport vSeho druhu.

Manazerka ¢. 4 — Vzdy jsem se vénovala naplno détem, protoze moc ¢asu s nimi

netravim. Ale prace a hned déti to dohromady neslo, musela jsem neustale na néco
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reagovat a byt ve stfehu, coz mé¢ dostalo do potizi, nebyla jsem schopna reagovat viibec
na nic, télo prestalo pracovat. Naucila jsem se zajit na brusle, kolo, vyjimecné masaz
nebo sama na nakup i kavu. Cas jen sama pro sebe — hlavné nemluvit a nemuset né¢koho

poslouchat, jen se divat a nic nevsticbavat.

Manazerka ¢. 5 — To je rizné. Urcité sport, pratelé, relax jako jsou masaze ¢i wellness,

obcas Cetba a v neposledni fad¢ piitel.

Manazerka ¢. 6 — Mam rodinu, takze volny ¢as pfevazné vénuji rodin€ a studiu vysoké

Skoly.

Manazerka ¢. 7 — Vénuji se roding a péci o domacnost.

Manazerka ¢. 8 — Rada jsem doma a vypnu. Takze televize, vafeni, obCas néjaky sport,

ale pouze venkovni, takZe jenom sezonni.

Manazerka ¢. 9 — Pratel¢, Cetba, rucni prace. Ve volnu mam radsi klid a ddvam piednost

samote.

Manazerka ¢. 10 — Rodina, zahradniCeni, ¢etba, turistika.

Vsechny dotazované ve svém volném casu rady sportuji, relaxuji a predevsim se

vénuji roding.

Otazka €. 17: Nabizi VaSe firma napriklad néjaké sluzby, produkty, vyhody ¢i
seminare, které by Vam pomohly vyporadat se se stresem? Pokud ano, vyuZivate

je? Pokud ne, méla byste o néco takového zajem?

Manazerka €. 1 — Nenabizi a ani bych neméla zajem.

Manazerka €. 2 — Ano, nabizi seminafe, ale zatim jsem je nevyuzila.

Manazerka €. 3 — V rdmci vanocnich darti dostavame poukaz na masaze.

Manazerka €. 4 — V minulém zaméstnani jsme méli tydenni skupinové sezeni ,,Co je pro
mé dulezité”. To mélo psychologicky efekt vyborny, uvédomila jsem si spoustu véci.
Dale jsme méli 2x Skoleni, které fidil specialista, bylo to vyborné. Ve vyssich pozicich,
kde je ¢loveék pod neustalym tlakem, je néco takového tieba, zastavit se a fict si, jestli

chceme takhle stravit zivot. Takze doporucuji.
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Manazerka ¢. 5 — Ano, obCas potada seminafe, a pokud zrovna mohu, u¢astnim se jich.

Manazerka €. 6 — Myslim, Ze nenabizi. Pokud by nabizel, ziejmé bych ho absolvovala.

Manazerka €. 7 — Nejsem si niceho takového védoma.

Manazerka ¢. 8 — O ni¢em takovém nevim.

Manazerka €. 9 — SpiSe co se tyce zdravi nez piimo stresu. Napiiklad ndm pfispivaji na

zdravotni obuv nebo bederni podpéry na zidle.

Manazerka €. 10 — Pfispiva ndm dvakrat rocn¢ na masaz.

Manazerky €. 3 a 10 vyuzivaji poukazy na masaze. Manazerky ¢. 4 a 5 se ucastni
riznych semindii. Manazerka €. 2 sice vi o nabidce seminafti, nicméné nema o né
zajem. Ostatni respondentky nevi, Ze by jejich firma nabizela n&jaké sluzby, vyhody ¢i

seminafe, které by jim pomohly se stresem v praci.

Otazka ¢. 18: Ma VaSe firma firemniho poradce ¢i psychologa?

Manazerka ¢. 1 — Nema.

Manazerka €. 2 — Nevim, myslim, Ze nema.

Manazerka ¢. 3 — Nema.

Manazerka €. 4 — Ano, firemniho poradce.

Manazerka ¢. 5 — Ano, firemniho poradce.

Manazerka €. 6 — Ne nebo o tom alespoii nevim.

Manazerka ¢. 7 — Nevim o ném.

Manazerka ¢. 8 — Nevim o tom.

Manazerka ¢. 9 — Nema.

Manazerka €. 10 — Ano, firemniho poradce.

Pouze tfi z dotazovanych maji ve své firm¢ k dispozici firemniho poradce.
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Otazka ¢. 19: Vyuzila jste nékdy sluZzeb firemniho, ale i nefiremniho psychologa?

Pokud ano, pomohlo Vam to? Pokud ne, planujete takovou navstévu?

Manazerka ¢. 1 — Nevyuzila a takovou navstévu zatim ani neplanuji.

Manazerka ¢. 2 — Nevyuzila a ani neplanuji.

Manazerka €. 3 — Ano, vyuzila v minulosti sluzeb nefiremniho psychologa. Navstéva mi

pomohla.

Manazerka €. 4 — Ne nevyuzila, ale jen diky tomu, Ze mohu o problémech oteviené

mluvit i doma. Ti, co maji problém jesté v osobnim Zivoté, tak urcité musi ventilovat

problémy ven.

Manazerka €. 5 — Nevyuzila a zatim to nemam ani v planu.

Manazerka €. 6 — Nevyuzila, ale nékdy bych to zkusila.

Manazerka €. 7 — Nevyuzila, mozné ale Casem vyuZiji.

Manazerka ¢. 8 — Nikdy jsem nikoho takového nenavstivila a zatim to nemam ani

Vv planu.

Manazerka €. 9 — NevyuZila a neplanuji.

Manazerka €. 10 — Byla jsem nékolikrat na navstéve u firemniho poradce a pomohl mi.

Manazerky ¢. 3 a 10 jiz maji zkuSenosti s firemnim poradce ¢i psychologem a
snavstévou byly spokojeny. Zbyvajici manazerky nikdy takovou navstévu

neabsolvovaly a vétSina ani nema zdjem ji n€kdy absolvovat.

Otazka €. 20: Ovlivnila tato prace vyrazné Vas zdravotni stav? Pokud ano, jak?

Manazerka &. 1 — Zatim neovlivnila.

Manazerka ¢&. 2 — Neovlivnila.

Manazerka ¢. 3 — Vzhledem Kk tomu, ze se snazim dost sportovat, tak zatim muj

zdravotni stav neovlivnila.

Manazerka ¢. 4 — Ne.

Manazerka €. 5 — Zatim ne, ale mam Spatné stravovaci navyky.
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Manazerka ¢. 6 — Ano, ovlivnila. Diky vétsi stresové zatézi mam cCastéji problém

S koznimi ekzémy.

Manazerka ¢. 7 — Ano. Nedavno jsem skoncila s celkovym vyCerpanim organismu na

pohotovosti.

Manazerka ¢. 8 — Mam néjaky problémy se zaludkem, od Spatné stravy a stravovacich

navyki.

Manazerka ¢. 9 — Neovlivnila.

Manazerka ¢. 10 — Bolesti zad a krku. Snazim se to ale zmirnit cvi¢enim nebo

masizemi.

Manazerky €. 6, 7 a 10 maji vlivem své prace zhorSeny zdravotni stav. Zbyvajici

respondentky zatim z4dné problémy nemayji.

wvr 1

Otazka ¢. 21: Provozuje Vase firma firemni Skolku? Pokud ano, vyuzZivate ji?

Manazerka ¢. 1 — Nevim o tom, Ze by provozovala.

Manazerka €. 2 — Zatim neprovozuje, ale pokud bude, urcité jejich sluzeb vyuziji.

Manazerka ¢. 3 — Neprovozuje.

Manazerka ¢. 4 — Ne.

Manazerka €. 5 — Nevim, ziejmé neprovozuje.

Manazerka €. 6 — Neprovozuje. Pokud by provozovala, urcité bych jeji sluzby vyuzila.

Manazerka ¢. 7 — Neprovozuje.

Manazerka ¢. 8 — Neprovozuje.

Manazerka ¢. 9 — Neprovozuje.

Manazerka €. 10 — Provozuje, ale nevyuzivam.

Pouze manazerka ¢. 10 ma moznost vyuzivat firemni Skolku. Tuto moznost

nicméné nevyuziva, vzhledem k tomu, Ze uz ma dospé¢lé déti.
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Otazka ¢. 22: Jaky mate nazor na muZe na rodi¢ovské dovolené?

Manazerka ¢. 1 — Nemam nic proti.

Manazerka ¢. 2 — Nemam s tim problém.

Manazerka ¢. 3 — Nevadi mi.

Manazerka €. 4 — Souhlasim s tim, nemam problém. Sami jsme o tom piremysleli.

Manazerka ¢. 5 — Miizu jenom souhlasit.

Manazerka €. 6 — Pro¢ ne. Pokud se oba rodi¢e domluvi. Osobné si myslim, Ze pokud je

muz na rodi¢ovské dovolené, tak zena pfichdzi o to nejkrasnéjsi ve svém zivoté. Ja bych

to osobné nechtéla.

Manazerka ¢. 7 — Jsem pro. Jeden rok byl na rodi¢ovské dovolené mij manzel, zatimco

jé jsem nastoupila opét do préace.

Manazerka ¢. 8 — Nikdy jsem o tom nepiemyslela, ale asi bych se tomu v ur¢ité situaci

nebranila.

Manazerka ¢. 9 — Pokud nastava situace, ze Zena by vydélavala vic, jsem urcité pro. Je

to ale samozfejmée hodn¢ individualni véc.

Manazerka €. 10 — Myslim, Ze je to hloupost. At’ se snaZime setfit muzské a Zenské role

jak chceme, tak matetstvi zené nikdo vzit nemtze. Otec nemtize podle mé pIné nahradit

roli matky.

Kromé manaZerky €. 10 nema zadna z dotazovanych s muZzem na rodicovskeé
dovolené¢ problém. ManaZerka ¢. 4 o tom jednu dobu i piemyslela a manazerka ¢. 7

méla dokonce rok manzela na rodicovské dovolené.

Otazka €. 23: PremysSlela jste nékdy, Ze byste najala chivu?

Manazerka ¢. 1 — V dobé&, kdy jsem meéla malé déti, jsem na manazerském postu

nepracovala, takZe ne.

Manazerka ¢. 2 — Mam nastésti ptibuzné, ktefi se mi, v piipadé nutnosti, o déti postaraji.

TakZe ptimo chiivu ne.

Manazerka €. 3 — Nikdy jsem se nedostala do situace, kdy bych ji potiebovala.
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Manazerka ¢. 4 — Sama jsem do stfedniho managementu (oblastni feditelky) nastoupila

Vv dobé, kdy mym détem bylo 1 a piil a ptil roku. Takze chiiva byla samoziejmosti, my si
tedy platime babicku. Jinak by to neSlo zvladnout. I v ramci Skolek, nema kdo dité
vyzvednout. Nemoci, prazdniny, cokoliv, je vzdy pfipravena babicka, kterd se diky mé

kariéfe obétovala a ziistala doma z prace.

Manazerka €. 5 — Nepfemyslela.

Manazerka ¢. 6 — Ano. Pokud nemtze né¢ktery ¢len rodiny vypomoci, coz byva

vyjimecné, obracim se i na tyto sluzby.

Manazerka ¢. 7 — Pfemysleli jsme o tom, ale nakonec nikdy nebyla potfeba. VétSinou

nam vypomaha nékdo z rodiny.

Manazerka ¢. 8 — Ne.

Manazerka €. 9 — Zatim jsem o tom nepfemyslela.

Manazerka ¢. 10 — Nepfemyslela.

Polovina respondentek o chivé nikdy nepfemyslela. Druhd polovina
respondentek o tom ptemyslela, ale chivu si nakonec nenajala zadna z nich, jelikoz

mély vzdy k dispozici nékteré¢ho €lena rodiny, ktery jim vypomohl.

Otazka ¢. 24: Ma VaSe prace velky dopad na Vas soukromy Zivot a chod

domacnosti nebo striktné oddélujete tyto dva ,,svéty*“?

Manazerka €. 1 — Velky dopad ne, ale néjaky urcite. Skloubit ¢as s praci a péci o rodinu

je narocné. Casto se nemohu napftiklad Gi€astnit rodinnych seslosti a jinych akei.

Manazerka €. 2 — M4 velky dopad, z ¢asovych divodu.

Manazerka ¢. 3 — Oddé¢lit to nejde. V mé pozici je dopad na soukromy zivot celkem

velky. Neustdle musim byt tzv. ,na pfijmu®, v piipadé n&akych problému. Cast prace

jsem 1 nucena si brat domt na vikendy.

Manazerka ¢. 4 — Reknéte né¢komu, ze vam nemulzou zavolat pii problému, nebo

nepodivejte se na mobil, kdyz neustéle pipaji maily. Situace, kdy mate vyplnit tabulku a
zaslat obratem zpét nebo ihned informovat dalsi kolegy, je také bézna. Je to hodné
narocné, tyto 2 svéty oddélit, a a¢ se snazim Cas planovat, jak nejlépe umim, nelze se
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Z toho uplné vymanit. Kazdopadné se snazim a lepSim se, opét je to o zkuSenostech a

nastavenych prioritach.

Manazerka €. 5 — Dopad ma, ale neni nijak velky. Nejvétsi dopad to ma asi v tom, Ze se

z ¢asovych ditvodu tolik nevidime s partnerem, ale neni zbyti.

Manazerka ¢. 6 — Netekla bych velky dopad, ale n¢jaky dopad to ma. Kvuli sluzebni

cest¢ musim domlouvat hlidéni, jindy kon¢im v praci az vefer a opét je problém

s vyzvednutim déti ze Skolky, takze musim zafizovat hlidani.

Manazerka €. 7 — Ano, ma. Témét neustale jsem na piijmu a feSim né&jaké problémy, se

kterymi se na mé& moji podiizeni obraci, a ja je nemohu ignorovat. Casto mam i rtizné

papirovani na doma.

Manazerka €. 8 — V mém piipad¢ velky urcité neni. V pozoru jsem tedy potad, ale

malokdy musim néco vyftizovat v dobé svého volna.

Manazerka ¢. 9 — Dopad na soukromy zivot urcité ma. Jak jsem fikala ptedtim, obcas si

musim vzit praci i domt, coz mi ubira ¢as na relaxaci a na lidi v mém okoli. Doufam
ale, Ze ¢asem nau¢im praci 1épe rozvrhnout a budu moci tyto dva svéty co nejvice

oddgélit.

Manazerka ¢. 10 — M4 to dopad na mutj soukromy zivot. Napiiklad telefon mi prestane

zvonit, az kdyZ ho vypnu.

Vsechny respondentky se shoduji, Ze oddélit pracovni a soukromy Zivot je
zkratka nemozné a kazda se setkdva se situacemi, kdy ji prace zasahuje do volného Casu

a soukromého zivota. Berou to vsak jako jednu z ¢asti prace v managementu.

Otazka ¢. 25: VaSe jméno a nazev firmy, ve které pracujete? (Neuvadet, pokud

chcete byt anonymni)

Zminéno jiz vyse.
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Otazka ¢. 26: VEk

Manazerka €. 9 se pohybuje v rozmezi 18 — 25 let.
Manazerky €. 4, 5, 7 se pohybuji v rozmezi 26 — 35 let.
Manazerky ¢. 1, 2, 3, 6, 8 se pohybuji v rozmezi 36 — 45 let.

Manazerka €. 10 se pohybuje v rozmezi 46 a vice let.
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4.2 Dotaznikové Setfeni
Dotaznik byl anonymni, obsahoval 21 otazek, 4 vypisovaci a 17 uzavienych, a jeho

vyplnéni trvalo primérné kolem 5 minut. Dotaznik vyplnilo celkem 75 lidi.

Otazka €. 1: Vite, co znamena pojem ,,gender*?

Graf 3: Porozuméni slova "gender"

HVim
W Asi vim

= Nevim

Zdroj: Autorka

Vétsina dotazovanych, tedy 49 lidi (65,33 %), vi, co se skryva za pojmem
»gender”. 11 dotazovanych (14,67 %) se pouze domniva, ze vi a rovnych 20 %, tedy 15

lidi, nevi, co tento pojem znamena.

Otazka €. 2: Souhlasite s vyrokem: ,,Muz vydélava, Zena patii do kuchyné!*“?

Graf 4: Nazor na dany vyrok

0,00% 10,67%

® Ano
M SpiSe ano
1 SpiSe ne

B Ne

Zdroj: Autorka
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Odpoveéd’ ,Ano‘ nezvolil zadny z respondentt, 8 lidi (10,67 %) s vyrokem spiSe
souhlasi, 28 lidi (37,33 %) S nim spiSe nesouhlasi a vétsina, tedy 39 lidi (52 %),
s vyrokem urcité nesouhlasi. Tyto vysledky znaci, Ze stereotypni pohledy na muzské a

zenske roli se za¢inaji ménit.

Otazka ¢. 3: Setkali jste se nékdy v praci s diskriminaci kviili pohlavi?

Graf 5: Setkani s diskriminaci v pracovnim zivoté

H Ano
H Ne

W Nepracuji

Zdroj: Autorka

18 (24 %) dotazovanych se jiz nékdy ve svém pracovnim zivoté setkala
s diskriminaci kvili pohlavi. VétSina dotazovanych, piesnéji 39 (52 %), se s takovou
diskriminaci nikdy nesetkala. Zbyvajicich 18 respondentii zatim nepracuje a nema

S timto zkuSenosti.

Otazka ¢. 4: Jaky mate nazor na muze na rodi¢ovské dovolené?

Graf 6: Nazor na muze na rodi¢ovské dovolené

8,00%

H Souhlasim
H Nesouhlasim

= Nevim

Zdroj: Autorka
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Pro muze na mateiské dovolené je 53 respondentd (70,67 %) a nesouhlasny
nazor vyslovilo 16 lidi (21,33 %). 6 lidi (8 %) nema v tomto ptipad¢ jasny nazor.
Nicméné vzhledem k anonymité dotazniku, nemtzeme fici, zda nesouhlasi prevazné

muzi, Zeny ¢i napil.

Otazka ¢. 5: MiZe dnes Zena dosahnout pozice v top managementu i v piipadé, Ze

ma nebo chce déti?

Graf 7: Sance na dosaZeni Zeny top managementu, kdyZ ma nebo chce déti

M Ano
H Ne

= Nevim

Zdroj: Autorka

Drtiva vétSina je presvédéena, Zze Zeny dnes mohou dosdhnout na pozici v top
managementu i piesto, ze maji nebo chtéji zalozit rodinu. 53 respondentt (70,67 %)
tedy zvolilo ,Ano‘, 10 respondentl (13,33 %) ,Ne‘ a 12 respondentli (16 %) si neni

V tomto sméru jistych.

Otazka ¢. 6: Jsou Zeny nuceny obétovat rodinny Zivot na tikor kariérniho ristu?

Graf 8: Zeny jsou nuceny vzdat se rodinného Zivota ve prospéch kariéry

5,33% 6,67%

® Ano
M SpiSe ano
1 SpiSe ne

M Ne

Zdroj: Autorka
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5 1idi (6,67 %) souhlasi s tim, Ze jsou zeny nuceny obé&tovat rodinny zivot, pokud
chtéji dosahnout vysoké pracovni pozice. Vétsina dotazovanych, a to 54 (72 %), spise
souhlasi, zatimco 12 lidi (16 %) spiSe nesouhlasi. 4 respondenti (5,33 %) potom jisté
nesouhlasi. Je zajimavée, Ze vysledky odpovédi na tuto otazku jsou v rozporu s vysledky
predchozi otdzky, zda mize dnes Zena dosdhnout top managementu v ptipadé, ze ma
nebo chece déti. Tam 70 % respondentd odpovédéla ano. Nicméné zde si lidé mysli, ze

pokud chce Zena kariérné rust, déti by mit neméla.

Otazka ¢. 7: Primérny procentualni podil Zen v managementu se pohybuje v EU

kolem 33 %. Myslite, Ze CR dosahuje tohoto procenta?

Graf 9: Nazory na procentualni podil Zen v managementu v CR ve srovnani s
primérem EU

H Ano

B Ne

Zdroj: Autorka

Zde si 63 dotazovanych (84 %) mysli, e Ceska republika nedosahuje
V procentudlnim podilu Zen v managementu priméru EU 27, ktery je 33 %. Pouhych 12
dotazovanych (16 %) si mysli, ze tohoto priiméru dosahujeme. Pravdu maji vSak ti, kteti
dali odpovéd ,Ne*, jelikoz Ceska republika zatim bohuzZel tohoto priméru nedosahuje, i

piesto, ze s 29 % se k nému bliZi.
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Otazka ¢. 8: Je podle Vas stale aktualni téma ,,platové diskriminace*?

Graf 10: Aktualita "platové diskriminace"

H Ano
B Ne

= Nevim

Zdroj: Autorka

49 respondenti (65,33 %) je pifesvédceno, ze platovad nesrovnalost je stale
aktudlni téma. 17 respondentt (22,67 %) si mysli, ze to jiz aktualni téma neni a 9
respondentt (12 %) si neni jistych, bud’ co se tyce aktudlnosti platové nesrovnalosti,

nebo neznaji vyznam tohoto slovniho spojeni.

Otazka ¢. 9: Myslite, Ze by tvorba firemnich Skolek pomohla k zaméstnavani

vétSiho poctu Zen?

Graf 11: Vliv firemnich $kolek na po¢tu zaméstnanych zen

6,67% 1,33%

B Ano
M SpiSe ano
1 Spise ne

B Ne

Zdroj: Autorka
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Zde vétsina dotazovanych, ptresnéji 69 (92 %), odpovédélo kladn€ a mysli, ze
zakladani firemnich Skolek by mohlo vést k zaméstnavani vice Zen. Zbyvajicich 6
respondentll (8 %) nema pocit, Ze by tvorba firemnich Skolek méla v tomto sméru

néjaky dopad.

Otazka ¢. 10: Je prosperita firmy ovlivnéna tim, zda ji vede Zena ¢i muz?

Graf 12: Vliv vedeni zeny ¢i muze na chod firmy

5,33%

H Ano
B SpiSe ano
1 Spise ne

B Ne

Zdroj: Autorka

24 dotazovanych (32 %) je presvédceno, Ze prosperita a chod firmy je ovlivnén
tim, zda ve vedeni stoji Zena ¢i muz. VEtsi ¢ast, 51 dotazovanych (68 %), si nemysli, ze
by v tom byl n&jaky rozdil. Vétsina vyzkumi prokazala, Ze prosperita firmy mize byt
ovlivnéna pohlavim vedouciho pracovnika. Zeny dokazuji stejnych nebo lepsich

vysledkd nez muzi.
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Otazka €. 11: Vite, co je time-management?

Graf 13: Porozuméni slova time-management

B Vim
M Asi vim

= Nevim

Zdroj: Autorka

Na otazku co je time-management odpovédélo 47 respondentil (62,67 %) kladné.
10 respondentti (13,33 %) tusi vyznam tohoto terminu a 18 lidi (24 %) tento pojem

nezna.
Otazka €. 12: MiizZe se podle Vas ¢lovék naudit Fidit lidi?

Graf 14: Schopnost naucit se fidit lidi

5,33%

B MuzZe
m NemUze

= Nevim

Zdroj: Autorka

61 1idi (81,22 %) je presvédceno, ze Clovek je schopen se Casem naucit fidit lidi.
10 1lidi (13,33 %) si nemysli, Ze je to schopnost, ktera by se dala ziskat a 4 1idé (5,33 %)

si nenti jisto.
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Otazka ¢. 13: Jakou jednu vlastnost by se podle Vas méli naucit muzi od Zen?

Graf 15: Vlastnosti, které by se méli nauc¢it muzi od zen

2,67% 4,00%
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H Obétavost

M Peclivost
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m Spolehlivost
B Dochvilnost
M Vytrvalost

1 Nevim

Zadnou

Zdroj: Autorka

V tom, jakou vlastnost by se mé¢li naucit muzi od Zen, jsem ziskala spoustu

rozlicnych odpovédi. Nejcastéji jmenovana vlastnost byla empatie (27 lidi). Druha

nejcastejsi byla trpélivost (12 1idi). Dalsi vlastnosti uz méli mensi zastoupeni, takze na

ttetim misté byla multifunkénost (6 1idi), dale lepsi vnimani okoli (4 lidi), obétavost (3

lidi), peclivost (3 lidi), organizace (3 lidi), spolehlivost (3 lidi), dochvilnost (2 lidi),

diplomacie (2 lidi) a vytrvalost (2 lidi). 5 lidi dalo odpovéd’ Nevim a 3 lidé si mysli, Ze

takova vlastnost neni.
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Otazka ¢. 14: Jakou jednu vlastnost by se méli naopak naudit Zeny od muzi?

Graf 16: Vlastnosti, které by se méli naucit zeny od muzt

4,00% 2,67% 4,00%

4,00%

5,33%
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B Technicka zdatnost
B Nadhled
= NeUstupnost
B Pribojnost
B Autorita
= Logika

Asertivita

Nevim

Zadnou

Zdroj: Autorka

Stejné jako u pifedchozi otazky, i zde se nazory lidi velmi 1isi. Nejvice

zminovand vlastnost byla emo¢ni vyrovnanost (13 1idi), dalsi odpovédi uz zminilo opét

mensi mnozstvi respondentll. Dale aby se Zeny zaméfovaly na dilezité véci a neteSily

zbytecnosti (7 lidi), poté neustupnost (6 lidi), asertivita (6 lidi), technicka zdatnost (5
lidi), nadhled (5 lidi), pribojnost (5 lidi), soutézivost (4 lidi), rychlé rozhodovani (4
lidi), logika (4 1idi), sebejistota (3 lidi), autorita (3 lidi) a nakonec cilevédomost (2 lidi).

O z&dné takové vlastnosti si nejsou védomi 3 z dotazovanych a 5 nevédélo.
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Otazka ¢. 15: Je empatie diileZita manaZerska schopnost?

Graf 17: Dulezitost empatie jako manazerské schopnosti

10,67%
2,67%

M Ano
M Ne

= Nevim

Zdroj: Autorka

Zde empatii, jako dilezitou manaZerskou schopnosti, souhlasilo 65
dotazovanych (86,67 %), pouze 2 1idé (2,67 %) nesouhlasili a 8 lidi si nebylo jistych.
Tento vysledek se shoduje s vysledky z otazky €. 13, kde empatie byla nejcastéjsi

odpovédi, jako vlastnost, kterou by se méli naucit muzi od zen.

Otazka €. 16: Je pribojnost duleZitou manaZerskou schopnosti?

Graf 18: Dulezitost priabojnosti jako manazerské schopnosti

0,00% 4,00%
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Zdroj: Autorka

Témeét vSichni dotazovani (72) jsou piesvédceni, Ze prubojnost je dulezitou
manazerskou schopnosti. 3 z dotazovanych si nebyli jisti a zaporné neodpoveédél nikdo.

I tato vlastnost byla zminéna v odpovédich na otazku ¢. 14, jakou vlastnost by se méli



naucit zeny od muzi. Zde byly zminény vedle prubojnosti vlastnosti jako, asertivita,

neustupnost ¢i cilevédomost.

Otazka €. 17: Co je podle Vas pro manaZery/ky v praci nejvice stresujici?

Graf 19: Nejvice stresujici véci pro manazery/ky

m Casové limity

m Spatnd organizace
2,67%
4,00%

m Vysoka zodpovédnost
4,00% wMnoho price

H Strach z nedspéchu

m Tlak

m Podfizeni

1 Rychlé zmény

Dokazovani schopnosti

= Nevim

Zdroj: Autorka

Za nejvice stresujici povazuji respondenti ¢asové limity (17), dale podtizené (11)
a vysokou zodpovédnost (10). Dalsi odpovédi se uz vyskytovaly v men$im poctu.
Strach z neuspéchu (6), tlak ze vSech stran (6), Spatna organizace (3), pfili§ velké
mnozstvi prace (3), rychlé a ¢asté zmény (3), muset neustale dokazovat své schopnosti a

kvality (2). 14 dotazovanych nevédélo.
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Otazka ¢. 18: Jak se nejlépe vyporadavate se stresem?

Graf 20: Cinnosti slouzici k vypofadani se se stresem
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Zdroj: Autorka

V odpovédich na otazku, jak se vypotadavate se stresem, mél nejveétsi zastoupeni
sport a pohybové aktivity (17), poté relaxace (11) a dale pratelé a rodina (9). Dalsi
odpoveédi meli opét uz mensi pocetni zastoupeni. Vylety do ptirody (8), meditace (5),
jidlo (4), spanek (3), konicky (3), hudba (3) a cetba (3). Objevilo se zde 1 9 odpovédi, ze

se nestresuji nebo se snazi najit zdroj stresu a eliminovat ho.

Otazka ¢. 19: Je dilezité, aby byl ve vétSich firmach k dispozici firemni poradce ¢i

psycholog?

Graf 21: Dulezitost existence poradce ¢i psychologa ve firmé

M Ano
H Ne

= Nevim

Zdroj: Autorka
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Jak muzeme vidét vgrafu ¢ 21, vétSina dotazovanych (50 lidi) byla
pfesvédCena, ze ve vétSich firmach je dulezitd pifitomnost firemniho psychologa ¢i

poradce. 9 dotazovanych si nemyslelo, ze by to bylo dulezité a 16 lidi nevédélo.

Otazka €. 20: Pohlavi

Graf 22: Pohlavi respondentt

B Zena

u Muz

Zdroj: Autorka

Z celkového poctu 75 dotazovanych bylo 61 zen a 14 muzi.

Otazka €. 21: Vase vékova kategorie

Graf 23: V¢kové kategorie respondentl
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Zdroj: Autorka

Jednoznacéné nejveétsi zastoupeni méli respondenti ve véku 18 — 25. Déle pocet
respondentii ve véku 26 — 35 a 36 — 46 je stejny, a to 5 lidi. Zadny z respondentii nebyl
starSi 46 let.
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4.3 Vyhodnoceni a navrhy reSeni

Co je nejvice stresujici v praci?

Podle vysledkt z rozhovort je pro vétSinu manazerd a manazerek stresujici
nedostatek ¢asu. S timto vysledkem se shoduje i vetejnost, kdy podle vysledka
z dotaznikového Setfeni témét 23 % respondentt (graf 19) povazuje Cas za
nejstresovejsi faktor v praci pro manazery. Jako dalsi divody ke stresu uvedly
respondentky v rozhovorech praci s lidmi, at’ uz podiizenymi ¢i dodavateli a odbérateli,
a Vv neposledni fadé¢ urcité velky tlak od nadtizenych a velkd zodpovédnost.

Navrh rfeSeni

Jednim z feseni je zlepSit schopnost planovani ¢asu a ¢innosti, dale umét
relaxovat, sportovat, spravna zivotosprava a obecné zdravy zivotni styl. Dal§im feSenim
muze byt navstéva firemniho, ale 1 nefiremniho poradce ¢i psychologa. Pokud m4 vSak
nekdo problém navstivit nékoho takového, miize roli poradce nahradit napiiklad nékdo
z rodiny, partner ¢i pratelé.

Snazi se firmy pomahat zaméstnanciim se zvladnutim stresu?

Z odpovédi Vv fizenych rozhovorech na otazku, zda jejich firma nabizi n&jakeé
sluzby, produkty, vyhody ¢i seminéfe slouzici k odbouravani stresu odpovédély 2
respondentky, Ze dostavaji poukazy na masaze a 2 se ucastni seminait, které firma
organizuje. Jedna z respondentek sice moznost navstivit takovy seminaf ma, nicméné ji
nevyuziva. Zbyvajici respondentky nevi o zadnych takovych vyhodéach. Stejné tak
vétSina firem, ve kterych respondentky pracuji, nemaji firemniho poradce ¢i
psychologa.

Navrh reSeni

Dle mého nazoru je to velmi mald podpora, na udrZzeni manaZeri v CO
nejmensim stresu, aby neklesaly jejich pracovni vykony. Zvlasté pti nastupu na tuto
pracovni pozici zaméstnanci Casto nevi nebo si neuvédomuji, jak stresujici préace
manazera muze byt. Proto by firmy mohly nabizet seminafe na lepsi zvladani stresu
pfedevSim pfi nastupu novych zaméstnancii. Dale by mély zafidit moZnost navstévy
firemniho psychologa nebo poradce a podporovat zaméstnance, aby jejich sluzeb
vyuzivali. Obcas by staCilo i zaméstnance alesponi, o moznosti nékoho takového
navstivit, informovat. Jelikoz z odpovédi, kdy jedna respondentka odpovédéla, ze
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firemniho poradce maji a dals$i respondentka ze stejné firmy nevi, Ze by nékoho
takového ve firmé méli je ziejmé, Ze tomu tak ¢asto nebyva.

Je mozZna u Zen kariéra v pripadé, Ze maji nebo chtéji déti?

Vzhledem Kktomu, ze pouze 2 z dotazovanych manazerek nechtéji a ani
neplanuji déti, je jasné, Ze kariéra za téchto podminek mozna je. Jak moc se vSak détem
a rodin¢ ve skuteCnosti vénovaly ¢i vénuji, je otazka jina. Mnohé z nich byly na
matefské dovolené naptiklad pouze rok a poté vyuzily bud’ rodinnych piislusniki, nebo
V jednom ptipadé nastoupil na rodicovskou dovolenou partner. Neméni to vSak nic na
faktu, Ze mnoho Zen neni stale ochotnych vzdat se matefské dovolené a starosti o déti
proto, aby mohly jit co nejdiive znovu do prace, a firmy to témto zenam také zrovna
neulehcuji. Nejen, Ze se n¢jak zvlast nesnazi prildkat zeny do svych podniki, ale Casto,
jak zminily i respondentky, nebyly kvtli détem pfijaté na pracovni pozici, jelikoz firmy
se obavaly, Ze by Zeny nebyly schopné se kviili détem plné€ vénovat praci nebo pro né
neni lukrativni investovat do vzdélavani a zaucovani mladé Zeny, kterd v blizké

budoucnosti odejde na matefskou dovolenou.
Navrh FeSeni

Mym doporucenim je zvySovani poctu firemnich Skolek u vétSich firem, kde je
trochu jina pracovni doba nez u Skolek statnich ¢i soukromych a Zeny si tak déti mohou
po praci sami vyzvedavat a béhem dne je 1 bez probléml navstévovat. Tento névrh
podporuji i vysledky z dotaznikového Setieni, kdy si 92 % dotazovanych mysli, ze

tvorba firemnich Skolek by podpofila vétsi zaméstnanost zen.

Pted realizaci fizenych rozhovorti a dotaznikového Setfeni jsem si zvolila hypotézy a

nyni je na zakladé vysledki vyzkumu bud’ odmitnu, nebo potvrdim.

1. Hypotéza: Kazd4d Zena se n€kdy v pracovnim Zivoté setkala s diskriminaci,

pozitivni ¢i negativni, kviili svému pohlavi.

Tuto hypotézu se nepodafilo potvrdit. Podle odpovédi z tizenych rozhovorti na
otazku, zda se nékdy setkaly v praci s diskriminaci kvtli pohlavi, odpovédély vSechny

respondentky zéporng¢.
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2. Hypotéza: Firmy se snazi pfildkat a udrzet zeny v managementu rtiznymi

podpirnymi prostredky.

Vzhledem k tomu, Ze téméf zadna z firem u dotazovanych manazerek nenabizi

moznost dat dité do firemni $kolky, nepodaftilo se tuto hypotézu potvrdit.
3. Hypotéza: Zeny si vybudovaly kariéru na tikor rodinného Zivota.

Kromé¢ dvou dotazovanych manazerek maji vSechny déti, bez ohledu na to, na
jakém stupni fizeni jsou. Je tudiz jasné, ze vybudovani kariéry nemusi byt nutn€ na ukor

rodinného zivota. Hypotéza se tim padem nepotvrdila.
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5.Zaver

Cilem této prace bylo zkoumani manazerské profese v riznych firmach, piesnéji se
zaméfenim na manazerky, kdy je jejich kazdodenni soucasti zvySend emociondlni a
psychicka zatéz.

Nejprve jsem se zorientovala v t¢ématech managementu, psychologii a pfedevs§im
pak v gender problematice. Definovala jsem zamé&stnance vyzadujici zvlastni péci, ¢imz
jsem se dostala pravé k managementu, jelikoz jsou manazefi, vzhledem k naplni své
prace, v neustalém stresu a méla by jim byt vénovana zvysena péce v této oblasti, aby
nedochazelo k chybam a poklesu v pracovnim vykonu nebo dokonce ke kolizi jejich
zdravi. Dale jsem zjistila, jak od takového stresu manazerovi pomoci, piipadné jak se
mu nejlépe Gpln€ vyhnout. Vzhledem k zaméfeni prace na zeny jsem se vice vénovala
gender problematice. Nejdiive jsou zde definovany zakladni pojmy a dale je zde

popsana gender problematika v Ceské republice a v EU.

Nasleduje praktickd cast prace, kde byl veden kvalitativné kvantitativni vyzkum,
sloZeny z fizenych rozhovord s manazerkami v rtiznych oborech ve vybranych firmach
a dale z dotaznikového Setfeni, které bylo pfistupné vetejnosti. Po provedeni téchto
metod vyzkumu je zde vyhodnoceni vysledki a pfipadné navrhy zmén. Pied
provedenim rozhovorid a dotaznikového Setfeni jsem si také stanovila 3 rtizné hypotézy,
které jsou na konci této prace také vyhodnoceny dle vysledkd vyzkumu a nasledné bud’
piijaty, nebo odmitnuty.

Vysledky tizenych rozhovorli a dotaznikového Setfeni mé tolik neptekvapily,
nicméné jsem necekala, Ze téméf vSechny manazerky maji déti a 1 pfesto byly schopny
se dostat na vysoké pracovni pozice. Teoretickd ¢ast byla pro m¢, z hlediska novych

informaci, velkym piinosem.
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Summary

The topic of my bachelor thesis is ,,Employees required a special care“. The aim
of the work is a research of women-managers in different divisions in selected

companies. The increased mental and emotional burden is the part of their profession.

The basic explanation of the personality from a psychological point of view is
that it is a specific person with all his/her mental characteristic, psychological and
subject activity and also social relations. The personality of manager is closely
associated with the company. The manager should understand people perceive them
differently and work with them accordingly as a motivating effect and be an example
for them. Important features for good managerial job are to work with people or to be

able to find compromises.

Basic difference between man and woman is clear but we have to seperate this
role from biological point of view and cultural and social point of view. We can call
cultural and social differences by the term ,,gender and explain it as a social visions
about differences between men and women among themselves, in their social
inequalities and relations of power. Women are in general more empathetic, sensitive,
patient and are able to communicate better than men. Men have usually natural
authority, are better in restoring order and are more purposeful. Men in comparison with
the women should gain better organisational abilities and be more patient. Women

should learn from men greater insight and directness.

The practical part is based on a qualitative-quantitative research. Data are
obtained by guided interview and a questionnare. The aim of the bachelor thesis is to
collect information about highly demanding work in management and its impact on
mental health and family life of respondents. By methodology work | suggested
hypotheses that | checked. For testing of hypotheses | used the data from the

guestionnare and the interviews, which | realized with selected women-managers.

Key words: women-manager, gender, psychology, stress, employees.
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Pfiloha 1

Rozhovor

Dobry den, jsem studentkou tfetiho ro¢niku ekonomické fakulty na Jihoceské univerzité
v Ceskych Budé¢jovicich, obor Rizeni a ekonomika podniku. V rdmci mé bakalarské
prace na téma Zaméstnanci vyzadujici zvlastni péci, zaméfenou na zeny manazerky,

bych s Vami rada ud¢lala rozhovor.

Na Vasi zédost lze tento rozhovor vést anonymné. Rozhovor obsahuje celkem 26

otazek. Dékuji predem za V4as €as a ochotu.

1. Na jakém stupni Fizeni plisobite?
vrcholovy stiedni provozni

2. Kolik mate podiizenych?

3. Jakymi vlastnostmi, by mél podle Vas manaZer ¢i manaZerka disponovat?

4. Jaké vlastnosti by se podle Vas méli naucit manaZerky od manaZeru a

naopak?

5. Jak dlouho jste na své pozici?

6. Jste na této pozici spokojena?

7. Jsou ve Vasi firmé dalSi Zeny manaZzerky?

8. Pokud ano, jaky S nimi mate vztah? Mate spiSe pocit ohroZeni nebo pocit, Ze

byste mély drzZet pii sobé?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Mate déti? Pokud ne, planujete?

Vidy jste miFila k tomu stat se manaZerkou nebo to ,,prislo ¢asem samo*?

Mate pocit, Ze jste se jako Zena musela vice snaZit, abyste se dostala na tuto

pozici, nez kdybyste byla muz?

Setkala jste se nékdy v praci s diskriminaci kviilli Vasemu pohlavi? At uz

pozitivni ¢i negativni. Pokud ano, jak konkrétné?

wewr

Co je pro Vas v praci nejnarocnéjsi a nejvice stresujici?

Mate pocit, Ze jste se casem naucila 1épe zvladat stres a tlak v praci?

Jak se vyrovnavate se stresem v praci?

Co délate ve svém volném c¢ase?

Nabizi VaSe firma napriklad néjaké sluzby, produkty, vyhody ¢i seminare,
které by Vam pomohly vyporadat se se stresem? Pokud ano, vyuZivate je?

Pokud ne, méla byste o néco takového zajem?



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Ma Vase firma firemniho poradce ¢i psychologa?

Vyuzila jste nékdy sluZeb firemniho, ale i nefiremniho psychologa? Pokud

ano, pomohlo Vam to? Pokud ne, planujete takovou navstévu?

Ovlivnila tato prace vyrazné Vas zdravotni stav? Pokud ano, jak?

Provozuje VaSe firma firemni Skolku? Pokud ano, vyuZivate ji?

Jaky mate nazor na muZe na rodi¢ovské dovolené?

Premyslela jste nékdy, Ze byste najala chiivu?

Ma VasSe prace velky dopad na Vas soukromy Zivot a chod domacnosti nebo

striktné oddélujete tyto dva ,,svéty“?

Vase jméno a nazev firmy, ve které pracujete? (Neuvadét, pokud chcete byt

anonymni)

Vék

18-25 26 — 35 36 —45 46 a vice



Ptiloha 2

Dotaznik

Dobry den, jsem studentkou tfetiho ro¢niku ekonomické fakulty na Jihoceské univerzité
v Ceskych Budgjovicich. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého anonymniho
dotazniku, jehoz vysledky budou pouzity pouze do mé bakalarské prace, kterd je

zamétena na zeny manazerky a gender problematiku.

Dékuji ptedem za Vas Cas a ochotu vyplnit tento dotaznik.

1. Vite, co znamena pojem ,,gender*?
» Vim
» Asivim
» Nevim

2. Souhlasite s vyrokem: ,,MuzZ vydélava, Zena patii do kuchyné!*“?
» Ano
» Spise ano
» SpiSe ne
> Ne

3. Setkali jste se nékdy v praci s diskriminaci kvili pohlavi?
» Ano
> Ne
» Nepracuji

4. Jaky mate nazor na muZe na rodi¢ovské dovolené?
» Souhlasim
» Nesouhlasim
» Nevim

5. MiiZe dnes Zena dosahnout pozice v top managementu i v pfipadé, Ze ma
nebo chce déti?
» Ano
> Ne
» Nevim

6. Jsou Zeny nuceny obétovat rodinny Zivot na ukor kariérniho ristu?
» Ano
» SpiSe ano
» SpiSe ne
> Ne




10.

11.

12.

13.

14.

Primérny procentualni podil Zen v managementu se pohybuje v EU kolem
33 %. Miyslite, Ze CR dosahuje tohoto procenta?

> Ano

> Ne

Je podle Vas stale aktualni téma ,,platové diskriminace“? (Muzi dostavaji na
stejné pozici jako Zeny vice pencz)

> Ano

> Ne

» Nevim

Myslite, Ze by tvorba firemnich $kolek pomohla k zaméstnavani vétSiho
poctu Zen?

» Ano

» Spise ano

» Spise ne

> Ne

Je prosperita firmy ovlivnéna tim, zda ji vede Zena ¢i muz?
» Ano
» SpiSe ano
» SpiSe ne
> Ne

Vite, co je time-management?
» Vim
» Asivim
» Nevim
MiizZe se podle Vas ¢lovék naucit Fidit lidi?
» Miuze
» Nemuze

> Nevim

Jakou jednu vlastnost by se podle Vas méli naucit muZzi od Zen?

Jakou jednu vlastnost by se méli naopak naucit Zeny od muzi?



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Je empatie diilezita manaZerska schopnost?
> Ano
> Ne
» Nevim

Je prubojnost diilezitou manaZerskou schopnosti?
» Ano
> Ne
» Nevim

Co je podle Vas pro manaZery/Kky V praci nejvice stresujici?

Jak se nejlépe vyporadavate se stresem?

Je diilezité, aby byl ve vétSich firmach k dispozici firemni poradce ¢i
psycholog?

» Ano

> Ne

» Nevim

Pohlavi
> Zena
> Muz

Vase vékova kategorie

» 18-25
» 26-35
» 36-45

> 46 avice



Ptiloha 3
Vysledky dotaznikového Setreni

Odpovédi na otazku ¢. 1:

Vim 49
Asi vim 11
Nevim 15

Odpovédi na otazku ¢. 2:

Ano 0
Spise ano 8
Spise ne 28
Ne 39

Odpovédi na otazku ¢&. 3:

Ano 18
Ne 39
Nepracuji 18

Odpovédi na otazku ¢. 4:

Souhlasim 53

Nesouhlasim 16

Nevim 6




Odpovédi na otazku ¢. 5:

Ano 53
Ne 10
Nevim 12
Odpovédi na otazku ¢. 6:

Ano 5
Spise ano 54
Spise ne 12
Ne 4
Odpovédi na otazku ¢. 7:

Ano 12
Ne 63
Odpovédi na otazku ¢. 8:

Ano 49
Ne 17
Nevim 9
Odpovédi na otazku ¢. 9:

Ano 39
SpiSe ano 30
SpiSe ne 5
Ne 1




Odpovédi na otazku ¢. 10:

Ano

SpiSe ano

20

SpiSe ne

27

Ne

24

Odpovédi na otazku ¢. 11:

Vim

47

Asi vim

10

Nevim

18

Odpovédi na otazku ¢. 12:

Muze

61

Nemuze

10

Nevim

Odpovédi na otazku ¢. 13:

Empatie

27

Trpélivost

12

Obétavost

Peclivost

Diplomacie

Vnimani okoli

Organizace

Multifunkénost

Spolehlivost

Dochvilnost




Vytrvalost 2
Nevim 5
Zadnou 3
Odpovéd’ na otazku ¢. 14:

Cilevédomost 2
Sebejistota 3
Soutézivost 4
Emocni vyrovnanost 13
Neftesit zbytecnosti 7
Rychlé rozhodovani 4
Technicka zdatnost 5
Nadhled S
Neustupnost 6
Priibojnost 5
Autorita 3
Logika 4
Asertivita 6
Nevim 5
Zadnou 3
Odpovéd’ na otazku ¢. 15:

Ano 65
Ne 2
Nevim 8




Odpovéd’ na otazku ¢. 16:

Ano 72

Ne 0
Nevim 3
Odpovéd’ na otazku €. 17:

Casové limity 17
Spatné organizace 3
Vysoka zodpoveédnost 10
Mnoho prace 3
Strach z netispéchu 6
Tlak 6
Podtizeni 11
Rychlé zmény 3
Dokazovani schopnosti 2
Nevim 14
Odpovéd’ na otazku ¢. 18:

Pratelé 9
Sport 17
Spanek 3
Konicky 3
Relaxace 11
Meditace 5
Pfiroda 8
Hudba 3
Cetba 3




Jidlo 4
Nestresuji 9
Odpovéd’ na otazku ¢. 19:

Ano 50
Ne 9
Nevim 16
Odpovéd’ na otazku ¢. 20:

Zena 61
Muz 14
Odpovéd’ na otazku ¢. 21:

18 -25 65
26— 35 5
36 — 45 5
46 a vice 0




